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3. Etablering af administrative faellesskaber (2017-0296125)

Borne- og Ungdomsudvalget skal som nzste skridt i investeringscasen, vedtaget i BUU d. 9. marts 2016, tage stilling til etableringen af
administrative fellesskaber pa dagtilbuds- og skoleomradet.

Sagsfremstilling

Indstilling

Borne og Ungdomsforvaltningen (BUF) indstiller til Barne- og Ungdomsudvalget (BUU):
|. at udvalget godkender lgsningen for etablering af administrative fellesskaber pa dagtilbuds- og
skoleomradet forankret pa omradeniveau.
2. at udvalget godkender forslaget til finansiering og udmentning af effektiviseringen i investeringscasen om
administrative fellesskaber pa dagtilbuds- og skoleomradet.

Problemstilling

Med investeringscasen vedtaget i BUU 9. marts 2016 og BR 28. april 2016 er det besluttet at effektivisere den decentrale del af
administrationen med 9,477 mio. kr./aret (se afsnit om gkonomi). Effektiviseringen findes ved at samle administrative standardopgaver i
ét fellesskab i hvert omrade. Der er tale om standardopgaver som at oprette medarbejdere korrekt ved anszttelse, sikre korrekt
regnskabsforelse og udarbejde regnskabsprognoser (se bilag 3). Listen er ikke udtsmmende og fellesskaberne skal kunne traede til, nar
en skole eller klynge er ramt af ressourceudfordringer. Der er tale om opgaver, der tidligere er beskrevet som nogle, der tager meget
tid fra de lokale ledere. | forbindelse med investeringscasen er der gennemfart en analyse, der viser meget store udsving i det anvendte
tidsforbrug mellem enheder, der er afhangigt af om noget i processerne gar i hardknude og giver tilbagelgb. Samtidig er klynger og
skoler, som folge af opgaven med at betjene kommunens standardiserede systemer, blevet mere sarbare i forhold til langtidssygdom og
opsigelse fra noglemedarbejdere med sarlige administrative kompetencer. Ledelserne i klynger og pa skoler vil fortsat have samme

dispositionsret og ansvar i forhold til budget samt til prioriteringen af den faglige opgavelasning.

Etableringen af administrative fallesskaber ligger i forlengelse af, at kommunens administration aktuelt undergar store forandringer med
fortsat centralisering gennem etablering af koncernenheder og implementering af nye standard-it-systemer. Det stiller ggede krav til

standardisering af de administrative processer pa alle niveauer i BUF.

| dag lzses de samme administrative opgaver i BUF ofte forskelligt pa de decentrale enheder, ligesom der pa enhederne er store
forskelle i, hvilke opgaver en leder, en administrativ leder, en kontormedarbejder og andre medarbejdere tager sig af. De
standardopgaver, der placeres i de fem administrative fellesskaber, traekkes saledes ud af nogle helt forskellige decentrale
organiseringer, som vil skulle finde en ny made at fa lgst de tilbagevaerende opgaver pa. Opgaver der indgar i den komplekse

ledelsesopgave, det er at lede en klynge og en skole.

Losning

Forvaltningen har med input fra udvalgte ledere og administrative medarbejdere fra klynger og skoler udarbejdet forslag til udmgntning
af effektiviseringen og anbefaler pa den baggrund, at der i alle fem omrader etableres administrative fellesskaber pr. |. juni 2018. Malet
er en mere professionel og mindre sarbar administration, hvor medarbejderne i de administrative fellesskaber stadig opleves som dem,

der understotter den decentrale ledelse med deres komplekse opgave.

® Ved at samle standardiserede administrative opgaver administrative fellesskaber etableres enheder, der har til
opgave effektivt at handtere teknisk administrative opgaver, hvorved handteringen professionaliseres og antallet af
omkostningsgenererende fejl reduceres.

® Ved at samle medarbejderne i administrative fellesskaber mindskes sarbarheden pa den enkelte enhed ved sygdom
eller jobskifte.
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® Ved at forankre de administrative fellesskaber i omraderne under samme ledelse som klynger og skoler, sikres en
teet relation til enhederne. Prioriteringen af opgaver der Igses af de administrative fellesskaber skal fortsat placeres
hos klynge- og skoleledere, sa det sikres, at fellesskaberne lzser de opgaver, som de decentrale ledere finder
vigtigst. Hvordan lederne i de enkelte omrader valger at organisere denne ledelse af de administrative opgaver vil
omradeledelse og decentrale ledere selv beslutte i Iobet af foraret 2018 med input fra forvaltningens centrale
administrative ressourcecenter. De administrative fallesskaber skal sikre, at ledere far last administrative opgaver
uden, at ansvaret falder tilbage pa de enkelte enheder.

Modellen der forslds implementeret er primart baseret pa erfaringer fra klyngerne i Valby-Vesterbro-Kgs. Enghave (VVK), hvor
klyngerne har etableret et administrativt fellesskab. Erfaringerne er hovedsagligt positive, men der peges ogsa pa udfordringer, der skal
arbejdes videre med. Fx er det vigtigt, at der opnas en personlig relation mellem leder og en gennemgaende medarbejder fra
feellesskabet, det er vigtigt at de administrative medarbejdere bruger deres tid sammen med lederne, og det er vigtigt det er ledernes
opgaver, der definerer, hvad de administrative medarbejdere prioriterer. Néar det lykkes, opnas, ifelge klyngeledere og deres
pzdagogiske ledere i VVK, en administrativ lettelse, og administrative opgaver lgses bedre. Nar man derimod mangler den direkte
relation til en medarbejder (eventuelt grundet sygdom eller jobskifte), opleves den administrative lettelse ikke pd samme made. Der skal

kontinuerligt arbejdes med at fastholde den tatte relation mellem leder og den administrative medarbejder i fellesskabet.

Det har vaeret sverere at etablere pilotforseg pa skoleomridet, da skolerne er meget forskelligt organiseret omkring den administrative
opgavelgsning. Derfor er erfaringsgrundlaget pa skoleomradet mindre robust. Men der har siden I. juni 2017 vaeret etableret et
pilotforsag med 5 skoler i omrade Indre By, @sterbro (IBQ@). De forelgbige erfaringer fra pilotforsgget viser, at potentialet eksisterer,

men det kraever en storre tilpasning i forhold til skolernes nuvaerende lokale opgavefordeling.

De fem administrative faellesskaber etableres med ressourcer fra tre dele af BUF. P4 dagtilbudsomradet overferes klyngernes
administrative medarbejdere til de administrative fellesskaber. Pa skoleomradet overfores der for en gennemsnitlig skole omkring
300.000 kr. Endelig rykker forvaltningen fem arsveark fra det administrative ressourcecenter ud i de administrative fellesskaber.
Klyngelederne ser generelt det storre finansieringsbidrag fra klyngerne i forhold til skolerne som en skaevvridning, hvor klyngerne i
forvejen har feerre administrative ressourcer end skolerne. Men der overfores en relativt sterre opgavemangde fra klyngerne bade i
forhold til antal af transaktioner, og ved at det administrative fellesskab varetager flere opgaver end det er tilfeeldet for skolerne. Derfor
er det ogsa vigtigt, at klyngelederne fortsat kan fa hdndteret ledelsesnar understgottelse via den faste samarbejdspartner fra det
administrative fellesskab (fx vedr. referatskrivning og medebooking). Det er vigtigt at medarbejderen fortsat kommer ud og
understotter klyngelederen pa enheden, nar det er relevant for opgavelasningen. Dette kan evt. ogsa sikres i serligt tilfelde ved

anszttelse af en studentermedhjalper i 10 timer om ugen i klyngen, nar udgiften kan afholdes indenfor ressourcer afsat til ledelse.

Af den samlede ressource overfort til de administrative fellesskaber effektiviseres, nar fellesskaberne er fuldt indfaset, 9,477 mio. kr./

aret.

Med overferslen af en reekke administrative opgaver til de administrative feellesskaber anbefaler forvaltningen, at den administrative
ledelsesfunktion, som findes pa ca. 2/3 af skolerne, bortfalder. Det vil betyde vasentlige vilkarsendringer for en gruppe ansatte pa
skolerne, som vil blive handteret i trdd med processen beskrevet i bilag 2. Det betyder, at skoleledernes selvforvaltning, i forhold til at

sammensxtte eget ledelsesteam, begranses, da det ikke leengere vil veere muligt at have administrative ledere ansat.

Selvom pilotforseg pa sarligt klyngeomradet viser positive resultater, er der vaesentlige bekymringer for Iasningen med administrative

feellesskaber hos sarligt de klynge- og skoleledere, som ikke varet del af pilotforsggene. Bekymringerne gar primart pa tre forhold:

® For det forste en bekymring for, om de administrative fallesskaber i praksis lykkes med at lofte og overtage de
administrative opgaver i fuldt omfang, eller om enheden vil sta tilbage med administrative opgaver uden
medarbejderne eller ressourcerne til at lase dem. Lederne har vaeret igennem forskellige centraliseringsprocesser,
fx etablering af KS, overflytning af administrative opgaver til KS, skift af vagtplanleegningssystem. Erfaringerne har
ofte varet, at det ikke er lykkedes at flytte opgaver i fuldt omfang. Forvaltningen vil treekke pa erfaringer fra de
tidligere processer, ligesom der ogsa kan hentes erfaringer fra processer der synes at vare mere virkningsfulde, fx
samling af juridiske kompetencer i KS og udrulning af Kvantum.
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® For det andet en bekymring for, hvordan man skal fa organiseret de tilbageveerende opgaver, efter den
administrative ressource er flyttet. Det er ikke muligt at give et ensartet svar pa den udfordring, da ledelserne er
organiseret forskelligt. Hver klynge og skole vil sasmmen med omradechefen og stotte fra administrativt
ressourcecenter i forvaltningen skabe et overblik over de tilbageverende ressourcer, samt hvordan de kan anvendes
i forhold til ledelsen og styringen af klynger og skoler (se bilag 2).

® For det tredje en bekymring for, hvad der sker, hvis en medarbejder holder op i en decentral enhed inden det
administrative fellesskab er etableret og har overtaget opgavevaretagelsen. Det er forvaltningens vurdering, at man i
de situationer ma stille administrative kompetencer til rddighed pa tveers af enheder og fra centralt hold. Der opstar
uundgaeligt udfordringer lokalt og i nogle administrative fellesskaber, nar man gennemferer forandringer som
denne. Udfordringerne skal lzses i samarbejde mellem alle involverede parter, enheder, omrader og centrale
ressourcer.

Opstart og etableringen af administrative fellesskaber

Processen for bade skoler og klynger tilrettelegges, s medarbejdere i de administrative fellesskaber starter den I. juni 2018. Ved falles
opstart af de administrative fellesskaber legger forvaltningen op til, at effektiviseringen realiseres pa én gang (se bilag |). Der etableres
anszttelsesstop for administrative medarbejdere i forleengelse af en evt. politisk beslutning. Det vurderes, at der med anszttelsesstop
og felles opstart af de administrative fallesskaber kan skabes plads til alle de medarbejdere, der gnsker at overga til den nye
organisering (se bilag 2).

Omradeledelsen vil i dialog med den enkelte skole eller klynge, kunne udskyde a&ndring i opgavesnit i en periode pa op til 2 ar.
Udskydelsen skal basere sig pa en konkret vurdering af, at overfgrsel af opgaver vil medfare meget store og omkostningsfulde endringer
for skolen eller klyngen, og at der derfor er behov for en lengere periode til at tilpasse sig den @ndrede opgavefordeling. | denne

situation vil opgaver og ressourcer blive pa skolen/i klyngen, og effektiviseringen tages pa disse enheder som en méltalseffektivisering
frem til skolen eller klyngen overfarer opgaverne og gkonomien til opgavelasning til det administrative fallesskab.

Dkonomi

Beslutningen om etableringen af administrative fellesskaber er en forudsztning for, at investeringscasens effektivisering kan realiseres,
uden det pavirker arbejdet med bern og unge. Alternativt udleegges effektiviseringen til de enkelte skoler og klynger, som en
maltalseffektivisering.

1000 kr. 2016 p/| Styrings: 26 | 2017 2018 | 2019 2020 | 2021
omrade
Varige ndringer
Administrative arbejdsfellesskaber — Dagtilbud Service -1.516 -3.031 -3.031 -3.031
Administrative arbeidsfallesskaber - Dagtilbud special Service 57 -194 -194 -194
Administrative arbejdsfaellesskaber — Undervisning Service -2.625 =5,250 -5.250 -5.250
Administrative arbejdsfallesskaber - Specialundervisning | Service -201 | -1.002 -1.002 | -1.002
Samlet varig andring -4.739 | 9477 9.477 | -9.477

Implementeringsomkostninger

Frikpb af medarbejdere Service 1469 2.516 794

Digitale lasninger Anlag 2.000

Konsulentbistand Service 200 G600

Kompetenceudvikling Service 1,500

Samlede implementeringsomkostninger 1.669 6.616 794

Samlet skonomisk pivirkning | | 1669 | 6616 -3.945| -9477 | -9477| -9.477
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 4 dr e e

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 4 ar e

Videre proces

Safremt BUU godkender forvaltningens indstilling vil der blive ivaerksat en personaleproces for klynger og skolers administrative

medarbejdere samt en dialogproces mellem omradeledelser og enheder i forholdt til handtering af tilbagevaerende opgaver (se bilag 2).

Forvaltningen vil vende tilbage til udvalget, nar det konkrete antal af enheder, hvor implementering udskydes, kendes. Safremt omfanget
bliver stort, kan der opsta behov for at finde anden finansiering, der sikrer at de administrative fellesskaber bliver robuste ift.

ressourcer og kompet:encer.
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Tobias Bgrner Stax [/ Nina Hemmersam

Beslutning

Borne- og Ungdomsborgmester Pia Allerslev (V) stillede falgende endringsforslag:

"|. at udvalget udskyder beslutning om etablering af administrative fellesskaber pa klynge- og skoleomradet indtil der i foraret 2018,
hvor der - pa baggrund af forvaltningens dialog med klynger og skoler - kan forelegges modeller for den fremtidige organisering af de

decentrale ledelser efter etablering af administrative fellesskaber
2. at udmgntningen af effektiviseringen fortsat effektueres i det nye budgetar”.
Forslaget blev godkendt uden afstemning, hvorfor forvaltningens indstilling dermed bortfaldt.

Klaus Mygind (F) enskede folgende tilfort beslutningsprotokollen, hvilket hele udvalget tilsluttede sig: "Vi anerkender, at ledelserne pa

klynger og skoler er presset arbejdsmaessigt".

Bilag

|. Finansieringsmodel for de administrative fellesskaber
2. Medarbejderproces for etablering af administrative fellesskaber pa skole- og dagtilbudsomradet
3. Klynger og skoler for og efter administrative fellesskaber


https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/99ccadd9-c58c-4dcb-aa71-c32d465a2f1e/00af2682-e1c0-44b1-a9c2-73e470ae9264/Attachments/18741667-25082318-25.PDF
https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/99ccadd9-c58c-4dcb-aa71-c32d465a2f1e/00af2682-e1c0-44b1-a9c2-73e470ae9264/Attachments/18741667-24878170-27.PDF
https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/99ccadd9-c58c-4dcb-aa71-c32d465a2f1e/00af2682-e1c0-44b1-a9c2-73e470ae9264/Attachments/18741667-25127473-15.PDF

