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OM OPSAMLINGEN FRA DIALOGPROCESSEN

Baggrund:

BUU valgte den 8. november 2017 at udskyde beslutningen om etablering af
administrative feellesskaber indtil der, pa baggrund af forvaltningens dialog med
klynger og skoler, er fundet en lasning pa de ledelsesmeessige udfordringer, der
falger af etablering af administrative faellesskaber.

Formal:

At identificere ledelsesmaessige udfordringer ved implementering af administrative
feellesskaber, forslag til lgsninger pa udfordringer og evt. alternative forslag til
organisering eller opgaveportefalje for administrative feellesskaber.

Metode:

Data, der indgar i denne opsamling, er indsamlet i perioden fra uge 49 2017 til
uge 6 2018. Data er indsamlet gennem dialog mellem omradechef og den enkelte
klynge- og skoleleder. Omradet har noteret besvarelser i en struktureret
spgrgeramme, der efterfalgende er valideret af skole- og klyngeleder.

Enheder der indgar i opsamlingen:

Data baserer sig pa dialog gennemfart med 57 almen skoler, 9 specialskoler og
33 klynger (specialklyngen er indeholdt i rapportering med de gvrige klynger). De
skoler, der ikke indgar, er ikke omfattet af det oprindelige forslag om
implementering af administrative faellesskaber. Klynger i omrade VVK indgar ikke i
dialogprocessen, da der i dette omrade allerede er etableret et administrativt
feellesskab. Data fra klynger i VVK indgar dog i sammenligningen mellem udgifter
til ledelse og administration mellem omraderne.

Anvendelse af data:

| forbindelse med udarbejdelse af opsamlingen af resultaterne fra
dialogprocessen er data bearbejdet, sa der er reduceret for input/besvarelser, der
ikke umiddelbart tilfarer veerdi ift. den videre beslutningsproces.

Det betyder konkret, at oplevede udfordringer er fiernet fra opsamlingen, hvis det
reelt ikke farer til forandringer pa den enkelte skole eller klynge. Tilsvarende gar
sig geeldende for forslag om opgaver, der ville kunne handteres pa tveers af
enheder, der allerede var indeholdt i forvaltningens oprindelige forslag, som blev
forelagt BUU den 8. november 2018.

Seerligt om bevilling og forbrug til ledelse og administration:
Opgearelse af midler, der er udlagt til ledelse og administration, lader sig ikke altid
udskille entydigt. Det gar sig eksempelvis gaeldende, nar bevilling til varetagelse
af en given opgave, enten helt eller delvist, bevilliges fra en anden forvaltning. Det
er data fra BUFs ledelsesinformationssystemer, der udger grundlaget for data i
dialogprocessen.

For klynger mangler der et entydigt grundlag for den bevillingsmaessige
forudsaetning for midler anvendt til ledelse og administration. Fokus i materialet er
derfor rettet mod forbrugssiden.
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HOVEDKONKLUSIONER
FRA DIALOGPROCES




TVAERGAENDE HOVEDKONKLUSIONER

1. Stort set alle enheder gnsker at finde effektiviseringer i administrative opgaver gennem
standardisering og samarbejde pa tveers af enheder.

2. Det er generelt pa skolerne, at der kan identificeres de storste ledelsesmaessige udfordringer
ved implementering af administrative faellesskaber — saerligt pa skoler med administrative
ledere.

3. De fleste forslag om alternativ organisering gar i retning af mindre lokale feellesskaber, hvor
ledelsen forbliver pa enhederne. Dette geelder bade for skoler og klynger.

4. Der er mange skoler og klynger, der har foreslaet opgaver der kan varetages pa tveers af
enheder, der allerede indgar i det oprindelige forslag
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HOVEDKONKLUSIONER — SARLIGT FOR SKOLER

1.

Skolerne anvender ca. 20-25 mio. kr. mere arligt til ledelse og administration end der er forudsat via
bevillingsmodelen. Det er saerligt skoler med administrative ledere, der har et stgrre forbrug.

De vaesentligste udfordringer ved implementering af administrative faellesskaber er knyttet til opgaver
relateret til bygning/lokaleudlan, Ledelse af TAP og drift af madskole/EAT.

De tekniske ejendomslederes rolle og kompetencer har betydning for, hvordan den enkelte skole vil handtere
udfordringer. Pa en del skoler forventes det, at den tekniske ejendomsleder vil kunne overtage dele af disse
opgaver, mens det pa andre skoler ikke betragtes som realistisk.

P& mange skoler fglger ogsa avrige ledelsesmaessige udfordringer ved implementering administrative
feellesskaber, men opgaverne varierer meget skolerne imellem og der er forskellige opfattelser af, hvad der
betragtes som ledelsesmaessige opgaver.

Mange af opgaverne, der vil skulle handteres efter implementering af administrative feellesskaber, vil kunne
handteres af en adm. medarbejder, mens andre opgaver vil overga til den gvrige ledelse. En del forventer at
overga til gardmandskorps/renggringssektion.

De fleste skoler foreslar at opgaver omkring drift af madskole/Eat, indberetninger til STIL via Trio tabulex og
opgaver omkring ejendomsdrift vil kunne handteres pa tveers af enheder.
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HOVEDKONKLUSIONER - SARLIGT FOR KLYNGER

1. Det er i dag relativt store udsving klyngerne imellem ift., hvad der anvendes af midler til ledelse og
administration.

2. De storste ledelsesmaessige udfordringer, der falger med implementering af administrative feellesskaber,
er knyttet til referatskrivning fra mgder i TRIO/MED og foreeldrerad/foreeldrebestyrelse.

3. Klyngeledere anfgrer ogsa at de administrative medarbejdere vil mangle ift. handtering af ad hoc opgaver.

4. Det vil typisk veere en person fra den gvrige ledelse, der vil skulle handteres disse opgaver. Mange gnsker
ogsa at kunne tilknytte fx en studentermedhjeelp til at kunne handteres disse opgaver.

5. Mange enheder bakker op om forvaltningens forslag til standardisering af roller og processer — seerligt
muligheden for at handtere dele af KAS-opgaven bakkes op af mange klynger.
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SAMLEDE RESULTATER

SKOLER




Effekt af implementering af administrative faellesskaber for almen skoler —
ledelsesmaessige udfordringer (57 skoler)

Ledelsesmaessige udfordringer ved implementering af
administrative fellesskaber

Drift madskole/Eat

Byggesag

eceisearae - |

Trio Tabulex

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

B Skoler med adm. Leder B Skoler uden adm. Leder
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HANDTERING AF LEDELSESMASSIGE UDFORDRINGER VED
IMPLEMENTERING AF ADMINISTRATIVE FALLESSKABER

Drift af madskole/EAT Ledelse af teknisk administrativt personale

Handtering af betaling, evt. dialog med foraeldre, ledelse af Ledelse af skolesekretaerer — typisk 1-2 personer. Kan
kakkenpersonale og opfalgning pa gkonomi relateret il ogsa omfatte ledelse af teknisk personale — volumen er
Madskole/Eat. afheaengig af om skolen anvender hhv. gardmandskorps og

renggringssektion.
Forventet handtering af opgave:

Administrative dele af opgaven vil kunne handteres af adm. Forventet handtering af opgave:
medarbejder eller sekreteer. Ledelse af personale vil typisk overga til Opgaven vil typisk overga til skolens avrige ledelse (evt. Teknisk
skolens gvrige ledelse. ejendomsleder) eller handteres ved overgang til Gardmandskorps

0g renggringssektion.
Qvrige forslag’/lkommentarer
Der er mange forslag om at drift af madskole og EAT over til et Ovrige forslag/kommentarer:

centralt driftsselskab. Udbredt skepsis i forhold til om gardmandskorps overtager den fulde
opgave. Tilbud fra Gardmandskorps og renggringssektion skal tage
starre ansvar for den samlede opgavelgsning, hvis det skal vaere en
god lgsning. Forslag om mulighed for mere fleksibelt tilkab af
ydelser.
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HANDTERING AF LEDELSESMASSIGE UDFORDRINGER VED
IMPLEMENTERING AF ADMINISTRATIVE FALLESSKABER

ﬁéndtering af byggesag \
Opgaven bestar typisk af samarbejde med byggeudvalg og

evt. varetagelse af sekretariatsfunktion. Opfalgning pa
gkonomi relateret til byggesag og kommunikation.

Forventet handtering af opgave:

Det er primeert Skoleleder (evt. teknisk ejendomsleder), der har
opgaven i dag og det vil det ogsa vaere fortsat uafheengigt af
implementering af faellesskaber.

Q@vrige forslag’/kommentarer

Forslag om at der etableres central specialistfunktioner (fx pa
omradeniveau) der vil understgtte skolen i opgavevaretagelsen.
Alternativt forventning om, at opgaven tilpasses bedre fra BYK/BUF,
sa opgaven for den enkelte skole reduceres.

. /

Planlaegning af UV-personalets arbejdstid i TRIO
Registrering af undervisningspersonalet planlagte
arbejdstid i systemet TRIO og evt. skemalaegning i
Tabulex. Beregning af undervisningstilleeg for lzerere.
Grundskoleindberetninger til STIL

Forventet handtering af opgave:

Veaesentlige dele af opgaven vil kunne handteres af adm.
medarbejder eller sekreteer efter kompetenceudvikling. P4 mange
skoler vurderes opgaven som veerende en faglig ledelsesopgave:

Opvrige forslag/kommentarer:

Mange skoler foreslar at opgaven standardiseres og vil kunne
overga til et feellesskab. Tilsvarende ger sig gaeldende for tilhgrende
opgaver som grundskoleindberetning.
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Effekt af implementering af administrative faellesskaber for almen skoler —
gvrige udfordringer (57 skoler)

@vrige udfordringer ved implementerig af administrative
fellesskaber

Ledelsesopgaver
Ejendomsdrift

Adm. Ift. faglige kerneopgaver
@vrige driftsopgaver
Projekter og samarbejde

Kommunikation

0 10 20 30 40 50

B Skoler med adm. Leder B Skoler uden adm. Leder
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HANDTERING AF @VRIGE UDFORDRINGER

Kommunikation

* Referent-opgaver (MED, bestyrelser)

» Ugepakken, Intra, skoleporten, facebook
* Daglig kontakt med elever og foreeldre

* Rundvisninger

Qvrige driftsopgaver

* Forsikringsopgaver

* IT indkeb og andre starre indkab
* Postfordeling

» Bemanding af forkontor/reception

ﬁdm. relateret til faglige kerneopgaver
 Elevadministration, praveadministration,

« indskrivning

* Indberetning af kompetencedaskning, grundskoleindberetning
» Kursus- og praktikadministration

» Skemalaegning

» Opgave med idreetstraenere

* Elevfraveer

« Aben Skole

» Skolearets planlaegning

« Kvalitetskontrol af bilag

<

Forventet handtering af udfordring:

Opgaven bliver typisk varetaget i ledelsen evt. suppleret med hjeelp fra
administrativ medarbejder. Fa enheder peger pa at feellesskabet kan
bista med opgaven. Referater kan evt. skrives af foreeldre. Enkelt enhed
peger pa ansaettelse af kommunikationsperson.

Forventet handtering af udfordring:

Skolesekreteerer vil typisk varetage mange drifts-/sekretariatsopgaver.
Forsikringssager lgses ofte af skoleleder, men der peges af fa enheder
pa, at de kan lgses i faellesskabet. Derudover er der enkelte enheder,
der peger pa at IT-vejledere vil kunne overtage indkgb ifm. IT.

ﬂorventet handtering af udfordring: \
Denne opgave lgses ofte af den faglige ledelse pa skolen. Der peges

pa, af nogle enheder, at sekreteererne vil kunne lgse opgaver ifm.
diverse indberetningsopgaver, samt understgtte administration ifm.
faglige projekter. Fa enheder peger pa at det administrative

feellesskab vil kunne understotte opgavevaretagelsen ogsa ifm

diverse indberetningsopgaver samt administration ifm praveafvikling.

o /
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HANDTERING AF @VRIGE UDFORDRINGER

ﬁedelsesopgaver

* Arbejdsmiljo

* Vikartelefonen/Vikardaekning

» Opfelgning med teamkoordinatorer

* Leererforflyttelsesrunden

* Overholdelse af ledelsestilsyn

* IT-autorisationer

* Ledelse ift. KKFO

» Pkonomiske dialoger med medarbejdere
 Koordinering af 6. ferieuge

» Sygefraveer (inkl. sygefraveerssamtaler, tjenstlige samtaler)

~

/Projekter og samarbejder

« Samarbejde med dagtilbud (selvejende og kommunale)
« Samarbejde med lokalomradet

« Samarbejde med andre skoler

 Kontakt til KEID

* Tovholderfunktion (fx ragfri skole)

AN

/Ejendomsdrift

* Lokaleudlan/nggleadministration

* brand og evakuering (beredskab)
* Drift af flere matrikler

» Varemodtagelse

» Samarbejde med KFF efter 17:00
+ Valghandling

AN

ﬁorventet handtering af udfordring: \

Seerligt skoler med administrativ leder forventer udfordringer i forhold
til diverse ledelsesopgaver, som faor blev varetaget af administrativ
leder. Langt starstedelen af disse skoler peger pa, at den gvrige
ledelse pa skolen vil overtage disse opgaver. Opgaven med
vikardeekning foreslas af fa enheder placeret hos administrativ
medarbejder eller i det administrative feellesskab. Teknisk
ejendomsleder vil ogsa kunne overtage enkelte ledelsesopgaver.

/Forventet handtering af udfordring:

| forhold til lokale projekter og samarbejde med diverse enheder peger
de fleste enheder pa, at skolens ledelse vil overtage denne opgave fra
den administrative leder. Fa skoler peger pa at den tekniske
ejendomsleder kan overtage opgaven. En skole peger pa, at det
administrative feellesskab i nogle sammenhaenge vil kunne bistd med
@pgavevaretagelsen.

\ 9%
L

/Forventet handtering af udfordring:

Flest skoler peger pa at deres tekniske ejendomsleder eller
administrative medarbejder kan overtage denne opgave. Flere skoler
peger pa at den gvrige ledelse pa skolen vil varetage opgaver med
ejendomsdrift. Meget fa skoler peger pa, at det administrative
feellesskab vil kunne overtage opgaven, da den typisk kreever en
tilstedeveerelse pa enheden.

/
N

)
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ALMEN SKOLER - UDGIFTER TIL LEDELSE OG ADMINISTRATION

/ Samlet bevilling til ledelse og
administration = 173,5 mio. kr.

Samlet forbrug til ledelse og
administration = 202,2 mio. kr.

Gennemsnitligt forbrug ift.

bevilling = 117%

. /

Variationen skoler imellem kan
ikke forklares med udgangspunkt i
objektive kriterier som fx skolens
storrelse, kompleksitet eller
sociale og to-sprogs kriterier.

| beregningen indgar ikke

K seerbevillinger og puljer. /

200%

150%

100%

50%

0%

Skolers forbrug til ledelse og administration ift. bevilling
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SKOLER - UDGIFTER TIL LEDELSE OG ADMINISTRATION

Almen skoler - Forbrug til ledelse og adm. ift. bevilling Specialskoler - Forbrug til ledese og administation ift.
Fordelt pd omrader bevi”ing
120%
Amager [ 116
100%
ov N 1059
80%
Gy [
60%
nes [, s 40%
wse _ [E¥ 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 0%
Udgift til ledelse og administration ift. bevilling Udgift til ledelse og administration ift. bevilling
Almen skoler Almen skoler

Slelerudenadm teder _ o7 e gérd mandSkorps _ T
Slelermed adm teder _ e GérdmandSkorpS _ 128

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120% 140% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
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RESULTATER
SPECIALSKOLER




SPECIALSKOLER

9 skoler
4 skoler med
administrative ledere

Ledelse og

adm.:
Bevilling :38,6 mio. kr.
Forbrug: 33,1 mio. kr.

Gns. forbrug =
86% af bevilling

Ledelsesmaessige udfordringer ved implementering af
administrative feellesskaber

Drift madskole/Eat

Ledelse af TAP

Trio Tabulex

I

O
Bysgesag [

]

0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Skoler med adm. Leder H Skoler uden adm. Leder

Ledelse og administration
Bevilling vs. forbrug 2017

7.000.000 kr. 200%
89%
6.000.000 kr.
77%

— 92% 0

5.000.000 kr. 75% ° 150%
73% 82% |
4.000.000kr. \ . . 106%
93%  96% 00
3.000.000 kr.
2.000.000kr. .
1.000.000kr.
0 kr. — — 0%

I Bevilling Ledelse og adm. 2017 E==1 Forbrug Ledelse og adm. 2017

e Forbrug i % af bevilliNg

@vrige udfordringer ved implementering af administrative
feellesskaber

Projekter og samarbejde
Kommunikation

Driftsopgaver

Adm. Ift. faglige kerneopgaver
@vrige ledelsesopgaver

Ejendomsdrift

Kgrsel

o
[
N
w

B Skoler med adm. Leder M Skoler uden adm. Leder

4 5 6 7 8

Forslag til avrige opgaver der kan handteres i feellesskab

Gode opdaterede
administrative
processer

Det administrative

feellesskab kunne

tage nogle opgaver
fra KS

Grundskoleindberetning

KGBENHAVNS KOMMUNE

Administrative feellesskaber

/ SIDE 18




SAMLEDE RESULTATER

KLYNGER
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Effekt af implementering af administrative feellesskaber for klynger —
ledelsesmaessige udfordringer (33 klynger)

Ledelsesmaessige udfordringer ved implementering af
administrative faellesskaber

Bestilling af forplejning _

Anvisning af handvaerkere -
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HANDTERING AF LEDELSESMASSIGE UDFORDRINGER VED
IMPLEMENTERING AF ADMINISTRATIVE FALLESSKABER

Geferatskrivning fra MED og moder i foraeldrerad og \ Gestilling af modeforplejning og ovrige serviceopgaver\

bestyrelse

Forventet handtering af opgave:
Forventet handtering af opgave: En stor del af enhederne peger pa at klyngeleder og paedagogisk leder
Typisk vil Klyngeleder eller paedagogisk leder handtere denne opgave. vil fortseette med at lgse denne opgave. Mange enheder peger pa, at
Mange enheder peger dog pa, at det administrative feellesskab vil det administrative faellesskab vil kunne sta for denne opgave og flere
kunne bista med referatskrivning. enheder peger pa at deres kagkkenpersonale vil kunne udfere

opgaven.
Ovrige forslag’/kommentarer
Enkelte enheder peger pa at andre medarbejdere, foraeldre eller en Qvrige forslag/lkommentarer:

deltidssekretaer vil kunne udfgre opgaven F& enheder peger pa, at det paedagogiske personale vil kunne
K / wretage opgaven. /

ﬁnvisning af handvaerkere pa enheden / byggesag \

Forventet handtering af opgave:

Overvejende vil klyngeleder have denne opgave. Der bliver desuden
peget pa peedagogiske ledere eller teamkoordinatorer. Nogle peger pa,
at det administrative feellesskab vil kunne bistad med opgaven.
Derudover peger fa enheder pa en teknisk ejendomsleder eller
gardmandskorpset.

@vrige forslag’/kommentarer
Flere naevner at opgaven kraever en fysisk tilstedeveerelse pa enheden/

.
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Effekt af implementering af administrative feellesskaber for klynger —
gvrige udfordringer (33 klynger)

@vrige udfordringer ved implementering af administrative
feellesskaber

@vrige driftsopgaver
Ledelsesunderstgttelse
Kommunikation

Ejendomsdrift

Karsel
Adm. relateret til faglige kerneopgave M

0 5 10 15 20 25 30
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HANDTERING AF @VRIGE UDFORDRINGER

/Lederunderstattelse
» Madeforberedelse (udarbejdelse af div. mgdemateriale)
 Kalenderbooking
* Deltagelse i sygefraveerssamtaler
» Udarbejdelse af diverse princippapirer som fx lgnpolitik
\o‘Héndtering af ad hoc opgaver for klyngeleder

~

Qvrige driftsopgaver

* Indkeb til administration
* Bestilling af elektronisk udstyr

Adm. relateret til faglige kerneopgaver

* Adm. ifm. indmelding af barn (tjek af betalingslister)
* Adm. ift. klubber

* Adm. ift. udflytterenheder

» Adm. ift. praktikanter og vejledere (styr pa tillaeg)

Kommunikation

* Vedligehold af hjemmesider
» Kontakt til foreeldre
» Ugepakken

Y U/ U

Et stort antal enheder peger pa, at det administrative feellesskab vil
kunne handtere opgaver som healthcare, mgdeforberedelse,
kalenderbooking. Fa enheder peger pa at de peedagogiske ledere vil

Forventet handtering af udfordring:
kunne lgse opgaverne fremadrettet.

Langt de fleste driftsopgaver forventes at blive lgst lokalt. F4 enheder
peger pa, at det administrative faellesskab vil kunne bistd med indkab,

samt varemodtagelse i Kvantum. Feerre peger pa at de paedagogiske
ledere fremadrettet vil kunne lgse opgaver med indkab.

{Forventet handtering af udfordring:

peger pa at paedagogiske ledere og teamkoordinatorer vil kunne lgfte
opgaven.

Typisk vil klyngeleder og psedagogisk leder handtere
kommunikationsopgaven. Nogle peger pa, at dele af
kommunikationsopgaven kan lgses i det administrative faellesskab som
fx vedligehold af hjemmeside, telefonvagt samt ugepakken.

=
=
=

Forventet handtering af udfordring:
Fa forventer en udfordring ift. handtering fremadrettet. Enkelte enheder

{Forventet handtering af udfordring:

KGBENHAVNS KOMMUNE Administrative faellesskaber

/ SIDE 23




HANDTERING AF @VRIGE UDFORDRINGER

Forventet handtering af udfordring:
En enkelt enhed peger pa,at forsikringssager med fordel vil kunne
handteres af det administrative arbejdsfeellesskab.

Ejendomsdrift

* Forsikringssager

» Beredskab

» Lokaleudlan, nggleadministration

Forventet handtering af udfordring:

En enkelt enhed peger péa, at det administrative feellesskab kan lgse
opgaven ift. administration ifm. karsel.

Der peges desuden pa en bydaekkende enhed, der pa tveers af
omraderne understgtter administration ifm. karsel .

Korsel
» Administration og kontakt ifm. transportfirmaer (taxa)
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KLYNGER — LEDELSE OG ADMINISTRATION IFT. BEVILLING

Da bevillingsmodellen ikke rummer en entydig angivelse af midler bevilliget til ledelse og administration, er udgifterne angivet som andel bevilling
anvendt til ledelse og administration.

Udgifter til ledelse og administration fordelt pa omrader
Amager R
o mEEEE 0 e
es
vee R
v [ e
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
B Administration M Ledelse
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