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Status for byggesagsomradet 2. kvartal 2025
Resume 01-07-2025
Pé baggrund af prognose og initiativer, derskal nedbringe sagsbehand-
lingstid og sagsbunker p& byggesagsomradet, orienteres Teknik- og 2;‘355”“1”52;' F2
Miljeudvalget kvartalsvist om udviklingen pd omradet. Forvaltningen _
forventer fortsat at kunne indfri malseetningen om gennemsnitlig ser- Dokumentnummer i F2
vicemalsoverholdelse for 2025. Flere faktorer pavirker dog den gen- 198894

nemsnitlige serviceméalsoverholdelse negativti 2. kvartal 2025, herun-
der enstigning pd mere end 20 % indkomne servicemélssageri 1.
halvar 2025 sammenlignet med 1. halvar 2024. Udviklingen falger
prognosen pa de gvrige parametre.

Sagsnummer eDoc
2025-0157138

Sagsfremstilling

| farste halvar 2025 overholdesservicemalene i fire ud af fem kategorier
jf.tabel 1 paside 2. Derses dog et mindre fald i servicemélsoverholdel-
seni2. kvartal, hvilket betyder, at forvaltningen p.t. ikke realiserer mal-
seetningen om, at afgjorte ansegninger modtaget efter1.juli 2023 i
gennemsnit overholder de nationale servicemal. Den nedadgéende
tendensvar dog forventelig, da dersesenstigning i indkomne sager og
fordisagsbeholdningen har indeholdt en sterre andel komplekse byg-
gesager med laengere sagsforlgb.

Meangden af servicemalssager er pa ca. 500 sager, hvilket er et mindre
fald ift. 1. kvartal 2025.

Servicemalsoverholdelsen for nye sager (modtaget efter 1.juli 2023)
liggerpa 58,5 % for igangveerende og ca. 75 % for afgjorte sager, hvil-
ketermindrefald frahhv. 59 % 0og 76 % i1. kvartal 2025. Mélsaetningen
om en servicemalsoverholdelse pd mindst 80 % for afgjorte sagerer
dermed ikke opfyldt. Forvaltningen har fokus pa at ege servicemals-
overholdelsen og anvender bl.a. ekstern bistand til det sagsforbere-
dende arbejde forat nedbringe andelen af overskredne sager. Forvent-
ningen er stadig, at servicemalsoverholdelsen vil ligge over 80 % for
hele 2025.

Sagsbeholdningen for sager med servicemal bestar ultimo 2. kvartal

2025 af 496 sager, et fald fra 533 sageri 1. kvartal 2025. Forvaltningen
arbejderpa atfastleegge et nyt niveau foret stabilt driftsleje, bl.a. base-
ret pé afviklingen eeldre, komplekse sageri byudviklingsomrédderne og

med fokus pa den gennemsnitlige servicemélsoverholdelse. Bygge-, Parkerings- og
Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ansgger for Miljemyndighed
afgjorte sager) er steget fra 59 dage i 1. kvartal til 63 dage i 2. kvartal Njalsgade 13
2025.Mélseetningenomengennemlgbstid pd max100dage i gennem- 2300 Kebenhavn S

snit overholdes fortsat.
EAN-nummer

Andelen af afgjorte sager (alle sager), der overholder de nationale 5798009809452
servicemal liggerpdca. 65 %i 2. kvartal 2025, hvilket er et mindre fald



fra 67 %i1. kvartal 2025. Forvaltningen harfokus pé atandelen af sager,
deroverholderservicemalene ggestil 80-90 % pd sigt bl.a.ved optime-
ring af screeningsprocessen, hvor ufuldstaendige sager afvises, anven-
delse af robottertil administrative processer, der frigiver tid til sagsbe-
handlingen, samt lgbende optimering af processer for sagsbehandlin-
gen. Servicemaleneoverholdesdogi fire ud af fem kategorier, bade for
alle sager afgjorti 2025, samt for sager modtaget efter1.juli 2023:

Tabel 1 Sagsbehandlingstider, for sager med nationale servicemal pr.
6.aug. 2025

Sager modtaget
efter 1. juli 2023
og afgjorti 2025

Sagstype Alle sager afgjort
(servicemaltallet for sagstypen) i2025

Simple konstruktioner (40
dage)

Enfamiliehuse (40 dage) 53 52

Industri- og lagerbygninger
(50 dage)

Etagebyggeri, erhverv (55
dage)
Etagebyggeri, bolig (60
dage)

Den samlede sagsbeholdning af igangveerendesagerer gget og bestar
p.t. af ca. 6.500 igangveerende sager. Den stgrste stigning ses ift. an-
meldelsessager, mensdersom naevntses et mindre fald i antal service-
malssager.Dererca. 7.750sager, derafventerfaerdigmelding, inklude-
res disse, er sagsbeholdningenialt pé ca. 14.200 sager, hvilket er pa ni-
veau med 1. kvartal 2025.

Politisk handlerum

Et ellerflere udvalgsmedlemmerkan haeve sagentil en beslutningssag,
sd den behandles p& et kommende made i Teknik- og Miljgudvalget.
Detkanfxgeres med henblik pd at vedtage yderligere initiativer pd om-
radet.

Videre proces

Nar Teknik-og Miljgudvalget erorienteret, vil forvaltningen fortsat felge
udviklingen pa byggesagsomradetteet, iseer med fokus pa gennemsnit-
lig servicemaélsoverholdelse, samt pé at nedbringe den samlede sags-
beholdning. Teknik- og Miljgudvalgetorienteres forventeligt om status
for 3. kvartal 2025 i november 2025.

Lena Kongsbach
Vicedirekter

Bilag

e Bilag1 Statusfor byggesagsomradet 2. kvartal 2025

2/2



Juli 2025 Teknik- og Miljgforvaltningen
Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndigheden

Status for
byggesagsomradet

2. kvartal 2025

3NNy
. 4
*x A (o)
ini |
Bilag1 Py -vL- ;
Orientering med status for byggesagsomradet - 2. kvartal 2025 o = 4

Teknik- og Miljsudvalgets mgde den 25. august 2025 SennP




Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa folgende strategiske pejlemaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid

1. Sager modtaget efter 1. juli 2023:

 1.1. Servicemalsoverholdelse, isangveerende sager
* 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

2. Igangvaerende sager med servicemal:

« 2.1. Sagsbeholdning

3. Afgjorte sager med servicemal:

« 3.1 Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)
+ 3.2. Servicemalsoverholdelse

4. Alle igangvaerende sager:

* 4.1. Sagsbeholdning

* 4.2. Indkomne og afgjorte sager
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 2. kvartal 2025

Status

Servicemalsoverholdelse
- nye sager

Andelen er afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de
nationale servicemal er fortsat under 80 %.

Servicemalssager
- sagsbeholdning

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er faldet en smule. Der fastleegges
nyt niveau for det stabile driftsleje.

Servicemalssager
- gennemlgbstid

Gennemlgbstiden er steget en smule til 63 dage, men fortsat under
malsaetningen pa 100 dage.

Servicemalsoverholdelse
- alle sager

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal ligger pa ca.
65 %.

Alle sager
- sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning er steget.

Alle sager
- modtagne og afsluttede

Antal modtagne og afgjorte sager er lavere end i 1. kvartal 2025.

00000




Kgbenhavns Kommune

1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023
1.1. Servicemalsoverholdelse, igangvaerende sager

Procent af igangvaerende sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal
Ja @Nej

58,5 % af igangveerende sager
modtaget efter 1. juli 2023 overholder
de nationale servicemél. Dette er et
lille fald fra 59 % i 1. kvartal 2025.

Den nedadgédende tendens skyldes
41,5%
bl.a. et leengerevarende
produktivitetstab ifm.
implementeringen af nyt fagsystem.

Forvaltningen har fokus pé at @ge
servicemalsoverholdelsen pé sigt.

0% 50% 100%
Procent af sager

Dataer trukket uge 27 2025
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1. Sager med servicemal modtaget efter 1/7 2023

1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager

Procent af afgjorte sager modtaget efter 1. juli 2023, der overholder de nationale servicemal

Ja @ Nej

0% 50% 100%
Procent af sager

Dataer trukket uge 27 2025

Knap 75 % af de afgjorte sager
modtaget efter 1. juli 2023
overholder de nationale servicemal.
Dette er et mindre fald fra 76 % i 1.
kvartal 2025.

Forvaltningen har fokus pé at @ge
andelen af sager, der overholder de
nationale servicemél for at opfylde
mélseetningen om, at 80-90 % af
afgjorte sager overholder
servicemélene. Forventningen er, at
servicemalsoverholdelsen vil ligge
over 80 % for hele 2025..
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2. lgangvarende sager med servicemal

2.1. Sagsbeholdning

2022 @2023 @2024 2025

1500

2. kvartal sagsbeholdning
2022:1.569

2023: 665

2024: 491

2025: 496

Antal sager
=
o
o
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KV1

Dataer trukket uge 27 2025

KV2

KV3

o

KV4

Beholdningen af servicemalssager
inkluderer per 1.1.2025 ogsé
byggesager i byudviklingsomrader.
Sagsbeholdningen er derfor hgjere
endi2024.

Efter 2. kvartal 2025 er beholdningen
pa 496 sager, hvilket er hgjere end
forudsat. Forvaltningen vil pa

sigt fastlaagge et nyt niveau for et
stabilt driftsleje, bl.a. baseret pa
sagsafviklingen og med fokus pé
servicemalsoverholdelse.
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3. Afgjorte sager med servicemal
3.1. Gennemlgbstid - fra ansegning til afgeorelse

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal
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2025

2023 2024

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansagning, til ansgger far en afgerelse.
| 2. kvartal 2025 14 gennemlgbstiden pé ca. 63 dage i gennemsnit, en smule hgjere end i 1. kvartal 2025.

Mélsaetningen er en gennemlgbstid pd under 100 dage i gennemsnit.

Dataer trukket uge 27 2025
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3. Afgjorte sager med servicemal
3.2. Overholdelse af nationale servicemal

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal

Ja @Negj
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Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal ligger pé ca. 65 % i 2. kvartal 2025, hvilket er et mindre fald
fraca. 67 % i1. kvartal 2025. Forvaltningen har fokus at andelen af sager, der overholder servicemélene ages til 80-90 % pé
sigt.

Mélseetningen er, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemal. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé
sigt skulle overholde servicemélene.

Dataer trukket uge 27 2025
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4. lIg anq:larende sager - alle sager

4.1. Sagsbeholdning

Servicemal @ Loviiggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager @ Fasrdigmeldinger @ Pipeline
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Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene a&endres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemaélssag skifter til en lovliggerelsessag.

Dataer trukket uge 27 2025

Sagsbeholdningens sammensaetning

Den samlede sagsbeholdning bestar af ca.
6.500 igangveerende sager, en stigning pé
ca. 300 sager fra 1. kvartal 2025.

Den storste sagskategori er fortsat
"Anmeldelsessager” (red graf) med knap
2.400 sager. Den mindste kategori er sager
med servicemal (gren graf).

Udover de igangveerende sager, er der ca.
7.750 sager, der afventer faerdigmelding

(lysegré graf).

Inkluderes disse, er beholdningen pé ca.
14.200 sager.
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8 gongvaerends sager - allesager
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@ Antal modtagne og afgjorte/afsluttede sager (endt k... @ Antal modtagne og igangveere... @ Afgjort @ Afsluttet uden afgerelse
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2023 2024 2025 2023 2024 2025
| 2. kvartal 2025 er der modtaget ca. 2.600 sager, hvilket | 2. kvartal 2025 er der afgjort og afsluttet ca. 2.400 sager,
feerre end i 1. kvartal 2025, men pé niveau med 2. kvartal hvilket er feerre end de foregédende kvartaler.
2024.

* Afsluttede sager kan fx vaere anmeldelsessager, der lukkes og oprettes som
Data er trukket uge 27 2025 lovliggerelsessag i stedet eller haringssvar.



