Bilag 1A. Rammerne for at tilretteleegge indsatser for
borgerne pa beskaftigelsesomradet og socialomradet

Det fremgar af dette bilag, hvordan de lovgivningsmaessige rammer for hhv. beskaeftigelsesomradet og
socialomrédet har indvirkning pa tilrettelaeeggelsen af sagsbehandlingen. Dette har betydning for den
konkrete sagsbehandling ift. indsatser og maél. For BIF er det overordnede fokus, at borgerne opnar hel
eller delvis selvforsgrgelse gennem (sma)job eller uddannelse samt bliver afklaret, hvis de er i
malgruppen for ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension. For SOF har indsatserne et sigte mod at
forbedre borgerens sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder med udgangspunkti de
problemstillinger som borger har. Seerligt for barn og unge er der fokus pa mulighederne for at
understgtte barnets trivsel og udvikling.

Tveerfaglig indsats - tre modeller for inddragelse af indsatser eller redskaber

fra andre ressortomrader

En stor del af feellesborgerne har udover ledighed sociale- og sundhedsmaessige problemer, som
fordrer et teet samarbejde med andre fag- og myndighedsomrader. Jobcentrene har til en vis grad i
dag muligheder for at adressere disse problemstillinger i en indsats, hvor redskaber fra
beskaeftigelseslovgivningen kombineres med indsatser og redskaber fra social- sundheds- eller
uddannelsesomrédet.

De forskellige méader, hvor Jobcenter Kebenhavn kan inddrage indsatser og redskaber fra andre fag- og
myndighedsomrader i beskaeftigelsesindsatsen er:

1. Som et aktivt tilbud efter lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB). Det vil sige, at BIF kaber eller
rekvirere indsatsen eller forlgbet hos en anden myndighed fx uddannelsesforlgb eller en anden
forvaltning i kommunen.

2. som "videre henvisning"” af borgeren fra jobcentret til det modtagende ressortomrades system og
lovgivning fx SOF.

3. som koordinerende eller integrerede indsatser/forlgb mellem indsatser pa beskaeftigelsesomréadet
og andre omrader som fx socialomradet eller sundhedsomradet.

Muligheder i lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB)
Indsatser fra social, sundheds- og uddannelsesomradet kan bevilliges som et aktivt tilbud efter
beskaeftigelseslovgivningen, hvis indsatsen vurderes at have et beskaeftigelsesfremmende formal.

Det vil sige, at BIF har mulighed for at kebe indsatser eller forlgb hos andre forvaltninger eller
myndighed. Fx keber BIF personlig vejlederforlgb hos SOF for voksne, forlab for unge med handicap,
primeert autisme og udviklingshaemning hos Captum, psykologtilbud hos SUF og private leverandgrer,
uddannelsesforlgb pd AMU-skoler, laese-skrive-regne-forlgb, Forberedende voksenundervisning (FVU)
og AVU hos fx VUC, samt mestringsforlgb og indsatser mod stress og depression hos SUF.

Nar indsatser gennemfgres som et LAB-tilbud, er det BIF, der finansierer indsatsen.

"Videre henvisning” af borgeren til SOF eller andre fag- eller myndighedsomréder




Borgere kan henvises videre i forhold til fx at sege stotte i SOF (skonomisk statte om fx enkeltydelser,
indsatser sdsom stattekontaktperson mv.) eller anvise borgere til egen leege med henblik pé videre
visitering til psykiatrisk behandling i det regionale sundhedssystem.

Jobcenter Kebenhavn ser borgerne kontinuerligt pad grund af krav om deltagelse i jobsamtaler og det
individuelle kontaktforlgb. Gennem dialogen med jobcentret kan borgerne fa en gget erkendelse af
pageeldendes udfordringer, eller borgeren kan blive motiveret for at pabegynde en indsats i SOF.

Nar Jobcenter Kgbenhavn henviser en borger videre, vil det veere det modtagende fag- eller
myndighedsomrade, der vurderer, om borger er i malgruppen for indsats og som ligeledes betaler for
indsatsen.

Koordinerede eller integrerede forlgb/indsatser
Jobcenter Kebenhavn har mulighed for at henvise borgere til indsatser, hvor man kombinerer

beskaeftigelsesrettede indsatser med en behandlingsindsats. Et eksempel herpéa er Kebenhavns
Kommunes IPS-indsatser (Individuelt Planlagt job med Stette) for borgere med alvorlige psykisk
sygdom samt borgere med misbrug. Sidstnaevnte IPS-indsats er et systematisk samarbejde mellem BIF
og SOF om borgere, der er motiveret for behandling og motiveret for job.

Et andet eksempel pa koordinerende indsatser er Step up-indsatsen, som er et tveerfagligt samarbejde
mellem BIF med SOF. Konkret er relevante fagpersoner fra SOF fysisk pa Jobcenter Center for
Jobindsats et par dage om ugen og indgar i hhv. a) tveerfaglige step-up meder, b) Lebende faglig
sparring, c) borgersamtaler, d) deltage i gruppeforlgb pé jobcentret med borgere, e) tematiserede

gruppesparring.

Nar indsatserne gennemferes som integrerede forlgb/indsatser, er indsatserne ofte finansieret via
midlertidige budgetmidler.

| det folgende afsnit vil rettigheder og pligter pd beskaeftigelsesomradet blive beskrevet.

Rettigheder og pligter pa beskaeftigelsesomradet

Pa beskaeftigelsesomradet er der klare rammer for indsatsen samt en raekke klart definerede rettigheder
og pligter, der felger med at modtage en offentlig forsgrgelsesydelse. Eksempelvis skal borgerne
deltage i et individuelt kontaktforlgb, hvor formal, tidspunkter for samtaler og aktive tiloud felger
borgerens forsgrgelsesgrundlag (se tabel 1).

Jobcentrenes hyppige kontakt til borgere med en forsgrgelsessag i BIF pa grund af det lovbundne
kontaktforlgb betyder, at BIF ofte er den forvaltning, som i lebet af en borgers ledighedsforlgb har den
hyppigste og mest kontinuerlige kontakt til borgerne. Det betyder ogsé, at det til tider er BIF, som
hjeelper borgerne til en indsats eller foranstaltning i SOF, fordi det er isennem dialogen med jobcentret,
at borgeren far en gget erkendelse af udfordringer, som kraever en indsats i SOF. Der kan ogsd vaere
tilfeelde, hvor det er SOF fx en gadeplansmedarbejder, som hjeelper en hjemlgs borger med at f&
etableret en kontakt til samt en forsgrgelsesydelse i BIF.



Tabel 1. Regler for det individuelle kontaktforlab og ret- og pligttiloud for de tre delmaélgrupper af
feellesborgere

Samtaler Efterfolgende Forste tilbud Efterfolgende tilbud
samtaler
Delmalgruppe: Unge Herefter tilbud frem til start
uden uddannelse 4 i
Herefter aftales det Senest efter 1 mdr. EAaairf'r:a;npeLéifi:;el:r:
ml. borger og JC, el. tilbud
Delmalgruppe: 4 samtaler inden for Cj:o?eci'eerl'. Zt?glgeer'per
i de forste 6 !
::;'s%rsen:::;::n af maneder. behov fOf’ d?t- KQK har Efter en konkret vurdering i
Delrr:él uPDe: et.se.r'wcemal pa Senest efter 6 jobcentret. JC bliver dog
FaelleslSor‘p:re‘ med minimum 4 samtaler| mdr, malt pa, om der har veeret
b¢rnesageqr | SOF fx om aret. tiloud i de seneste 12 mdr.
jobparate

R&dighed og sanktioner

Kontanthjeelpssystemet, som hovedparten af de tre delmélgrupper af faellesborgere er omfattet af,
bygger pé princippet om ret og pligt, hvor sociale rettigheder og hjeelp fra det offentlige er knyttet
sammen med pligter. Det er derfor en grundleeggende betingelse for at modtage hjeelp i
kontanthjeelpssystemet, at en borger og eventuelle eegtefeelle star til rdadighed for job, uddannelse,
og/eller deltager i aktive tilboud og samtaler i jobcentret mv. Hvis borgeren ikke lever op til de krav der
stilles, kan borgeren modtage en gkonomisk sanktion.

Rédigheds- og sanktionsreglerne bidrager til at sikre, at der er en sammenhaeng mellem retten til at
modtage en forsgrgelsesydelse og de pligter, der felger med denne ret, som kan hjelpe den ledige i
job eller uddannelse og dermed til selvforsgrgelse. Sanktionsreglerne (herunder udsigten til potentielt
at modtage en sanktion) kan bidrage til at skabe medestabilitet og overholdelse af aftaler med
jobcentret, sa en borger kan fa den ngdvendige hjelp og stette i forhold til at blive afklaret i forhold til
job, uddannelse eller anden hjeelp. Omvendt kan en gkonomisk sanktion have den konsekvens, at en
borgers problemer eskaleres yderligere (fx ikke kan betale elregningen, husleje, kabe medicin mv.)

Opfylder en borger uden rimelig grund m.v. ikke sin rddighedsforpligtelse, kan vedkommende
sanktioneres med fradrag i eller nedsaettelse af hjeelpen. Ved gentagelser kan hjelpen bortfalde.
Borgeren har dog mulighed for at fa hjeelp igen, hvis vedkommende genanseger og fortsat opfylder
betingelserne for hjelp, herunder radighedsforpligtelsen. De konkrete sanktionssatser afhaenger af bl.a.
borgerens ydelsesniveau og fremgér af vejledning om satser m.v. 2022 (VEJ nr. 9210 m.v. 2022 af
07/03/2022).

Boks 1. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens sanktionspraksis

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har siden 2018 arbejdet med forvaltningens sanktionspraksis
i forhold til aktivitetsparate borgere. Konkret er der ivaerksat initiativer, der har til formal at styrke den
socialfaglige vurdering, som skal foretages, nar BIF i de konkrete situationer vurderer, om en sanktion vil
fremme borgerens radighed. Der er bl.a. arbejdet med forskellige muligheder for at sikre kontakt med
borger i partshgringsfasen, herunder opsggende kontakt pd borgerens bopeel, hvis alle andre muligheder
for kontakt er afprovet.

For mere information om BIF's sanktionspraksis henvises der til Beskaeftigelsesudvalgets lzbende
draftelser om sanktionsomréadet. Den seneste status er fra maj 2022 og kan leeses her:

Ankestyrelsens praksisundersggelse om sanktioner | Kgbenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk)



https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Besk%C3%A6ftigelses-%20og%20Integrationsudvalget/m%C3%B8de-23052022/referat/punkt-12

Rédighedsforpligtelsen afheenger af borgernes ydelses- og visitationskategori
Radighedsforpligtelsen geelder for alle, der modtager en forsergelsesydelse i kontanthjelpssystemet -
ogsé de borgere, der befinder sig i kanten af arbejdsmarked eller uddannelse. Indholdet af
radighedsforpligtelsen afheenger dog af borgernes ydelses- og visitationskategori, det vil sige, om
borgeren er vurderet: jobparat, dbenlyst uddannelsesparat, uddannelsesparat eller aktivitetsparat, og
om borgerne modtager uddannelseshjaelp, kontanthjeelp, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse eller

overgangsydelse.

Tabel 2 giver et overblik over de forskellige visitationskategorier, rddighedsforpligtelsen og eksempel
pé konkrete pligter, der knytter sig til de forskellige visitationskategorier.

Tabel 2. Visitation, rddighedsforpligtelse og eksempel pé pligter for de tre grupper af feellesborgere

Delmal-grupper AB-malgruppe

Delmalgruppe 1: Unge klar til

Unge uddannelse

faellesborgere jf. LAB § 6.4, som

uden uddannelse | modtager
uddannelseshjeel
p eller

overgangsydelse

itationskategori
Uddannelsesparate unge
vurderes med den rette stotte
og aktive indsats at kunne
pabegynde en uddannelse
inden for ca. et ar og
gennemfare pé almindelige
vilkar.

Radigheds-forpligtelsen

Skal sta til radighed for
uddannelse og en indsats
rettet mod uddannelse.

Eksempel pa

Deltage i jobsamtaler og radigheds-

vurderinger i JC og deltage i aktive
tilbud som fx brobygning til uddannelse.
Herudover pligt til at overholde krav i
uddannelsespalaegget ved fx at foresla
uddannelser og s@ge om optagelse og
evt. deltage i leese-, skrive- og regnetest.

Unge i kanten af
uddannelse jf.
LAB § 6.5, som
modtager
uddannelseshjeel
p eller
overgangsydelse

\Aktivitetsparate unge
\vurderes at have problemer af
faglig, social og/ eller
helbredsmeessig karakter og
dermed behov for ekstra
statte og hjeelp i laengere tid
end ca. et ar, inden
pagaeldende kan pabegynde
en uddannelse og gennemfare
den pd almindelige vilkar.

Skal sta til radighed ved at
udnytte sine
uddannelses- eller
arbejdsmuligheder under
hensyntagen til, at
pageeldende er
aktivitetsparat.

Deltage i jobsamtaler og radigheds-
\vurderinger i jobcentret, mader i
rehabiliteringsteamet og aktive tilbud
som fx brobygning til uddannelse.
Herudover pligt til at overholde krav i
uddannelsespalaegget ved fx at foresla
uddannelser og s@ge om optagelse og
evt. deltage i leese-, skrive- og regnetest.

Delmalgruppe 2: | Aktivitetsparate

Borgere i kanten af| voksnejf. LAB§

arbejdsmarked 6.3 som
modtager

kontanthjeelp eller
overgangsydelse

\Aktivitetsparate voksne
vurderes ikke at vaere i stand
til at patage sig et ordinaert
arbejde, som gor pagaeldende
i stand til at forsarge sig selv
inden for tre maneder.

Skal tage imod tilbud om
arbejde tilpasset
pagaeldendes ressourcer
og behov samt deltage i
aktiviteter rettet mod at
komme i arbejde.

Deltage i jobsamtaler og
radighedsvurderinger i jobcentret,
aktive tiloud og mader i
rehabiliteringsteam

Delmal-gruppe 3: | Jobparate
Borgere med voksne jf. LAB §
bornesager i SOF | 6.2 som

(fx jobparate) modtager

kontanthjeelp eller
overgangsydelse

Jobparate voksne vurderes at
\vaere i stand til at patage sig et
ordineert arbejde, som gor
pagaeldende i stand til at
forsgrge sig selvinden for tre
maéneder.

Skal tage imod tilbud om
arbejde tilpasset
pagaeldendes ressourcer
og behov samt deltage i
aktiviteter rettet mod at
komme i arbejde

Deltage i jobsamtaler og
réddighedsvurderinger i jobcentret,
aktive tiloud og mader i
rehabiliteringsteam

Kilde: Egen tabel efter bekendtgarelse om lov om aktiv socialpolitik samt Ydelseskommissionens samlede anbefalinger til

et nyt ydelsessystem (2021)

Anm. Visitationskategorien "dbenlyst uddannelsesparate” er ikke medtaget i tabellen, da unge med denne

visitationskategori ikke er at finde blandt feellesborgerne. Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse er heller ikke medtaget, da
det er ydelser malrettet nytilkomne flygtninge og familiesammenfearte, som far en indsats efter integrationsloven, og disse
grupper indgéar ikke i analysen.

Seerlige forhold for borgere, der er visiteret aktivitetsparat

For at kunne sanktionere en borger, der af jobcentret er visiteret aktivitetsparat (dvs. borgere i kanten af
arbejdsmarked eller uddannelse) skal det vurderes, om der er andre forhold end de rimelige grunde sa
som sygdom, bgrnepasningsproblemer m.v., som kan fere til, at borgeren ikke har pligt til at medvirke.



Boks 2. Andre forhold jf. lov om aktiv socialpolitik § 13, stk. 8

Stk. 8. Pnsker anspgeren at modtage eller modtager ansggeren hjaelp som aktivitetsparat, skal kommunen vurdere, om der i
det enkelte tilfeelde foreligger andre forhold end de rimelige grunde, som kan indga i vurderingen efter stk. 7 og regler
fastsat i medfgr af stk. 15, der kan begrunde, at den pagaeldende ikke har pligt til at udnytte sine uddannelses- eller
arbejdsmuligheder.
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borger, at kommunen har udtemt alle rimelige muligheder for at fa personlig kontakt med borgeren om
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arsagen til udeblivelse.

Ydelsesniveauer i kontanthjeelpssystemet

Borgernes forsergelsesgrundlag er fundamentet for, hvordan deres tilveerelse kan tilretteleegges. Som
tabel 2 viser, varierer forsgrgelsesgrundlaget alt efter deres parathed i forhold til arbejde eller
uddannelse.

Forsgrgelsesydelserne i kontanthjeelpssystemet er mélrettet forskellige grupper af borgere, der
adskiller sig fra hinanden i forhold til uddannelsesniveau, parathed i forhold til arbejde eller uddannelse,
opholdstid her iriget (Danmark, Feergerne og Grenland) og omfanget af tidligere beskaeftigelse:
Sterrelsen af kontanthjeelpen og uddannelseshjeelpen afhaenger bl.a. af borgerens alder, om borgeren
er ude- eller hjemmeboende, har forsgrgerpligt, om borgeren far et aktivitets- eller barselstilleeg, eller
om man far en seerlig sats som felge graviditet eller visse typer af psykisk sygdom. Tilleeggene, herunder
aktivitetstilleegget, medferer, at unge fyldt 25 &r kommer péa niveau med de voksne
kontanthjeelpsmodtagere.

Kontanthjeelpssystemet er komplekst og indeholder mange forskellige satser. | nedenstdende tabel er
gengivet udvalgte satser for de tre delmalgrupper af feellesborgere. Bemeerk at de gkonomiske vilkar for
borgerne i kontanthjeelpssystemet ikke kun er afhaeengige af reglerne for selv forsergelsesydelsen, men
ogsd at andre regelsaet, herunder civilstatus, boligstattereglerne mv.

Tabel 3. Udvalgte satser i kontanthjeelpssystemet m.v. sammenholdt med SU og fertidspension (2021-
niveau, kr. pr. méned pr. person, brutto)

Par med

Enlig med Par uden

born born bern
S.U.
Unge uden uddannelse
- Uddannelsesparate 6.410 12.821 6.410 8.973
- Aktivitetsparate under 25 ar 7.541 15.547 7.541 15.547
- Aktivitetsparate 25-29 ar el. psykisk 11.698 15.547 11.698 15.547

sy9
Borgere i kanten af arbejdsmarked
- Kontanthjeelp fyldt 30 ar 11.698 15.547 11.698 15.547
- Aktivitetsparate under 25 ar 7.541 15.547 7.541 15.547
- Aktivitetsparat 25-29 ar el. psykisk syg 11.698 15.547 11.698 15.547
- Ressourceforlgbsydelse fyldt 25 ar 11.698 15.547 11.698 15.547
Fortidspension 19.331 19.331 16.432 16.432
Borgere med bernesager, herunder
bl.a.
- Jobparate kontanthjaelpsmodtagere - 14.860 7.541 10.396
under 30 ar

- Dagpenge ungesats (under 25 ar) - 9.661 9.661 9.661
- Dagpenge pa dimittendvilkar - 15.844 13.815 15.844
- Dagpenge (maksimum) - 19.322 19.322 19.322

Note: Satserne for bl.a. gravide er ikke medtaget. Dagpengesatserne er angivet for fuldtidsforsikrede. Satserne for
aktivitetsparate unge er inkl. aktivitetstillaeg. Satserne for ressourceforlgbsydelse for personer under 25 ar er lavere og
afhaenger af, om personen er hjemmeboende og af evt. forsgrgerpligt. Satsen for psykisk syge forudseetter, at borgeren har



en dokumenteret psykisk lidelse, der er diagnosticeret. For et fuld overblik over de forskellige satser henvises der til
Vejledning om satser 2022 (Vej. 9210 af 7. marts 2022).
Kilde: Beskaeftigelsesministeriet i Ydelseskommissionens anbefalinger til et nyt kontanthjeelpssystem 2021

Udover forsgrgelsesydelsen har borgerne i kontanthjeelpssystemet ogséd mulighed for at modtage
andre offentlige ydelser. Tildelingen af offentlige ydelser beror péa forskellige kriterier, forsgrgerstatus,
civilstatus m.v. Disse ydelser kan fx veere godtgerelse ved aktive tiloud, § 34 seerlig stotte til hgje
boligudgifter mv., midlertidige bernetilskud og midlertidig jobpraemie for kontanthjelpsmodtagere.
Derudover kan borgerne ogsad modtage berneydelser og udbetaling til boligstette fra Udbetaling
Danmark, s&fremt borgeren opfylder geeldende kriterier for at modtage disse ydelser.

Der kan efter serviceloven ydes skonomisk statte til visse udgifter til foreeldre for bern og unge med
seerlige behov, med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne eller med indgribende kronisk eller
langvarig lidelse, nér betingelserne for det er opfyldt. P4 handicapomradet daekker den gkonomiske
stotte bl.a. over merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og ledsagelse. Der kan efter lov om aktiv
socialpolitik ydes gkonomisk hjeelp i seerlige situationer, nar betingelserne for det er opfyldt. Der kan
efter serviceloven ydes merudgifter for voksne, med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og
til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nér betingelserne for det er opfyldt.

Rammerne for afklaring og udredning af borgerne i BIF

Jobcentrets opgave er at afklare, om borgerne realistisk set kan komme i ordinzere job eller uddannelse,
eller om borgeren er i malgruppen for anden hjeelp fx ressourceforlgb, fleksjob eller fertidspension.
Ressourceforlgb har til formél at udvikle borgers nedsatte arbejdsevne gennem en tvaerfaglig og
helhedsorienteret indsats, mens fleksjob og fartidspension er malrettet borgere med en varig nedsat
arbejdsevne. En borgers varige nedsatte arbejdsevne skal dokumenteres i form af beskrivelser af,
hvordan der er arbejdet med at f4 udviklet borgers arbejdsevne i virksomhedsrettede forlgb, hvis det
ikke er dbenlyst, at borgerens arbejdsevne er varigt nedsat. Borgernes sociale og sundhedsmaessige
udfordringer skal ligeledes vaere beskrevet. Her er viden fra leegelige dokumenter samt indsatser i andre
forvaltninger, herunder i seerlig grad de udferende led hos Socialforvaltningen (fx stattekontaktperson,
herberg mv.) relevante i forhold til oplysning af borgerens sag. Dokumentationen samles og indgar
som del af en forberedende plan, der foreleegges det tvaerfaglige rehabiliteringsteam, som vurderer,
om en borger er malgruppen for fx fertidspension.

Rehabiliteringsteamet bestar af repraesentanter fra forskellige forvaltningsomrader bl.a. beskaftigelse-,
sundhed-, og socialomrddet samt Region Hovedstaden. Teamet, som skal sikre, at alle relevante
kompetencer star ssmmen om at anleegge et helhedsorienteret perspektiv pa borgerne, drefter og
indstiller til konkrete indsatser, som kan veere relevante i forhold til den enkelte borger.

Afrunding

Et teet samarbejde om borgerne mellem BIF og SOF kan have betydning for borgeres
forsergelsesgrundlag. For at kunne treeffe den rette afgerelse om en eventuel sanktion, hvis en borger
ikke opfylder sine de pligter, der felger med at modtage en forsgrgelsesydelse, er det afgerende, at
Jobcenter Kgbenhavn og Ydelsesservice, som administrerer sanktionsreglerne i Kebenhavns
Kommune, har det fulde billede af borgerens forhold. Ligeledes er det afgerende, at Jobcenter
Kgbenhavn har det fulde af billede af borgernes forhold og parathed i forhold til uddannelse og job, nar
de labende genvurderer borgernes visitationskategori, da indplaceringen har betydning for borgernes
forsergelsesydelse. Endelig kan viden fra Socialforvaltningens dataproducerende enheder veere
relevant i forhold til at fa afklaret og dokumenteret isaer borgere i kanten af arbejdsmarkedet i forhold til
mere permanente forsgrgelsesydelser sdsom fertidspension.



Den lovgivningsmaessige og socialfaglige ramme for SOFs tilgang til
udsatte borgere

SOFs tilbud til udsatte borgere tager udgangspunkt i lov om social service (serviceloven). Formalet
med serviceloven er at tilbyde rddgivning og statte for at forebygge sociale problemer, at tiloyde en
reekke almene serviceydelser, der ogsé kan have et forebyggende sigte og at tilgodese behov, der falger
af nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer. Serviceloven daekker pa
tveers af alle aldersgrupper. | det falgende beskrives formélet med den sociale indsats malrettet
voksenomréadet (fra det 18. ar) og berneomradet (0 ar til det 17. ar og til det 23. ar, hvis den unge eri
efterveern) samt de socialfaglige metoder, der anvendes til at vurdere borgernes behov for hjeelp og
stotte pd hhv. voksen- og bgrneomradet.

Voksenomrédet
P& voksenomradet bygger den sociale indsats pé et formal, jf. servicelovens § 81, om:

¢ at forebygge, at den enkeltes problemer forveerres,

e at understgtte den enkeltes muligheder for at fastholde egne ressourcer eller fremme @get
selvsteendighed samt forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion,

e at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samveer,
aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

e at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes seerlige behov
i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger mv. eller i botilbud efter denne
lov.

Loven leegger vaegt pa forebyggelseselementet og den samlede helhedsorienterede indsats, som kan
bidrage til at forbedre den enkeltes sociale funktion, udviklingsmuligheder og livsudfoldelse samt statte
den enkeltes muligheder for en selvsteendig tilveerelse. Disse grundleeggende betingelser finder
anvendelse for alle udsatte voksne, der har behov for ydelser efter serviceloven.

Tildeling af hjeelp efter serviceloven forudseetter, at sagsbehandler foretager en konkret og individuel
vurdering af borgerens behov og forudseetninger i et samarbejde med borgeren. P4 voksenomradet
anvender SOF Voksenudredningsmetoden (VUM) som grundlag for at traeeffe afgerelser i
sagsbehandlingen.

VUM daekker hele sagsbehandlingsprocessen og indeholder redskaber til at understoatte alle veesentlige
sagstrin. Det vil sige dbningen af en sag, oplysning og vurdering af sagen, udarbejdelsen af afgerelse og
handleplan, iveerksaettelse af indsatser og opfalgningen herpé. Redskaberne bidrager til at
systematisere sagsbehandlingen, udredningen og opfalgningen, herunder de oplysninger, som er
relevante at opsamle og registrere i forlebet. Metoden danner yderligere grundlag for en entydig
kommunikation og koordinering med udferer, ligesom den ger det muligt at synliggere den
nedvendige koordinering med gvrige forvaltninger og eksterne samarbejdspartnere fx leeger og
hospitaler.

Da der er store forskelle pd mélgrupperne pé det sociale omrade, er metoden udviklet, sa
sagsbehandler i dialog med borgeren tilpasser udredningen til den enkelte borger. Blandt andet skal
myndighedssagsbehandler undervejs i udredningen vurdere, hvad der er relevant at afdaekke om
borgerens situation, og hvilke oplysninger der skal indhentes. VUM-udredningen sikrer séledes, at
forskellige temaer af borgerens liv, herunder fysiske funktioner, mentale funktioner, sociale forhold og
sundhedsforhold, afdaekkes.



Barneomradet
P& berneomradet bygger den sociale indsats péa et formél, jf. servicelovens § 46, om:

e atsikre kontinuitet i opvaeksten og et trygt omsorgsmiljg, der tilboyder naere og stabile
relationer til voksne, bl.a. ved at understatte barnets eller den unges familiemaessige relationer
og @vrige netveerk,

e atsikre barnets eller den unges muligheder for personlig udvikling og opbygning af
kompetencer til atindgé i sociale relationer og netveerk,

e atunderstotte barnets eller den unges skolegang og mulighed for at gennemfare en
uddannelse,

e atfremme barnets eller den unges sundhed og trivsel og

e atforberede barnet eller den unge til et selvstaeendigt voksenliv.

Statten skal vaere tidlig og helhedsorienteret, sa problemer sa vidt muligt kan forebygges og afhjeelpes i
hjemmet eller i det nzere milje. Stotten skal i hvert enkelt tilfeelde tilretteleegges pd baggrund af en
konkret vurdering af det enkelte barns eller den enkelte unges og familiens forhold. SOF er forpligtet til
at udarbejde en barnefaglig undersggelse af barnets og familiens forhold, hvis forvaltningen har en
formodning om, at et barn eller en ung har behov for seerlig statte, jf. servicelovens § 50. Den
bernefaglige undersegelses temaer er reguleret af serviceloven, og undersggelsen skal anleegge en
helhedsbetragtning. Sagsbehandleren skal derfor omkring temaerne udvikling og adfeerd,
familieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold og venskaber og andre relevante forhold
med mindre konkrete forhold betyder, at et eller flere af temaerne ikke vurderes at veere relevant i
forhold til det enkelte barns eller den unges situation. En generel rettesnor for udarbejdelsen af en
bernefaglig undersggelse er, at undersggelsen ikke ma veere mere omfattende end nedvendigt for at
opna forméalet med undersggelsen.

SOF anvender udredningsmetoden ICS (Integrated Children’s System) i de barnefaglige
undersggelser. ICS-metoden anvendes i hele sagsforlgbet fra den indledende vurdering og den
bernefaglige undersegelse til udarbejdelse af og opfelgning pa mal for indsatsen i handleplanen. De
overordnede mélseaetninger for ICS er mere systematik i sagsbehandlingen, staerkere inddragelse af
barn og foreeldre i sagsbehandlingen, anvendelse af ressourcer fra familien og netvaerket og bedre
matchning af behov og indsats.

ICS er baseret pa en grundleeggende forstaelse af, at barnets behov formes i et teet samspil mellem
barnets udvikling, foreeldrenes kompetencer og familien og netveerket - de tre sider i ICS-trekanten, jf.
figur x. ICS understatter en sagsbehandlingspraksis, hvor barnet, familien og netveerket bliver
inddraget og er aktivt medvirkende til at Izse barnets og familiens problemer, og hvor der er fokus pa
savel ressourcer som problemer.



Figur 1. ICS-trekanten
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Familie og netvaerk

Familieforhold og baggrund

Bolig, beskaftigelse og okonomi

Socialt netvark

ICS-metoden understotter sdledes et helhedssyn pé barneti sammenhaeng med familien, hvor ogsé
bolig, beskaeftigelse og skonomi kan medtaenkes som vaesentlige faktorer for trivsel og udvikling, hvis
det er relevant for oplysningen af den enkelte sag. Det kan fx vaere en eller begge foreeldres
langtidsledighed, hvis det vurderes at have betydning for barnets trivsel og udvikling. SOF traeffer
afgerelse om ivaerkseettelse af hjaelp og stette pd baggrund af den bgrnefaglige undersggelse.

Borgerens Plan

Borgerens Plan er et redskab, hvor borgeren sammen med myndighed og det enkelte tiloud formulerer
og prioriterer de mal, der skal statte borgerens udvikling med fokus péa det, som er vigtigt for borgeren.
Borgerens Plan har et integreret dokumentationsredskab, som skaber sammenhaeng mellem mél,
metoder og aftaler, Igbende dokumentation af arbejdet med malene og evaluering af borgerens
udvikling. Dokumentationsredskabet, der er udviklet til Borgerens Plan, er implementeret i de
fagsystemerne DOMUS og DUBU.

Ud over selve redskabet til at arbejde med mal rummer Borgerens Plan ogsé en tilgang til teet
samarbejde med borgeren og en samarbejdsform med fokus pa koordination og videndeling mellem
myndighed og udferer. Bdde tilgang og samarbejdsform understatter den rehabiliterende tilgang i
hverdagen.

Den feelles plan erstatter tidligere myndighedsplaner og planer hos udfaerer, hvor borgerne kunne have
parallelle planer indenfor SOF uden tydelig sammenhang, og med maél som ikke nedvendigvis var
koordinerede. SOF arbejder med forskellige faglige tilgange afthaengig mélgruppen.

Borgercentrenes omstillingsplaner

Socialudvalget har vedtaget en faglig og skonomisk omstilling for SOFs tre malgruppeomréader: Barn
og unge, handicap og voksne. Omstillingsplanerne har til formal at bidrage med en tydelig strategisk
retning for udviklingen af borgercentrenes malgrupper, og her er uddannelse og beskaeftigelse centralt
pé tveers af borgercentrene. Omstillingsprocessen lgber fra 2021-2024 og definerer den faglige og
gkonomiske retning for arbejdet med borgerne.

| Borgercenter Voksnes omstilling er der fx seerligt fokus pd uddannelse og beskeeftigelse i relation til
rehabilitering og det aktive liv pé botilbud og i eget hjem. Borgercentret arbejder med at statte
borgernes til et mere selvsteendigt liv, herunder til pdbegyndelse af uddannelse eller beskaeftigelse.
Borgercenter Handicaps omstilling fokuserer bl.a. pd uddannelse og beskeeftigelse i forbindelse med
det ggede samarbejde vedr. seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelsesforigb (STU), som understatter,



at flere unge med handicap far en ungdomsuddannelse, og at nogle af dem kommer i stottet eller
ordineer beskaeftigelse. Yderligere er der fokus pé at sge udbuddet af flere szerlige
beskaeftigelsesordninger og nedbryde samfundsmaessige barrierer for, at borgere med handicap kan
komme i uddannelse og beskaeftigelse. Borgercenter Barn og Unges omstillingsplan har eksempelvis
fokus pé at ruste sdrbare unge bedre til at leve et selvstaendigt voksenliv, hvilket bl.a. skal ske med aget
samarbejde med bl.a. BIF, UU-vejledere og Kebenhavns Ungeindsats (KUI) for at sikre en
sammenhangende indsats for de unge.



