Opfolgning pa medlemsforslag om rekruttering pa
velfeerdsomradet i Kebenhavns Kommune

@konomiudvalget (@QU) besluttede den 14. december 2021 at nedsaette en tveergdende
forvaltningsarbejdsgruppe, som skulle besvare et medlemsforslag stillet af Radikale Venstre (RV)
om at styrke Kebenhavns Kommunes (KK) indsats for rekruttering péa velfaerdsomréderne. Med
indstillingen afrapporteres pé arbejdsgruppens arbejde. Indstillingen er til godkendelse.

Indstilling

@konomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,

1. atarbejdsgruppens afrapportering tages til efterretning,
2. atmedlemsforslaget om rekruttering pa velfeerdsomradet i Kebenhavns Kommune af den
24.juni 2021 stillet af Radikale Venstre, jf. bilag 1 hermed er hdndteret.

Problemstilling

RV stillede et medlemsforslag om styrkelse af rekruttering af faguddannede medarbejdere pa
velfeerdsomrédet, som Borgerrepraesentationen (BR) vedtog den 24.juni 2021.

Medlemsforslaget palagde @konomiforvaltningen (@KF) i samarbejde med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen (BUF), Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) og
Socialforvaltningen (SOF) at fremlagge konkrete forslag pa tveers af forvaltningerne til, hvordan
KK kan afhjeelpe udfordringerne med at rekruttere faguddannede medarbejdere til
velfeerdsomradet i KK. Medlemsforslaget er vedlagt indstillingen som bilag 1.

@U besluttede den 14. december 2021 at nedsaette en tveergdende arbejdsgruppe, som skulle
afrapportere til @U samtidig med afrapporteringen af Personalepolitisk Redegegrelse (PPR) 2022.
Arbejdsgruppen fik til opgave at:

1. undersgge, hvordan KK som arbejdsgiver kan (1) ‘Udvide rekrutteringsgrundlaget, (2) 'Udvide
arbejdskraftudbuddetinternt i KK’ samt (3) ‘Gere KK mere attraktivsom arbejdsplads’.

2. drgfte og identificere, hvordan KK som arbejdsgiver og myndighed pé beskaeftigelsesomradet
kan understatte, at der er tilstreekkeligt med medarbejdere til at opretholde serviceniveauet over
for borgerne.

Arbejdsgruppens drgftelser har baseret sig pa BUF, SUF og SOF's eksisterende indsatser,
erfaringer og gnsker til samt behov for tveergdende indsatser, der kan veere med til at afhjeelpe
manglen pa arbejdskraft i KK. Parallelt med arbejdsgruppens arbejde er der pagaet et starre
analysearbejde i regi af PPR som grundlag for overvejelser om yderligere tiltag til at hdndtere
rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer KK.

Lasning



Udfordringerne med mangel pé arbejdskraft pa velfeerdsomraderne er sé store, at deter
nedvendigt at igangsaette indsatser pa flere niveauer, herunder lokale indsatser pa de enkelte
arbejdspladser, feelles KK-indsatser, samt indsatser pd nationalt plan. Arbejdsgruppen har alene
fokuseret pé de feelles indsatser, der kan igangseettes i KK.

De fastholdelses- og rekrutteringsindsatser, der allerede arbejdes med, er opdelti fem omrader, jf.
bilag 2.1 0g 2.2:

I.  Rekrutteringsgrundlag (tiltreekning),
II.  Rekruttering,

1. Onboarding,
IV.  Fastholdelse og udnyttelse af kvalifikationer
V.  Fratreedelse.

Arbejdsgruppen vurderer, at nedenstdende tre indsatsomrader kan styrkes ved feelles indsatser.
Disse er uddybet og konkretiseret i bilag 3.

Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft

Der er pa nogle fagomrader et potentiale i at styrke rekrutteringen af udenlandsk arbejdskraft, men
det kreever, at KK bade fokuserer pa, hvor der er et udbud af arbejdskraft, og hvordan der kan
skabes en efterspergsel efter job i KK.

Den geografiske afstand, hvorfra KK gnsker at rekruttere arbejdskraft, vil have betydning for, hvilke
indsatser der skal igangseettes. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) har konkret
erfaring med at rekruttere til servicebranchen fra Malmg og Sydsverige. Disse erfaringer kan med
fordel danne afseet for det videre arbejde.

Jo leengere vaek fra Danmark der rekrutteres arbejdskraft, jo flere forhold skal der tages hejde for,
herunder sprogbarrierer, uddannelsesmeritter, samt transport til arbejdsplads eller hjeelp til at
finde bolig (se bilag 3).

Afhjeelpe rekrutteringsudfordringerne via uddannelse, omskoling og opkvalificering

Der er behov for at seette fokus pé at afhjeelpe rekrutteringsudfordringer for badde nye
medarbejdere, nuveerende medarbejdere og elever via uddannelse, omskoling eller
opkvalificering (se bilag 3). Det vurderes, at falgende indsatser kan vaere relevante at arbejde
videre med:

1. Opkvalificering af potentielle nye medarbejdere via forlgb til ledige kabenhavnere,

2. Uddannelse til ufagleerte: Meritpeedagoguddannelsen i BUF er et godt eksempel p3, at et
redskab til uddannelse af ufaglaerte medarbejdere i KK med fordel kan udbredes til det
paedagogiske omréde i SOF, ligesom det kan undersgges, om det er muligt at udvikle
tilsvarende uddannelser indenfor andre fagomrader - fx uddannelse af meritlaerere,

3. KKsom professionelt uddannelsessted: Uddannelse Kgbenhavn arbejder pé at understatte
det gode praktikforlab for at sikre, at flere elever har lyst til at arbejde i KK efter endt
uddannelse,



4. Flere praktikpladser: KK kan understgatte, at flere kan tage en velfeerdsuddannelse ved at
tilbyde flere praktikpladser, sa faerre ansegere ma afvises pga. mangel pa praktikpladser - fx
sygeplejerske-, sundhedsplejerskeuddannelsen og den peedagogiske assistentuddannelse.

Safremt flere skal have mulighed for tage en uddannelse inden for velfeerdsomraderne, kreever det
et teet samarbejde mellem bade kommunerne, staten, uddannelsesinstitutionerne og de faglige
organisationer.

Fastholdelse via gget fokus pé arbejdsfeellesskaber og den gode arbejdsplads

Et steerkt fokus pa fastholdelse af medarbejdere er afggrende for at sikre et tilstraekkeligt
arbejdskraftsudbud.

Fokus péa arbejdsfeellesskaber og den gode arbejdsplads vil kunne bidrage til at medarbejdere er
ansat leengere, idet et staerkt arbejdsfeellesskab vil styrke det faglige arbejde og trivslen pa den
enkelte arbejdsplads. Det vurderes, at felgende kan bidrage hertil:

1. Gode og stabile rammer for arbejdspladserne - herunder gkonomi, mal for kerneopgaven,
forenkling af regler og omstrukturering af arbejdsopgaver,

2. Styrke ledelsen af arbejdsfaellesskaber samt sikre naerveer i ledelse. Velfeerdsomraderne er
kendetegnet ved meget store ledelsesspand, hvilket kan udfordre muligheden for at
bedrive god faglig ledelse,

3. Fortsat fokus pa at nedbringe sygefraveeret,

4. Gode muligheder for at styrke kernekompetencerne via kompetenceudvikling og
karriereforlgb, samt understottelse af det gode onboardingforlgb,

5. Oplevet fleksibilitet og retfaerdighed i tilretteleeggelse af arbejdstid s& medarbejdere
oplever balance mellem arbejds- og privatliv,

6. Styrke fastholdelsen af seerlige medarbejdergrupper - fx nyansatte, elever og ansatte over
50 &r ved at tilbyde gode seniorordninger.

Styrkelse af det interne samarbejde i KK

Arbejdsgruppens arbejde har bidraget til en sterre faelles indsigt i forvaltningernes rekrutterings-
og fastholdelsesudfordringer, og det er blevet tydeligere hvordan BIF, Uddannelse Kebenhavn og
OKF kan bidrage til at Igse disse. Samtidig vurderes det, at det tvaergdende samarbejde kan styrkes
ved et gget strategisk fokus i de relevante forvaltninger pé, hvordan KK samlet som organisation
kan afhjaelpe rekrutterings- og fastholdelses-udfordringer.

@konomi

Der er ikke afsat finansiering til opfelgning péa arbejdsgruppens forslag.
Videre proces

Arbejdsgruppens afrapportering vil indga i den videre handtering af rekrutteringsudfordringerne
i KK, herunder i regi af opfelgning pé PPR.

Sgren Hartmann Hede / Mads Grgnvall
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Medlemsforslag om rekruttering pa
velfaerdsomradet i Kebenhavns
Kommune

Medlemsforslag

Det foreslas,

1. at Borgerrepraesentationen pélaeagger @konomiforvaltningen, i samarbejde med
Berne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen at fremleegge konkrete forslag péa tveers af forvaltningerne til
hvordan kommunen kan styrke rekruttering og fastholdelse af faguddannede
medarbejdere til velfeerdsomraderne i Kebenhavns Kommune.

(Stillet af Radikale Venstre)

Motivering

Radikale Venstre ser med stor bekymring pé flere dele af regeringens udspil “Teettere
pé - Flere uddannelser og staerke lokalsamfund”. Hvis regeringen lykkes med at flytte
1.300 velfeerdsuddannelsespladser ud af Kebenhavn, vil det vanskeliggere Kgbenhavns
Kommunes muligheder for at rekruttere faguddannede personale, som er en
forudseetning for at sikre kvaliteten i vores velfeerdstilbud.

Helt konkret mener vi, at der mangler et tvaergdende samarbejde mellem
forvaltningerne i arbejdet med at rekruttering og fastholdelse af faguddannede
medarbejdere til velfeerdsomréderne i Kebenhavns Kommune. Derfor vil vi gerne bede
forvaltningerne se pd hvad der allerede eksisterer pa tveers af forvaltningerne, som vi
kan blive bedre til at implementere bredt - men ogsé se pa hvilke nye tiltag, der er brug
for. Det kan fx veere alt fra optimering af ruter, over implementering af systemer til
tilretteleeggelse af praktikvejlederuddannelse, sprogstetteprojekter samt
kompetencesammensaetning af medarbejdergrupper og kompetenceudvikling af den
enkelte medarbejder. Her kan der fx kigges p4, at fastleegge en medarbejderplan for
kommunens faguddannede, s& de har mulighed for videreuddannelse,
efteruddannelse eller andet, der kan gavne bade i det nuveerende arbejde, men ogséa i
et evt. skift til en anden forvaltning.

Udgangspunktet i Kebenhavns Kommune er desveerre ikke godt. Kebenhavn ligger pa
en 12 plads pé lister over kommuner med flest ikke-leereruddannede medarbejdere i
leererstillinger (26 %), mens kun 54,5 % af det paedagogiske personale i de
kabenhavnske dagtilbud har en peedagoguddannelse - et tal der pa trods af en feelles



ambition om minimum 66 % uddannede paedagoger i de kabenhavnske dagtilbud har
veeret stpt faldende siden 2017.

| Kebenhavn oplever vi samtidigt store udfordringer med rekrutteringen af
padagoger, lerere, sygeplejersker og socialrddgivere og tendensen er den samme i
resten af hovedstaden. Tal fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (2020)
viser at mellem 14-17 procent af samtlige rekrutteringerne i hovedstaden til lerer-,
sygeplejerske- og paedagogstillingerne var forgaeves. Rekrutteringssituation bliver kun
forveerret af at vi uddanner feerre inden for velfeerdsstillingerne. | perioden fra 2017-
2021 er antallet af ansggere til velfeerdsuddannelserne faldet med hhv. 17 % til
paedagoguddannelsen, 14 % til sygeplejestudiet, 11 % til socialrddgiveruddannelsen og
5 % til leereruddannelse péa landsniveau.

Vikan se, at de velfeerdsuddannede oftest finder arbejde hvor de har taget deres
uddannelse. Derfor vil der ske en yderligere forringelse af vores velfeerdsomrade, nar
60 pct. af pladserne pé de store velfeerdsuddannelser, efter regeringens udspil, skal
ligge uden for de store byer. Som parti kommer vi til at arbejde for at sikre, at vi forsat
har studiepladser pé velfeerdsuddannelserne i Kebenhavn og resten af Hovedstaden,
da vi mener, at der er behov for at age optaget af nye studerende. Men da visom
kommune desveerre ikke bestemmer, hvor uddannelserne skal ligge eller hvad
studieoptaget skal veere. S& mener vi, at det er endnu vigtigere, at vi far sat fokus p4,
hvordan vi styrker rekruttering og fastholdelse af faguddannet personale til
velfeerdsomraderne yderligere, hvis vi i fremtiden skal kunne tilbyde velfeerd af den
kvalitet som kebenhavnerne forventer og fortjener.

Beslutning

Borgerrepraesentationens beslutning i medet den 24. juni 2021
SF fremsatte felgende sendringsforslag (A£F1) som erstatning af medlemsforslaget:

"At Borgerrepraesentationen péleegger Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen i samarbejde med
@konomiforvaltningen frem mod budgetforhandlinger i september at komme med
forslag til hvordan kommunen kan styrke rekruttering og fastholdelse af faguddannede
medarbejdere til velfeerdsomréderne i Kebenhavns Kommune”

Det af SF fremsatte eendringsforslag (4£F1) blev forkastet med 41 stemmer imod 12.
Ingen medlemmer undlod at stemme.

For stemte: F, C og O.

Imod stemte: A, @, B, V, A, Frie Grenne, Danmarks Nye Venstreflgjsparti og Lasgenger
Kasandra Behrndt-Eriksen.

Medlemsforslaget blev herefter vedtaget med 48 stemmer imod 0. 5 medlemmer
undlod at stemme.

For stemte: A, @, B, V, A, C, O, Frie Grgnne, Danmarks Nye Venstreflgjsparti og
Lesgaenger Kasandra Behrndt-Eriksen.

Undlod at stemme: F.



Koncernservice
@konomiforvaltningen

Bilag 2.1

A

Beskrivelse af igangvaerende rekrutterings- og fasthol-
delsesindsatser i Barne- og Ungdomsforvaltningen,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvalt-
ningen pr. 1. november 2021

Resumé

Nedenstdende oversigt giver et gjebliksbillede af de centralt forankrede
rekrutterings- og fastholdelsesindsatser, som Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltnin-
gen pr. 1. november 2021 arbejder med for at understatte, at forvaltnin-
gerne har nok medarbejdere til at sikre driften i forvaltningerne. Der vil i
tillaeg til de beskrevne indsatser veere tiltag i forvaltningerne, som er
mere decentralt og lokalt funderede, og som derfor ikke er med i over-
sigten.

Indsatserne er opdelti fem omréder, som alle kan vaere med til at un-
derstogtte, at forvaltningerne har nok medarbejdere til at levere det for-
ventede serviceniveau til borgerne.

Sagsfremstilling

De fem omréder er:
e Rekrutteringsgrundlag (tiltreekning)
e Rekruttering
e Onboarding
e Fastholdelse og udnyttelse af kvalifikationer
e Fratraedelse

v
z
S

s

*é) fo)
[ ) [ ) g
IRl
'F N e
o = 3
CennP
19-11-2021



Fratraedelse

Rekrutteringsgrundlag (tiltraekning)

ernt rettede in

gne - High Five
rd for praktik i dagtilbud

linger (SUF)

m professionelt uddannels

Fastholdelse og udnyttelse af kvalifikationer

- Ledelsesin

Onboarding

pplerende faggrupper (SUF) - Fa ntroprogrammer (SUF)

s Plan (SOF) E ktion "Velkommen i SUF"

e onboarding OF)

e ( -.C)F-j f IJF...
adgivere (SOF) (BUF)

ke ledere (BUF)

Rekrutteringsgrundlag (Tiltraekning)

Titel

Sporskiftemeritpaedagoguddannelsen (BUF)

Malgruppe

Bachelorer

Beskrivelse af ind-
satsen

Flere veje til at blive peedagog, herunder pilot-
forseg med psedagoguddannelse til andre mal-
grupper end erfarne medhjeelpere

Titel

Tiltreekning (BUF)

Mélgruppe

Padagogiske ledere

Beskrivelse af ind-
satsen

Opdatering af institutionernes hjemmesider ud
fra en rekrutteringsvinkel. Employee advocacy -
forvaltningen har opbygget et digitalt netvaerk,
der pa LinkedIn forteeller, hvordan de arbejder
med faglighed og det gode arbejdsliv i vores

dagtilbud.
Titel Synlighed pé pedagoguddannelsen (BUF)
Mélgruppe Paedagogstuderende

Beskrivelse af ind-
satsen

BUF indgér i forskellige strategiske samarbej-
der med Kgbenhavns Professionshgjskole for at
oge tiltreekningen af kommende medarbejdere

Titel

Vores-hverdag.dk (SUF)

Maélgruppe

Sygeplejersker, sosu, fysio- og ergoterapeuter

Beskrivelse af ind-
satsen

www.vores-hverdag.dk er et rekrutteringssite
med tilknyttet Facebook-side og en LinkedIn-
side. Formdlet med siderne er at dele alle de
gode historier om SUF, fx historier om seerlige
indsatser medarbejderportraetter mv, poste stil-
lingsopslag



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.vores-hverdag.dk%2F&data=04%7C01%7C%7C658203319c8c4958d22208d958073ee2%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637637610397513042%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=dYDvNMTq9y7JZ0qDnOgVdlGJhOJhked9CQt3WQ8QZDM%3D&reserved=0

Titel

Indsats vedr. Méalrettet kommunikation (SOF)

Malgruppe

Mulige ansggere (SOSU’er, sygeplejersker og
socialpeedagoger) til stillinger i Den Sociale
Hjemmepleje og pé udfereromradet i Borger-
center Handicap

Beskrivelse af ind-
satsen

Indsatsen arbejder for et bedre match mellem
arbejdsplads og anseger gennem malrettet
kommunikation samt at brande SOF som attrak-
tiv arbejdsplads

Titel

Dagtilbudskampagne - High Five (BUF)

Malgruppe

Padagogiske medarbejdere i BUF og kom-
mende medarbejdere

Beskrivelse af ind-
satsen

Bydeekkende kampagneindsats, der skal synlig-
gegre veerdien af peedagogfaget og de kgben-
havnske dagtilbud.

Titel

Feelles standard for praktik i dagtilbud (BUF)

Malgruppe

paedagogstuderende - vores fremtidige med-
arbejdere

Beskrivelse af ind-
satsen

Standarden skal gore det attraktivt at kommei
praktik i Kebenhavn. Forméalet er, at de stude-

rende mgder uddannede vejledere, gode lze-

ringsmiljger og en tydelig plan for deres prak-
tikforlab.

Rekruttering
Titel Rekrutteringssupport (BUF)
Mélgruppe Rekrutterende ledere

Beskrivelse af ind-
satsen

Rekrutteringskurser om alt fra jobannoncen til
samtalen og hjeelp til at skrive stillingsopslag.

Titel

Taskforce til rekruttering og SoMe (SUF)

Malgruppe

Rekrutterende ledere

Beskrivelse af ind-
satsen

Understgtte enhedernes rekrutteringsopgaver,
bl.a. skrive/redigere stillingsopslag, rddgivning
om konkrete rekrutteringsudfordringer, udar-
bejdelse af profilfilm om enhederne, som kan
bruges i rekrutteringerne og annoncering af
stillingsopslag pa Facebook og LinkedIn.

Titel

Opleaeringsstillinger (SUF)

Malgruppe

Medarbejdere med anden faglig baggrund

Beskrivelse af ind-
satsen

Oplaeringsstillinger er midlertidige stillinger til
medarbejdere med anden faglig baggrund
(brancheskiftere). Medarbejderne anseettes i
en opleeringsstilling, og de starter derefter pa
en sosu-uddannelse og ansaettes som sosu-
hjeelper eller sosu-assistent i forvaltningen efter
uddannelsen.




Titel

SOF som professionelt uddannelsessted (SOF)

Malgruppe

SOSU-elever, peedagog- og sygeplejerskestu-
derende i SOF

Beskrivelse af ind-
satsen

SOF etablerer en uddannelsesenhed, som har
fokus pé at skabe gode leeringsmiljger og prak-
tikforlab for elever og studerende, sa de trives,
bliver dygtige og efterfelgende har lyst til at
blive ansati SOF.

Onboarding
Titel Feelles introprogrammer (SUF)
Malgruppe Ny medarbejdere i driftsenheder

Beskrivelse af ind-
satsen

Afprevning af en app orienteret mod enheder-
nes behov for at systematisere introduktionen
bade pa et fagligt og socialt niveau samt mulig-
heden for introduktion i perioden fra jobtilsagn
til forste arbejdsdag.

Titel

Digital introduktion "Velkommen i SUF” (SUF)

Malgruppe

Alle nye medarbejdere i SUF

Beskrivelse af ind-
satsen

Udvikling af en digital introduktion til SUF som
arbejdsplads med det formal at sikre en starre
tydelighed om forvaltningens opgaver, vision
0g mission mv.

Titel

Indsats vedr. Bedre onboarding (SOF)

Malgruppe

SOSU'er, sygeplejersker og socialpaedagoger i
Den Sociale Hiemmepleje og pa udfgreromra-
det i Borgercenter Handicap

Beskrivelse af ind-
satsen

Indsatsen skal sikre ordentlig og mere systema-
tisk modtagelse og onboarding af nye medar-
bejdere og derved gge fastholdelsen af medar-
bejderne.

Titel

Modtagelse af nye medarbejdere (BUF)

Mélgruppe

Paedagogisk personale

Beskrivelse af ind-
satsen

Koncept for modtagelse af nye medarbejdere
ligger pé intra og derudover er der konkret
sparring og support til systematisk modtagelse
og onboarding af nye medarbejdere og derved
oge fastholdelsen af medarbejderne.

Titel

Modtagelse af paedagogiske ledere (BUF)

Malgruppe

Paedagogisk ledere

Beskrivelse af ind-
satsen

Feelles koncept for hvordan vi tager imod pee-
dagogiske ledere.

Titel Rekruttering og onboarding af nye ledere
(SOF)
Mélgruppe Ledere pé voksen- og handicapomridet

Beskrivelse af ind-
satsen

Fokus er pé at fa rekrutteret og onboardet le-
dere. Derudover arbejdes der med en buddy-
ordning, hvor den nyansatte leder far tilknyttet
en lederkollega som buddy.




Fastholdelse og udnyttelse af kvalifikationer

Titel

Meritpeedagoguddannelser (BUF)

Malgruppe

Erfarne paedagogmedhjeelpere

Beskrivelse af ind-
satsen

Uddannelse af ufagleerte medarbejdere til pae-
dagogiske assistenter eller peedagoger.

Titel

Ledelsesindsats (SUF)

Malgruppe

Enhedsledere og afdelingsledere

Beskrivelse af ind-
satsen

Skabe gode rammer for ledernes faglige og
personalemaessig ledelse, bl.a. med admini-
strativ hjeelp, principper for ledelsesspaend og
delegering samt kompetenceudvikling af for-
skellige ledelseslag. Hertil systematiske intro-
duktioner af nye ledere i SUF.

Titel

Projekt flere op i tid (SUF)

Mélgruppe

Deltidsansatte

Beskrivelse af ind-
satsen

Projektet har til formal at undersege, hvordan
SUF kan motivere medarbejderne tilat g op i
tid og derefter igangseette initiativer, der kan
understgtte dette.

Titel

Ansaettelse af supplerende faggrupper (SUF)

Malgruppe

Fx farmakonomer, farmaceuter som et supple-
ment til de sundhedsfaglige medarbejdere. |
kombinationsstillinger fx medarbejdere med
en ernaringsbaggrund.

Beskrivelse af ind-
satsen

Formalet med indsatsen er at afklare, hvorvidt
og hvordan supplerende faggrupper kan indgéa
som en del af opgavelgsningen og/eller aflaste
og understoette de sundhedsfagligt uddannede
medarbejderes opgavelgsning.

Titel Faglig supervision, sparring og rum til reflek-
sion (SUF)
Malgruppe Driftsenheder

Beskrivelse af ind-
satsen

@ge medarbejderfastholdelsen og styrke den
faglige kvalitet i opgavelgsningen ved at ar-
bejde med struktureret faglig sparring/supervi-
sion og refleksion som centrale elementer i det
faglige milje. | projektet afpraves modeller for
arbejdet med faglig refleksion og supervision.




Titel

Ufagleert til fagleert (SUF)

Malgruppe

Ufagleerte medarbejdere

Beskrivelse af ind-
satsen

Formalet med midlerne er, at ufagleert perso-
nale i eeldreplejen kan tage en uddannelse som
social- og sundhedsmedarbejder. | indsatsen
planlaagges med aktiviteter som fx mentor-
stotte, aktiviteter til opkvalificering af ufaglaerte
til at starte pa sosu-uddannelse og opleering-
sprogrammer til nyansatte ufagleerte.

Titel

Arbejdsgangsindsatsen (SOF)

Malgruppe

Medarbejdere og ledere i Den Sociale Hjem-
mepleje

Beskrivelse af ind-
satsen

Indsatsen skal styrke trivsel og flow i hverdagen
gennem bedre arbejdsgange og rammer for de
udkegrende medarbejdere.

Titel

Indsats vedr. Kompetenceudyvikling (SOF)

Malgruppe

FOA-ansatte p& sundheds- og det paedagogi-
ske omrade (udvalgte centre, COS, CAS, DSH)

Beskrivelse af ind-
satsen

Indsatsen indebeaerer screening af vanskelighe-
der ift. ord, tal og IT og matchende tilbud om
opskoling. Det styrker fastholdelse samt doku-
mentation og kvalitet i indsatsen.

Titel

Medarbejderens Plan (SOF)

Malgruppe

Sundhedsmedhjalpere i den sociale hjemme-
pleje og uddannet personale i COS (Borger-
center Handicap)

Beskrivelse af ind-
satsen

Dette er rammen om fleksible, langsigtede afta-
ler mellemn medarbejder og leder om f.eks.
kompetenceudvikling, redskaber og karriere-
plan. Der arbejdes pt med to piloter, herunder
"Fra ufagleert til fagleert”.

Titel Rekruttering og fastholdelse af socialradgivere
(SOF)
Mélgruppe Socialrddgivere i Borgercenter Bgrn og Unge

Beskrivelse af ind-
satsen

Der arbejdes med inspirationskatalog til fast-
holdelse, video og skabelon til stillingsopslag,
samarbejde med Kgbenhavns Professionshgj-
skole samt feelles onboarding-program til soci-
alrddgiverpraktikanter.

Titel

Flere paedagoger pé fuldtid (BUF)

Maélgruppe

Padagoger pé deltid




Beskrivelse af ind-
satsen

Alle paedagogstillinger slas op pé fuldtid, og
der har veeret dialoger i samtlige LokalMED i
klyngerne om fuldtidsdagsordenen.

Fratraedelse

Titel

Exitundersggelser (SUF)

Malgruppe

Surveys sendes til medarbejdere i SUF's drifts-
enheder, uddybende interviews afholdes med
sygeplejersker og sosu-assistenter som fratree-
der indenfor det forste ar.

Beskrivelse af ind-
satsen

Der gennemferes exit-undersggelser i form af
surveys og interviews med det formal at fa
mere viden om, hvad der kan gge fastholdelsen
i SUF.

Titel

Exit-surveys (SOF)

Mélgruppe

Medarbejdere pa udfereromradet i Borgercen-
ter Handicap og Den Sociale Hjemmepleje i
Borgercenter Voksne

Beskrivelse af ind-
satsen

Gennem det seneste &r er der systematisk ud-
sendt exit-surveys til fratreedende medarbej-
dere.
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Dette notat supplerer “Beskrivelse af igangvaerende rekrutterings- og
fastholdelsesindsatser i Barne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen pr. 1. november
2021", som Koncernservice har udarbejdet i forbindelse med besvarel-
sen af medlemsforslag om rekruttering og fastholdelse.

UDD KBH s rolle

Uddannelse Kebenhavn (UDD KBH) koordinerer praktikforlab for elever
og studerende, der eri praktik i Kebenhavns Kommune. Det omfatter
praktikforlgb for ca. 1.400 lannede elever fra 10 forskellige erhvervsud-
dannelser og ca. 3.400 studerende fra 8 forskellige professionsbache-
loruddannelser i kommunen.

UDD KBH er organisatorisk forankret i Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen, men arbejder pa tveers af kommunens syv forvaltninger. Desu-
denindgar UDD KBH i et teet samarbejde med uddannelsesinstitutioner
som SOSU H og Kebenhavns Professionshgjskole om tilretteleeggelses
af praktikforleb og sammenhaengen mellem skoleforlgb og praktik.

Malgruppe

UDD KBHs umiddelbare méalgruppe er erhvervsuddannelseselever og
professionsbachelorstuderende, der skal i praktik i kommunen som en
del af deres uddannelse. Gennem understgttelse og professionalisering
af praktikvejledningen arbejder UDD KBH for, at flere elever og stude-
rende gennemferer deres uddannelse og efterfalgende gnsker ansaet-

telse i kommunen.
Center for HR og Uddannelse

UDD KBH -
Erhvervsuddannelserne daekker iseer fagene social- og sundhedshjeel- Ledelsessekretariatet

per og assistent, peedagogisk assistent, kontorassistent og ernaeringsas- Serridslevvej 2A, 1.

sistent. Professionsbacheloruddannelserne daekker (i UDD KBH-regi) 2100 Kebenhavn @

fagene peedagog, sygeplejerske, ergo-/fysioterapeut. EAN-nummer
5798009290519

www.kk.dk
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Samarbejde pa tvaers af forvaltningerne om rekruttering

UDD KBHs rolle ift. rekruttering af uddannet arbejdskraft er indirekte,
nemlig ved at arbejde for rekruttering til - og gennemferelse af - de ud-
dannelser, hvor kommunen har en praktikopgave. UDD KBH har der-
med fokus pé fedekaeden til et uddannet arbejdskraftudbud.

UDD KBHs har en tveergdende rolle i samarbejdet med forvaltningerne
om uddannelsesopgaven. Hvilke forvaltninger, der involveres, bestem-
mes af, om forvaltningen har en rolle i praktikuddannelsen. Fx uddan-
nes SOSU-elever og sygeplejerskestuderende i SUF og SOF, paedago-
gisk assistent-elever i BUF og peedagogstuderende i BUF og SOF.

Praktikpladserne til elever fra uddannelserne til SOSU-assistent, SOSU-
hjeelper og peedagogisk assistent er dimensionerede, hvilket vil sige, at
kommunen er forpligtet til at stille et bestemt antal praktikpladser til ra-
dighed. Det samme geelder professionsbacheloruddannelserne, som
uddannes fra Kegbenhavns Professionshgjskole. Praktikpladserne er i
den forstand udbudsstyrede - kommunen er forpligtet til at udbyde et
bestemt antal pladser.

De @vrige erhvervsuddannelser, som har et mindre omfang (kontor, er-
naeringsassistent, tandklinikassistent, gartner m.fl.) er ikke dimensione-
rede og er i den forstand eftersporgselsstyrede - kommunen opretter
pladser pa baggrund af forvaltningernes efterspergsel. Finansieringen
baseres dog pé et samlet elevlgnsbudget, der er fast afsat til "@vrige”
(dvs. ikke SOSU- eller PAU) erhvervsuddannelseselever, som kommu-
nen skal udbyde.

Det er erfaringen, at et godt tveergdende samarbejde om uddannelses-
opgaven er baseret pa ledelsesforankring og prioritering i driften pa
kommunens praktiksteder.

Samarbejde pa tvaers af forvaltningerne om fastholdelse

UDD KBH s fokus i forhold til fastholdelse angér fastholdelsen af elever
og studerende undervejs i deres uddannelse. Desuden har UDD KBH
ogsa fokus pa at fremme, at elever og studerende efter endt uddannelse
gnsker at sege anseettelse i KK.

Indsatserne til fremmme af rekruttering til og fastholdelse undervejs i ud-
dannelsen kan ofte ikke adskilles, men omfatter bl.a.
e Dialog med ledere og forvaltninger om organisering af uddan-
nelsesopgaven og lgsning af organisatoriske barrierer
e Styrkelse af samarbejdsrelationer til praktiksteder
e Udvikling af ansaettelsesprocessen af elever, herunder af elever-
nes oplevelse af tilgeengelighed, gennemsigtighed og sammen-
haeng i forlebene
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e Styrkelse af faglig sammenhang, vejledning og kvalitet i uddan-
nelserne

e Udvikling af peedagogiske redskaber og metoder, der kan be-
nyttes pa tveers af uddannelser

e Styrkelse af praktikvejledernes kompetencer, herunder vejleder-
nes rolle ved fastholdelse, skabelse af sammenhaeng og styr-
kelse af rekruttering

e Styrkelse af indsatsen for elever og studerendes fastholdelse,
motivation og trivsel

e Samtaler og individuelle forlgb for elever og studerende

e Aktiviteter mélrettet saerlige mélgrupper (fx unge eller elever
med sprogudfordringer)

UDD KBH fglger "Strategi for grunduddannelser 2021-2025", som er
godkendt i HR-chefkredsen. Den rummer fglgende faelles temaer for ar-
bejdet med uddannelse i KK (i nedenstaende skema):
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Fzelles temaer for alle forvaltninger

Tema

Beskrivelse

4/4

Indsatserne

Styrket
praktikvejledning

Flere elever og studerende
skal blive vores kommende
medarbejdere og kolleger.
Det kraever, at vores vejledere
er kompetente, har indgaende
viden om uddannelsen og er
fagligt ajour med de kompe-
tencer, vi eftersperger hos
elever og studerende.

» Kompetent praktikvejledning

e Uddannelse af praktikvej-
ledere

o Metvaerk for vejledere

Dynamiske
leringsmiljoer
pa arbejdspladser

De lokale leeringsmiljeer og
praktikstederne skal prioritere
uddannelsesopgaven. Deter
afgerende for, om elever og
de studerende opnar de rette
kompetencer, gennemfarer
uddannelsen og har lyst il at
blive medarbejdere hos os.

» Veldefinerede forventninger
og krav til praktikstedernes
laeringsmiljoer

» Evalueringer og trivsels-
maélinger

Tattere samspil
mellem skole og

Et teettere samspil mellem
skole og praktiksted skal sikre,

s Etablere samarbejde med de
enkelte skoler

praktiksted at undervisningen afspejler s Ledelsesforankring med
praksis i hejere grad, og at fokus pé at understatte
geeldende og nye uddannel- implementering og sikker
ses- og studieordninger bliver drift
implementeret pa praktik-
stederne.
Kebenhavns Hvis vi skal kunne levere vel- s Analyser af behov for rekrut-
Kommune som feerd til kebenhavnerne ogsai tering og arbejdskraft
attraktiv fremtiden, skal flere elever og s Rekruttering og branding
arbejdsplads studerende sege uddannelse s Systematisk opfelgning pa
hos os og efterfelgende blive udviklingen i uddannelses-
ansat pa vores arbejdspladser. data og rekrutteringsbehov
(arlige HR-rapporteringer)
Styrket varetagelse af For at understette strategi ¢ Strategiske partnerskaber

strategiske interesser

for grunduddannelser er
der behov for en systematisk
varetagelse af kommunens
strategiske interesser pa
grunduddannelsesomradet.

* Reprassentationirelevante
rad og udvalg
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Kgbenhavns Kommune

Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft

Sidehoved

Forhold der spiller ind pa muligheden for at rekruttere
udenlandsk arbejdskraft

Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft atheenger af felgende faktorer
og pévirker de redskaber, der skal anvendes i den konkrete kontekst:

Ledigheden i det pagaeldende land
Sprog: Behov for sprogundervisning, og i sé fald i hvilket omfang.

Transport: Mulighed for at der kan pendles til arbejdspladsen, eller
om der er behov for midlertidig eller permanent bolig teet pa
arbejdspladsen.

Om der foreligger opholds- og arbejdstilladelse m.m.

Regler for personer fra hhv. EU/E@S-lande og uden for EU/E@S-
lande.

Om der kan leves op til de kompetence- og uddannelseskrav, der er
for stillingen. Her skal der i forhold til udenlandsk arbejdskraft veere
seerlig opmeaerksomhed pé felgende forhold:

* Hvis ansaettelsen kraever dansk autorisation

* Kompetencevurdering af udenlandsk uddannelse, hvis
ansaettelsen kreever en saerlig uddannelse

Udvalgte redskaber

Introkurser for udenlandsk arbejdskraft

Kurserne skal introducere til den danske arbejdskultur, det danske
arbejdsmarked og de danske rettigheder m.m., sé de nye
kandidater hurtigere kan finde sig til rette i jobbet.

Det er tanken, at der kan tages afsaet i og bygges videre pd de
erfaringer BIF har gjort sig i forbindelse med afholdelse af
introkurser for hgjtuddannet arbejdskraft, som allerede er i landet.

Anbefalingen er, at BIF star for denne indsats grundet deres
erfaringer. Da konceptet for introkurser med dette forslag
udbredes til nye mélgrupper skal BIF arbejde henimod at sgge
budgetmidler til at udvikle, etablere og afholde introkurserne.

Deltagelse i karrieremesser i Hovedstadsomrddet eller i udlandet

Formaélet er at styrke branding af KK som arbejdsplads og

forteelle om jobmulighederne i KK. | forhold til

udenlandske arbejdskraft kan brandingen konkret styrkes ved

enten at invitere udleendinge pé jobmesser i Kebenhavn eller ved at
KK deltager pd jobmesseriudlandet - fx i Sydsverige. Via Greater
Copenhagen kan der etableres et teettere samarbejde, mhbp. at
sikre at velfeerdsforvaltningerne bliver inviteret med pa messeri
Sydsverige. Det er @KF's opgave at understatte branding af KK som
arbejdsplads, og det anbefales derfor at @KF sammen med BIF
styrker KK’s deltagelse pé flere messer i bdde Danmark og

i udlandet. Hvis der skal arbejdes videre med redskabet, skal @KF
sammen med BIF arbejde pé at sege budgetmidler til aktiviteten

« Administrativstgtte til forvaltningerne

Styrket administrativ statte til anseettelse af udenlandsk arbejdskraft
pa de enkelte arbejdspladser. Fx nedseettelse af en task-force, der
kan yde konkret rddgivning og bistand til lokale aktgrer.



Kgbenhavns Kommune

Sidehoved

Rekruttering til uddannelse, omskoling og opkvalificering (1/2)

Udvalgte redskaber

Videre arbejde med at styrke fastholdelse af elever og studerende

Der er et stort potentiale i at fastholde elever og studerende efter
endt uddannelse, da KK lgbende har ca. 1.400 elever fra 10
forskellige erhvervsuddannelser ansat. Dertil kommer omkring
3.400 studerende fra 8 forskellige professions-
bacheloruddannelser arligt i praktik. Uddannelse Kgbenhavn
understgtter, at elever og studerende gennemfarer deres
uddannelse, samt at de efterfalgende gnsker at sege ansaettelse i
KK. Samlet set bliver under halvdelen af de ca. 4.800 elever og
studerende ansat i KK efter endt uddannelse, s& potentialet for
yderligere rekruttering er stort. Uddannelse Kgbenhavn har
igangsat en raekke initiativer der fokuserer pé at styrke
praktikvejledningen, sikre dynamiske leeringsmiljger pé
arbejdspladserne samt teet sammenspil mellem skole og
praktikplads. Det er vigtigt, at disse indsatser fortsat prioriteres og
styrkes yderligere hvis ngdvendigt.

Fra ufagleert til fagleert

Der er et stort og uudnyttet potentiale i at opkvalificere ufagleerte
medarbejdere til faglaert, da deri SOF, SUF og BUF er et stort antal
ufagleerte medarbejdere:

— Meritpaedagoguddannelsen giver mulighed for alle, der
opfylder en reekke adgangskrav samt har konkret erfaring inden
for det peedagogiske omrade, at uddanne sig til peedagog pé to
ar og to mdr. Modellen indebeerer, at den studerende arbejder
gennem hele uddannelsesforlgbet.

BUF har gode erfaringer med konceptet. Det kan undersgges,
om konceptet kan udvides til det peedagogiske omradde i SOF, og
om det ogsé kan udbredes til andre fagomrader og forvaltninger
- fx uddannelse af meritleerere. Hvis der skal arbejdes videre
med dette redskab, skal de respektive forvaltningerne
undersgge, hvad det vil kreeve af gkonomi og ressourcer at
tilpasse og videreudvikle forlgbet, s& det passer til netop deres
behov.

Puljen Ufaglaert til Faglaert (UFTF) via Den Kommunale
Kompetencefond (DKKF): Puljen henvender sig til alle ufagleerte
medarbejdere ansat pd en FOA- eller 3F-overenskomst, der er
over 25 ar og har min. to &rs anciennitet i KK pé tidspunktet for
uddannelsesstart. Ufagleerte medarbejdere kan gennemfare en
faglaert uddannelse péd ordineer lan, da DKKF udbetaler
differencen ml. den centralt aftalte elev- eller uddannelseslgn og
medarbejderens ordineere Ign. KK anvender i dag puljeniyderst
begranset omfang, og det kan derfor med fordel undersgges,
hvad der skal for at forvaltningerne @ger anvendelsen af puljen
og dermed estimere et samlet potentiale for KK.



Kgbenhavns Kommune

Sidehoved

Rekruttering til uddannelse, omskoling og opkvalificering (2/2)

Udvalgte redskaber (fortsat)

Uddannelse af ledige til velfaerdsomrdderne

Der er fortsat ledige kebenhavnere, der potentielt kan kommeijob i
KK. Fokus vil primeert veere pé at rekruttere med henblik pé at
uddanne, omskole eller opkvalificere. Formélet er at uddanne
ledige med henblik pé at afhjeelpe rekrutteringsudfordringerne til
velfeerdsomraderne. | forbindelse med overfgrelsessagen 2021-
2022 har BIF fdet midler til at igangsaette forlgb, der skal forberede
job- og uddannelsesparate borgere til at kunne indgd i
forvaltningernes arbejde. Forlgbene skal ses i sammenhaeng med
den eksisterende indsats mellem BIF og forvaltningerne
kombineret med eventuelle uddannelsesforlgb i forvaltningerne.
BIF er i dialog med SOF, SUF og BUF om at udarbejde en
beskrivelse af forlabene. Der er sikret finansiering til at afvikle
forlebenei 2. halvar 2022. Det anbefales, at BIF arbejder henimod
at sege budgetmidler, s& indsatsen kan viderefgres i de kommmende
ar. Eksempler pa aktiviteter:.

— Vejledning af unge henimod uddannelse/beskaeftigelse inden
for velfeerdsomraderne.

— Forlgb der skal forberede jobparate ledige og
uddannelsesparate borgere pé uddannelse/arbejde inden for
velfeerdsomradet. Fokus pd SOSU-hjeelpere, pé paedagoger og
pa folkeskoleleerere. Forlabene kan kombineres med relevante
AMU-forlgb. Det kan fx vaere "paedagogisk grundkursus”,
sprogundervisning, samt laese-, skrive, regneundervisning.

* Understatte uddannelse af flere pd velfeerdsuddannelserne

KK kan ggre mere for at flere kan tage en velfeerdsuddannelse ved
fx at understatte, at der er nok praktikpladser, sé faerre ansggere méa
afvises pga. mangel péd praktikpladser - fx sygeplejerske-,
sundhedsplejerskeuddannelsen og PAU.

P& andre uddannelser er der mange ledige studiepladser. Her kan
KK styrke samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne, om at gere
flere ufagleerte klar til at sege ind pd uddannelserne - fx ved at tage
kompetencegivende fag.:



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Fastholdelse via oget fokus pa arbejdsfallesskaber og den gode arbejdsplads

Udvalgte redskaber

Arbejdsgruppen vurderer pé& nuvaerende tidspunkt, at falgende
redskaber kan veere med til at styrke de gode arbejdsfaellesskaber:

* Gode og stabile rammer for arbejdspladserne - herunder gkonomi,
mal for kerneopgaven, forenkling af regler og omstrukturere
arbejdsopgaver

+ Fortsat fokus pé at nedbringe sygefraveeret

+ Styrke ledelsen af arbejdsfeellesskaber samt sikre neerveer i ledelse.
Velfeerdsomraderne er kendetegnet ved meget store
ledelsesspaend, hvilket kan udfordre muligheden for at bedrive god
faglig ledelse

* Gode muligheder for at styrke kernekompetencerne via
kompetenceudvikling og karriereforlgb, samt understattelse af det
gode onboardingforlgb

+ Oplevet fleksibilitet og retfeerdighed i tilrettelaeggelse af arbejdstid
s& medarbejdere oplever balance mellem arbejds- og privatliv - fx
mulighed for 4 dags arbejdsuger eller rammer for fordeling af
mindre populeere vagter

+ Styrke fastholdelsen af seerlige medarbejdergrupper - fx nyansatte,
elever og ansatte over 50 ar ved at tilbyde gode seniorordninger



