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Indledning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sennemfgrer arlige
brugerundersggelser med det formél at blive klogere pé borgere, der
har modtaget en ydelse i Kebenhavns Kommune, og fa4 deres oplevelse
og vurdering af kvalitet inden for en reekke udvalgte emner. Resultaterne
af undersggelserne giver input til at drafte, om vi ggr det “godt nok” - og
om kvaliteten og effekten er tilfredsstillende. P4 den baggrund skal
brugerundersggelserne danne grundlag for at kunne arbejde malrettet
med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
tilbud til gavn for kebenhavnerne.

En brugerundersggelse bgr altid fglges op ad dialog om, hvorfor
resultaterne ser ud, som de ggr - hvad enten resultaterne er gode eller
dérlige. Til dette arbejde udarbejdes lokale rapporter til alle enheder.
Det giver mulighed for at identificere lokale fokusomrader ud fra en
drgftelse med medarbejdere og borgere. Derudover formidles
resultaterne hvert &r til forvaltningens direktion, relevante chefer samt
ledere og medarbejder. Resultaterne drgftes ogsé i forvaltningens
kvalitetsrdd og relevante kvalitetsfora for at drgftelse af eventuelle
tveergdende initiativer og fokusomréder, som er relevante at arbejde
med.

Brugerundersggelserne giver sdledes et vigtigt input i forvaltningens
arbejde med at udvikle kvaliteten af sine indsatser men er blot et ud af
en raekke andre datakilder som forvaltningen bruger til at fglge og
udvikling kvaliteten pé forvaltningens ydelsesomrader. Andre vigtige
datakilder er fx de regelmeaessige tilsyn, personaledata som fraveer,
personaleomsaetning og trivsel og de systematiske opgarelser over
utilsigtede haendelser.

Dataindsamling og metode

SUF har gennemfegrt brugertilfredshedsundersggelser siden 2010, men
fra 2020 besluttede SOU at gennemfgre dataindsamlingen ud fra et nyt
undersggelseskoncept, der skulle ggre spgrgeskemaerne lettere
tilgeengelige for borgerne og ensrette spgrgsmalene, sa det var muligt at
sammenligne resultaterne pa tveers af undersggelserne. Resultaterne
fra 2020 og 2021 kan derfor ikke sammenlignes direkte med tidligere &r.

I 2021 har SUF gennemfert brugerundersggelser pd de 11 omrader, som
fremgar af tabel 1. Fem af undersggelserne er gennemfart for farste
gang i 2021 efter det nye undersggelseskoncept, hvorfor det det ikke er
muligt at belyse udviklingen i resultaterne fra 2020 til 2021 pa disse
omprader. Det geelder undersggelserne for 1) borgere pa plejehjem og
2) pargrende til borgere pa plejehjem, der ikke kunne gennemfgres i
2021 grundet besggsrestriktioner. Derudover undersggelserne for 3)
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borgere i Center for Diabetes, 4) borgere i tilouddet "Sund Veegt” og 5)
borgere pa "Neurorehabilitering Kbh, der er gennemfart for farste gang
i 2021.

Dette notat giver et samlet overblik over undersggelsesresultaterne ved
hjeelp af to overbliksfigurer for hvert omrdde med kommentering af

centrale resultater indenfor de enkelte omrader.

Tabel 1: Oversigt over brugerundersggelser i 2021

Omrader12021: Antal Gennemforelsesar:
besvarelser
i2021
1. Aktivitetstilbud 498 2012-2015, 2017-2021(8 ar)
2. Center for Kraeft og Sundhed 313 2014, 2016, 2018-2021 (6 ar)
3. Hjemmepleje 2559 2010-2021 (11 ar)
4. Plejebolig 1008 2010-2019, 2021 (10 ar)
5. Pargrende til plejehjemsbeboere 788 2016-2018 og 2021 (4 ar)
6. Rehabiliteringscentre 223 2016-2021 (5 ar)
7. Genoptraeningsforleb 1000 2011-2012, 2014, 2016-2021 (9 ar)
8. Visitation 796 2011-2012, 2014, 2016, 2018-2021 (9 ar)
9. Center for Diabetes 210 2021 (1ar)
10. Tilbuddet "Sund Vagt” i Center 50 2021 (1ar)
for Bern og Unges Sundhed
11. Neurorehabilitering 167 2021 (1ar)

Undersggelserne er gennemfart som en webbaseret
spergeskemaundersggelse eller ved telefoninterview. Undtaget er
undersggelsen blandt beboere i plejebolig og udvalgte borgere fra
NKBH, der er gennemfert som besggsinterview. Undersggelserne er
gennemfert af Epinion pé vegne af SUF.

Alle brugerundersggelserne er gennemfgrt med udgangspunkt i et
sporgeskema med faste spergsmal- og svarkategorier. Derudover har
borgerne haft mulighed for at komme med fritekstkommentarer, der
fremsendes til de enkelte enheder sammen med de kvantitative
resultater.

Sadan laeses rapporterne

Afrapportering af resultater for hele SUF og de enkelte enheder
Resultatet af borgernes besvarelser praesenteres i selvsteendige
rapporter for hvert serviceomrade. Derudover er der udarbejdet en
tveergdende rapport, der viser svarresultatet for en reekke spargsmal,
der er stillet pd tveers af de 11 serviceomrader, som BRUS deekker.
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Endelig samler dette bilag overbliksfigsurerne for alle serviceomrader, s&
alle resultater kan findes i et og samme bilag.

Tolkning af resultaterne i figurerne

Beskrivelse af svarskalaerne for at forsta svarfordelingerne

I hver rapport opggres resultatet i to hovedfigurer. Den ene figur viser
svarresultater for spgrgsmal stillet pa en skala fra 1("Slet ikke”) til 5 ("I
meget hgj grad”) og den anden figur viser svarresultater pa Ja/Nej-
spergsmal. Resultaterne i figurerne er sorteret, s de spgrgsmal, der
besvares mest positivt, er gverst. For hvert resultat er der to sojler: Et
resultat for hhv. 2020 og 2021. Det gaelder selvfglgelig kun
undersggelser, der ogsé er gennemfarti 2020. Svarkategorierne: "Ved
ikke"” og "lkke relevant” er frasorteret i alle fisurerne.

Pilene i figurerne viser, om en udvikling er statistisk signifikant

Hvis der er sket en statistisk signifikant udvikling over tid i det samlede
resultat for et omrade, dvs. i udviklingen af resultaterne fra 2020 til
2021, markeres dette med en pil op eller ned ud for det samlede
resultat. En gren pil, der gar opad, markerer, at resultatet er steget
statistisk signifikant. En red pil der g&r nedad viser, at resultatet er faldet
statistisk signifikant. Orange pile der er vandrette markerer, at der ikke
er tale om statistisk signifikant forskel pa resultatet fra 2020 til 2021, dvs.
at forskellen i resultatet mellem de to ar ikke er store nok til, at det med
sikkerhed kan siges, at der er tale om en reel forskel. Hvis der er
indhentet mange besvarelser i en undersggelse, kreever det en mindre
udvikling fer den kan betragtes som signifikant, end hvis der er
indhentet f& besvarelser.

Hvordan vurderes om et resultat tilfredsstillende?

Som vejledende retningslinje for tolkningen af svar péa
fempunktsskalaen (1-5), kan man sige, at en gennemsnitsscore pa 4 er
et fornuftigt niveau. Det er dog nedvendist at afveje resultaterne op
imod, hvad der bliver spurgt til, hvordan der er svaret tidligere, og
hvordan der svares pé et tilsvarende spgrgsmél indenfor lignende
omréader.

Resultater fra hvert ydelsesomrade

De felgende afsnit giver et kortfattet overblik over resultaterne for hvert
af de elleve brugerundersegelser (BRUS).



Plejebolig

Introduktion

| Kebenhavn har vi ca. 3.350 plejeboliger fordelt pa 39 plejehjem. 24
plejehjem er selvejende, og 15 plejehjem er kommunale. 6 plejehjem er
demensplejehjem og indgér ikke i undersggelsen. Plejehjemmene
varierer i stgrrelse fra 36 boliger til 195 boliger. Nar man bor i plejebolig,
kan man fa hjeelp til personlig stette og pleje, praktisk hjaelp, sygepleje,
treening og aktiviteter. Plejehjemsomradet i SUF er beskrevet neermere
pa https://boligertilaeldre.kk.dk/plejehjem.

Resultater fra BRUS Plejebolig 2021

Undersggelsen viser, at borgerne samlet set er tilfredse med at bo pa
deres plejehjem (3,9 pa skala fra 1-5) og med den pleje og staotte de far
(3,9). De giver desuden en positiv vurdering af, hvorvidt
medarbejderne pé plejehjemmene er venlige og imgdekommende
(4,1). Borgerne oplever imidlertid kun i nogen grad at blive inddraget i
beslutninger der treeffes om deres hjeelp (3,2), ligesom de kun i nogen
grad vurderer, at plejehjemmet bidrager til at forbedre deres livskvalitet
(3,3) (jf. figur1).

74% svarer, at de paregrende bliver inddraget, og blandt dem svarer
97%, at deres pargrende bliver inddraget pd den méade de gerne vil
have. Blandt de borgere, der ikke har pargrende inddraget i den hjeelp
og stette plejehjemmet giver, svarer 28%, at de gerne ville have, at
deres pargrende bliver inddraget mere (jr. figur 2).

Resultaterne for de enkelte plejehjem viser, at der i lighed med avrige ar
er stor variation i resultaterne enhederne imellem. Pa centrale
spgrgsmal om tilfredshed med plejehjemmet er det i vid udstreekning
de samme plejehjem, der far de hhv. hgjeste og laveste
tilfredshedsscorer, ndr man sammenligner med resultaterne for 2019.
Der er ogsé flere gengangere fra 2019, om end der ogsa er plejehjem,
der flytter sig.

Figur 1 og 2 viser et overblik over de samlede resultaterne i BRUS
Plejebolig.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fboligertilaeldre.kk.dk%2Fplejehjem&data=04%7C01%7C%7C9b3729aff87045530add08d9dfec7025%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637787028845312069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=yLpvd90gds5svKRoNVlqVArSKAtGAACo9eCqScd8f6U%3D&reserved=0

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 7/39

Figur 1: Plejebolig: Svarfordelinger for spargsmal, der er besvaret pa en
skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget haj grad).
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du lta.l_';ta.l-e mied, hvis du har problemer eller brus for (929 I
sketie?

SRR M LTRSS fo00). T 4.
i r

for dig?

Er dutilireds med den personfipe stette op pleje du 500 I -
mdtager? (890)

Er dlus tilfreds med den prakfiske sttt du modtaper? {293 I
Er dhu tilfreds med at bo her pa plajehjemmet? [o98) et
Far du hjalp til det, der ervigtist for dig? (928) I
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brug for det? KP3E)

Er det rart at vaare sammen med de andre beboere pa (885) [ ——

plejehjemmet?

Er dutilfreds med den mad du far serveret? {79 I, -
Er stemningen ved maltiderne hypsefio? L
Medvirker plejehjernmet til at forbedre din lvshatitet?  (834) NN -
* Er den ekstra habee times hjalp omusen 71 N
betydninesfuld for din verdag? Ay

Bliver du inddrapet | de beshininger, der skal trasifes BLT T
omdin hjzlp? (843)

Bliver du bedre Bl at klare dagligdaps fing seby, som faloe 744 — "
af den stette du modtaser pa plejehjemmet?
Mote: Alle spergsmad i fiouren er indledt med " hvilken srad " e svarmuliohederne ar:
Slet ke (1}, | ringe grad (2], | nogen grad (), | haj grad (&), | meget hej erad (5], § figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 16l 5, lvor 5 er den mest positive score. Anfal besvareker erangivet | parentes. Personer, som har svaret "Wed ikke'
eller ‘Tkke relevant’ er frasorteretd
* Spergsmdlet ombandler ippekortsordningen, og er bun besvaret af beboere, som modtager klippekortel.
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Figur 2: Plejebolig: Svarfordelinger for spgrgsmal fra BRUS Plejebolig,
der er besvaret med "Ja" eller "Nej". Figuren viser andel "Ja"

* Felte du dig velkommen ved indflytningen pa
plejehjemmet?

*+ Hlev dine pirerende inddraget pa den made, som du
serneville hawve?
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problemer?
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Mote: Andel, som svarerJa’. Antal besvarekser er angivet | parentes. Personer, som har svaret Ved ikke’ er frasorierat.

* Det er bun beboere, som er fiytiet ind pd plejecentret inden for den seneste maned, som har faet stillet dette spargsmal.
*+ Det er lbun beboers, som har svarei, at deres pararende var inddraget i forlebet, som har faet stillet detie sparpsmal
4% Dat er kun beboere, som har svaret, at deres parerende ikke var inddracet i forlebed, som har faet stillet dette

spargsmidl



Pargrende til plejehjemsbeboere

Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fokus pé at stette pargrende
for at forebygge, at de selv bliver syge og ramt af fx stress og
nedslidning, som falge af deres rolle som pargrende. Samarbejdet med
pargrende er en hgjt prioriteret del af det daglige arbejde alle de steder,
hvor borgerne mader SUF, fx pa plejehjemmene og i hjemmeplejen.
Derudover findes en raekke specifikke tilbud til pdrerende, som bade er
tilbud knyttet op pé bestemte diagnoser og tilbud pa tveers af
diagnoser. Der er bl.a. tilbud om vejledning, kurser (ogsé online) og
temameder for pargrende, hvor der saettes fokus pé at hjeelpe dem med
til at mestre de sveere situationer, der kan opsté i hverdagen som
paregrende. Lees mere om pargrendeindsatsen péa
www.kk.dk/paarorende.

Resultater fra BRUS Pdarerende til plejehjemsbeboere

Resultaterne for parerende undersggelsen ligger samlet set lidt lavere
over en bred kam sammenlignet med de overordnende resultater pa de
gvrige BRUS-omrader. Undersggelsen viser, at paregrende til
plejehjemsbeboere vurderer medarbejderne positivt og oplever at de
er venlige og imgdekommende, og at de er til at komme i kontakt med,
nar de pargrende har brug for det (jf. figur 3). 95 % af de parerende
feler sig velkommen, nar de besgger plejehjemmet, og 91% svarer, at de
ved, hvem de skal tage fat i, hvis/nar de har spgrgsmal vedr. deres
parerende. De pargrende oplever i nogen grad at blive inddraget i
beslutninger omkring deres neertstdende, og at deres viden om den
neertstdende bliver anvendt af medarbejderne i arbejdet. 47% deltager i
arrangementer pé plejehjemmet og 42 % svarer, at de gerne vil bidrage
mere end de gor i dag. 30 % er blevet informeret om arbejdet med
beboerdemokratiet pa deres neertstaendes plejehjem (jf. figur 3-4)


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fpaarorende&data=04%7C01%7C%7Ca51dc4832b994f45de4c08d9dff8502b%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637787079851327691%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=cDBTRbaFZC9pyfz%2FF8yZ37EBoTRB5bY%2Bi%2FgjGqt54ZI%3D&reserved=0
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Figur 3: Parerende til beboere pa plejehjem: Svarfordelinger for
spergsmal fra BRUS Pargrende til plejehjemsbeboere, der er besvaret
pé en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad).
M 1 2 3 4 5
Er medarbejderne venlige od imedekommende _
over for dig? (778) &2
Er du tilfreds med de falles arrangementer, der _
er pd plejehjemmet? (448) L
Oplever du, at du kan komme i kontakt med ¥ _ 17
medarbejderne, ndr du har behov for det? (744) '
Er du alt | alt tiifreds med de rammer og
malgheder, som piejememmet gver dgsom  zc0) N 7
pdrerenda?
Giver plejehjernmets faciliteter mulighed for, at
du kan lave de ting du @nsker sammen med din (&603) _ 37
nertstiende?
Er du tilfreds med samarbejdet med 753 17
e e e e @s3 [
* Er du tilfreds med indflytningsforlebet for din 19 17
nertstiende pa plejehjermmeat? (19) _ r
aroaiay ot mecarbeiderns er ygfieflder=s  eez) NN -
Oplever du, at medarbejderne forstir din 716 15
ne&ristiende oo hans/hendes behow? { ) _ ’
Oplever du, at din nazristiende kan have den 460 2
daglipdag, som han eller hun ensker? (&60) _ 3
Oplever du som parerende at kunne fa stette, rid
og vejledning af medarbejderne pa (654) _ 32
plejehjemmet?
Oplever du, at dinwviden om din naertstienda 490 9
bliver inddrapget af medarbejderna? { ) _ &
Bliver du inddraget | de beslutninger, der skal 774
trasffes om hjalpen fil din nartstienda? 724 N

Mote: Alle spergsmid] i fisuren er indledt med ™1 hvilken grad.” oo svarmulishederne ar:

Slet ikke (13, | ringe grad (27, | nogen grad (3], | haj grad {4], | meset hej grad (5). | fiouren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, bvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er andivet | parentes. Personer, som har swaret "Wed ikke'
eller Tkoe relevant” er frasorferet.

*Det er bun parerende til beboere, som er flyttet ind pa plejecentret inden for den seneste méned, som har faet stillet dette

sparosmial.
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Figur 4: Parerende til beboere pa plejehjem: Svarfordelinger for

spergsmal fra BRUS Pargrende til plejehjemsbeboere, der er besvaret

med "Ja" eller "Nej". Figuren viser andel "Ja".
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naristiendes indflytning pa plejehjemmet?

Faler du dig tryd ved de medarbejdere, som
hjeelper din naristidenda?

Er det oftest de sarmmme medarbejdere du har
kontakt til pa plejehjernmeat?

** Blew der i forbindelse med din neertstiendes
indflytning pa plejehjermmet atholdt en
indledenda samtale mellam dig, din naertstiande
op medarbejders pd plejehjernmet?

Oplever du, at du har mulighed for at give ros,
kritik eller ideer til forbedringer, som kan vaere
rad til at udwikle kvaliteten pa plegehjermmet?

Oplever du, at du fir tilstraskkelig information om
din nertstiende fra plejehjemmet?

Har der vazret en forventningsafstermning mellam
dig og medarbejderne pa plejehjernmet omkring
dine enskertil at yde hjlp og blive inddraget |
din nartstiendes forleb?

Deltager du i de falles arrangementer, der er pa
plejehjermmet?
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dag?
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Mote: Andel, som svarer "Ja'". Antal besvarelser er angivet | parentes. Personer, som har svaret Wed ikke” er frasorteret.
* Det er kun parerende, som harangivet, at de kommer pa plejecentret, som har faet stillet dette spargsmal.
*+ Det er kun pdrerende til beboere, som er flyttet ind pd plejecentret inden for den seneste maned, som har faet stillet

dette sperpsmal.
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Hjemmepleje

Introduktion

Cirka 11.100 kebenhavnere pé 65 ar eller derover modtager
hjemmepleje. Hiemmeplejen leverer en raekke forskellige indsatser til
borgerne, herunder personlig statte og pleje og praktisk hjelp og
hjemmesygepleje. Indsatserne er beskrevet i indsatskataloget for 2021,
som kan downloads her:

https://suf.kkintra.kk.dk/sites/suf kkintra.kk.dk/files/media-
root/Dokumenter/Indsatskatalog%202021.pdf

Resultater fra BRUS Hjemmepleje 2021

Undersggelsens resultaterne viser, at borgerne overordnet er tilfredse
(3,9) med den hjemmepleje, de modtager. Borgerne er ogsé i hej grad
(4,0) tilfredse med den personlige pleje og statte de modtager, de
oplever at medarbejderne i hgj grad (4,3) er venlige og
imgdekommende overfor dem (jf. figur 3) og dertil er 93 % trygge ved
medarbejderen, som hjeelper dem. Dertil oplever de borgere som
benytter klippekortsorden, at den ekstra tid og hjeelp de far er
betydningsfuld (4,0) for dem (jf. figur 4). De mindre positive resultater
viser, at borgerne i ringe grad (2,0) bliver informeret, hvis der kommer
en anden end den faste hjelper (jf. figur 3), og at det kun er cirka hver
anden (52 %), der oplever, at det ofte er de samme, der hjeelper dem.
51 % svarer, at de selv er med til at bestemme tidspunkt for hvornar de
far hjeelp, mens 79% svarer, at medarbejderne kommer pé de aftalte
tidspunkter (jf. figur 4).

Ligesom tidligere &r er der ogséa i 2021 en forskel i resultaterne for
private og kommunale leverandgrer af hjemmepleje'. Der er en tendens
til, at borgerne oplever kvaliteten af den leverede hjeelp fra den
kommunale leverander mere positivt end de private leverandgrers,
hvilket blandt andet kommer til udtryk ved, at den kommunale
leverandgr i hgjere grad ved, hvad de skal ggre, nar de leverer
hjemmeplejen til borgerne, uanset hvilken medarbejder, der kommer.
Resultaterne af BRUS Hjemmepleje viser ogsé at de private
leverandgrer i hgjere grad leverer fleksibilitet og kontinuitet i
hjemmeplejen end kommunale leverandarer. Her viser resultaterne
blandt andet, at borgerne, der bruger private leverandgrer oftere
oplever, det er de samme medarbejdere, som kommer hos borgerne,
og at borgere i hgjere grad er med til at bestemnme tidspunktet for,
hvornér de far hjeelp samt at de bliver informeret, hvis der kommer en
anden medarbejder end deres faste hjeelper.

Der er overordnet en reekke statistisk signifikante nedgange i
resultaterne i forhold til 2020.Tilbagegangen ses bl.a. indenfor
temaerne: Information om levering af hjemmepleje, inddragelse og

' Man skal tilga den fulde BRUS-rapport for hjemmeplejeomradet for at
kunne se resultaterne opdelt pd kommunale og private leverandgrer.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuf.kkintra.kk.dk%2Fsites%2Fsuf.kkintra.kk.dk%2Ffiles%2Fmedia-root%2FDokumenter%2FIndsatskatalog%25202021.pdf&data=04%7C01%7C%7C9b3729aff87045530add08d9dfec7025%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637787028845312069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=1CtQuMXwFxiQYPYhY6hYUqKW1olYrfa9Zf5cP2nGFsc%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuf.kkintra.kk.dk%2Fsites%2Fsuf.kkintra.kk.dk%2Ffiles%2Fmedia-root%2FDokumenter%2FIndsatskatalog%25202021.pdf&data=04%7C01%7C%7C9b3729aff87045530add08d9dfec7025%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637787028845312069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=1CtQuMXwFxiQYPYhY6hYUqKW1olYrfa9Zf5cP2nGFsc%3D&reserved=0
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medindflydelse samt tilfredshed med bl.a. den praktiske hjelp og
personlig stette. Idet der ogsa er et statistisk signifikant fald i den
samlede tilfredshed fra 4,01 2020 til 3,9 i 2021 viser det, at
hjemmeplejeomradet har veeret ramt af en mindre generel nedgang i
2021.
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Figur 5: Hiemmepleje: Svarfordelinger pa spgrgsmal fra BRUS
Hjemmepleje, der er besvaret pé en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget

hgj grad).
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Mote: Alle spargsmidl | fisuren er indledt med *1 hvilken grad." od svarmulishederne er:

Slet ikke {1}, | ringe grad (27, | nogen drad {3), | haj grad (4], | meget hej grad (%). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 £l 5, bvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er andivet | parentes. Personer, som har svaret "Ved ikke'
eller ‘lkke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hajre viser, om resultatet | 2021 er forbedret (), forringet () eller ke

signifikant forskelligt () fra resultatet i 2020,

* Dt er bun borpere, som modiaper skarmbesep, som har fast stillet dette sperpsmal.

** Det er lun borpere, som modiaser indkebtsordning, som har fiet stillet dette sparpsmal.

44 Spargsmdlet ombhandler Elippekortsordningen, od er kun besvaret af borgere, som modtaser dippekortet.
whad Dat ar bun borpere, som modiaser vasketejsordning, som har faet stillet dette spercsmal.

w+ddt Det or bun borgers, som modtaper madordning, som har faet stillet dette sperosmal.
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Figur 6: Hiemmepleje: Svarfordelinger for spargsmal fra BRUS
Hjemmepleje, der er besvaret med "Ja” eller "Nej”. Figuren viser andel

”Ja”
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Mote: Andel, som svarer *Ja'. Antal besvarelser er angivet | parentes. Personer, som har svaret Wed ikke” er frasoreret.
Pilene yderst til hejre viser, om resultatet i 2021 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskeligt () fra

resultatet | 2020,

* Dt er bun borgere, som har svarel, at deres pararende var inddraset i forlebet, som har faet stillet dette sparesmdl
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Aktivitetstilbud

Introduktion

Pa de kommunale aktivitetscentre tilbydes bade forebyggende og
vedligeholdende aktiviteter og treening. Tilbuddet pd de kommunale
aktivitetscentre er malrettet hjemmeboende aldre over 65, der har
brug for stette til at indga i aktiviteter, treening og sociale feellesskaber.
Borgere med behov for let statte kan anvises en plads direkte af det
enkelte aktivitetscenter lokalt, mens borgere med behov for mere
omfattende stgtte og omsorg i aktivitets- centret, skal visiteres til
tilbuddet via den lokale myndighed. Kommunen har i alt 21
aktivitetscentre, hvoraf seks er specialiserede aktivitetstiloud (fem
aktivitetscentre for borgere med demenssygdom og et aktivitetscenter
for borgere med synshandicap). Lees mere om aktivitetscentrene pa
Aktivitetstilbud for eeldre | Kebenhavns Kommunes hjemmeside

(kk.dk).

Udvalgte resultater fra BRUS Aktivitetstilbud 2021

Borgernes samlede tilfredshed med at ga i aktivitetscenter er generelt
hej (4,6) og har veeret stabilt hgj gennem en arraekke. Den positive
vurdering af aktivitetstilbuddene ses ogsa i resultaterne pa de gvrige
spgrgsmal i undersggelsen, som ogsa ligger pé et stabilt hajt niveau (jf.
figur 7-8). Det kommer bl.a. til udtryk ved, at borgere, som kommer i
forvaltningens aktivitetstilbud, giver medarbejderne en meget positiv
vurdering. De vurderer at medarbejderne i hgj grad er venlige og
imgdekommende (4,7), og at de er dygtige til deres arbejde (4,6) (jf.
figur 7). De er stort set alle (99 %) trygge ved medarbejderne, og
oplever at medarbejderne kommer, nar de har brug for hjelp (jf. figur
8). Aktivitetstilbuddet medvirker desuden i hgj grad (4,1) til at forbedre
borgernes livskvalitet. Udviklingen i resultaterne fra 2020 til 2021 viser,
at borgereninogen grad (3,4) bliver bedre til at klare flere
dagligdagsting selv af at komme i tilouddet, hvilket er en statistisk
signifikant positiv udvikling pa 0,3 point i forhold til resultatet for 2020
(jf. figur 7).


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Faktiv&data=04%7C01%7C%7Ca51dc4832b994f45de4c08d9dff8502b%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637787079851327691%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=mYNZRyLTA%2B0S2A3q%2FAHCFtFvVY1oox3hmRiSM6y58pw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Faktiv&data=04%7C01%7C%7Ca51dc4832b994f45de4c08d9dff8502b%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637787079851327691%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=mYNZRyLTA%2B0S2A3q%2FAHCFtFvVY1oox3hmRiSM6y58pw%3D&reserved=0
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Figur 7: Aktivitetstilbud: Svarfordelinger pa spgrgsmal fra BRUS

Aktivitetstilbud, der er besvaret pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget

hgj grad).
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Mote: Alle sperosmidl i fisuren er indledt med "1 bwilken grad...” oa svarmulichederne er:

Slet ikke (1}, | ringe grad (2], | nogen grad {3), | haj grad (4], | meget hej drad {5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til &, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet | parentes. Personer, som har svaret "Ved ikke'

}

}

l

eller 'lkke relevant’ er frasorieret. Pilense yderst til hajre viser, om resultatet | 2021 er forbedret (), forringet () eller ikke

sipmifikant forskellist () fra resultatet i 2020,

* Det er kbun borgere, som modtager transport til og fra aktivitetscentret, som har f4et stillet dette spargsmal.
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Figur 8: Aktivitetstilbud Svarfordelinger for spgrgsmal fra BRUS

Aktivitetstilbud, der er besvaret med "Ja” eller "Nej". Figuren viser andel

IIJaII
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dig?
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wSUF 2021 » SUF 2020

Mote: Andel, som svarer "Ja'. Antal besvarelser er angivet | parentes. Personer, som har svaret Ved ikke” er frasorteret.
Filene yderst til hejre viser, om resuliatet | 2021 erforbedret (), forringet () eller ikee sionifikant forskellizt (—) fra

resultatet | 2020,

* Det er kun borgere, som harsvaret, at deres padrerende var inddraget | forlabet, som har faet stillet deftte spargsmal

+
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Visitation

Introduktion

Hovedparten af forvaltningens visitationsopgaver er samlet i to
omradevisitationer; Visitation Nord og Visitation Syd.
Visitationsopgaverne er fordelt pa tre afdelinger i omradevisitationen.
De tre afdelinger afspejler borgernes forskellige behov i forhold til
visitationsopgaven: Borgerindgang - Rad og Vejledning (bydeekkende),
Udredning og Rehabilitering og Stette og Koordinering.

Nogle borgere har udelukkende behov for rad og vejledning, nogle
borgere skal tiloydes en hurtigt igangsat udrednings- og
rehabiliteringsindsats, inden deres stgttebehov afgeres, og nogle
borgere har behov for en koordineret indsats, der sikrer helhed og
sammenhang i deres forlgb.

Borgerindgang - Rad og Vejledning foretager en fgrste vurdering
(screening) af borger og borgers situation og behov ift. bade helbred
og funktionsniveau. Pa baggrund af denne vurdering afgeres, om
borger skal have réd og vejledning, eller om borgers henvendelse skal
videre til Udredning og Rehabilitering eller til Stette og Koordinering.

Udvalgte resultater fra BRUS Visitation 2021

BRUS Visitation er foretaget blandt borgere, der har veeret i kontakt med
en medarbejder fra visitationen. Resultaterne fra undersggelsen viser, at
borgerne i hgj grad er tilfredse med kontakten til medarbejderne (4,1)
og oplever at medarbejderne er venlige og imsdekommende.

De mindre positive resultater viser, at 47 % af borgerne svarer, at de har
modtaget et afgerelsesbrev, og 69 % er informeret om baggrunden for
afgerelsen pa deres sag/ansggning. Derudover har 38 % af borgerne, at
de har faet tilbudt et udrednings- og rehabiliteringsforlgb (jf. figur 10).

Udviklingen i resultaterne fra 2020 til 2021 viser, at der overordnet er en
stabilitet i resultaterne, men med mindre statistisk signifikante
nedgange pa 6 spgrgsmal indenfor emnerne: Borgerinddragelse samt
information. Nedgangene sker dog fra et forholdsvist positivt niveau (jf.
figur 9-10).
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Figur 9: Visitation: Svarfordelinger pa spergsmal fra BRUS Visitation,

der er besvaret pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad).
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Note: Alle spergsmal i figuren er indledt med "l vilken grad..” og svarmulighaderne ar

Stetikka (1), I ringe grad (2), | nogan grad (3), | hejgrad (&), | meget haj grad (5], | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 11l &, hvor § er den mest positive score. Anftal basvarelser er andivet | parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

W

ellar ke relevant’ ar frasorteret. Pitene yderst til hajre viser, om resultatet i 2071 er forbedret (2], Torringet () elier ikke

signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 20200

* Spergsmalet skal forstas med udgangspunkt borgerens samlede kontakt med medarbejderen fra visitationen,
** Spergsmalster kun bisvet stillat til borgere, som har gennemgiet &t udrednings- of rehabiliteringsforinh.
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Figur 10: Visitation: Svarfordelinger for spargsmal fra BRUS Visitation,
der er besvaret med “Ja" eller "Nej". Figuren viser andel "Ja"
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Mote: Andel, som svarer"Ja". Antal besvarelser erangivet i parentes. Personer, som har svaret Wed ikke’ er frasorteret.
Pilene yderst il hejre viser, om resultatet | 2021 er forbedret (), forrineet () eller ikke sionifikant forskelist (—) fra
resultatet | 2020,

* Det er kun borgere, som harsvaret, at deres pararende var inddraget i forlabet, som har faet stillet dette spargsmal
*+ Sparosmdlet er kun stillet til personer, som har modtaget er afparelsasheoey.



Rehabiliteringscentre

Introduktion

Et midlertidigt degnophold er et tilbud til borgere, der udskrives fra
hospitalet eller kommer hjemmefra, og som ikke kan vaere hjemme,
mens de modtager kompleks sygepleje, behandling og rehabilitering.
Borgere pa midlertidige ophold er typisk skrabelige, eeldre borgere
oftest med flere samtidige sygdomme. Indsatsen pé opholdeter
tveerfaglig, tidsbestemt og malrettet mod, at borgeren genvinder eller
styrker sine fysiske, psykiske og/eller sociale faerdigheder. Et
midlertidigt degnophold kan vare fra fa dage til flere uger alt efter
behov. Kommunen har 30 pladser til akutplejeophold og ca. 130 pladser
til rehabiliteringsophold, hvoraf en mindre del er

forbeholdt borgere under 65 ar.

BRUS rehabilitering deekker de borgere, der er kommet hjem og boi
egen bolig efter, at de har afsluttet et rehabiliteringsforlgb, i form af
enten et midlertidigt degnophold (MTO) eller et akutplejeophold
(APE).

Udvalgte resultater fra BRUS Rehabiliteringscentre 2021
Rehabiliteringscentrene er det omréade i forvaltningen, som i gjeblikket
oplever den mest moderate samlede tilfredshedsvurdering fra
borgerne (3,4). Enkelte omréder sdsom vurderingen af
medarbejdernes dygtighed samt evne til at motivere borgerne er da
ogsa gaet tilbage fra 2020 til 2021. Samtidig vurderer borgerne fortsat,
at medarbejderne i hgj grad (4,1) er venlige og imgdekommende.

52 % svarer, at det oftest var de samme der hjalp dem, og 49 % vidste
hvem de skulle kontakte, hvis/nar de havde spargsmal til deres forlab.
44 % vidste, hvilken hjelp de kunne fa under deres ophold, hvilket er en
markant statistisk signifikant tilbagegang pa 31 procentpoint i forhold til
2020 (jf. figur 12). De statistisk signifikante nedgange i resultater fra
2020 til 2021 ses seerligt indenfor emnerne: information og kvalitet i
rehabiliteringsindsatsen.
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Figur 11: Rehabiliteringscentre: Svarfordelinger pa spergsmal fra BRUS
Rehabiliteringscentre, der er besvaret pé en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i
meget hej grad).
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Figuren viser andel "Ja”
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Figur 12: Rehabiliteringscentre: Svarfordelinger for spgrgsmal fra
BRUS Rehabiliteringscentre, der er besvaret med "Ja" eller "Nej".
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Centre for Genoptraening

Introduktion

Center for genoptreening tilbyder genoptraening efter sundhedsloven
til borgereialle aldre, hvis de er blevet behandlet pa hospital og har et
leegefagligt begrundet behov for genoptraening.

Center for genoptraening tilbyder ligeledes genoptraening efter
Serviceloven til borgere, som er fyldt 65 &r, og somer

svaekket efter sygdom, der ikke er behandlet pa et hospital.
Genoptrening er en mélrettet og tidsbegraenset indsats. Mélet med
genoptreningen er at borgeren opnarsamme funktionsevne som
tidligere eller bedst mulig og derefter kan vende tilbage til sin hverdag.
Der er fem centre for genoptreening fordelt i bydelene i Kebenhavns
Kommune.

Udvalgte resultater fra BRUS Centre for Genoptraening 2021

Borgerne vurderer at de i hgj grad (4,0) er tilfredse med deres
genoptreningsforleb. Udviklingen i resultaterne fra 2020 til 2021 er
overordnet stabil og med statistisk signifikante positive udviklinger pa
to spergsmal om hhv. inddragelse og hjeelp til udfgrelse af
treeningsevelser. Der er ingen statistisk signifikante negative udviklinger
i undersggelsens resultater.

BRUS for genoptreeningscentre viser, at borgerne i hgj grad vurderer
medarbejderne positivt pd emner som fx at medarbejderne er venlige,
imgdekommende (4,6), dygtige (4,5), hjeelper med dét, der er vigtigt
for borgerne (4,2), og de motiverer borgerne til at gennemfgrer
genoptreningen (4,2). Derudover, har borgerne i nogen grad (3,5)
opnéet det de gerne ville med genoptreeningsforlgbet (jf. figur 13).
Resultaterne peger pa at der er et potentiale for at lafte
informationsniveau for 30-20 pct. omkring afslutningen af
genoptreningsforlgbet, set ud fra et borgerperspektiv, idet at 68 %
vidste hvem de skulle kontakte, hvis de havde spgrgsmal efter deres
forlgb. Der er sdledes et potentiale for at Igfte informationsniveauet for
cirka en tredjedel af borgerne. 80 % havde en afsluttende samtale og 72
% talte med en medarbejder om, hvad der skulle ske efter forlgbet (jf.
figur14).
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Figur 13: Centre for Genoptraening: Svarfordelinger pa spergsmal fra
BRUS Centre for Genoptreening, der er besvaret pa en skala fra 1 (slet
ikke) til 5 (i meget hgj grad).
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Figur 14: Centre for Genoptraning: Svarfordelinger for spergsmal fra
BRUS Centre for Genoptreening, der er besvaret med “Ja” eller "Nej".
Figuren viser andel "Ja"
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Center for Kraeft og Sundhed

Introduktion

Center for Kreeft og Sundhed (CKSK) er et samarbejde mellem
Kebenhavns Kommune og Kraeftens Bekeempelse. Kebenhavnere, der
har eller har haft kraeft, kan blive henvist til et kommunalt
rehabiliteringsforlgb. Formalet med et rehabiliteringsforlgb i centret er,
at borgerne bevarer deres livskvalitet under og efter et kreeftforlgb ved
at forebygge og minimere fglger til kreeftsygdom og -behandling.
Rehabiliteringstilbuddet understgtter fysiske, psykiske og sociale behov,
sa& borgeren opnar den bedst mulige funktionsevne for at kunne leve et
meningsfuldt hverdagsliv.

Rehabiliteringsforlgbet tager udgangspunkt i borgerens ensker og
behov og kan bl.a. besta af undervisning, traening pa hold,
kostvejledning, naturterapi, rygestop og samtaler med socialrédgivere. |
regi af Kreeftens Bekaempelse er der mulighed for at deltage i
samtalegrupper og fa samtaler med psykolog. | &bningstiden er der
desuden hver dag dben rédgivning for kreeftpatienter, parerende og
efterladte ved Kraeftens Bekeempelse.

Udvalgte resultater fra BRUS Center for Kreeft og Sundhed 2021
Resultaterne af BRUS Center for Kreeft og Sundhed viser, at borgerne
vurderer medarbejderne og deres evne til at inddrage borgerne i
forlabet positivt (jf. figur 15 0og 16). De mindre gode resultater viser, at
borgerne kun i nogen grad er blevet bedre til at klare flere dagligdags
ting selv (3,5), og forlgbet i Center for Kraeft og Sundhed har i nogen
grad (3,5) medvirker til at de har faet det bedre psykisk og at deres
livskvalitet er forbedre (jf. figur 15). Resultaterne om afslutningen af
forlgbet viser, at denne del af forlebet muligvis kan forbedres, idet 72 %
af borgerne har talt med medarbejderne om, hvad der skulle ske efter
forlgbet. 68 % fik vejledning i forhold til sociale udfordringer, hvis de
have behov for det. 50 % vidste hvilken hjeelp og stotte de kan fa i
Center for Kreeft og Sundhed, hvilket er en statistisk signifikant nedgang
pa 17 procentpoint i forhold til aret fgr (jf. figur 16). Resultaterne fra
2020 til 2021 er dog generelt stabile.
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Figur 16: Centre for Kraeft og Sundhed: Svarfordelinger for spgrgsmal
fra BRUS Centre for Kreeft og Sundhed, der er besvaret med "Ja" eller
"Nej". Figuren viser andel "Ja".
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Mote: Andel, som svarer "Ja'. Antal besvarekker er angivet | parentes. Personer, som har svaret WVed ikke’ er frasorieret.
Pilene yderst til hejre viser, om resultatet | 2021 er forbedret (), forrineet () eller ikke sipnifikant forskelist () fra
resultatet i 2020

* Det er bun borgere, som har svaret, at deres pdrerende var inddraset i forlebet, som har faet sfillet dette spargsmal



Center for Diabetes

Introduktion

Center for Diabetes er Danmarks ferste specialiserede, kommunale
rehabiliteringsenhed for type 2-diabetes. Sundheds- og
Omsorgsudvalget besluttede i foraret 2019 at udvide centeret til ogsé at
indeholde hjerteomréadet. Baggrunden for beslutningen var blandt
andet, at cirka en femtedel af kebenhavnere med type 2-diabetes ogsa
har en hjertesygdom.

Centret tilbyder rehabiliteringsforlgb for kebenhavnere med type 2-
diabetes og hjertesygdom. Forlgbene skal ggre det nemmere at
handtere livet med en kronisk sygdom og kan bl.a. indeholde
undervisning i diabetes og hjertesygdom, traening, rygestop,
kostvejledning og alkoholsamtaler.

Udvalgte resultater fra BRUS Center for Diabetes 2021

Resultaterne af undersggelsen viser, at borgerne i meget hgj grad
vurderer, at medarbejderne er venlige, imgdekommende og dygtige.
Borgerne vurdereri hgj grad, at de har faet den hjeelp de har behov for
(4,2). Borgerne vurderer ligeledes medarbejdernes evne til at inddrage
borgeren og forsta deres behov meget positivt (jf. figur 17-18).
Borgerne har overordnet er middelmadigt udbytte af forlabet, idet de i
nogen grad opnéaet det de ville og i nogen grad haft et positivt udbytte i
forhold til deres livskvalitet og evne til at kunne klare flere ting selv i
dagligdagen (jf. figur17).

Andre resultater viser, at information af borgere muligvis kan forbedres,
idet at ca. hver anden (52 %) vidste hvilken hjelp og stette de kunne fa i
Center for Diabetes (jf. figur 18).
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Figur 17: Center for Diabetes: Svarfordelinger pa spargsmal fra BRUS
Centre for Diabetes, der er besvaret pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i
meget hgj grad).
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* Det er bun borgers, som har madt iysisk op | Center for Diabetes, som hariiet stillet detie spargsmal.
*+ Dt er kun boreere, som har gennemiert ot hjertefordab, soim har faet stillet defte spargsmal
#4% Dat er kun borgere, som har modiaget holdirsening, scm har faet stillet dette sparosmal
#4& Dot ar bun borpere, soin har hatt kontakt til Center for Diabetes som videokonsulation eller fysisk fremmmedis, som har
faet stillet dette sperssmidl
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Figur 18: Center for Diabetes: Svarfordelinger for spgrgsmal fra BRUS
Centre for Diabetes, der er besvaret med "Ja" eller "Nej". Figuren viser
andel "Ja".

M
e Trens e, chs il = 053 I {00
medarbejder fra Center for Diabetes?
ey jor Diabelesforberedl forste (ga) N 951
sang du var i kontaki med dem?
Festi: cu it brye e e mecdarbejcere, som hjalp dig? 207y I 5.
B e o) N 75

germe ville have?

Vidste du hvorfor du blew henvist til Center for Diabetes? (208} - el

Unider dit forkab i| Center for Diabetes vidste du da, hvemn du [198) I
=skulle kontakte, lvis du haede speresmidl til forlabet?

Ve opstarten af dit forleb, blev du dainformeret om, hvad (204) I
der shulle ske underveys | forlebet?

e e e peaber Qukomabetes  (w9) I 7'
fra undervisningen, til at eve bedre med din sygdom?

e ey reen am 0n N .
hjertesyadom, il at leve bedre med din sysdom?

Havde du =n fast kontalkiperson under dit forlab | Canter for I
Diabetes? (14} Q2%
reaed Gk du tilstraekdeelio instruktion i de treenineseseler du [142) I O
skulle lave?

Var du i lebende dialog med medarbejderne om dit fiorleb? (197} I GO
Hawde du en afshuttende samtals med din kontakdperson? (185 I e
#5883 Yor froningsevelkerne relevante for dig? (145) I  B5%
#58858 Bryaer du den viden, du fik om mad og kosteaner? {177} . s

Efter dit forlab | Center for Diabetes vidste du da, bvemidu {195} I 5
skulle kontakie, hvis du hawde sperssmal?

Lawede medarbejderne en plan sammen med die om, hvad [194) I R
du gerne ville have ud af dit forkeb?

B = gse) I 3
diztee]ledning, som havde bebydning for dig?

Talte du med din kontakiperson om, bead der shulle ske efter [196) I

forlabet?

Var kengden pa dit forksb passande? (182} I, 1
Vidste du, hvillen hjelp od stette du kunne fa i Center for [19%) I S
Diabetas?

Var dine parerende inddraset i dit forkeb? {202) I 1

vasrsts ille du gerne have at dine pdrerende var inddraget i [145) W 5%

dit forlab?

Mote: Andel, som svarer "Ja". Antal besvarelser er angivet | parentes. Personer, som har svaret WVed ikke" er frasorberet.
* Dt ar bun borgers, som har madt fysisk op | Center for Dlabetes eller pa udenders hold, som har faet stillet dette
sparpsmidl

*+ Det er kun boreere, som har svaret, at deres pdrerende var inddraget | forlebet, som har faet stillet dette spanrssmal.
*+% Det er lun borpere, som har modiacset undervisning | forbindelse med ot diabatesforleb, som har faet stillet dette
sparpsmidl

#+44 Deter bun borsers, som har modtaset undervisning | forbindelse med et hjerteforlel, som har faet stillet dette
sparesmidl.

s Det er kun borgers, som har modtaget holdiraning, som har faet stillet dette speresmidl.

wdares et gr kun borsere, som harvaeret pd madlayningshold, som har faet stillet dette sperosmal.

wddrrs® Nat er bun borgere, som har svaret, at deres pdrerende ikke var inddraget i forlebet, som har faet stillet dette
spiarpsmidl.



Tilbuddet "Sund Vaegt"” i Center for Bern og Unges
Sundhed

Introduktion

'Sund Veegt' er et tilbud til bern mellem 2-16 ar med sveer overvaegt.
Maélet med indsatsen er at hjelpe barnet med at f4 en sund veegt, og
indsatsen har et bredt fokus pé bade barnets og familiens liv. Bern med
sveer overvaegt har ofte mange andre udfordringer end overvaegt og har
derfor behov for en tveerfaglig og helhedsorienteret indsats. 'Sund
Veaegt' er et behandlingsforlgb, der typisk varer ét ar og bestar af
familiesamtaler, hvor foreeldrene deltager sammen med barnet. Her far
barnet undersggt sit helbred, og der bliver arbejdet med, hvad der skal
til for, at barnet far en sund veegt. Et tveerfagligt team bestaende af
sundhedsplejersker, sygeplejersker, kost- og motionsvejledere,
psykologer og en leege varetager behandlingen.

Udvalgte resultater fra BRUS “Sund Vaegt” 2021

Resultaterne af BRUS "Sund Veegt” viser, at foreeldrene til barn, der er i
et forlab, vurderer medarbejderne positivt og bliver inddraget og fgler
sig forstaet. Foraeldrene oplever ogsé i hgj grad (4,3) at fa hjeelp til det,
der er vigtigt for dem, og de er i hgj grad tilfredse med forlgbet (4,2)
(jf. figur 19 og 20). Foreeldrene oplever desuden i hgj grad (4,7), at
medarbejderne er venlige og imgdekommende og dygtige til deres
arbejde (4,6), og at de eristand til at inddrage foreaeldrene i
planleegningen af barnets forleb og forsta deres behov.

Foreeldrenes vurdering af samtalerne under forlabet og udbyttet af
forlgbet scorer lidt lavere, selvom vurdering samlet slet ligger pa at fint
niveau. Idet at foreeldre til barn, der har sluttet deres forlab i nogen grad
(3,2) opnéet det, de ville med forlgbet, mens lidt over halvdelen (56 %)
af foreeldrene var i kontakt med medarbejderne ved fx samtaler, under
forlgbet. Bern, der havde problemer med dérlig trivsel ved forlgbet
start, har i nogen grad (3,1) opnéaet en bedre trivsel som fglge af
forlgbet (jf. figur 19).
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Figur 19: Tilbuddet "Sund Vaegt” i Center for Born og Unges Sundhed:
Svarfordelinger pa spgrgsmal fra BRUS Sund Vaegt, der er besvaret pa
en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad).
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Mote: Alle sperpsmal i fieuren er indladt med "1 bwilken grad..” og svarmulishederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (27, | nooen drad (3), | haj grad {4}, | meget hej drad {5). | fipuren er besvarelserne omregnet til en
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* Dt er bun forssldre, hvis barn har afsluttet forlabet, som har faet stillet dette spargsmal

*+ Deter kun borpere, som har svaret, at deres barn hawde problemer med trivsel i skolen eller fritiden ved forlebets start,
soimn har faet stillet dette spargsmal.
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Figur 20: Tilbuddet "Sund Vagt"” i Center for Barn og Unges Sundhed
Svarfordelinger for spgrgsmal fra BRUS Sund Veegt, der er besvaret

med "Ja" eller "Nej". Figuren viser andel "Ja".
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Mote: Andel, som svarer Ja". Antal besvareser er angivet | parentes. Personer, som har svaret Ved ikke’ er frasorteret.
* Det er kun forseldre, hvis barn er i gang med forlebet, som har faet stillet dette sparpsmal.

** Det er lun forsldre, som ikke er i kontakt med medarbejderne mellem samtaler, som har faet stillet dette sparosmal.
wa* Dat er lun foreldre, som er blevet inddraget i at lave en plan, som har faet stillet dette spargsmal

#444 Dat er bun forseldre, bvis barn har afshittet forlabet, som har faet stillet dette sparossmal
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Neurorehabilitering Kbh.

Introduktion

Neurorehabilitering - Kbh tilbyder rehabilitering og genoptraening

til borgere - uanset alder - med en erhvervet hjerneskade eller en
anden neurologisk sygdom, som for eksempel hjernetumor. Formélet
med rehabiliteringsindsatsen er, at borgerne kan genvinde flest mulige
funktioner og vende tilbage til deres hverdag og

dagligdagsaktiviteter. Neurorehabilitering - Kbh tilbyder rehabilitering
og genoptraening, enten som ambulante forlgb eller som degnophold
til de borgere, som ikke kan veere hjemme, mens de modtager kompleks
sygepleje, behandling og rehabilitering. Neurorehabilitering - Kbh har
30 dggnpladser til avanceret genoptraeningsforlab og 15 pladser til
specialiseret rehabiliteringsforlab.

Udvalgte resultater fra BRUS Neurorehabilitering 2021

Som det ogsé er tilfeeldet pa tveers af alle BRUS-undersggelserne, viser
BRUS Neurorehabilitering Kbh., at borgerne ogsa her opfatter
medarbejderne meget positivt generelt pa en raekke parametre, som fx
atde ervenlige og imgdekommende (4,5) og forstdende overfor
borgernes behov (4,1) (jf. figur 21). Det kommer ogsa til udtryk ved, at
95 % af borgerne er trygge ved medarbejderne, og 98 % felte sig
velkommen ved opstarten af forlgbet og ved deres ankomst til
Neurorehabilitering Kbh (jf. figur 22).

Resultaterne i undersggelsen, som scorer mindre godt, er tilfredshed
med maden, inddragelse af parerende og borgenes selvvurderede
oplevelse af, hvilke former for udbytter de har opnéaet, herunder fx
indfrielse af egne forventeringer og mél samt opnéelse af en bedre
livskvalitet. Eksempelvis svarer borgerne, at de i nogen grad (3,5) har
opnéet det de gerne vil med forlgbet. For 54 % af borgerne har deres
pargrende veeret inddraget i deres forlgb. Kun 5 % af borgerne er blevet
tilbudt at tale om seksualitet og samveer under deres forlgb.

Figur 21 og figur 22 viser et overblik over de samlede resultaterne i
BRUS Neurorehabilitering Kbh.
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Figur 21: Neurorehabilitering Kbh.: Svarfordelinger pa spergsmal fra
BRUS Neurorehabilitering Kbh., der er besvaret pé en skala fra 1 (slet
ikke) til 5 (i meget hgj grad).
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Mote: Alle spergsmidl | fiouren er indledt med *1 hvilken grad..” oo svarmulishederne ar:

Slet ikke (1), | ringe grad (2], | nogen drad (3), | haj grad (4}, | meset haj grad {5). | figuren er besvarelserne omreanet til en
skala fra 1 fil 5, hvor & er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet | parentes. Personer, som har svaret "Ved ikke'
eller ‘lkke relevant’ er frasorterel.

* Dt er kun borgere, som har gennemfart et ambulant forleb i forlengelse af ef degnophold, som har faet stillet dette
sparpsmidl

*+ Det er kun borpere, som har gennemfert et dagnophold, som har faet stillet dette sparssmal.
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Figur 22: Neurorehabilitering Kbh.: Svarfordelinger for spargsmal fra
BRUS Neurorehabilitering Kbh., der er besvaret med “Ja" eller "Nej".

Figuren viser andel "Ja".
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Mote: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet | parentes. Personer, som har svaret Ved ikke’ er frasoreret.
* Dt er kun borgere, som har svaref, at deres pdrerende var inddraget | forlabet, som har faet stillet dette sparosmdél
*+ Det er kun borpere, som har svaret, at deres pdrerende ikke var inddraget i forlebet, som har faet stillet detie spargsmal.
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