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1. Indledning

Som led i den lebende revision for 2011 har vi for udvalgte revisionsomrider foretaget en
gennemgang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse

og afleeggelse af arsregnskabet.

Det péhviler ledelsen at tilrettelegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontrol-

ler som et led i revisionen af arsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom p4, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, nir vi har

underskrevet erklaringen pa arsregnskabet.

P4 grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2011 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pd vasentlige regn-
skabsomrédder, der imedegér, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begds. Ved manuelle kontroller forstar vi
for eksempel ledelsens udevende og overvégende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstdr vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer, kontroller for styring af opdatering/endring af it-systemer mv.

Pa omréder, hvor vi finder det hensigtsmassigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfere revisionen af et givent

omréde.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2011 p4 samme méde som sidste ar. Vi har saledes
revideret givne transaktionskader/regnskabsposter pa tvers af kommunens forvaltninger, hvor vi
finder det hensigtsmessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes mere
effektivc med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte

forvaltning bliver mere ensartet.

Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som vi mener, bar komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pigaldende forhold.
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Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pi ledelsens igangsatte initiativer pa vores
observationer beskrevet i direktionsnotaterne af 19. maj og 15. august 2011,

Vores vurdering af ledelsens opfalgning pa de igangsatte initiativer bygger tillige pa vurderingerne i
vores fellesnotat med Intern Revision af 24. november 2011 om "Handleplan for sikker
ekonomistyring og eget kvalitet i sagsbehandlingen" i Socialforvaltningen. Handleplanen er behandlet
i Socialudvalget den 7. december 2011 og i @konomiudvalget den 13. december 2011.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstiende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere

vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling

Det skal oplyses, at nerverende notat ikke indeholder vores observationer pa omréder, der er omfattet

af statsrefusion. Der er udarbejdet serskilt notat herfor.

Betydning
Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertraedelse
eller en vaesentlig tabsrisiko.

B

Revisionsomrédet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skarpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmaerksomhed
- fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

Revisionsomrédet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
q;} ger af mindre vesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.

‘fi Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2. Konklusion pa anbefalinger fra 2011

Vi har gennemgéet folgende revisionsomrader:

Revisionsomrade Konklusion = Afsnit
Forvaltningens budgetopfelgning P 6.1
Brugerbetaling oﬂ 6.2

Herudover har vi gennemgéet en raekke gvrige revisionsomrader, som enten ikke har givet anledning
til anbefalinger/bemerkninger, eller hvor vores konklusion pd gennemgangen er rapporteret under

opfelgning pa tidligere ars observationer.

Lonrevisionen varetages efter aftale af Intern Revision. Lenrevisionen, herunder opfalgning p4 tidlige-
re &r, er ikke afsluttet og som felge heraf vil rapportering finde sted pa et senere tidspunkt.
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3. Konklusion p4 ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010

3.1 Opfelgning pé ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — revisionsbe-

merkninger

Ledelsens initiativer p& nedenstdende revisionsomrader fra 2009 og 2010 er fortsat ikke tilendebragt. I

kapitel 7 er kortfattet angivet drsagerne til, at initiativerne ikke anses for tilendebragt.

Vedrerende kolonnerne med teksten "Oprindelig konklusion" henleder vi opmzerksomheden
pa, at den anferte konklusion ikke er udtryk for Deloittes aktuelle vurdering af omradet.

3.1.1 Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra

2009 og 2010 — revisionsbemaerkninger
Revisionsbemaerkning nr. 25 (2009): Ved servicebesag

Oprindelig
konklusion

Tidsfrist

Afsnit

har der varet mange bemarkninger til regeloverholdel- g 2010 711
sen

Revisionsbemarkning nr. 6 (2010): Betydelige fejl og _

mangler ved administration af brugerbetalinger pa botil- x PERSEmber 7.1.2
buddene ' 20
Revisionsbemarkning nr. 12 (2010): Gentagen mang- x December 713
lende kontrol af anlaegskartoteket 2011 o

3.2 Opfelgning p4 ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — ovrige forhold

Ledelsens initiativer pd nedenstiende revisionsomrader fra 2009 og 2010 er fortsat ikke tilendebragt. I

kapitel 7 er kortfattet angivet arsagerne til, at initiativerne ikke anses for tilendebragt.

3.2.1 Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra

Oprindelig
konklusion

Tidsfrist

Afsnit

2009 og 2010 — avrige forhold

Bilag til regnskabet (2010) — Forst i forbindelse med

Forretningsgangsbeskrivelser (2009) V" September 72.1
2011 -

Opkrzvning for institutionspladser (2009) ‘V‘, September 722
2011 -

Ledelsestilsyn i forvaltningen (2010) i September 723
. 2011 -

Forretningsgange for afholdelse af omkostninger til V‘l September n2.4
reprzesentation og til rejser (2010) 2011 -

Omkostninger og risiko for fiktive eller uautorisere- ‘V“ 7.5
de transaktioner (2010) ) o

Ubehandlede fakturaer (2010) 'V‘j Oktober 72.6
2011 -

arsregnskab 2011

Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner
med driftsoverenskomst (2010) - Ferst i forbindelse
med drsregnskab 2011

[ ]
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4. Afsluttede observationer fra 2010

4.1 Afsluttede observationer fra 2010 — revisionsbemarkninger

Oprindelig
konklusion

Afsluttede observationer fra 2010 —
revisionsbemzerkninger

Afsluttet

Revisionsbemarkning nr. 13: Bevillingskontrol

4.2 Afsluttede observationer fra 2010 — gvrige forhold

Oprindelig

Afsluttede observationer fra 2010 — avrige forhold konklusion | Afsluttet
Balance og statusafstemninger ¢ ‘f
5. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter faerdigger vi direktions-

notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden

for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.
K@benhavn, den 29. december 2011

Deloitte

Statsautoriseret Revisio erselskab

Lynge Skovgaard
statsautoyiseret revisor
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6. Observationer og anbefalinger fra 2011

Observationer, risici og anbefalinger
6.1 Forvaltningens budgetopfolgning

Observation Prioritet J
a. Kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ fastseetter (i pkt. 3.3), at @konomiforvaltningen ud-

arbejder overordnede retningslinier og vejledninger for budgetopfelgningen i kommunen.

Herudover geelder ifelge regulativet, at alle, som er tildelt budgetansvar, er forpligtet til lebende
at overvage forbrugsudviklingen og vurdere, om det forventede regnskabsresultat ved &rets ud-
gang vil vaere i overensstemmelse mede budgettet. Safremt budgettet eller dets forudsatninger
ikke kan overholdes, er den budgetansvarlige forpligtet til at rapportere til neermeste overordne-
de.

@konomiforvaltningen har for budgetopfelgning 2011 udstedt cirkulare af 25. oktober 2010.
Budgetopfelgningscirkuleret indeholder krav til forvaltningerne om udarbejdelse af bl.a.:

* 3 kvartalsprognoser (april, juli og oktober) og halvirsregnskab pr. 30/6 til @konomiudvalget

» Manedlig risikoopfelgning til @konomiudvalget — rapportering af budgetrisici, dvs. det for-
ventede regnskab for opgave- og aktivitetsomrader afviger med mere end 10 mio kr.

* Kvartalsopfelgning af bl.a. anlegsoversigter til @konomiudvalget tre gange (marts, juni og
december). Anlegsoversigterne er ikke omfattet af den navnte méanedlige risikoopfelgning til

Okonomiudvalget

Koncernservice har i kommunens felles forretningsgang om ledelsestilsyn bl.a. fastsat, at den lo-
bende budgetopfelgning skal foretages mindst én gang om méneden, men i ovrigt s& ofte som
den budgetansvarlige finder det nedvendigt med henblik pa lebende at kunne bevare et overblik
over den ekonomiske situation. Den budgetansvarlige har desuden ansvaret for, at den lebende

budgetopfelgning kan dokumenteres.

Okonomiforvaltningens budgetopfalgningscirkulare erstatter ikke den lebende manedsvise bud-

getopfelgning i forvaltningerne, men skal alene ses som et supplement hertil.
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6.1 Forvaltningens budgetopfelgning

b. Vi har fundet anledning til at gennemfore en tveergiende vurdering af forvaltningernes budgetop-
felgning i 2011. Det bemerkes, at vurderingen ikke har omfattet budgetforudsatningerne og
budgetleegningsproceduren. Vi har i alle forvaltninger indhentet oplysninger og dokumenter om

felgende:

¢ Forvaltningens lokale forretningsgang om budgetopfelgning, udarbejdet til opfyldelse af de
nzvnte rammebetingelser

e Forvaltningens grundlag for kvartalsprognosen for juli og halvérsregnskabet pr. 30/6 til @ko-
nomiudvalget — budgetopfolgningen fra det nederste decentrale niveau til fagudvalgets afgi-
velse af prognosen til @konomiudvalget

o Forvaltningens manedsopfelgning for august — budgetopfelgningen fra det nederste decentrale
niveau til behandlingen i direktionen

¢ Forvaltningens bidrag til den ménedlige risikoopfelgning for august til @konomiudvalget

¢ Forvaltningens kvartalsopfelgning pr. juni af anlegsoversigten til @konomiudvalget

Vi har ved gennemgangen af materialet og de indhentede oplysninger haft fokus pa forvaltnin-
gens processer for budgetopfelgningen og dokumentationen for den lebende budgetopfalgning.

Vi har ikke i denne forbindelse efterprovet grundlaget og indholdet af de detaljerede forklaringer
til afvigelserne inden for de enkelte bevillingsomrader. Den endelige vurdering sker ved arsregn-
skabsrevisionen, hvor vi som led i bevillingskontrollen efterprover forklaringerne til afvigelser

mellem bevillings- og regnskabstal.

¢. Ved gennemgangen af Socialforvaltningens budgetopfelgning for 2011 har vi observeret falgen-
de:

For s& vidt angr forvaltningens manedsopfolgning for august fremgér det af de indhentede op-
lysninger, at der ikke udarbejdes decideret manedlig prognose pa hele SOFs bevillingsomrade.
Det er under implementering fremadrettet at udarbejde ménedlige opfelgninger pa skonomiske
resultatmal for alle enheder og budgetrammer samt at udarbejde en samlet ménedsopfolgning

For s vidt angér forvaltningens kvartalsopgerelse pr. juni af anlegsoversigten oplyses, at der er
iveerksat en ny proces, hvor direktion og borgmester vil modtage anlegsoversigten. Dette vil ske
med virkning fra 2012,
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6.1 Forvaltningens budgetopfolgning

Der skal i evrigt henvises til vores tidligere navnte vurdering af "Handleplan for sikker skono-
mistyring og eget kvalitet i sagsbehandlingen" i Socialforvaltningen, hvor Intern Revision i fael-
lesnotatet af 24. november 2011 har givet udtryk for til pkt. 2.2.1.1. om "Samlet ménedsopfelg-
ning vedr. den ekonomiske situation til forelaeggelse for ledelsen". "SOF har forelagt koncept for
ménedsopfelgning, som er godkendt af direktionen. Det er vores vurdering, at rapporteringen re-
deger for udviklingen mellem prognoserne i hhv. april og juli, men ikke giver indblik i de sko-
nomiske drsagssammenhange. SOF har over for Intern Revision oplyst, at det overvejes, om an-
dre oplysninger end de nuverende skal indeholdes i konceptet, og at direktionen presenteres for
et opleg herom senest d. 1. december. SOF forventer, at punktet forventes afsluttet planmaessigt.
I lyset af, at den nuveerende rapportering udelukkende omfatter en redegerelse for udviklingen
mellem prognoserne, og da Intern Revision ikke er blevet prasenteret for materiale, der indikerer
hvilke a&ndringer, der skal foretages, vurderer vi, at der kan vere risiko for leverancen."

Risiko

Der er risiko for, at Socialforvaltningens budgetopfelgning ikke giver det tilstrekkelige overblik

over forvaltningens samlede og aktuelle bevillingsmassige og skonomiske situation.

Anbefaling
Vi anbefaler, at ledelsen sikrer, at de iveerksatte initiativer til forbedring af forvaltningens budgetop-

folgning bliver implementeret og praktisk anvendt af alle budgetansvarlige enheder

Ledelsens kommentarer

I forhold til at sikre et overblik over forvaltningens samlede og aktuelle bevillingsmaessige og eko-
nomiske situation har Socialforvaltningen siden efteraret 2011 afholdt manedlige resultatmeder med
deltagelse af direktion og budgetansvarlige kontorchefer og myndighedschefer, hvor den gkonomi-
ske situation pd de enkelte omrader gennemgas sammen med direktionen. Dette giver et lebende
indblik i gkonomien og dermed mulighed for at handle pa eventuelle afvigelser.

Endvidere har Socialforvaltningen i 2011 gennemgéet udvalgte risikoomrader p4 manedlige risiko-
meder med deltagelse af direktionen. Risikoomriderne udvelges lebende pa baggrund af vurdering
af de gkonomiske risici.

Direktionen har i december 2011 modtaget et opleeg vedr. en udvidet manedsopfolgning pa den sam-
lede gkonomiske situation. Her er der lagt op til, at direktionen hver maned fremadrettet bliver fore-
lagt en samlet redegerelse for, hvordan eventuelle budgetafvigelser fordeler sig pa budgetansvarlige
enheder, angivelse af 4rsag samt udspecificering af, hvorvidt &ndringer i forhold til seneste opfelg-
ning skyldes @ndringer i budget eller eendringer i forventning til forbruget.

Socialforvaltningen noterer sig, at revisionen intet har at udsatte pa den gvrige budgetopfelgning.

Ansvarlig Status
Tvergiende Gkonomi Februar 2012
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6.2 Brugerbetaling

Observation Prioritet Vﬁ‘
Vi har under den finansielle revision foretaget en stikprevevis gennemgang af forvaltningens ind-
teegter fra brugerbetalinger for kost, vask, rengering mv. Revisionen har omfattet den samlede for-
retningsgang fra registreringerne i visitationssystemet, indgdelse af aftale om levering af kommu-
nens ydelse, regningsudskrivning og den bogholderimzssige registrering af indtaegterne.

Stikpreverne har omfattet indtzgtsomrider pa institutioner under servicelovens §§ 107-108 samt

servicelovens §§ 109 og 110.

Brugerbetalingerne for ovenneevnte ydelser er en decentral opgave, hvor institutionerne foretager

beregningen og opkraevningen samt de bogholderimzssige registreringer.

Det er under revisionen af en § 109-institution observeret, at en person under hele opholdet ikke har
veeret i stand til at betale for opholdet (manglende betalingsevne), hvorfor der ikke er udfaerdiget og

indsendt betalingsanmodning for denne person.

Socialforvaltningen har pé vores forespergsel henvist til et af forvaltningen udarbejdet notat af 3.
november 2011 om "Udbetaling af lommepenge og andre ydelser pa §§ 109 og 110",

Det fremgdr af notatet, at Socialcenter Kebenhavn i efterdret 2010 @ndrede praksis i forhold til ud-
betaling af enkeltydelser efter aktivlovens § 81, hvilket i hajere grad har medfort, at udbetalinger af
lommepenge/overlevelseshjalp til beboere samt manglende indtegter fra opholdsbetaling (beboeren
er p4 nedsat ydelse, har bern eller egen bolig) nu skal findes inden for botilbuddets budgetramme.

Det fremgér desuden af notatet, at der i de fleste tilfelde udbetales lommepenge pa betingelse af
tilbagebetaling, nér der bevilges overlevelseshjelp fra Socialcentret, eller et forsergelsesgrundlag er
tilvejebragt.

Det er vores umiddelbare opfattelse i forlengelse af det omtalte om tilbagebetaling af lommepenge,
at der pa tilsvarende made ber opkraeves opholdsbetaling, nér der er tilvejebragt et forsergelses- |

grundlag.

Denne problemstilling ses ikke omtalt i forvaltningens nvnte notat.
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6.2 Brugerbetaling

Desuden synes problemstillingen ogsa at have betydning for kommunens statsrefusionsgrundlag, nir
der ikke sker en indtsegtsfering af opholdsbetalingen. Indteegten ber senere afskrives, safremt beboe-
ren ikke opnér et forsergelsesgrundlag.

Ovennavnte problemstillinger ber efter vores opfattelse indgé i forvaltningens endelige stillingtagen
til de anbefalinger, der er indeholdt i notatet fra november 2011.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er enig med revisionen i, at der skal opkraves opholdsbetaling af borgeren pa
samme méde som udbetalte lommepenge krzves tilbagebetalt, ndr borgeren fir et forsergelses-
grundlag. Dette vil blive praciseret i den endelige udgave af det nzvnte notat om “Udbetaling af
lommepenge og andre ydelser efter §§109 og 110” af 3. november 2011, som er fremsendt i udkast
til Deloitte.

Endvidere bemarker revisor; “Desuden synes problemstillingen ogsa at have betydning for kommu-
nens refusionsgrundlag, nér der ikke sker en indtegtsforing af opholdsbetalingen. Indtaegten ber

senere afskrives, s&fremt beboeren ikke opnar et forsergelsesgrundlag.”

Efter Socialforvaltningens opfattelse angér problemstillingen alene den situation, hvor en borger
lader sig indskrive uden at have et forsergelsesgrundlag, men at borgeren under opholdet opnar et
forsergelsesgrundlag, og dermed bliver medt med et krav om opholdsbetaling.

Betaler borgeren for sit ophold, er der intet problem. Undlader borgeren derimod at betale for sit
ophold efter modtagelse af betalingskrav, kan det overvejes, om forvaltningen allerede ved fremsen-
delse af betalingskrav ber bogfare den forventede indtaegt frem for at afvente, at betalingen modta-

ges, for indtegten bliver bogfort.

Forvaltningens nuveerende praksis med forst at indtagtsfore borgerbetalinger pr. efterkrav ved mod-
tagelse af betalingen skal ses i lyset af, at meget fa betalinger pr. efterkrav bliver efterkommet af
mélgruppen for §§ 109 og 110. Bogfering af et indtagtskrav, som efterfolgende ikke indfris, vil
derfor pévirke indtagterne til at forekomme kunstigt heje i regnskabsresultatet, indtil der er imple-
menteret en fast procedure for afskrivning mellem Socialforvaltningen og SKAT.

Socialforvaltningen vil overveje revisionens anbefalinger og tage endelig stilling hertil i forbindelse

med det videre arbejde med ovennaevnte notatudkast fra november 2011.

Ansvarlig Status
DU Udsatte og Psykiatri Februar 2012
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7. Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010.

7.1 Opfolgning pé ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revisionsbe-
markninger

7.1.1 Ved servicebesog har der veeret mange bemzrkninger til regeloverholdelsen

Observation Prioritet E
Revisionsbemerkning nr. 25 i revisionsberetningen for 2009 omhandlede, at vores servicebe-
seg/beholdningseftersyn hos decentrale institutioner/centre i mange tilfzlde havde medfert be-

markninger til manglende regeloverholdelse pa regnskabsomridet. Da der samlet set forvaltes be-
tydelige midler decentralt, giver det en risiko for usikker gkonomisk forvaltning,

Intern Revision har under instruktion fra os foretaget servicebeseg p& kommunens institutioner pa
stikpravebasis. Der er foretaget serskilt rapportering til forvaltningerne pa baggrund af det udferte

arbejde.

Pa baggrund heraf og de af Koncernservice foretagne beholdningseftersyn er det vores opfattelse, at
der pd Socialforvaltningens institutionsniveau fortsat er behov for at styrke kendskabet til de gal-

dende regnskabsregler for kommunen og for forvaltningerne.
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7.1.1 Ved servicebesog har der vaeret mange bemzrkninger ftil regeloverholdelsen

Ledelsens kommentarer
Kontoret for regnskab har udarbejdet 2 nye forretningsgange for hindtering af Intern Revisions

rapporter for udfert servicebeseg og tilsvarende for handtering af Koncemservices rapporter for

udfert kasseeftersyn.

Forretningsgangene lsegger op til, at den ansvarlige centerleder og det ansvarlige DU-kontor skal
udarbejde en arlig redegerelse over de initiativer, der er iveerksat pd baggrund af de anforte kritik-
punkter.

Herudover arbejder Socialforvaltningen pt. pa en “Startpakke” til nye ledere, som skal introducere
dem til regelsattet pd regnskab og lenomrédet. Den skal ligeledes veare et redskab til nuvarende
ledere, som har brug for at opfriske deres administrative ansvar som ledere for en enhed. Pakken
skal vaere let at orientere sig i, og gere det mere overskueligt, hvilket administrativt ansvar der fel-

ger med som decentral leder.

Pa den kommende "Min Lederside” pa intranettet, som malrettes den enkelte decentrale leder vil der
vare et link, som ferer direkte til denne pakke af informationer, sa det er let at genfinde efter den

ferste introduktion, som vil finde sted i januar 2012.

I forbindelse med Socialforvaltningens igangvarende arbejde med at opdatere og forbedre forvalt-
ningens forretningsgange pa regnskabsomradet vil forvaltningen endvidere overveje relevante in-
formations- og undervisningsinitiativer mélrettet forvaltningens regnskabsmedarbejdere, jf. punkt
7.2.1.

Ansvarlig Status

Tvargéende @konomi/Kontoret for Regnskab Startpakke forventes lanceret
p& KKnet i januar 2012,
Ajourfering og implemente-

ring af forretningsgange for-

ventes gennemfort maj 2012

7.1.2 Betydelige fejl og mangler ved administration af brugerbetalinger pa botilbuddene

Observation Prioritet V"

Revisionsbemerkning nr. 6 i revisionsberetningen for 2010 omhandlede, at Socialforvaltningens
administration af indteegter fra brugerbetalinger havde vist betydelige fejl og mangler. P4 en rackke
botilbud for voksne var der igennem nogle ar ikke sket en tilstreekkelig regulering af beboerbetalin-

gerne.
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7.1.2 Betydelige fejl og mangler ved administration af brugerbetalinger pa botilbuddene

Vi anbefalede, at Socialforvaltningen fremover tilretteleegger systemer og processer, der sikrer, at
indteegtsadministrationen lever op til galdende bestemmelser og samtidig sker ved en effektiv res-
sourceanvendelse. Der kunne med fordel etableres en enhed, der forestod den overordnede admini-

stration af indtaegterne.

Socialforvaltningens ovennavnte "Handleplan for sikker ekonomistyring og eget kvalitet i sagsbe-
handlingen" indeholder i pkt. 2.4.3.1. initiativer om andret opgavefordeling, forretningsgange og
redskaber vedrerende fastsattelse af opholdsbetaling og evrige brugerbetalinger.

Vi kan tilslutte os forvaltningens igangsatte initiativ, men vi finder fortsat, at der er mange centre
(34) involveret i beregningerne af taksterne for s vidt angér de valgfrie ydelser pa botilbud for bor-
gere med handicap og sindslidende. Vi anbefaler derfor en revurdering af organiseringen af bereg-

nings- og kontrolfunktionen, og at denne forelaegges politisk.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen anerkender Deloittes synspunkt om, at et ekonomisk efficienshensyn isoleret set

kunne tale for at indfere felles takster for de valgfrie ydelser og i den forbindelse centralisere be-

regningerne.

Socialforvaltningen har som udgangspunkt vurderet, at en decentral organisering af beregningen af
taksterne er mest hensigtsmaessig af hensyn til fortsat at kunne have et fleksibelt serviceniveau for
disse ydelser under inddragelse af borgere og parerende pd de enkelte tilbud. Dette skal ogs ses i
sammenhang med, at milgrupperne for de pagaldende tilbud er meget forskellige.

Den decentrale takstberegning understottes fremadrettet med nye interne forretningsgange, ny vej-

ledning og redskaber til korrekt og rettidig beregning af taksterne.

Forvaltningens retningslinier for ophold i botilbud, herunder retningslinier for decentral fastszttelse
af betaling for valgfrie ydelser, har varet forelagt politisk og er vedtaget af Socialudvalget den 23.

november 2011.

Pé baggrund af revisionens anbefalinger vil Socialforvaltningen i forbindelse med budgetforslag for
2013 dog nejere vurdere en eventuel effektiviseringsgevinst ved at beregne en gennemsnitspris cen-
tralt, som gelder for alle botilbud, set i forhold til hensynet til at kunne tilbyde fleksible losninger
pé de enkelte botilbud.
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7.1.2 Betydelige fejl og mangler ved administration af brugerbetalinger pi botilbuddene

Ansvarlig Status
DU Handicap (med inddragelse af DU Udsatte og Kontoret for Regn- Maj 2012

skab)

7.1.3 Gentagen manglende kontrol af anlzgskartoteket

Observation Prioritet {
Revisionsbemerkning nr. 12 i revisionsberetningen for 2010 omhandlede, at der i lighed med sidste
ar blev konstateret fejl og mangler ved Socialforvaltningens administration af anlegskartoteket.

Vi anbefalede som sidste 4r, at drsafslutningsprocessen fremadrettet omfatter en gennemgang af
béde anlegsudgifter samt driftsposteringer over 100 t.kr. som forudsat i regelsattet. Samtidig anbe-
fales det at der foretages en gennemgang for 2010 og tidligere, siledes at savel anlaegskartotek som

kommunens regnskab kan korrigeres.

Socialforvaltningens ovennevnte Handleplan indeholder i pkt. 2.2.2.2. initiativer om korrekt regi-
strering af anlaegsaktiver.

Vi har modtaget forvaltningens forretningsgang, men denne er efter vores opfattelse ikke i overens-
stemmelse med "Overordnet ansvarsfordeling og ledelsens ansvar" optaget i kommunens falles
"Forretningsgang for registrering af aktiver." Vi henviser derfor til vores generelle kommentarer til
Socialforvaltningens udarbejdelse af forretningsgange (SOFIA), jf. nedenfor i pkt. 7.2.1.

Ledelsens kommentarer
Anlegskartoteket vil vaere opdateret i overensstemmelse med tidsfrister angivet i Regnskabscirku-

leere 2011. Som led i opgavens lesning vil forvaltningen tillige foretage efterregistreringer vedro-
rende anlzegsprojekter for arene 2007, 2008, 2009 og 2010.

Det foreliggende udkast til forretningsgang for registrering af anlegsprojekter (monteringsdel) i
Socialforvaltningen vil blive udbygget og kvalitetssikret, herunder i henhold til Kebenhavns Kom-
munes felles forretningsgang for registrering af aktiver, som led i Socialforvaltningens igangvee-
rende projekt for opdatering og styrkelse af forretningsgange pé regnskabsomrédet (jf. direktionsno-
tatets punkt 7.2.1).

Ansvarlig Status

Kontoret for Byggeri og Kontrakt (under inddragelse af Kontoret Februar 2012

for Regnskab)
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7.2 Opfolgning pi ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - svrige forhold

7.2.1 Forretningsgangsbeskrivelser (2009)

Observation Prioritet x
I vores direktionsnotat af 19. maj 2011 (pkt. 7.2.3) oplyste Socialforvaltningens ledelse, at arbejdet

med ajourforing af forretningsgangene pagar, og at det forventedes afsluttet september 2011.

Ajourfering af forretningsgangene indgr i Socialforvaltningens ovennavnte Handleplan (pkt.
24.6.1.).

Vores vurdering af initiativet er, at punktet forleber som planlagt af Socialforvaltningen. Men der er
efter vores opfattelse ikke sikkerhed for, at forretningsgangene udarbejdes i henhold til forvaltnin-
gens rammebetingelser i kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ, bilag og fzlles forretningsgan-
ge. Under hensyntagen til det, efter vores opfattelse, vasentlige ressourceforbrug, der vil vare for-
bundet med den samlede gennemgang, ajourfering samt revurdering af forretningsgangene, anbefa-

ler vi, at tidsplanen for leverancen tages op til revurdering.

Socialforvaltningen vil felge revisionens anbefaling og vil pa den baggrund i forbindelse med af-
rapportering til Socialudvalget i januar 2012 om status for handleplanen udarbejde et nyt punkt ved-
rerende projektet for styrkelse af forretningsgangene i SOFIA.

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen vil som n&vnt i afsnittet “Observation” falge revisionens anbefalinger om at
revurdere de tids- og indholdsmaessige rammer for det igangvarende arbejde med at opdatere og
forbedre forvaltningens forretningsgange pé regnskabsomradet. Som led i projektet udarbejdes alle
forretningsgange i en standardiseret skabelon, herunder med henblik pé at sikre sammenhangen til
rammebetingelser i kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ, bilag og felles forretningsgange.
Ansvarlig Status

Kontoret for Regnskab Maj 2012

7.2.2 Opkrzyning for institutionspladser (2009)

Observation Prioritet 4

I vores direktionsnotat af 19. maj 2011 (pkt. 7.2.5) blev det oplyst, at forvaltningens enhed — Mal-
og rammekontoret Udsatte, misbrug og bolig — havde udarbejdet et udkast til forretningsgang. Ud-
kastet skulle dreftes med revisionen, hvorefter endelig forretningsgang skulle forelegges til god-

kendelse.

I Socialforvaltningens ovennavnte Handleplan indgér i pkt. 2.4.5.1. initiativ om kvalitetssikring og

implementering af udarbejdet forretningsgang for samarbejdet mellem @konomiservice og MR-
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7.2.2 Opkrzevning for institutionspladser (2009)

Voksne vedrerende regningsbetaling.

Det er vores vurdering, at den udarbejdede forretningsgang ber struktureres bedre, herunder adskille
transaktionskaderne keb og salg, omtale &rsafstemningen til regnskabet (sikre fuldstzndigheden),

beskrive transaktionskaden fra "vugge til grav" og indeholde en entydig ansvarsplacering.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen vil uddybe den fremsendte forretningsgang pa omrédet efter de anbefalinger,

som Deloitte har givet. Herunder:

- strukturere forretningsgangen bedre

- adskille processerne for henholdsvis keb og salg

- beskrive mere udtemmende, hvordan afstemningen til &rsregnskabet skal forega
- beskrive alle led i processen vedrerende handtering af sager efter §§ 109 og 110.

Endvidere opdateres forretningsgangen i henhold til ny organisering af budgetansvaret fra januar

2012 og nye sagsgange for opkraevning og betaling pa dette omrade.

Ansvarlig Status
MR Voksne Forventes udfert i januar
2012

7.2.3 Ledelsestilsyn i forvaltningen (2010)

Observation Prioritet d
I vores direktionsnotat af 19. maj 2011 (pkt. 6.2) var Socialforvaltningen enig med revisionen i, at

der er behov for at revurdere arshjulet for forvaltningens tilsyn.

Socialforvaltningen har i ovenn®vnte Handleplan igangsat initiativ til styrkelse af centralt ledelses-
tilsyn pé len- og regnskabsomradet (pkt. 2.2.2.3).

Forvaltningen har som anbefalet af os udarbejdet et nyt arshjul. Det er vores vurdering, at der med
det nye arshjul er etableret tilfredsstillende processer for det fremtidige tilsyns- og kontrolarbejde.
Dermed er vores anbefaling i direktionsnotatet af 19. maj 2011 opfyldt.

Dog har vi heftet os ved de forretningsgange, der er omfattet af forvaltningens ledelsestilsyn. Nogle
af forretningsgangene er efter vores opfattelse ikke relevante for ledelsestilsyn pa len- og regn-
skabsomrédet, ligesom det skal overvejes, om der ber indgd nye forretningsgange under ledelsestil-

synene.
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7.2.3 Ledelsestilsyn i forvaltningen (2010)

Dette er begrundet i, at forretningsgangene er et meget vigtigt led i styringen af forvaltningen og
ikke mindst i udferelsen af ledelsestilsynet.

Vi anbefaler derfor, at der i forbindelse med ajourferingen af forretningsgangene i SOFIA (jf. oven-
for pkt. 7.2.1) sker en revurdering af hvilke af de opdaterede forretningsgange, der skal vare omfat-
tet af de formaliserede ledelsestilsyn.

Vores symbolvurdering er begrundet med, at der er behov for ledelsens opmarksomhed med at
forbedre forretningsgangene i SOFIA, herunder forretningsgange under ledelsestilsynene.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen er enig i, at det i forbindelse med forvaltningens generelle opdatering af forret-

ningsgange pa regnskabsomradet ogsé er relevant at revurdere, hvilke forretningsgange, der fremad-
rettet ber veere omfattet af de formaliserede ledelsestilsyn, da ledelsestilsynet er afhaengigt af at de

pégazldende forretningsgange er opdaterede.

Socialforvaltningen vil i lebet af 2012 tilpasse forretningsgangen for ledelsestilsyn pa regnskabsom-
| rédet til strukturen i den falles forretningsgang for ledelsestilsyn som er udarbejdet af Koncernser-
vice. Derudover vil forvaltningen udarbejde fzlles standarder for ledelsestilsynsopgaven for Myn-

dighedscentrene og de centrale kontorer.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Juni 2012

7.2.4 Forretningsgange for afholdelse af omkostninger til reprzesentation og til rejser (2010)

Observation Prioritet VB’

I vores direktionsnotat af 19. maj 2011 (pkt. 6.3) oplyste Socialforvaltningen at have deltaget i en
arbejdsgruppe under sekretariatschefkredsen i BR’s Sekretariat, som i udkast havde udarbejdet et
regelsat til falles brug i forvaltningerne. Nér dette regelsaet var politisk godkendt, ville forvaltnin-
gen vurdere pa hvilke punkter, der eventuelt kan vaere behov for supplerende forretningsgange spe-
cifikt for Socialforvaltningen. I sammenhang hermed ville forvaltningen tillige vurdere, om det
almindelige ledelsestilsyn med udgiftsatholdelser ber udbygges med serlige stikprever pa netop

dette omrade.

Socialforvaltningen har i november 2011 oplyst, at der er 1 maneds forsinkelse pa, og at retningsli-

nier er under udarbejdelse.
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7.2.4 Forretningsgange for afholdelse af omkostninger til reprasentation og til rejser (2010)

Ledelsens kommentarer

Der foreligger stadig ikke et politisk godkendt regelsat til felles brug i forvaltningerne, jf. bemaerk-
ninger i direktionsnotat af 19. maj 2011 (pkt. 6.3). Det er derfor fortsat ikke muligt at vurdere,
hvorvidt der vil vaere behov for supplerende forretningsgange specifikt for Socialforvaltningen.

Derfor er der udarbejdet nedenstéende forelebige retningslinier for atholdelse af udgifter til repra-
sentation og rejser i Socialforvaltningen, indtil et politisk godkendt regelsat foreligger. Retningsli-
nierne vil blive udarbejdet i det nye format for forretningsgange pa portalen SOFIA.

Retningslinier for afholdelse af udgifter til reprasentation og rejser i Socialforvaltningen
Afholdelse af udgifter til reprasentation henholder sig til @konomiforvaltningens notat af 7. de-
cember 2007 vedr. retningslinier for udgifter til repraesentation, gaver m.v. (notatet indeholder dele
- af @konomiforvaltningens cirkulaereskrivelse af 12. april 2002 om rammer for aftholdelse af udgifter
til repraesentation mm og retningslinier af 19. april 2004 om reprasentationsudgifter.)

Nér der afholdes udgifter til reprasentation, skal udgiften bogferes pa konti, der klart afspejler, at

der er tale om reprasentation.

Det skal pé hvert enkelt udgiftsbilag anferes deltagerkreds og formalet med medet. Ved afholdelse
af udgifter til gaver skal anferes gavegiver, gavemodtager og anledning til gaven. Disse bilag vil
veere omfattet af adgangen til aktindsigt (jf. offentlighedslovens kap.3), med mindre oplysningerne
undtages under hensyn til udferelsen af kommunens forretningsvirksomhed, personlig eller offent-

lige interesser.

Ansvarlig Status
Sekretariatet Faelles politisk godkendt
regelset afventes
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7.2.5 OmKostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner (2010)

Observation Prioritet ¢‘
I vores direktionsnotat af 19. maj 2011 (pkt. 6.4) oplyste Socialforvaltningen, at forvaltningens
retningslinier for godkendelsespategninger allerede i en arraekke havde omfattet udvidet budgetop-

folgning, blot under betegnelsen "integreret anvisning".

Vi anbefalede, at Socialforvaltningen tilpasser de nuvarende retningslinier til strukturen i de falles

retningslinier, nar disse foreligger.

Socialforvaltningen oplyser i november 2011, at der afventes udarbejdelse af falles retningslinier

fra Koncernservice.

Ledelsens kommentarer
Socialforvaltningen afventer stadig udarbejdelse af de felles retningslinier fra Koncernservice. Det

er derfor fortsat ikke muligt at vurdere, hvorvidt der vil veere behov for supplerende forretningsgan-

ge specifikt for Socialforvaltningen.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Felles retningslinier fra KS
afventes

7.2.6 Ubehandlede fakturaer (2010)

Observation Prioritet V!

Ifelge vores direktionsnotat af 15. august 2011 (pkt. 5.4) havde vi observeret, at der i Socialforvalt-
ningen forefindes ca. 1.500 ubehandlede fakturaer med i alt 23 mio. kr. pr. 31. december 2010 i
henhold til liste udtrukket efter supplementsperiodens udleb. Fakturaerne vedrerer perioder tilbage

til 2007.

Socialforvaltningen har afgivet en statusredegerelse pr. 31. oktober 2011 over ubehandlede faktura-
eri2010.

Det oplyses, at antallet af ubehandlede fakturaer for perioden 2007 til 2010 er faldet fra 1.590 til
110, jf. felgende status:

Ar 2009: 27 fakturaer til en samlet sum pa 686.631 kr.
Ar 2010: 83 fakturaer til en samlet sum pa 1.153.747 kr.




Deloitte 19

7.2.6 Ubehandlede fakturaer (2010)

Ledelsens kommentarer

Kontoret for Regnskab har den 7. december 2011 opgjort status p& ubehandlede fakturaer for tidli-
gere dr. For 2009 resterer der kun 4 ubehandlede kreditnotaer til en samlet sum af 587.191,53. Alle
kreditnotaer herer til Handicapcenter Kebenhavn, der foretager en meget tzt opfalgning. For 2010
resterer der 13 fakturaer/kreditnotaer til en samlet sum af 424.452,62 kr., der fordeler sig pé 9 beta-

lende enheder.

I efterdret 2011 blev der indfart en ny procedure for opfelgning pd ubehandlede fakturaer, der inde-
berer, at @konomiservice hver méned udsender en oversigt til de enheder, der har ubehandlede
fakturaer for tidligere perioder, og beder dem om at tage initiativ til at fi behandlet eller afvist de
enkelte fakturaer.,

I forbindelse med regnskabsafslutningen for 2011 forventes, at de resterende fakturaer og kreditno-
taer for 2009 og 2010 vil vare behandlet. Kontoret for Regnskab vil i samarbejde med @konomi-
service ligeledes foretage en tat opfelgning over for alle betalende enheder i Socialforvaltningen,
béde i forhold til de 17 ubehandlede fakturaer for tidligere &r, og for at minimere antallet af ube-
handlede fakturaer for 2011, som ikke betales inden regnskabets afslutning.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Januar 2012
BKA/Kathe{Eita)
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