Kraver ressourcer/

Umiddelbart gennemfgrligt/ hos Behov for lovendring/ hos Anslaet
Tema Forslag Formal Afsnit hvem hos hvem hvem Virkning gennemslagskraft
Boligstgtte til [ tilfelde af restance, bliver Forslaget kan umiddelbart
borgeren overfgres | den mindre og dermed mere gennemfgres. Imidlertid flytter
direkte til udlejer, overskuelig boligstgtte indenfor kortere tid
frem for til lejer til Udbetaling Danmark. Potentiale: alle lejere,
3.1.1 Forslaget kreever samarbejde Forebyggelse som modtager
mellem boligorganisationerne og boligstgtte
Udbetaling Danmark. Ordningen
praktiseres i nogle kommuner.
Opfelgning pa hvilke |Safremt boligstgtte Forslaget kan alene gennemfgres | Forslaget kan alene
Boligstgtte lejere, der modtager | overfgres direkte til udlejer, af boligorganisationerne — gennemfgres af
boligstgtte har de almene eventuelt efter aftale med boligorganisationerne —
boligorganisationer kommunen. eventuelt efter aftale med
m}llighed for at vejlede ' For'slaget forudsztter, gt - kommunen. Forslgget Potentiale: alle lejere,
lejere, om at s@ge stgtte — i 310 boligstgtte overfgres direkte til | forudsetter, at boligstgtte Forebveoelse som ikke modtacer
seerlig grad, nar der opstar o boligorganisationerne, s de har |overfgres direkte til yee boli &
. ; . .. . oligstgtte
restancer den ngdvendige viden om, boligorganisationerne, sa
hvilke lejere, som i forvejen de har den ngdvendige
modtager stgtte viden om, hvilke lejere,
som i forvejen modtager
stgtte
(@get information om | En restancesag udvikler sig Nar malgruppen er alle lejere, er
konsekvensen af inden for ca. 1¥2 maned til det alene boligorganisationerne,
restancer fra en udsattelsessag. Der er der kan implementere forslaget —
boligorganisationerne | behov for at lave grundig evt. efter aftale med kommunen.
information om dette til 313 . Forebveoelse Potentiale: Alle nye
lejere. Der er mulighed for, o Der kan dog desuden henvises yee lejere
at den gennemsnitlige lejer til fOfSlag 3.1.8 nedenfor
ikke er klar over, hvor store vedrgrende kommunalt anviste,
Information og konsekvenser en mindre som udggr en stor del af de
radgivning til restance kan have. lejere, som udsattes.
borger Nye kontaktformer Det er en kendt Savel boligorganisationerne som
(pge borgerens problematik, at socialt Socialforvaltningen kan benytte
stillingtagen til egen [ udsatte borger f.eks. ikke nye kontaktmader frem for
situation) altid abner alle breve, breve, nar der ggres opmeerksom . .
hvorfor der er behov for, at 3.14 pa restancer eller tilbydes stgtte. Forebyggelse Potentiale: alle lejere

savel formidling af
restancer som tilbud om
stgtte formidles pa nye
mader

Herudover kan sprogbrug i
henvendelserne gennemgas

med restance




Godkendelse af
huslejeniveau/ gget
radgivning af
boligsocialt anviste

Boligsocialt anviste er
overrepraesenterede i
forhold til udsttelser. Det
bgr via radgivning og
vejledning dels sikres, at
boligsocialt anviste ikke
anvises til boliger, de reelt
ikke har rad til, dels at de

Socialforvaltningen kan gge
fokus pa huslejeniveau og
ansggerens budget i forbindelse
med indstilling til bolig.
Herudover kan der finde gget
radgivning om huslejebetaling
og mulighed for administration
af huslejebetaling sted i

Potentiale: Alle

forstar vigtigheden af at forbindelse med, at der anvises boligsociale
prioritere huslejebetalingen 318 en bolig. Sagsbehandlerne lokalt Forebygeelse indflytninger, ca.
har kontakt til borgeren i 1500 pr. ar
forbindelse med indstilling til
bolig, og ofte ogsa i forbindelse
med anvisning af bolig, hvorfor
arbejdsgruppen har vurderet, at
denne indsats formentlig ikke
kraever tilfgrsel af ressourcer
Udbredelse af viden | Kgbenhavns Kommune har Savel boligorganisationer som
om geldsradgivning | siden 2010 haft sin egen beskaftigelses- og
geldsradgivning, forankret i integrationsforvaltning kan
Borgerservice. henvise borgere med behov for
Geldsradgivningen sidder radgivning om restancer og geeld
hver anden onsdag i i gvrigt til Geeldsradgivningen.
Modtagelsen i Socialcenter Som led i arbejdsgruppens Potentiale: alle lejer
Kgbenhavn. @vrige 3.1.9 arbejde er kendskab til Forebyggelse med restancer
forvaltninger og radgivningen udbredt hos
boligorganisationer kan parterne, som ogsa har modtaget
henvise de borgere, de far pjecer til uddeling. Der er
kendskab til til mulighed for at gget
radgivningen radgivningsindsats kan
forebygge udsattelser
Serlig fokus pa Safremt kommunen Socialforvaltningen vil
boligstgtte til definerer borgere, som der have ansvaret for at
fokusborgere skal vare serligt fokus pa i definere, hvilke typer
forhold til forebyggelse af borgere, der skal vaere
udsattelser, er det fokus pa, og for at fglge ]
vaesentligt at der i forhold op pa, om disse borgere Potentiale: afhenger
til denne gruppe er gget 322 har sggt boligstgtte. Forebyggelse af den preacise
fokus pa at fa sggt Denne opfglgning sker definition pa en

boligstgtte, da SFIs
undersggelse fra 2008 viser,
at mange svage borgere
ikke far sggt stgtte

ikke systematisk i dag,
hvorfor arbejdsgruppen
har formodet, at en sadan
indsats kraever tilfgrsel af
ressourcer

fokusborger




Personlig radgivning
om gkonomi og

Dette forslag retter sig mod
lejere, som henvender sig

Savel Socialforvaltning
som almene

husleje efter indflytning, hvor 3.1.8 boligorganisationer har
og 3.1.3 retter sig mod mulighed for at udforme
nyindflytning. materiale og yde
Arbejdsgruppen anbefaler, personlig radgivning, nar
at personlig rddgivning i lejere henvender sig - Potentiale: alle
savel kommune som 323 alternativt henvise dem til Forebyggelse/afvaergelse 1_301185091316
boligorganisationer gges, geldsradgivningen. indflytninger, ca.
nar borgere med Herudover er satspuljen 1500 pr. ér
gkonomiske problemer for projekter 1
henvender sig. Der er boligorganisationer til
eksisterende projekter i to forebyggelse af
boligorganisationer, stgtte udsettelser via
af satspuljemidler radgivning gget.
Sprogbrug Lovgivning og retspraksis Da det er
kraever sarligt sprogbrug i boligorganisationerne, der har
breve fra en udfordring omkring
boligorganisationer om formulering af skrivelserne,
restancer. Denne sprogbrug ber de tage initiativet til
kan ggre det vanskeligt at kontakt til lovgiver. Da Potentiale: alle lejere
forsta skrivelserne og deres 3.3.2 formuleringerne er kraevet Forebyggelse d rest )
konsekvenser ved lov, kan dette forslag kun med restancer
gennemfgres i forbindelse
med en lovaendring, da
boligorganisationer ellers
oplever, at de taber sager om
udsttelse.
Fokus pa mulighed Nar Socialforvaltningen Socialforvaltningen har
administration af (social pension) eller mulighed for at bede om
husleje Beskaftigelses- og borgerens samtykke til en
Integrationsforvaltningen frivillig aftale om administration
(kontanthjelp) af kontanthjelp og formidle
administrerer dette til Beskaftigelses- og Afhzngigt af omfang
huslejebetaling forebygges Integrationsforvaltningen. Savel af administration.
udsattelse pa grund af kendskab som brug bgr Potentiale: 1500
restancer. Pa baggrund af 3.15 udbredes. F.eks. vil udvidet brug Forebyggelse aftaler pr. ar vedr
det store antal udsattelser formentlig kunne forebygge boligs oci‘ale '
er der behov for at gge udsattelser af boligsocialt anvisninger
fokus pa muligheden for anviste, som udggr en stor del af
Pget frivillig administration udsettelserne, men som oftest
tvaeerkommunalt ogsa modtager en indkomst, som
samarbejde der kan laves
administrationsaftaler om
Udvidet og malrettet | Der foreslas systematisk Socialforvaltningen vil have
brug af anbefaling af ansvaret for at foresla
administrationsaftaler | administrationsaftaler i administrationsaftaler i bestemte Afhengigt af omfang
(systematisk brug i tilfeelde, hvor borgeren sagstyper og vil - nar borgeren af administration.
forhold til bestemte | tidligere har varet udsat fra modtager kontanthjelp - have Potentiale: 1500
grupper) sin bolig pa grund af 3.1.6 ansvaret for at bede Forebyggelse aftaler pr. ar vedr.

restancer, eller hvor
borgeren ansgger om en
enkeltydelse til dekning af
huslejerestance

Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen om at
administrere ydelsen med
borgerens samtykke

boligsociale
anvisninger




Tettere samarbejde
BIF og
boligorganisationerne,
hvor
administrationsaftaler
ophgrer

Der har tidligere kunnet
opsta tekniske problemer
omkring administreret
huslejebetaling, hvor
borgeren i verste fald
kunne risikere udsattelse

Samarbejdspartnere omkring
dette forslag er
boligorganisationer og
Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltning.
Forslaget er implementeret som

Antal ukendt. Vil

uden skyld. Der er nu aftalt 3.17 direkte fglge af arbejdsgruppens Afvergelse hgve stor virkning for
fast samarbejde mellem arbejde. disse borgere
boligorganisationer og
Beskeaftigelses- og
Integrationsforvaltning pa
dette omrade
Definition og Arbejdsgruppens Det kan diskuteres, om
udpegning af afrapportering rummer forslaget alene vil kreve
fokusborgere mulighed for, at der en malretning af den
fremadrettet defineres nuvarende stgtte eller en
serlige grupper, som gget stgtte til serlige
kommunen kan have s&rligt grupper. Qget stgtte vil
fokus pa, fordi disse er krave tilfgrsel af
overrepraesenterede mht. ressourcer til
udsattelser. Ud fra Socialforvaltningen. Gennemslagkraft
gruppernes behov kan 321 Safremt der kraeves Forebyggelse jdfhaenger af den
serlig stgtte malrettes sarligt samarbejde mht. indsats, som knyttes
disse grupper mellem til definitionen
Socialforvaltningen og
Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen,
vil dette ogsa kraeve
tilfgrsel af ressourcer hos
Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen
Serlige borgere i De grupper, som i s@rlig Forslaget er opfgrt under
serlige boligtyper grad rammes af udsettelser, lovendringer, da det fordrer,
(administration af svarer i hgj grad til de at der ikke laves en
husleje) grupper, som anvises til indiaviduel vurdering af
serlige boligtyper. Derfor borgeren i forbindelse med Potentiale ca. 800
foreslas det, at husleje som 332 administrationsaftalens Forebyggelse

udgangspunkt administreres
ved anvisning til boligtyper
som s&rboliger og skeve
boliger

indgaelse. Forslaget kan
viderebringes til lovgiver, af
de som finder det
hensigtsmaessigt.

lejere




Ikke ophgr af
administration ved
sanktionering

Administrationsaftaler
indgds med borgere, som
har sociale problemer - de
ophgrer, hvis borgeren ikke
overholder betingelserne for
udbetaling af kontanthjelp
(sanktioneres). Det foreslas,
at der bliver mulighed for
en opsggende indsats i
forhold til administrerede
og/eller boliganviste
borgere forud for

@get opfelgning vil krave en
gget indsats bade i
Socialforvaltningen og
Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.
Reglerne om sanktionering
giver i gjeblikket ikke
mulighed for at der gives
serlige frister eller at skeerme
alle borgere med
administrationsaftaler fra
sanktionering pa baggrund af

Potentiale: ca. 1800

sanktioneringen, for at 334 en formodning om social Forebyggelse . .
: . administrationsaftaler
afklare om sanktioneringen svaghed, hvorfor forslagets
kan afvaerges. gennemfgrsel vil keve en
lovendring

Definition og Rapporten har givet en Definition af risiko-

udpegning af mere pracis profil pa borgere ville kunne sikre

fokusborgere borgere, som risikerer gget samarbejde mellem
udszttelse. En definition pa Beskeftigelses- og
borgere med sarlige behov Integrationsforvaltningen
kunne sikre bedre 391 og Socialforvaltningen Forebveoelse Potentiale: (Antal
forebyggelse og pracis o omkring disse borgere. yee feellesborgere)
stgtte til borgeren Dget opfglgning vil dog

kreve ggede ressourcer
hos begge forvaltninger
Farre sanktioneringer | Arbejdsgruppen er Reglerne om sanktionering
af borgere med bekymret for, at borgere findes i
. . sociale problemer sanktioneres uden at de er radighedsbekendtggrelsen og
Sanktionering . . . .
arbejdsmarkedsparat, og at vejledningen til denne
disse borgere mister boligen bekendtggrelse.
pga. sanktionering. En del Arbejdsgruppen gnsker
]sgarf1.ktiloner.ed.e botrglfre priaicilse'r ingbaf(degne lse i Potentiale: ukendt,
3e ]1)n efr s1g11° matchgruppe ;/ejhe lglgig{ }T ?{(1 tggz;rg se i afheenger af
- el lores as pracisering 3.3.5 orhold til T hvilket omfang Forebyggelse definition af borger

af reglerne for, hvem der
kan rammes af
sanktionering

borgere med massive sociale
problemer kan sanktioneres

med sociale
problemer




Sanktionering som
motiverende faktor

Arbejdsgruppen foreslar, at
sanktioneringsreglerne
endres, sa borgerens
kontanthjalp efterbetales,
nar borgeren efter en
sanktionering overholder de
krav som stilles i

beskaftigelseslovgivningen.

Herved for borgeren
motivation for at overholde

Reglerne om sanktionering i
besk®ftigelses-lovgivningen
foreslas endret. Forslaget
kan viderebringes til lovgiver
af de, som finder det
hensigtsmaessigt.

Potentiale: alle

de stillede krav, og eventuel 3.3.6 Forebyggelse/afveergelse | sanktionerede
restance kan betales, nar borgere
indtegten efterbetales

Sanktionering ma Det foreslas fra Reglerne om sanktionering i

ikke ramme Socialforvaltningens og beskeftigelses-lovgivningen

administreret husleje | boligorganisationernes foreslas @ndret. Forslaget kan
repraesentanter, at viderebringes til lovgiver, af
administreret de som finder det
huslejebetaling "fredes" ved hensigtsmaessigt. L
sanktionering, sd alene det 3.3.7 Forebyggelse Pgte.m.l ale: cd- lng(i
belgb som udbetales direkte administrationsaftaler
til borgeren kan rammes af
sanktionering

Mulighed for Det foreslas, at Reglerne om enkeltydelser

afvergeydelse Socialforvaltningen for gget foreslas @ndret/udvidet.
mulighed for at afvaerge en Forslaget kan viderebringes
udsattelse ved hjelp af til lovgiver, af de som finder
udbetalingen af en ydelse - det hensigtsmaessigt. Potentiale: Forventet
hvorefter der kan arbejdes 338 Afveercel tal ud : ttelser i

3. gelse antal udszttelser i
med forebyggelse 2011— ca. 850
fremadrettet '
Afvaergelse

Serlig ydelse Der foreslas udvidet adgang Reglerne om enkeltydelser

bérnefamilier til at udbetale afvaerge- foreslas &ndret/udviddet.
ydelser til bgrnefamilier, Forslaget kan viderebringes Potentiale: forventet
saledes at de kan fastholdes til lovgiver af de, som finder antal udsatte
i en bolig, til en ny bolig 3.3.9 det hensigtsmassigt. Afvargelse

kan findes

bgrnefamilier i 2011,
ca. 200 sager




Ligestilling i forhold
til privat udlejning
mht. varsling

I gjeblikket er kun almene
boligorganisationer
forpligtet til at varsle
udsattelser ved
oversendelse af sagen til
fogedretten. Dermed er der
gget adgang til forebyggelse

Krav om varsel fra private
forud for udsttelse kraever
@ndring af lovgivningen.
Implementering krever
samarbejde mellem private
udlejere og
Socialforvaltningen. Forslaget

Ligestilling af alle af udsettelse hos almene kan viderebringes til lovgiver Ukefldt omrade
boligformer boligorganisationer. Denne 3.3.10 af de, som finder det Forebyggelse anslaet 30 % af
adgang foreslds udvidet til hensigtsmaessigt udszttelserne
at omfatte privat udlejning
Tidligere forfaldsdato | Husleje forfalder den 4. Forfaldsdatoen er fastsat ved
pa husleje hverdag i maneden, hvor lov, hvorfor forslagets
meget anden gald forfalder gennemfgrsel krever en Potentiale: bergrer
) tidligere. For at forebygge, lovaendring. Forslaget kan alle lejere, mulighed
Praktisk at anden geld betales fgrst, 3.3.1 viderebringes til lovgiver af Forebyggelse for reel betydning for

foranstaltning

foreslas forfaldsdatoen
@ndret

de, som finder det
hensigtsmaessigt

alle lejere med
restancer




