Parorende til
beboere i plejebolig




Hovedkonklusioner (1)

Pargrende er generelt tilfredse
med plejehjemmene og med

det, deres naertstaende
modtager

De pargrende er generelt tilfredse
med de rammer og muligheder,
der er for deres neertstaende pa
plejehjemmene.

De pargrende udviser forstaelse
for, at der er begraensede
ressourcer og oplever, at
personalet ggr hvad de kan
indenfor mulighedens rammer.

De pargrende oplever dertil, at
deres neaertstdendes tilstand
begraenser deres muligheder for
aktivitet, hvorfor kravene til disse
er begraensede.

Dog efterspgrger flere pargrende
muligheder og aktiviteter i
weekenderne, hvor der opleves at
vaere begraenset aktivitet.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

Generelle plejetilbud forudszetter
forstaelse for beboerne i dem, og

det kompliceres af de
praktiske rammer

“Man laver et plejetilbud, som er
generelt og sd putter man
individer ind i det. SG skal man
0gsd vide noget om de individer.”

Som det ovenstdende citat fra en
pargrende vidner om, er det
vaesentligt for dem, at der tages
hgjde for deres nzertstaendes
individuelle behov — hvilket
besveerligggres af udskiftninger i
kontaktpersoner og personale.

De pargrende mener, at
interessen for beboerne kan
skaerpes allerede ved
indflytningen, hvor en samtale og
forventningsafstemning ift. deres
naertstdendes tilstand og behov
vil tillade en god og veerdig start
pa et nyt kapitel i beboerens (og
deres pargrendes) liv.

Personalets tilgengelighed og
faglighed skaber tryghed — men
der er ikke altid (kompetente)
hander nok

Tryghed blandt de pargrende
skabes i stor udstraekning af
plejepersonalet.

Det er vaesentligt for de
pargrende, at deres naertstaende
er under teet opsyn, og at der altid
er personale tilgaengeligt til at
tage sig af dem og deres behov.

Derfor er det problematisk, at
tilgeengeligheden af personale er
begranset aftener og weekender.

Dernaest er det vaesentligt for de
pargrende, at personalet er fagligt
kompetente og uddannede til, at
tage sig af beboernes forskellige
fysiske og mentale behov.

Derfor fgler de pargrende sig
utrygge ved, at der benyttes
mange vikarer og praktikanter, da
de ikke altid opleves at have den
ngdvendige faglighed.

Kontinuitet er vaesentligt i
et personafhangigt fag — mens
udskiftninger begraenser
kontinuerlig dialog

| undersggelsen giver flere
samtidig udtryk for, at det er
vaesentligt, at der er kontinuitet i
plejepersonalet og de rutiner, de
skaber for beboerne.

En fast stab — og szerligt en fast
kontaktperson, der har indgaende
kendskab til den enkelte beboers
personlige, sociale og fysiske
behov — bidrager til tryghed for
beboerne og deres pargrende.

For meget udskiftning i personalet
medvirker til mere flygtige
relationer, begraenset kontinuerlig
dialog og manglende hensyntagen
til individuelle behov.

Derudover kan det forarsage
begraensede eller manglende
overleveringer af personlige
oplysninger om beboernes
mentaltilstand fra dag til dag.



Hovedkonklusioner (2)

Pargrendeinvolvering
afhaenger af deres interne

relation og afstand

Pargrende efterspgrger
involvering i dagligdagen — og
ikke kun akutte haendelser

Begranset gennemsigtighed
i klippekort skaber forvirring
og tvivl

Oplevelsen af borgerindflydelse
afhaenger af forventningen til
denne, samt evnen til
forventningsafstemning

De pargrendes involvering i deres
naertstaendes liv afhanger af
afstanden til deres plejehjem samt
deres interne relation — fgr og
under opholdet pa plejehjemmet.

Nogle pargrende er steerkt
involverede i deres naertstaendes
liv, og har hgje forventninger til
deres egen og personalets indsats.
Disse pargrende bor ofte taet pa
plejehjemmet og er teet knyttede til
deres naertstaende.

Andre pargrende gnsker blot at
blive involveret i tilfaelde af akutte
2ndringer i deres naertstaendes
tilstand, og besgger kun deres
nzertstdende i begraenset omfang.
Disse pargrende bor ofte leengere
veek og har en mere fjern relation.

Lige meget hvilket involverings-
behov de pargrende har, er det
vigtigt, at det muligggres af
rammerne og personalet. Hvorvidt
det muligggres afhaenger af de
pargrendes forventninger og
graden af dialog med personalet.
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Mange pargrende efterspgrger
muligheden for, at vaere mere
involverede i deres naertstaendes
hverdag pa plejehjemmet.

Flere pargrende oplever, at de
primeert involveres ifm.
udviklinger i deres naertstaendes
tilstand eller alvorlige haendelser,
der forudsaetter deres akutte
tilstedeveerelse.

Mens dette er steerkt vaerdsat,
efterspgrger flere pargrende
indsigt i dagens gang pa
plejehjemmet — herunder
deltagelsen i aktiviteter,

humegrskifte og daglige anekdoter.

Dette ville bidrage til en fglelse af
involvering trods afstanden, samt
en faelles forstaelse for beboerens
hverdag, der kan udggre et
samtaleemne under deres naeste
besgg.

Kendskabet til og brugen af
klippekortsordningen pa de
k@benhavnske plejehjem, er,
ifglge de pargrende, begraenset.

Mange har ikke hgrt om den,
mens flere af dem, der har, ikke
ved, om deres naertstaende har et
klippekort.

Dertil er oplevelsen blandt de fa
pargrende til beboere, der har et
klippekort, at ordningen er
ugennemsigtig. De har begraenset
viden om, hvad klippekortet ma
bruges til, samt hvad det bruges til
i praksis.

Flere efterspgrger en oversigt
over, hvad klippene er brugt til —
primaert for at have indsigt i deres
neertstdendes hverdag og et
samtaleemne til naeste besgg, og i
mindre grad for at fgre kontrol.

Oplevelsen af, hvorvidt deres
neertstaende har indflydelse,
afhaenger af de pargrendes
forventninger til fleksibiliteten i
hverdagen pa plejehjemmet.

Mange pargrende erkender, at
bestemte dagligdagsaktiviteter er
skemalagte, men at deres
neertstdende har mulighed for, at
fa indflydelse pa de gvrige
aktiviteter i deres hverdag,
safremt de evner at
forventningsafstemme med
personalet.

Ikke alle beboere kan foretage
disse forventningsafstemninger,
hvorfor deres pargrende oplever,
at de ikke evner at tage stilling til,
hvorvidt de har indflydelse — og
derfor heller ikke har en betydelig
forventning til borgerindflydelse.






Baggrund og formal

Baggrund

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige
brugerundersggelser med det formal at blive klogere pa
hjemmeplejemodtageres oplevelse og vurdering af kvalitet
indenfor en raekke udvalgte emner, som grundlag for at kunne
arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og
Omesorgsforvaltningens tilbud til gavn for ksbenhavnerne.

| ar gnsker Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen (SUF) at gennemfg@re brugerundersggelsen blandt
de pargrende som en kvalitativ undersggelse.

Neaervaerende undersggelse udggr derfor en kvalitativ
pargrendeundersggelse blandt pargrende til beboere pa
plejehjem i Kgbenhavns Kommune.
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Formal

Undersggelsen har til formal at undersgge, hvordan pargrende
oplever dét at vaere pargrende til en beboer, der bor pa et af
kommunens plejehjem. Szerligt vil undersggelsen fokusere pa
oplevelsen af dialogen og samarbejdet mellem de pargrende,
deres naertstaende og personalet pa plejehjemmet. Dette har til
formal at skabe indsigter, der pa sigt kan styrke dette samarbejde.

Undersggelsen supplerer brugerundersggelserne blandt beboerne
selv. Dette seerligt for at tage hgjde for de beboere, der ikke er i
stand til at italesaette deres meninger om deres liv pa
plejehjemmet, herunder demente og kognitivt sveekkede beboere.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til
Tina Christensen, Afdeling for Data & Analyse,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune




Metode

Dybdeinterview

Undersggelsens design hviler pa 50 kvalitative dybdeinterviews
af hver omtrent 45 min, med pargrende til beboere pa plejehjem
i Kebenhavns Kommune.

De kvalitative dybdeinterview har gjort det muligt at skabe
indsigt i individuelle erfaringer med beboernes hverdag pa
plejehjemmet, samt deres personlige holdninger til de rammer
og muligheder, der tilbydes deres naertstaende.

Endvidere har det veeret muligt at opbygge en tillidsfuld og
fortrolig relation mellem interviewer og interviewperson, hvilket
var szerligt vigtigt grundet emnets fglsomhed.
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Malgruppe

For at identificere ligheder og forskelle pa tveaers af de fem
lokalomrader i Kebenhavns Kommune, har Epinion gennemfgrt 10
interviews med pargrende til beboere fra hvert af de fem
lokalomrader.

For at imgdekomme behovet for indsigter om bade kognitivt
steerke og sveekkede beboere, er der gennemfgrt interviews med
pargrende til forskellige beboergrupper. Epinion har derfor
gennemfgrt 32 interviews med pargrende til kognitivt steerke
beboere, og 18 interviews med pargrende til demente beboere.

| neervaerende rapport vil det fremga af de pargrendes direkte
udtalelser, hvilket lokalomrade de pargrendes nzertstaende bor i,
hvilken relation den pargrende har til deres naertstadende samt

hvorvidt den naertstaende er dement.







Generel tilfredshed med muligheder

pa trods af omstaendighederne

De pargrende er generelt tilfredse med de rammer og muligheder, der er
for deres nzertstaende pa plejehjemmene, indenfor det mulighedsrum
deres nzertstaendes tilstand og de praktiske omstaendigheder tillader.

Mange pargrende oplever, at der er gode muligheder for deltagelse i
aktiviteter sasom gymnastik, musikpaedagog, venneforening, oplaesning
og gudstjenester. Disse muligheder bliver dog ikke altid udnyttet, grundet
deres nzertstaendes fysiske eller kognitive tilstand, der opleves at satte
graenser for deres aktivitetsniveau.

Flere pargrende oplever, at deres naertstaende udlever det liv, de er i
stand til at udleve.

Mange pargrende oplever dertil, at plejepersonalet “"ggr hvad de kan”
med de tilgaengelige ressourcer. De pargrende anerkender, at der er
begraensninger i personalets tid, men de oplever, at personalet yder en
ihaerdig indsats.

Fa pargrende oplever, at der er mangel pa aktivitet og stimulans i
dagligdagen. Disse pargrende oplever, at deres nzaertstaende lever et
skemalagt liv, med fa afvigelser, hvilket opleves som vaerende
uinteressant og, af nogle fa pargrende, uveaerdigt.
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“Vi er meget tilfredse med plejehjemmet. Hun har
en dejlig lejlighed med altan, og det er det hun
har brug for.”

Datter af dement beboer, IB@

“Der er flere muligheder end hun benytter sig af.
Hun siger nej til mange ting. De ggr meget for at
overtale hende, men det er svaert.”

Datter af beboer, VBH

“Der er aktiviteter og terapi — og det deltager
hun i. S& hun udlever det, hun kan.”
Svigersgn til beboer, VKV

“De ggr et godt stykke arbejde, og prgver sG godt
de kan. De har ogsd tilbudt ham fysioterapi, men
han vil ikke have rettet knaeene ud.”

Se¢n af dement beboer, VBH

”Det er ren opbevaring. Op, tgj pd, spise, ind i

lejligheden eller feellesstuen og se TV. Der

mangler aktivitet i hverdagen pa plejehjemmet.”
Barnebarn af dement beboer, VKV




Tryghed er samveer, tilgeengelighed,
faglighed og kontinuitet

For de pargrende er personalet den primaere tryghedsskabende faktor
pa plejehjemmet.

Seerligt vigtigt er det, at de bidrager til at skabe samvaer og stemning.
Dette forudsaetter ikke ngdvendigvis verbale udvekslinger, men kan lige
savel som historiefortaelling og jokes, udggre et anerkendende klap pa
skulderen eller holden i hand for de pargrende.

Dertil er det vaesentligt, at personalet altid er tilgeengeligt til at tage sig af
beboernes skemalagte savel som spontane behov.

Lige sa vigtigt er det, at personalet er fagligt kvalificerede til, at tage sig af
disse behov. Her oplever flere pargrende, at det er utrygt, nar skiftende
personale, eller szerligt vikarer, udviser manglende forstaelse for
beboernes kognitive tilstand eller den lavpraktiske handtering af
eksempelvis en kgrestol.

| forlaengelse af deres faglighed er det vigtigt, at personalet har forstaelse
for beboernes individuelle behov og tilstand.

Dernaest er det vigtigt, at der er kontinuitet i plejepersonale og rutiner pa
plejehjemmet, saledes at der kan opbygges en personlig relation og, at
personalet kender til beboernes behov.
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“Jeg synes, at det er vigtigt, at der er personale til
andet end praktiske opgaver. Der kan skabe
samveer og stemning, laver lidt lyd og fornemmer
individuelle behov. SG mennesker bidrager til
tryghed. Om det er beboere eller personale — hun
trives bedst sammen med andre.”

Datter af beboer, VBH

“Det vigtigste er, at der er nogen tilgaengelige
dggnet rundt. Min mor er s@ bange for at falde.”
Datter af beboer, AMA

“Vi har ikke de store krav til ekstra ting, men bare
at dagligdagen fungerer. At hun ikke skal vente
20-30 min pd at komme pa toilettet, at hun far
undertgjet ordentligt pa, har vaeske pd veerelset,
fdr hjeelp til at spise uden at spilde. Det er de sma
ting, der g@r helheden og trygheden.”

Datter af beboer, I1B@

“Det bidrager til tryghed, at tingene kgrer i en
fast rutine. At de far deres maltider pa bestemte
tidspunkter og har faste plejepersoner. Det
skaber genkendelse, og de har kendskab til min
mors vaner.”

S¢n af beboer, BIN




Teet opsyn skaber tryghed, mens

ensomhed og tyveri skaber utryghed

Det, der ydermere bidrager til tryghed blandt de pargrende er, at deres
naertstaende bor pa et plejehjem, hvor de er under konstant opsyn.

Nar de pargrende ikke selv har mulighed for, at tage sig af deres
naertstaende i dagligdagen, og de ikke laengere evner at tage vare pa sig
selv og en husstand, er det trygt for begge parter, at der er personale til at
tage sig af dem dggnet rundt.

Det, de pargrende derimod kan blive utrygge over, er oplevelsen af, at
deres naertstaende er ensomme pa plejehjemmet. Dette kan forekomme
grundet manglen pa tilgaeengeligt personale, og begraenset mulighed for
stimulans og samvaer med gvrige beboere, safremt de ikke er pa det
samme kognitive niveau.

Enkelte pargrende naevner, at deres neertstaende har vaeret udsat for
tyveri pa plejehjemmene, hvilket skaber utryghed bade for de pargrende
og beboerne selv.

Enkelte beboere har faet mulighed for, at Iase deres dgr eller Iase
ejendele inde, men dette begreenser omvendt deres frihed og mulighed
for at tilga deres ejendele, nar de selv gnsker det.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

”Det skaber tryghed, at hun er under opsyn, og
der er mennesker omkring hende hele dggnet.”
Datter af dement beboer, BIN

”Vi er trygge ved at have hende dernede. Det er
vigtigt for os, at hun bliver set efter, s hun ikke
er alene. Og at der er nogle, der ser, at hun tager
sin medicin og spiser sin mad.”

S¢n af beboer, VKV

“Hun sidder derinde i sin lejlighed alene hele
dagen. Hun kan ikke noget og de tjekker sjeeldent
til hende.”

Datter af beboer, I1B@

”Der gdr det op for os, at der Igbende er blevet
stjdlet fra vores mor. Og det hjzelper ikke noget,
at min mor fdr last sin dgr selvom hun har fdet en
nggle, for hun kan ikke selv Idse den op. Hun har
ikke nok kreefter i fingrene til det. Og, hun kan
ikke hgre nar man banker pa.”

Datter af beboer, VBH

”Min mor fik stjalet penge fra sin pung, som jeg
havde lagt til hende, sa hun kunne veere med til
bingo. Jeg gik til lederen med det, og nu har de
lavet et system, hvor aktiviteter og sadan bliver
betalt direkte fra min mors konto.”

Sen af beboer, IB@
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INDFLYTNING

I dette kapitel beskrives de pargrendes
tilfredshed med deres nzertstaendes
indflytning pa et plejehjem i
Kebenhavns Kommune, samt de
aspekter, der er vigtige for de
pargrende ifm. indflytningen.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018




Personlig forventningsafstemning
under indflytning er vaesentlig

En ting er det praktiske omkring indflytningen, men vigtigst af alt for de
pargrende er det, at deres naertstaende fgler sig vel modtaget. For de
fleste forudsaetter dette, at personalet byder velkommen og foretager en
forventningsafstemning ift. den nye beboers fysiske og mentale tilstand,
samt personlighed og behov.

Den nye beboer flytter fra vante og trygge rammer, til et ukendt sted
med mange nye mennesker. Det er derfor vigtigt, at der er nogle pa
stedet, der ved noget personligt om dem. De pargrende efterspgrger
derfor en interesse for ”hvem er vores nye beboer som person”, hvad
enten dette udspiller sig i en personlig samtale eller en skriftlig udveksling
af personlige oplysninger.

Nogle pargrende oplever, at deres naertstaende ikke gnskede at bo pa
plejehjem, hvorfor det opleves som endnu vigtigere, at der tages hand om
beboerens personlige behov ved indflytningen.

For nogle pargrende opleves indflytningen ogsa som en sveer tid, hvorfor
de efterspgrger forstaelse og empati fra personalet.

Ift. det praktiske har de pargrende en oplevelse af, at de selv skal
handtere flytningen. Det, at der var vaerktgj og i nogle tilfelde flyttefolk til
radighed, bidrager til en positiv start.
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”Der var ikke nogen, der satte sig ind i hendes

behov ved indflytningen. Vi havde en generel

samtale med lederen, der udfyldte et skema,

men der var ikke en samtale om hvem min mor er

som person og hvilke specifikke behov hun har.”
Datter af beboer, IB@

“Der var en afdelingsleder, der tog fint imod os
og som fulgte med hen til stuen. Der var en
forventningsafstemning mht. motion, lyst til at
deltage i feellesaktiviteter osv. S@ var der nogle
lister vi skulle udfylde. Og vi skulle aflevere et CV
sd personalet kunne se hvilken fortid han havde.”
Bror til beboer, VBH

“Der savnede jeg mennesker, der bgd
velkommen. Vi kom midt pd dagen, men der var
ikke nogen. Hverken en kontaktperson eller leder,
der sagde velkommen. Det var tomt og synd.”
Datter af beboer, VBH

“Det fungerede perfekt. Det gik hurtigt og nemt.

Der var gode flyttefolk som kommunen havde

hyret, og sd kom jeg senere med skrgbelige ting.”
Bror til beboer, VKV
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Den nezere familie udggr de primaere
relationer udenfor plejehjemmet

De pargrende, der er interviewet til naervaerende undersggelse, er oftest
beboernes primaere kontaktpersoner. Disse pargrende er primaert
agtefaeller, bgrn eller sgskende af beboerne — og udggr altsa den helt
naere familie.

Foruden den naere familie, er nogle beboere i kontakt med familie-
medlemmer i et led leengere ude, sdsom kusiner, faetre, mostre eller
onkler, mens flere er i kontakt med deres bgrnebgrn og/eller oldebgrn.

Fa pargrende naevner dertil en kontakt til venner, mens mange naevner, at
disse er gaet bort grundet deres naertstaendes hgje alder.

De pargrende er i kontakt med deres naertstaende i forskelligt omfang,
afhaengig af afstanden til deres naertstaendes plejehjem samt deres
interne relation og involveringen i hinandens liv — bade fgr og under
opholdet pa plejehjemmet.

For flere er muligheden for kontakt via telefon begranset, grundet
beboernes nedsatte hgrelse eller begraensede evne til at handtere en
telefon. Mange pargrende tager derfor pa besgg, og hjelper i nogle
tilfaelde deres naertstdende med at kontakte pargrende, der bor laengere
vk via telefon eller Skype.
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“Det er hovedsageligt mig og min mand. Men
hun har ogsd bgrnebgrn, der besgger og ringer.
Venner er der ikke sG mange tilbage af.”

Datter af beboer, I1B@

”Jeg besgger min mor en gang om ugen. Og sa til
stagrre begivenheder, som 100 drs dagen, der kom
feetre og kusiner ogsd med.”

S¢n af beboer, BIN

”Hun har en veninde, som kommer pG besgg hver
lgrdag. Resten af familien bor i Jylland, sG vi sds
sidst til Annas 90-Grs. Men pga. hendes demens
er det ogsd sveert at have en teet relation. Saerligt

fordi hun ikke laengere kan fgre telefonsamtaler.”
Datter af dement beboer, VBH

“Han kan ikke leengere tale i telefon. Sa jeg ringer

til kontoret, og sa gar personalet ind til ham, og

giver ham besked om, at jeg kommer.”
/Agtefealle til beboer, IB@

”Ndr jeg besgger, har jeg et device pd min mobil,
sa vi kan ringe til mine bradre i Australien.”
Son af beboer, IB@
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De primaere pargrende har ofte en
naer relation til deres naertstaende

De primaere pargrende og deres naertstaende — szerligt hvis disse udggr
xgtefaeller eller bgrn — har ofte et naert band.

Spgrgsmalet om hvorvidt de pargrende og deres naertstaende har en naer
relation, er dog afhaengig af de naertstaendes tilstandsudvikling. Flere
angiver, at de tidligere havde et nzert forhold, men at de ikke formar at
opretholde dette, grundet deres naertstaendes forringede tilstand.

For nogle pargrende er det hardt at se deres naertstaende i en anden
rolle og sindstilstand, end de har vaeret vant til. Flere beskriver, at de ikke
laengere kan kende deres naertstaende som den, vedkommende var
engang, grundet nedsat fysisk mobilitet eller kognitiv svaekkelse.

Det er derfor hardt for mange pargrende at besgge deres naertstaende,
hvorfor de efterspgrger forstaelse og empati.

Flere pargrende fgler et ansvar overfor deres naertstaendes livsfgrelse, og
engagerer sig i at sikre, at vedkommende har nogle gode og trygge
rammer, samt opnar stimulans i hverdagen.

Flere oplever, at der ikke er nogle andre udenfor plejehjemmet til at ggre
dette, hvorfor de ser sig ngdsagede til, at yde denne stgtte — hvilket derfor

kan opleves som et stort ansvar.
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”Jeg er fast derude hver tirsdag. Og sd
snakker jeg i telefon med min mor hver dag for at
hgre, om alt er okay.”

Datter af beboer, IB@

“Jeg foler mig meget taet knyttet til min mor, og
pd en mdde ansvarlig for hendes sidste tid. Sa det
er vigtigt for mig, at hun har det godt.”

Datter af dement beboer, BIN

“Han er tidligere redaktionschef. Nu sidder han
uden sprog, og han er sprogmand. Nu er det mig,
der sidder og underholder ham.”

/£gtefealle til beboer, IB@

“Pga. hendes demens er det sveert at have en teet
relation. Jeg kommer pd besgg ca. 3 gange pr.
mdned, men vi kan ikke laengere fgre
telefonsamtaler. Nar jeg er pd besgg snakker vi
og kigger af og til pa billeder. Det er korte besgg,
da hun hurtigt bliver treet.”

Datter af dement beboer, VBH

“Jeg er primeer kontaktperson. Jeg er den eneste,
der handterer alt det gkonomiske og praktiske.
Det er anstrengende ind imellem fordi det er
tidskreevende, men hvem skulle ellers ggre det?”
Bror til beboer, VKV




Beboere gnsker flere besgg, men

udviser taknemmelighed for indsats

Mange pargrende naevner, at de oplever det som en selvfglge, at deres
nartstaende gerne vil have flere besgg, da det skaber gensynsglaede og
indhold i en ellers relativ ensformig hverdag.

De pargrende oplever samtidig, at deres nzertstaende har en forstaelse
for, at man som pargrende ggr, hvad man kan, samt at man ogsa selv har
et liv, man skal passe. Flere oplever derfor, at deres naertstaende udviser
forstaelse og taknemmelighed for de besgg, de far, og den indsats deres
pargrende yder.

@nsket om besggsfrekvensen og graden af aktivitet afhaenger af
beboernes tilstand. For de kognitivt steerke beboere, er der fokus p3,
hvad man kan lave under besggene, sdsom at ga en tur, spille et spil eller
synge en sang. Nogle beboere bliver hurtigt fysisk udmattede af at have
besgg, hvorfor besggenes laengde er begraensede.

Enkelte pargrende modtager opkald fra naertstaende med darlig
hukommelse, der gnsker besgg, lige efter, at den pargrende er kommet
hjem fra besgg. Andre beboere er sa staerkt kognitivt svaekkede, at de ikke
kan genkende deres pargrende. Flere pargrende naevner, at det derfor
ikke er relevant at tale om gnsket besggsfrekvens.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

“Jeg teenker da, at hun gerne ser, at jeg besgger
noget mere. Men hun er ogsa tilbageholdende og
vil ikke ligge til last.”

Datter af beboer, VKV

“Jeg oplever ikke, at hun forventer mere. Hun er
bare glad for, at man gider ggre noget.”
Datter af beboer, BIN

“Det er korte besgg, da hun hurtigt bliver treet.
Og det er et problem med korttidshukommelsen,
da det er sveert at tale om, hvad der sker i
hverdagen, fordi hun glemmer det.”

Datter af dement beboer, VBH

”Vi kan have sagt farvel til hende, og nar man sa
gdr hen til elevatoren for at komme ned fra fjerde
sal, og man sa@ har glemt et eller andet og gar
tilbage, sa kan hun sidde og blive helt glad i
gjnene og tro, at man lige er kommet pa besgg.”
Son af dement beboer, IB@




De pargrende balancerer overskud,

samvittighed og @vrige forpligtelser

Flere pargrende naevner, at de mener, at de burde besgge deres
naertstaende pa plejehjemmet oftere, end de gg@r. De naevner dog ogsa,
at de har deres eget liv med familie, arbejde osv., hvilket begraenser deres
tid og mulighed for at besgge.

De pargrende ma derfor balancere deres samvittighed og gnsket om at
besgge, med deres gvrige forpligtelser.

Flere supplerer med, at safremt der skulle opsta et akut behov for deres
tilstedevaerelse, er de klar til at smide hvad de har i haenderne, for at
veere der for deres neertstaende.

De pargrendes involvering i deres naertstaendes liv, er dertil pavirket af
forskellige faktorer, sasom afstanden til plejehjemmet samt den
naertstaendes tilstand. Lange afstande begranser muligheden for besgg,
og dermed ogsa den naertstdende og den pargrendes egen forventning til
involvering.

Mange pargrende oplever, at det er hardt at besgge deres naertstaende,
seerligt hvis de er fysisk eller kognitivt sveekkede, og ikke ”ligner sig selv”.
Yngre familiemedlemmer begraenser i nogle tilfelde deres besgg fordi det
er for “uhyggeligt”, mens primaere kontaktpersoner fgler et ansvar for at
besgge. De tilsideszetter derfor deres egen smerte, for at vaere der for
deres neaertstaende.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

“Jeg ville gerne bidrage med mere, men det er
sveert, nr man ikke far noget igen fra hende.”
Datter af dement beboer, VBH

“Man siger, at det er weekenderne hvor familien
besgger, men det er ikke rigtigt. | weekenden er
det familien under, der har fgrsteprioritet — altsG
bgrn og bgrnebgrn. Og der kan man godt savne,
at der foregdr noget for hende.”

Datter af beboer, IB@

”Ndr det er ngdvendigt, at jeg er der, sd er jeg
der, helt klart.”
Son af beboer, IB@

“Min far vil gerne have bes@gg 2 gange pr. uge,

men det gider jeg altsa ikke. Jeg har ogsa mit

eget liv med min kone og hdrdt fysisk arbejde.”
Sg¢n af beboer, VBH

”Jeg kan ikke deltage mere, end jeg gar i dag

pga. afstanden. Det var en anden situation hvis

han var i Farsg, men jeg vil ikke rykke ham.”
Sgster til dement beboer, AMA

“Det er mega hdrdt. Jeg er pa antidepressiv, for
jeg kunne simpelthen ikke holde ud at besgge
ham. Barnebarnet besgger heller ikke sa tit. Hun
synes, han er uhyggelig.”

/Agtefealle til beboer, IB@




Beboer-pargrende aktivitetsbehov
begraenses af beboertilstand

Flere pargrende oplever, at der er gode muligheder for at lave de ting,
som de gerne vil med deres naertstaende pa plejehjemmet — indenfor det
behov, beboerne har.

Behovet for aktiviteter og muligheder er ofte begreenset af beboernes
fysiske og kognitive tilstand. De har hovedsageligt et gnske om at drikke
kaffe og snakke, kigge pa familiebilleder, ga en tur eller spille et spil nar de
far besgg. Beboernes behov forudszetter derfor et begraenset
mulighedsrum, som plejehjemmene efterlever for stgrstedelen af dem.

Fa pargrende oplever, at plejehjemmet ikke tilbyder de muligheder for
transport eller ledsagere, som immobile beboere forudsatter for at tage
pa ture med deres pargrende. Disse fysisk og til tider kognitivt sveekkede
beboere, far dermed ikke mulighed for, at komme ud og fa luft, selvom
deres nzertstaende har tiden til og gnsket om at ga en tur med dem.

Flere pargrende oplever, at der er god mulighed for, at deltage i
faellesarrangementer sasom julefrokost, gudstjenester, banko eller lign.
Flere oplever dog ogsa, at disse arrangementer typisk ligger i hverdage,
mens der er mangel pa aktivitet i weekender.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018
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“Vi havde et gnske om, at det ogsd var et sted vi
kunne vaere som pdrgrende — og det er det. Der
er en dejlig cafe hvor vi kan sidde og drikke kaffe
og snakke. SG hun kan fa lidt andre indtryk. Og en
dejlig have, som vi flittigt bruger nar vi er der.”
Datter af dement beboer, IB@

“Der er helt udmaerkede rammer. Det er bare
hans begreensede mobilitet, der saetter greenser.”
Bror- til beboer, VKV

”Jeg har brug for at kunne Idne en kgrestol, der
kan klappes sammen. Det har plejehjemmet ikke,
og det ggr det vanskeligt. Jeg kan ikke lzengere
hdndtere hende uden, og det begraenser mine
muligheder for at lave ting med hende
udendgrs.”

Datter af dement beboer, VBH

“Jeg synes, at der foregadr for lidt i weekenderne.
Min mor havde siddet alene hele Igrdagen. Der
sker ikke noget i centersalen. Bare at mgdes til en
kop kaffe og noget kage, ville veere fint.”

Datter af beboer, IB@
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Oplevelsen af indflydelse afhaenger
af forventningen til denne

Oplevelsen af ens naertstaendes borgerindflydelse afhaenger i hgj grad af
pargrende og beboeres forventning til hverdagen og graden af
selvbestemmelse pa plejehjemmet.

Mange pargrende forventer, at hverdagen er skemalagt, og at dette ikke
kan veere anderledes. De er ofte tilfredse med dette, og finder til tider en
tryghed i en skemalagt og genkendelig hverdag. De kan derimod blive
utilfredse, nar dagens gang afviger fra normalen.

Nogle — seerligt pargrende til demente beboere — oplever, at graden er
indflydelse er begraenset. Dette anses dog oftest som veerende deres
nartstaendes egen tilstands begransning, hvorfor det ikke forventes, at
kunne vaere anderledes.

Graden af indflydelse afhanger dertil af beboernes evne til at
forventningsafstemme med personalet. Beboerne skal kunne ggre
opmaerksom pa deres individuelle behov og graenser, for at personalet kan
fa mulighed for at efterleve dem.

I nogle tilfeelde oplever de pargrende dog, at personalet ikke bgr godtage
et nej, hvis det ikke er godt for beboeren. Derfor er det vigtigt med et fast
personale, der kender den enkelte beboers behov og greenser — og ved
hvornar man kan udfordre dem.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

“Jeg synes, at han har indflydelse. Selvfglgelig er

der faste spisetider, men ellers kan han frit rade

over sin tid og de respekterer, ndr han siger nej.”
Datter af beboer, AMA

”“Jeg tror ikke lzengere, at han tager stilling til, om
han har indflydelse.”
Mor til beboer, BIN

”Han far lov til at udleve den hverdag han gnsker.
Han ville helst veere alene i starten, og der fik han
rum til at treekke sig. Nu sgger han ind til stuen,
og sd sgrger de for, at han kommer derind.”

Bror til beboer, VBH

“Jeg synes ikke, at min mor har indflydelse pa
hverdagen. Personalet karer dagsordenen. De
vaekker hende — ikke altid lige kl. 8, selvom hun
har udtrykt, at hun gerne vil tidligt op. Den er
nogle gange blevet 9.30, far hun kom op.”

S¢n af beboer, BIN

“Hvis borgeren siger nej kan man prgve at spgrge

anderledes. Nogle siger altid nej selvom det

kunne vaere godt for dem at gdre noget andet.”
Datter af beboer, AMA




Beboernes tilstand begraenser
fremmegdet til beboerrad

Mange pargrende oplever, at deres naertstaendes fysiske eller mentale
tilstand begraenser deres muligheder for deltagelse i beboerrad eller
feellesmader.

Nogle beboere har nedsat hgrelse eller taleevne, og har derfor ikke
mulighed for at deltage. Andre beboere er demente, og er ikke i stand til
at italeszette deres behoy, eller huske hvad der bliver snakket om fra gang
til gang. Pargrende til disse beboere oplever ofte, at det derfor ikke ville
vaere relevant for deres naertstaende at deltage i sadanne beboerrad.

Fa pargrende naevner, at deres naertstaende deltager eller har deltaget i
beboerrad. Deltagelsen har her vaeret drevet af gnsket om indflydelse pa
emner sasom mad, dagligdagsrutiner eller planlaegningen af aktiviteter og
udflugter. Enkelte pargrende mener, at deres naertstaende primaert
deltager "for hyggens skyld”, idet deres evne til at argumentere for deres
meninger eller behov er nedsat. De far derimod stimuleret et socialt
behov, ved at deltage i m@derne.

Nogle pargrende naevner, at deres nzaertstaende ikke er blevet tilbudt at
deltage i beboerrad — eller, at de ikke har kendskab til, hvorvidt deres
naertstaende har faet et sadant tilbud.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

-
N Lk

“Min mor deltager i beboermgder. Jeg tror mest,

at det er for hyggens skyld, for hun har ddrlig

hgrelse. Men hun lzeser referatet efterfglgende.”
Sen af beboer, BIN

“Jeg har ikke hgrt noget om beboerrdd. Men han
ville ikke kunne huske hvad der var blevet sagt til
sddan et rad, sd det er lidt ligegyldigt.”

Bror til beboer, VKV

”Han har aldrig nogensinde veeret til sGdanne
mgder nogen steder. Han er blevet inviteret, sG
muligheden er der. Men man md respektere, at

han ikke gnsker at deltage.”
Datter af beboer, AMA

“Hun deltog i brugerrdd i starten, hvor de bl.a.

skulle forholde sig til frokosten. Men hun er holdt

op igen, fordi det er irrelevant for hende nu.”
Datter af beboer, VBH




Pargrenderad er generelle og et add-

on til personspecifikke 1-1 mgder

Mange pargrende oplever, at pargrenderad er for generelle, og ikke giver
indsigt i personspecifikke oplysninger om “min neaertstaende”. For de fa
deltagende udggr radene derfor et supplement til mgder med personalet
om den enkelte beboer.

De pargrende, der deltager i radene oplever, at de udggr en god made at
skabe indsigt i emner sasom gkonomi og udflugter. Samtidig udger de en
mulighed for at mg@de ligesindede og opleve, at man ikke er alene om de
udfordringer, der matte vaere som pargrende til en beboer pa et
plejehjem.

De pargrende, der ikke deltager, oplever, at radenes generelle indhold
gor dem uvedkommende. Nogle efterspgrger i stedet temamgder om
redskaber til handtering af demens eller lignende informative tiltag.

Dertil er der flere pargrende, der ikke deltager i pargrenderad, fordi
mgderne ikke passer ind i deres hverdag med familieliv og arbejde — men
ikke afviser at deltage, safremt de 13 pa et andet tidspunkt.

Endeligt er der flere pargrende, der naevner, at de ikke er blevet tilbudt at
deltage, og ikke har kendskab til muligheden.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018
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”De har feellesmgder. Vi har deltaget som
pdardrende. Men min mor har ikke ville deltage.
Det var en orientering om generelle ting, og ikke
specifikt for min mor — men det var fint, for ndr
jeg har brug for at tale med ledelsen om min
mor, s@ henvender jeg mig til dem 1-1.”

Datter af beboer, IB@

”Jeg magter ikke at deltage i rad. Sd skal det
veere noget, der konkretiserer hvad der skal ske
med min mor. Ikke det der generelle.”

Datter af dement beboer, VKV

”Vi deltager i beboer-pdrgrendemgder og
pdrgrende-ledelsesmgder. Man far nogle ting af
vide som ikke lige star i manedsavisen, og man
kan tage nogle ting op, som bliver diskuteret.”
Datter af beboer, IB@

“Jeg har ikke deltaget fordi mgderne har ligget
skaevt ift. mit arbejde. Men jeg ville ikke afvise at
deltage, hvis det la rigtigt.”

Son af beboer, VKV

“Det lyder godt med faellesmgder, hvor man ogsad
hgrer, hvad andre har at sige. Jeg har jo ingen
fornemmelse af, hvad andre pargrende synes.
Det kunne egentlig vaere spaendende at hgre.”
Eks-aegtefaelle til beboer, BIN




Klippekortet er ugennemsigtig og
uanvendt af mange

Flertallet har kendskab til klippekortsordningen, men ved ikke, om deres
pargrende har eller anvender et klippekort. Enkelte pargrende har ikke
hgrt om klippekortsordningen, og er ikke informerede om, at deres
naertstaende har denne rettighed.

De fleste anser det som en god ordning, der saetter fokus pa individets
gnsker og behov, og bidrager til at skabe gget selvbestemmelse og
borgerindflydelse.

Nogle pargrende naevner dog, at det ikke er relevant for deres
nartstaende, grundet deres fysiske eller mentale tilstand, der begraenser
deres evne til at give udtryk for gnsker og behov.

Mange af de, der har kendskab til klippekortet, oplever, at det er en
ugennemsigtig ordning. De har ofte begraenset eller manglende indsigt i,
hvad klippene ma bruges til og reelt bliver brugt til.

Flere efterspgrger en mulighed for, at fglge med i, hvad klippene bliver
brugt til, vha. f.eks. en logbog eller klippekortsoversigt. Dette bunder for
de fleste ikke i et behov for at kontrollere personalet, men naermere, for
at felge med og fole sig involveret i hverdagen pa plejehjemmet, samt for
at have et samtaleemne til deres naeste besgg.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018
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“Jeg har hgrt, at det findes, men jeg ved ikke om

hun har et. Hun ville veere glad, hvis hun havde

en halv time, hvor nogle nussede om hende.”
Datter af beboer, VBH

”Det er jeg ikke bekendt med. Men han far hjeelp i
dggndrift. Jeg ved ikke hvad han skulle bruge
mere. Der bliver gjort rent, de kgber tgj til ham
og ggr alting hele tiden.”

Bror til beboer, VKV

”Det er en god ordning fordi de far mere
selvbestemmelse. Men min far er ligeglad. Det er
ikke relevant for ham.”

S¢n af dement beboer, VBH

”Hun havde et i 2017. Der var de ude og gd ture,

og sd skrev de @nsker og de realiserede ting pa en

seddel pd daren, sG man kunne falge med.”
Barnebarn af dement beboer, VKV

“Hun har et, men jeg har aldrig fundet ud af hvad
det bliver brugt til.”
Datter af beboer, IB@







Pargrende gnsker mere proaktiv

dialog og flere hverdagsbeskrivelser

De pargrende oplever generelt, at plejepersonalet er positivt og
engageret i bade beboere og pargrende, og er generelt tilfredse med
deres dialog med personalet.

Mange pargrende oplever dog samtidig, at de selv skal veere proaktive for
at fa indsigt i hverdagens gang pa plejehjemmet. Personalet tager
primaert kontakt, nar der er en forvaerring af beboerens tilstand, der
forudseaetter den pargrendes akutte tilstedevarelse. Mange pargrende
paskgnner denne involvering, men efterspgrger mere proaktivitet fra
personalet og mulighed for involvering og indsigt i dagligdagen.

Dette behov er szerligt stort for pargrende til demente, da deres
naertstaende ikke selv kan fortzelle, hvad de har lavet siden sidst.

Flere foreslar en logbog, Iebende statusmgder eller digitale opdateringer
om deres naertstaendes hverdag og tilstandsudvikling, for at fgle sig mere
involveret.

Andre pargrende er mere lavinvolverede, og oplever ikke, at de har tid til
eller behov for at gge dialogen med personalet. Tilfredsheden for
dialogen afhanger derfor af de pargrendes forventninger til denne.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

“Hun havde en veeldig god kontaktperson, der

gav lidt hverdagsbeskrivelser ift. hvordan det gik,

sa jeg ikke kun fik besked, nar det gik galt.”
Datter af beboer, VBH

“Plejehjemmet ringer kun til os, hvis han er blevet
ddrligere. Hvis der er noget galt.”
Bror til dement beboer, VKV

“Jeg ville gerne have bedre kommunikation med
plejehjemmet om hendes tilstand. Jeg kan fa et
mgde, hvis jeg beder om det, men jeg kunne godt
taeenke mig mere jaevnlig kommunikation om

hvordan det gdr og hvilken medicin hun far. Det
er hele tiden mig, der ma spgrge.”
Datter af beboer, IB@

“Jeg vil gerne have noget kommunikation om,
hvad der foregar i Igbet af dagen. Noget mere
formaliseret som en logbog over hvad min mor
har lavet, for hun glemmer det selv.”

Datter af dement beboer, VBH

“Jeg synes, at der bgr veere evalueringssamtaler

hver 3.-6. maned, hvor man snakker om, hvordan

det gar og udvikles ift. trivsel og sygdom.”
Svigersgn til beboer, VKV




Udskiftning begraenser kontinuerlig
dialog og komplicerer kontaktfladen

Mange pargrende oplever, at der er stor udskiftning i personalet pa
plejehjemmene. Dette begranser personalets indsigt i beboernes humgr
og tilstandsudvikling fra dag til dag, og komplicerer overlevering af
information personalet imellem savel som personale og pargrende
imellem.

Dette resulterer i, at de pargrende oplever begransninger i muligheden
for en kontinuerlig, dybdegaende dialog om deres naertstdendes tilstand,
samt problemer med overleveringer af lavpraktisk information under
vagtskifte.

Flere pargrende oplever dertil, at de ikke ved hvem deres nzertstaendes
kontaktperson er, grundet Ipbende udskiftning og manglende
kommunikation. Dette opleves som frustrerende og utrygt.

Flere pargrende oplever, at kontaktfladerne er uoverskuelige. Nogle
ringer til ledelsen, hvis de har spgrgsmal eller snakker med det
tilstedevaerende personale ved lejlighed. Andre oplever, at ledelsen er
fjern fra beboeren, hvorfor de gnsker at snakke med en kontaktperson,
der er taet knyttet til beboeren.

De pargrende, der ved hvem de skal kontakte og kender kontaktpersonen,
ved det ofte, fordi de selv er proaktive.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

“Der er meget udskiftning. Og han skal altid have
de nye, der skal lzeres op. Han er virkelig blevet
en prgveklud.”

/Agtefzlle til beboer, IB@

“Det er ikke altid, at man ved hvem man kan tale
med hvad om. De ved ofte ikke hvad der er sket
dagen fgr. Kun overordnede ting, men ikke om
han har sovet godt, fordi der er sG meget
forskelligt personale, og sd er det sveert at
overlevere alt. SG man kan ikke spgrge dem om
ret meget.”

S¢n af dement beboer, VBH

“Det er frustrerende i weekenderne, hvor der

altid er vikarer og kun én fast. De kender ikke

beboerne, sa jeg kan ikke fa noget ad vide.”
Barnebarn af dement beboer, VKV

”Ndr hendes kontaktperson ikke er der lzengere,
har jeg oplevet, ikke at fa besked.”
Datter af beboer, VBH

“Jeg ved hvem lederen er og har e-mail og telefon
til helt konkrete ting. | hverdagen er det svaerere.
Jeg har 5-6 telefonnumre, og hvis man lige har et
spgrgsmal, sa ringer man ikke rundt 6 steder.”
S¢n af dement beboer, VBH




Ros til det faste personales indsats

under de vanskelige omstandigheder ;... &

Ligesom dialogen, oplever de pargrende generelt, at samarbejdet med og
internt imellem det faste personale er positivt. De er fagligt kompetente,
keerlige og omsorgsfulde overfor beboerne. De har forstaelse for
vigtigheden af samvaer og kvalitetstid — men det er dog ikke altid, at der
er tid til det.

Flere pargrende oplever, at der ikke er nok personale — primaert aftener
og weekender, mens dagtimerne opleves som mere velbemandede. De
pargrende oplever, at personalet “ggr hvad de kan” under
omstaendighederne, der dog er praeget af begreensede ressourcer i
ovenstaende tidsrum.

Hvorimod de pargrende roser det faste personale, er der mere bekymring
at spore overfor vikarer. Flere pargrende oplever, at vikarerne ikke er
uddannede til at tage sig af beboernes behov, og udviser manglende
forstaelse for deres kognitive tilstand og/eller den lavpraktiske
handtering af hjelpemidler.

Dertil naevner flere pargrende, at der ofte er vikarer, der taler med en
staerk accent. Dette skaber forstaelsesvanskeligheder for bade beboere
og pargrende, og resulterer i, at informationer kan ga tabt — seerligt blandt
beboere, der ikke hgrer sa godt.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018
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“Keerlig omsorg fungerer godt. De er gode til at
overtage, ndr vi er ved at gd, ligesom ndr man
afleverer et barn i barnehaven. Varmen er der, og
engagementet er der. Men der mangler
sammenhang, fordi der ikke er nok personale.”
Datter af dement beboer, IB@

“Der er en fin normering, men der kunne godt
veere flere til det, der handler om livskvalitet.”
Datter af dement beboer, VKV

”Det faste personale handterer tingene ganske
fint, men ndr der kommer aflgsere, sa kgrer det
ikke som det plejer. Der var f.eks. en aflgser, der
var usikker pa, hvordan liften skulle betjenes.”
Sen af beboer, BIN

“Der er en del forstaelsesvanskeligheder fordi der

er mange vikarer med forskellige nationaliteter.

Det er sveert for de aldre at forsta deres accent.”
S¢n af dement beboer, VBH

”Der er stor forskel pa i dag og da min mor
startede [red: 10 dr siden]. Der er feerre haender
om aftenen — og i weekenderne. De har ikke tid til
at tale med beboerne. De har kun tid til det, de
skal ggre, men ikke den personlige hyggesnak.”
Datter af beboer, IB@



Forstaelse for individets behov

forudsaetter kontinuitet i personalet

De pargrende og beboerne fgler sig mere trygge ved hverdagen pa
plejehjemmet, nar der er personale til stede, der kender til og tager hgjde
for beboernes individuelle behov og person.

Da omsorgsplejen udger et steerkt personafhaengigt fag, er dette saerligt
tilfaeldet, nar beboerne har en fast kontaktperson og omgives af en fast
stab, der har kendskab til den enkeltes person, behov og graenser.

De pargrende oplever dertil, at kontinuiteten i personalet muligggr et
bedre samarbejde personale og pargrende imellem. Nar de har en
lengerevarende relation, er det nemmere at opbygge et tillidsforhold og
udveksle viden, som de pargrende ma have om beboeren eller omvendt,
til fordel for beboeren.

Nar deres naertstaendes kontaktperson ikke er til stede, eller der er
udskiftninger i personalet, oplever flere pargrende omvendt, at der ikke
tages hgjde for individuelle behov.

Her efterspgrger flere pargrende, at der afholdes mgder for at
forventningsafstemme ift. beboerens behov eller, at der fgres en
personlig journal — szerligt for demente beboere, der ofte ikke evner at
udtrykke deres behov.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

“Man laver et plejetilbud som er generelt og sG
putter man individer ind i det. SG skal man ogsa
vide noget om de individer, og det kan
demensbeboerne ikke selv forteelle. SG der bar
veere en form for personlig journal over
beboerens historik og en ‘hvem er borgeren’.”
Se¢n af dement beboer, VBH

“Det er et meget personafhaengigt fag. De skal
lzere hinanden at kende. Den tidligere kontakt-
person var god til at pjatte med min mor. [...] Det
er ikke godt, at de skifter rundt. Hun bliver utryg
ved det. Hun har brug for kontinuitet.”

Datter af beboer, VBH

“Hun har en fast hjaelper, som er meget
omhyggelig og opmaerksom pa hendes behov.
Men ndr han ikke er der, er det kaotisk. De giver
hende undertgjet omvendt pd og s@rger ikke for
at hun har vaeske pa veerelset.”

Datter af beboer, IB@

“Der er tit nye plejere. De burde ga med et
navneskilt. Min mor ved ikke, hvem der er plejere
eller hvad de hedder.”

Datter af dement beboer, AMA







Personalesammensatning og
samarbejde kan forbedres

Nar de pargrende adspgrges, om de har forslag til forbedringer, naavner
de fglgende:

>

MERE FAST PERSONALE og en fast kontaktperson, der skaber tryghed
for beboerne, mere personlig pleje og bedre samarbejde.

FLERE HZENDER, der kan gge tilgengeligheden af personalet (saerligt
aftener og weekender) og muligggre fokus pa livskvalitet fremfor blot
praktik.

BEDRE OVERLEVERING af information om beboernes tilstand, humgr
og oplevelser personalet imellem.

VELUDDANNEDE VIKARER, der kan bibeholde det faste personales
kompetenceniveau, og skabe trygge rammer for beboerne.

DANSKTALENDE vikarer, der kan kommunikere med beboerne.

NZARVZRENDE PERSONALE, der hilser pa beboerne nar de
ankommer, og Igbende kigger ind til beboerne, sa de undgar
at veere for meget alene.

FORVENTNINGSAFSTEMNINGER med beboere og pargrende om
beboerens tilstand, person og behov — bade ved indflytning for at
leere beboeren at kende, og Igbende.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

“Mere fast personale — et fast team, sG ndr den
ene faste ikke er der, sa er den anden. Det ville
give en tryghed for hende og os andre.”

Datter af beboer, IB@

“Der er mindre personale. Serligt pé aftenvagten
kunne der sagtens veere flere varme hander.”
Sen af beboer, VKV

“Der sker ikke altid overlevering mellem dag- og
aftenvagt — og det er problematisk.”
Datter af dement beboer, VBH

“Nogle af vikarerne taler darligt dansk, og sa er

det er sveert at kommunikere med de zeldre.

Seerligt fordi nogle af dem ikke hgrer sa godt.”
Datter af beboer, IB@

“Min mor kan godt lide goddag-runden. |
dagtimerne, nar de er feerdige med at fa
overlevering fra dagvagten, sd lige ga rundt og
sige: ‘Det er mig der er her i aften;, det er mig der
giver dig mad’. Lige saette et ansigt pG.”

Datter af beboer, I1B@

”Jeg synes det er vigtigt, at man har respekt for
det menneske man nu plejer. Det borgen selv
kan, dét skal de sa have lov til. Og det skal man jo
finde ud af i samarbejde med borgeren.”

Datter af beboer, AMA




Dialogen og aktivitetsniveauet kan
forbedres

De pargrende har yderligere fglgende forbedringsforslag:

>

LOGBOG, STATUS-EMAIL ELLER AKTIVITETSOVERSIGT, der giver
pargrende mulighed for at fa indsigt i beboerens hverdag — sa de ikke
kun far indsigt, nar det gar galt.

KLIPPEKORTSOVERSIGT, der skaber et overblik over, hvad beboerens
klippekort er blevet brugt til, samt indblik i hvad ordningen ma
bruges til.

MALTIDSOVERSIGT, der giver de pargrende indsigt i, hvad beboerne
har faet at spise.

PERSONALEOVERSIGT, der skaber overblik over ansvarsomrader og
kontaktflader i forskellige tidsrum.

AKTIVITETER | WEEKENDERNE, hvor aktivitetsniveauet er begraenset,
og beboerne kan risikere at blive ensomme.

FLERE UDFLUGTER, der kan skabe indhold og forandring i hverdagen
— korte gature kan ogsa ggre en stor forskel.

FLERE FALLESARRANGEMENTER for hele plejehjemmet, og ikke kun
etagen eller afdelingen.

Pargrendeundersggelse, SUF 2018

”Der er whiteboards pG veeggene i bgrnehaven
med information om, hvad de har fortaget sig i
Igbet af dagen. Man kunne sagtens ggre det
samme med de zeldre. Det ville vaere rart.”

Datter af dement beboer, IB@

”Jeg kunne godt taenke mig en mdnedlig status
pd, hvordan det gar. En mundtlig overlevering
eller mail fra kontaktperson med opsummering
for perioden. Noget om alment velbefindende og
aktiviteter, sa det ogsd er positive ting.”
Barnebarn af dement beboer, VKV

“Jeg har 5-6 telefonnumre, og hvis man lige har
et sp@rgsmal, sa ringer man ikke rundt 6 steder.
Indgangene og interfacen er sveer.”

S¢n af dement beboer, VBH

“De kunne godt arrangere musikcafer, eller bruge
de to store busser noget mere.”
Datter af dement beboer, VKV

“En gang imellem bliver der ogsa tid til en
sgndagstur — der ved jeg jo, at der ikke sker s
meget, fordi der er begreenset personale.”

Son af beboer, IB@




