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Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spgrgsmal inden for emnerne:
Hjeep til selvhjeelp, Medarbejderne, Tryghed, Dagligdag, Livskvalitet og helbred, Ensomhed.

Brugerundersggelsen er gennemfart af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrarende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,

Afdeling for Data & Analyse,

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune
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Formal med undersggelsen oy

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgarer arlige brugerundersggelser med det formal at blive klogere pa borgere, som
for nyligt har faet et Udrednings- og Rehabiliteringsforlgb i Kebenhavns Kommune, og deres oplevelse og vurdering af kvalitet
inden for en reekke udvalgte emner, som grundlag for at kunne arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Undersggelsens malgruppe udgeres som udgangspunkt af alle borgere, som har gennemgaet et Udrednings- og
Rehabiliteringsforlgb i Kebenhavns Kommune. Denne samlede malgruppe bestar af 1731 borgere. Heraf er gennemfart
interview med 505 borgere.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2018 for enheden der fremgar af tabellen nedenfor. Antallet af
besvarelser fra enheden fremgar ligeledes af tabellen.

SUF 2018 505

Udover denne rapport er der udarbejdet en rapport til de fem lokalomrader i Kebenhavns Kommune.
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Nedenfor fremgar antallet af besvarelser der er indsamlet med borgere, som har gennemgaet et Udrednings- og
Rehabiliteringsforlgb i de seneste ars undersggelser:

SUF 2018
SUF 2016

505
269

Nedenfor fremgar antallet af besvarelser der er indsamlet med borgere i de forskellige lokalomrader i dette ars undersagelse.

AMA 2018 110
BIN 2018 85
IB& 2018 123
VBH 2018 93
VKV 2018 94
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Dataindsamlingsmetoden opy

Malgruppen for undersggelsen er hjemmeboende borgere i Kebenhavns Kommune, som har modtaget et udrednings- og
rehabiliteringsforlgb i labet af 2018.

Dataindsamlingen er gennemfart ved hjeelp af en kombination af web- og telefoniske interviews blandt bogere, som har
gennemgaet et Udrednings- og Rehabiliteringsforleb. Borgere som er kognitivt svaekkede, fx borgere med demens, er forsggt
frasorteret fra undersggelsen.

Der er anvendt stratificeret udveelgelse af borgere til undersggelsen med henblik pa at minimere den statistiske usikkerhed pa
lavest mulige organisatoriske niveau.

For at undga at den stratificerede udveelgelse pavirker undersggelsens samlede repreesentativitet, er data fra de enkelte
enheder veegtet, sa alle delgrupper i undersggelserne kommer til at udgere en repraesentativ andel i den samlede
undersggelse.
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Profil af malgruppen
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Laesevejledning O

| den farste halvdel af rapporten ses alle resultaterne fordelt pa de 5 kommunale lokalomrader. Derudover ses resultaterne
samlet for alle borgere i 2018 sammenlignet med foregaende ar. Pa nogle spargsmal har det ikke vaeret muligt at foretage
sammenligning af resultaterne fra tidligere ar pga. andringer i spargeskemaet til undersggelsen. | denne del af rapporten vises
resultaterne primaert med bla og grélige farver.

| den anden del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set. Her vises
resultaterne primaert med farverne gren, gul og red, som er en graduering, hvor gron er det mest positive svar og rad er det
mest negative svar. | de tilfaeelde, hvor man ikke kan rangere svarkategorierne efter denne logik, er svarfordelingerne vist med
bla farver.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bor aldrig sta alene. En brugerundersagelse ber altid falges op af dialog om,
hvorfor resultaterne ser ud, som de gor — hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle forbedringspunkter. Fastlaeggelsen af hvorfor
resultaterne er, som de er, og hvordan resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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Sammenligning med tidligere ar og andre enheder S

| denne del af rapporten vises de overordnende resultater fra 2018 sammenlignet med resultaterne fra foregaende ar.
Resultaterne for 2018 er desuden opdelt pa de 5 kommunale lokalomrader.

| det falgende er flere spargsmal besvaret pa en gradskala med fem svarmuligheder. Deltagerne har her kunne svare pa en
gradsskala som fx "meget tilfreds”, "tilfreds”, "hverken eller”, "utilfreds” eller "meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter
omregnet til en skala fra 1-5, hvor 5 er den mest positive "score”, som kan opnas. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange
deltagere, som har besvaret de enkelte spagrgsmal positivt eller negativt.
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Hjaep til selvhjeelp

Huor stor eller lille hetydning har det for dig, at kunne kiare dig selv i hverdagen?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)

5,0

AMA 2018

Har medarhejderne talt med dig om, at hjzIpen fra kommunen i dag gives, s borgerne stettes til
igen at kunne kiare flere dagligdags ting selv?

(Andel, som svarer "Ja")
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Vil du gerne have, at hizlpen gives med henblik pa, at du kan komme til at kiare flere af de
dagligdags ting selv?

(Andel, som svarer "Ja")
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Talte du med medarbejderne om, hvad DU gerne vil blive bedre til igen at gere pa egen hand?

(Andel, som svarer "Ja")
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Var du selv med til at beslutte, hvad du gerne ville blive bedre til at klare i hverdagen?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" eller "Bade og" til spargsmalet "Talte du med medarbejderne om, hvad DU gerne
vil blive bedre til igen at gare pa egen hand?" (Andel, som svarer "Ja")

100%

79%
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Betyder den hjzIp du har fiet, at du er blevet bedre til at gore flere ting selv i hverdagen?

(Andel, som svarer "Ja")
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Kan du klare din hverdag bedre nu, end du kunne for to-tre maneder siden?

(Andel, som svarer "Ja")
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Medarbejderne
Nér du fik besey i dit hjem af de forskellige medarhejdere, vidste du s altid, hvorfor de kom?

(Andel, som svarer "Ja")
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Vidste medarbejderne, hvad de skulle, nar de kom hos dig, ix sa du ikke skulle fortzlle de samme
ting flere gange?

(Andel, som svarer "Ja")
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(Andel, som svarer "Ja")
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Tog medarhejderne hensyn til dine ensker og hehov?

(Andel, som svarer "Ja")
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Har du varet tilfreds med den information, som du har faet i forhindelse med din hj=Ip gennem
de sidste par maneder?

(Andel, som svarer "Ja, altid")
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Tryghed

Huor tryg eller utryg feler du dig alti alti hverdagen?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Dagligdag

Kommer du ud i det omfang, du gerne vil?

(Andel, som svarer "Ja")
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Livskvalitet og helbred

Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Huordan vil du vurdere dit nuverende helbred?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Ensomhed

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at vaere sammen med

(Andel, som svarer "Ja, ofte")
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Huor ofte feler du dig isoleret fra andre?

(Andel, som svarer "Ja, ofte")
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Huor ofte feler du, at du savner nogen at vere sammen med?

(Andel, som svarer "Ja, ofte")
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Huor ofte feler du dig holdt udenfor?

(Andel, som svarer "Ja, ofte")
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Svarfordelinger pa alle spgrgsmal S

| den anden del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set. Her vises
resultaterne primaert med farverne gren, gul og red, som er en graduering, hvor gron er det mest positive svar og rad er det
mest negative svar. | de tilfaelde, hvor man ikke kan rangere svarkategorierne efter denne logik, er svarfordelingerne vist med

bla farver.
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Hjaep til selvhjzelp o

Huor stor eller lille hetydning har det for dig, at kunne kiare dig selv i hverdagen?
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59%
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20%
3% 2% 0% 2%
0% — - I

Meget stor betydning Stor betydning Nogen betydning Lille betydning Ingen betydning Ved ikke
(n=505)

Har medarbejderne talt med dig om, at hjzlpen fra kommunen i dag gives, s horgerne stettes til
igen at kunne kiare flere dagligdags ting selv?
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Bade og Nej Ved ikke
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Udredning og Rehabilitering, SUF Total 2018 23



Vil du gerne have, at hjzipen gives med henblik pa, at du kan komme til at kiare flere af de
dagligdags ting selv?
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67%
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0% I
Bade og Nej
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Talte du med medarhejderne om, hvad DU gerne vil blive bedre til igen at gere pa egen hand?
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Var du selv med til at heslutte, hvad du gerne ville blive hedre til at kiare i hverdagen?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" eller "Bade og" til spargsmalet "Talte du med medarbejderne om, hvad DU gerne
vil blive bedre til igen at gare pa egen hand?"

100%

80%

65%
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40%

20% 14% 16%
] -
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Bade og Nej Ved ikke
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Betyder den hj2Ip du har fiet, at du er blevet bedre til at gore flere ting selv i hverdagen?
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Kan du klare din hverdag bedre nu, end du kunne for to-tre maneder siden?
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Medarbejderne opy
Nar du fik heseg i dit hjem af de forskellige medarbejdere, vidste du sa altid, hvorfor de kom?

100%

83%

80%

60%

40%

20%

O,
8% 6% 39
0% | IEE—
Bade og Nej Ved ikke
(n=477)

Vidste medarhejderne, hvad de skulle, ndr de kom hos dig, ix s du ikke skulle fortlle de samme
ting flere gange?

100%
80% 74%
60%

40%

0, 1 40/0
20% 6% 6%
0% | |
Bade og Nej Ved ikke

(n=477)
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Var medarhejderne imedekommende?

100% 92%
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40%
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00/0 1
Bade og Nej Ved ikke
(n=477)

Tog medarhejderne hensyn til dine ensker og hehov?
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Bade og Nej Jeg havde ingen gnsker og behov Ved ikke
(n=477)
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Har du veret tilireds med den information, som du har faet i forhindelse med din hj2Ip gennem
de sidste par maneder?

100%

80%

60% 54%
40%
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20% 9% 39, 7% 6%
0% I _ _
Ja, altid Ja, for det meste Jaind i mellem Ja men sjeeldent Nej Ved ikke

(n=477)
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Tryghed o,

Huor tryg eller utryg feler du dig alti alti hverdagen2

100%
80%
60%
45%
40% 32%
20% 14%
° 8% 1o
0% o
0% I T
Meget tryg Tryg Hverken tryg eller utryg Utryg Meget utryg Ved ikke

(n=477)
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Dagligdag

Kommer du ud i det omfang, du gerne vil?

100%
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60% 53%
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20%
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Livskvalitet og helbred

Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt?
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Meget god

39%

God

28%

Nogenlunde

(n=477)

Hvordan vil du vurdere dit nuvarende helbred?
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Ensomhe At
Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at vaere sammen med
andre?
100%
80%
60% 51%

40%
21%

0,
1%
0% I
Ja, ofte Ja, en gang imellem Ja, men sjeeldent Nej Ved ikke
(n=477)
Hvor ofte foler du dig isoleret fra andre?
100%
80% 71%
60%
40%
0% 19%
(o}
0,
/% 3%
0% I —
Ofte En gang i mellem Sjeeldent Ved ikke
(n=477)
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Huor ofte feler du, at du savner nogen at vere sammen med2

100%
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0% I
Ofte En gang i mellem
(n=477)
Hvor ofte foler du dig holdt udenfor?
100%
80%
60%
40%
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Ofte En gang i mellem
(n=477)
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