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Indledning

SUF gennemfgrer hvert &r brugerundersggelser med det formal at blive klo-
gere pd borgernes oplevelser og vurdering af kvalitet og effekt inden for en
reekke udvalgte omrader. Resultaterne af undersggelserne giver input til at
drgfte, om vi ggr det "godt nok” - om kvaliteten og effekten er tilfredsstil-
lende.

| 2018 har SUF gennemfart brugerundersggelser pa fglgende ti omrader:

Enhedstype Antal borgere
inkl. i under-
segelsen
Hjemmepleje 2.500
Plejebolig 1002
Aktivitetstilbud 500
Center for Kraeft og Sundhed 252
Rehabiliteringscentre (MTO & APE) 200
Forebyggelsesforlgb i Sundhedshuse 264
Genoptreningsforlgb i Sundhedshuse og treeningscentre 952
Visitation 31
Udredning og rehabilitering 505
Pargrende til beboere i plejebolig 50 interview
(kvalitativ un-
dersggelse)

Metode

Undersggelserne er, med undtagelse af undersggelsen blandt beboere i ple-
jebolig og pargrende til beboere i plejebolig, gennemfart som survey og te-
lefoninterview ud fra et spgrgeskema med faste svarkategorier. Borgerne
har ogsd haft mulighed for at komme med kommentarer, som de enkelte en-
heder fa&r sammen med de kvantitative svar. Undersggelsen blandt beboere
i plejebolig er gennemfart som face-to-face interview ud fra et spgrge-
skema. Pargrendeundersggelsen er gennemfgrt med mere dybdegdende
telefoninterview med i alt 50 pargrende til beboere i plejebolig, ti fra hvert
lokalomrade. Undersggelserne er gennemfart af Epinion pa vegne af SUF.



Resultater

| det fglgende praesenteres indledningsvist resultatet af den samlede til-
fredshed for alle undersggelser undtagen pargrendeundersggelsen, der
som en kvalitativ undersggelse ikke har et resultat for samlet tilfredshed. | de
felgende afsnit har forvaltningen udvalgt nogle resultater fra undersggel-
serne. Det drejer sig om resultater for borgere i plejebolig samt resultater pa
tveers af undersggelserne i forhold til borgernes oplevelse af effekten af
SUFs indsats. Derudover praesenterer vi udvalgte resultater fra hver af de-
lundersggelserne, som vi vurderer kan have interesse for politikere og le-
delse i forvaltningen.

Resultater for samlet tilfredshed

Figuren nedenfor viser, at den samlede tilfredshed pé alle omradderne med
meget fa udsving er stabile fra 2016 til 2018. Nogle af undersggelserne er
gennemfoart siden 2013, og ogsé i de mellemliggende ar har resultaterne lig-
get stabilt. Denne tendens med, at den samlede tilfredshed ligger meget sta-
bilt, er ogsé kendt Den Landsdeaekkende Undersggelse af Patientoplevelser,
der gennemfgres for regionerne en gang arligt. Dykker vi ned i resultaterne
og ser pa de enkelte enheder, kan der vaere stgrre variation bade fra ar til ar,
og mellem enhederne. Den plejebolig, hvor tilfredsheden i 2018 er hgjest,
scorer 4,92, mens den laveste tilfredshed er en score pa 3,29 (se bilag 2).

Tabel 1. Samlet tilfredshed blandt borgere i de ni delundersggelser
Samlet tilfredshedsscore 2016 2017 2018
(pa en skala fra 1til 5, hvor 5 er hgjest)

Hjemmepleje 4,1
Plejebolig 4,3 4,4 4,3
Aktivitetstilbud - 4,6 4,6

Rehabiliteringscentre (MTO & APE) 4,0 3,9 3,8
Forebyggelsesforlgb i Sundhedshuse - 4,5 4,4

Genoptraningsforlgb i Sundhedshuse og - 4,1 4,2
treeningscentre

Visitation 4,2 - 41)
Udredning og rehabilitering (U&R) 4,5
Resultater vises som gennemsnit pd en skala fra 1-5, hvor 5 er det mest positive resultat,

der kan opndas. Resultater fra 2018, der er markeret med red betyder, at det politiske mal
pd mindst 4,2 ikke er opndet, mens resultater markeret med gren markerer, at det politi-

Center for Kreeft og Sundhed (CKSK) 4,71 4,7 4,54

ske mal pa 4,2 er opndet. Rede og grenne pile (T ) markerer om andringen er statistisk
signifikant sammenlignet med det foregaende ar

Sundheds- o8 Omsorgsudvalget vedtog i 2012 et politisk mal om, at den
samlede tilfredshed skal ligge pd mindst 4,2 pa en skala fra 1-5. Tallene viser,



at méaleti 2018 er néet pé de fleste omrader - markeret med grgnt. Kun for
Hjemmepleje, Visitation og Rehabiliteringscentre lisger den samlede til-
fredshed fortsat lidt under malet - markeret med rgdt.

Udvikling i resultater for borgere i plejebolig

Som tabel 1 viser, er niveauet for den samlede tilfredshed blandt beboerne i
plejebolig nogenlunde stabil fra ar til a&r pa mellem 4,3 og 4,4 pé en skala fra 1
til 5. 1 forhold til undersggelsen blandt borgere i plejebolig vil vi fremhaeve,
at der pé en fjerdedel af spgrgsmalene er et statistisk signifikant fald i ande-
len af positive svar fra 2017 til 2018. Resultatet er bemeaerkelsesveerdigt, fordi
der ikke tidligere er set en tilsvarende negativ udvikling.

Pa tre spgrgsmal omkring forskellige aspekter af inddragelse er der saledes
en statistisk signifikant udvikling i negativ retning pa 8-11 procentpoint. P&
fire spgrgsméal om temaer i forhold til socialt samveer og ensomhed er der
en negativ udvikling pa& 3-9 procentpoint, og pé et spargsmal vedrgrende in-
formation om, hvilken hjeelp borgeren kan f& er nedgangen pé 6 procentpo-
int. Derudover er der en statisk signifikant nedgang i spgrgsmalet om bor-
gernes tilfredshed med maden.

Som et seerligt opmarksomhedspunkt vil vi neevne, at der ogsé er en ned-
gang pa felgende spargsmal om klippekortsordningen: “Ved du, at du far,
dét der hedder klippekort, som er en halv times hjeelp om ugen, som du selv
kan bestemme over i samarbejde med medarbejderne?” Hvor 68 % svarede
"ja" 12017, er det 49 % i 2018. Det skal dog tilfgjes, at antallet af klip, som
borgerne har anvendt, er nogenlunde ueendret fra 2017 til 2018. Den nega-
tive udvikling i andelen, der svarer "ja”, kan derfor skyldes kommunikationen
omkring bruge af klip. Forvaltningen vil dykke yderligere ned i dette.

N&r svarandelene for de 9 spargsméal om inddragelse, socialt samveer og en-
somhed samt information (herunder om klippekortet), opdeles pa lokalom-
rddeniveau, viser det sig, at saerligt VBH og AMA traekker gennemsnittet (tal-
let p& SUF totalt niveau) ned. IB@ og VKV bidrager mindst til den negative

udvikling pa overordnet niveau, sammenlignet med de gvrige lokalomrader.

Brugernes oplevelse af effekten af SUFs indsats

| det folgende fremhaever vi udvalgte resultater om, hvordan borgere, der
modtager ydelser fra SUF, oplever effekten af SUFs indsats. Eftersom SUF
ikke har fastsat maltal for effekten, kan ogsé veere vanskeligt at afgare,



hvornar resultater er tilfredsstillende. Hvor stor en andel, der opnéar en po-
sitiv effekt, afheenger af SUFs indsat, men ogsa af andre faktorer som f.eks.
borgerens funktionsniveau, livskvalitet, motivation og den stgtte borgeren
far fra andre, det vaere sig aegtefaelle eller andre pargrende.

De sporgsmal, der vises i de fglgende tabeller, er ikke officielt udpeget med
henblik pa at méle effekt.

Tabel 2. Borgere, der modtager hjemmepleje - om effekt
Andel der svarer "ja" 2016

Privat
lev.
73% 73% 68%

2017 2018

Far du den hjemmepleje, som du har brug for, 75%
sa du kan klare hverdagen?

Bliver du bedre til at klare flere dagligdags ting 40% 55%1T 62% 64%
selv af at blive stgttet af hjeelperne?

Betyder den hjeelp du far, at du bedre kan ggre 58%
de ting i din hverdag, som er vigtige for dig?

Rade og grenne pile (T ) markerer om andringen er statistisk signifikant sammenlignet med det
foregdende ar

64% 7T 61% 58%

Tabel 3. Borgere i plejebolig - om effekt
Andel der svarer "ja" 2015 2016 2017 2018
Far du statte her pd plejehjemmet, s& du kan ggre BVASSERCPL 83%  74%
de ting i din hverdag, som er vigtige for dig?

Rade og granne pile (T ) markerer om s&endringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende ar

Tabel 4. Borgere, der bruger aktivitetscentre - om effekt
Andel der svarer "ja" 2015 2017 2018
Oplever du, at du bliver bedre til at klare de ting, du seetter 44%  58% 61%
dig for ved at komme i Aktivitetscenteret? 1

Faler du, at det giver dig et bedre helbred, at du kommerii 55% 64%
aktivitetscentret?

Rede og gronne pile (T ) markerer om s&endringen er statistisk signifikant sammenlignet med det
foregdende ar

56%

Tabel 5. Borgere i forlgb i Center for Kraeft og Sundhed - om effekt
Andel der svarer "ja" 2016
Jeg oplever, at mit forlgb i Center for Kraeft og Sundhed 75%
blev tilpasset mine gnsker og behov?

Jeg har veeret godt tilfreds med mit udbytte af forlgbet i 89% 89% 85%
Center for Kreeft og Sundhed?

Har dit forlgb i Center for Kraeft og Sundhed - trods kraeft- eIy
sygdom og behandling - medyvirket til at bevare eller for-

bedre din livskvalitet?

2017 2018
80% 75%

57%

64%

Rade og grenne pile (T ) markerer om aendringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende ar



Tabel 6. Borgere pa rehabiliteringscentre - om effekt
(Andel "ja") 2016 2017 2018
Néaede du de mal, som du havde planlagt sammen med med- - - 64%
arbejderne under dit ophold?
Oplevede du en god virkning og effekt af din traening? - - 68%
Fik du vejledning i, hvordan du vedligeholder det du laerte - - 50%
under opholdet?
Far du den hjeelp og statte du har behov for nu her efter, at 69% 68% 72%
du er kommet hjem igen?
Er det lettere for dig at klare dine dagligdags ggremal nu, end 32%
detvar inden dit ophold?

Rade og grenne pile (T ) markerer om aendringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
gdende ar

30% 43%

Tabel 7. Borgere i forebyggelsesforlgb i et Sundhedshus - om effekt
Andel der svarer "ja" 2017 2018
Har du naet de overordnende mali forlgbet, som du satte sammen 64% 52%
med medarbejderne?

Har du opnéet det, som du selv gerne ville opnad med dit treeningsfor- IV
lzb?

Er du blevet bedre til at handtere din sygdom som folge af dit forlgb i ERSEFANERE L
sundhedshuset?

Er du blevet bedre til at handtere din sundhed som folge af dit forlgb EESYAEEETY
i sundhedshuset?

Har du faet sundere kostvaner som fglge af dit forlgb i sundhedshu- 34% 39%
set?

Er du blevet mere fysisk aktiv i hverdagen som fglge af dit forlgb i 45%
sundhedshuset?

46%

Rade og grenne pile (T ) markerer om andringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende ar

Borgere, der har deltaget i forebyggelsesforlgb i et Sundhedshus, er ogsa
blevet spurgt til, om de alt i alt er tilfreds med udbyttet af de specifikke til-
bud, de har deltaget i. Det drejer sig om fysisk traening, motionsvejledning,
kostvejledning, undervisning i praktisk madlavning, undervisning i “at leve
med min sygdom”, rygestopvejledning og samtaler om alkohol. P& disse
spegrgsmal svarer mellem 73 og 82 % af borgerne ja til, at de er tilfredse med
deres udbytte af tilouddet. Da der samlet indgar 264 borgere, der har delta-
get i et forebyggelsesforlgb i 2018, er andelen af svar pa de enkelte tilbud
dog ikke sa stor, og resultatet skal derfor ses med det forbehold (se tabel
20).



Tabel 8. Borgere i genoptraeningsforleb i Sundhedshuse og Traeningscen-
tre om effekt

(Andel"ja") 2017 2018
Kan du, i din hverdag, bruge den viden, du fik i treeningen? 73% 74%

Er du alti alt tilfreds med dit udbytte af samtalerne om alkohol? 64% 68%

Kan du i din hverdag bruge den viden, som du fik om alkoholva- 45% 49%
ner?

Er du alti alt tilfreds med dit udbytte af kostvejledningen? 71% 62%

Har du opnéet det, som du selv gerne ville opnd med dit treenings- 45% 46%
forlgb?

Har dit genoptreeningsforlgb medvirket til at forbedre din livskvali- [EE%YA 47%
tet?

Rade og granne pile (T ) markerer om sendringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende ar

Tabel 9. Borgere, der har vaeret i kontakt med visitationen - om effekt
(Andel"ja")
Fik du den rddgivning og vejledning, du havde brug for? - 81%
Ved du hvem du skal kontakte, hvis du har spergsmal til den statte, 69% 69%
som visitator har bevilliget dig?

Rade og granne pile (T ) markerer om s&endringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende ar

Tabel 10. Borgere, der har vaeret i et U og R-forlgb - om effekt
(Andel "ja") 2016 2018
Betyder den hjeelp du har faet, at du er blevet bedre til at ggre 41% 56% "
flere ting selv i hverdagen?

Kan du klare din hverdag bedre nu, end du kunne for to-tre méane- ETYS
der siden?

47%

Rade og grenne pile (T ) markerer om e&endringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende ar

Udvalgte resultater for hver af de ti omrader

De folgende afsnit preesenterer udvalgte resultater for hver af de omrader,
der er lavet en brugerundersggelse pa i 2018. Vi har udvalgt de resultater,
som vi vurderer er mest centrale og interessante. Alle resultaterne for de
enkelte omréder findes i rapporterne, der er vedlagt som bilag.



Hjemmepleje

Brugerundersggelsen for hjemmepleje er sgennemfart blandt Kebenhavns
Kommunes hjemmeplejemodtagere i alderen fra og med 65 &r. Der er inter-
viewet i alt 2.500 borgere. Samlet set peger resultaterne for hjemmepleje-
undersggelsen pa en vis stabilitet i resultaterne fra 2017 til 2018. Tabellen

herunder viser udvalgte resultater:

Andel der svarer “ja"

Bliver du bedre til at klare flere daglig-
dags ting selv af at blive stgttet af hjeel-
perne?

Betyder den hjeelp du far, at du bedre
kan ggre de ting i din hverdag, som er
vigtige for dig?

Ved du, at du far det, der hedder klippe-
kort, som er en ekstra halv times hjem-
mehjaelp om ugen, som du selv kan be-
stemme over i samarbejde med hjeelpe-
ren?

Er du med til at bestemme tidspunktet
for, hvornéar du far hjeelp?

Bliver du informeret, hvis hjelpen er for-
sinket eller skal flyttes tilen anden dag?
Bliver du informeret, hvis der kommer
en anden hjalper, end dine faste hjeel-
pere? (andel, svarer "ja ofte").

Vildu gerne informeres, hvis der kom-
mer en anden hjeelper end den faste
hjeelper?

Er det oftest de samme hjeelpere, der
kommer hos dig?

Er den hjeaelp, du far, lige god, uanset hvil-
ken hjeelper, der kommer i dit hjem?
Ved medarbejderne, hvad de skal ggre,
nar de kommer hos dig, uanset hvem der
kommer?

2015

brug for, sa du kan klare hverdaqen’?
Stetter hjeelperne digi at kunne klare
flest mulige dagligdags ting selv?

45%

47%

70%

57%4

34%

43%

Tabel 11. Borgere, der far hjemmepleje - udvalgte resultater

2016 2017

75% 73%
44%  60%7T

40%4  55%7T

58% 4  64%7T

77% 83%

40% 40%

54% 53%

21% 19%

38%1T  40%

42% 42%

66% 68%

2018

73%
59%

62%

61%

75%

40%

49%

16%

48%

41%

43%

67%

Privat
lev.

68%
53%

64%

58%

51%

54%

24%

65%

50%

38%

63%

Rede og gronne pile () markerer om a&endringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fo-

regdende ar




Plejebolig
Brugerundersggelsen for plejebolig er baseret p4 1.002 face-to-face inter-

view med beboere pa forvaltningens plejehjem, der er gennemfgrti 3. kvar-
tal 2018.

Samlet set peger resultaterne for plejeboligundersggelsen p4, at der over-
ordnet er en vis stabilitet i borgernes overordnende tilfredshed (jf. tabel1).
Resultaterne for de gvrige spgrgsmal afspejler generelt en negativ udvikling
pé en raekke centrale omrader, hvilket indikerer, at der kan vaere et seerligt
behov for mere mélrettede indsatser til gavn for borgere pa plejehjem. Ta-
bel12 viser udvalgte spgrgsmal fra undersggelsen.

Tabel 12. Borgere i plejebolig - udvalgte resultater

Andel der svarer "ja" 2016 2017 2018

Far du stegtte her pa plejehjemmet, sa du kan ggre de
ting i din hverdag, som er vigtige for dig? 82% 83% 74%4

Ved medarbejderne, hvad der er vigtigt for dig, nar de
hjelper dig?

Ved du, at du far, dét der hedder klippekort, som er
en halv times hjeelp om ugen, som du selv kan be- 47% 68% 49% )
stemme over i samarbejde med medarbejderne?

81% 84% 73%4

Er der nogen, som du er seerlig fortrolig med, og som
du kan tale med, hvis du har problemer eller er trist?

Rade og grenne pile () markerer om s&endringen er statistisk signifikant sammenlignet med det
foregaende ar

61% 63% 56% |

Forskelle pa tvaers af lokalomrader og plejehjem

En overordnet sammenlign af resultaterne péa lokalomradeniveau viser, at
der bade er store og mindre forskelle mellem andelen af hhv. positive og ne-
gative svar péa tveers af lokalomréderne pa hovedparten af spgrgsmalene i
plejeboligundersggelsen. Med hensyn til borgernes tilfredshed pa de en-
kelte plejehjem, tegner der sig samlet set en stabilitet i resultaterne for 2018
sammenlignet med resultaterne for de forrige &r, da 26 ud af 34 plejehjem
har en samlet tilfredshedsscore pad mellem 4,1 og 4,5 pd en skala fra 1 til 5.
Der er desuden en tendens til, at de plejehjem, der scorer hojt pd den sam-
lede tilfredshed, ligeledes far en positiv vurdering fra borgerne pa andre
spgrgsmal om praktisk hjeelp og personlig pleje, hjelpere, mad og borgernes
generelle livskvalitet (se bilag 2).



Aktivitetstilbud

500 borgere, der deltager i et af kommunens aktivitetstilbud, har deltaget i
brugerundersggelsen for Aktivitetscentre.

Samlet set viser resultaterne, at der er sket en mindre tilbagegang pé flere af
de emner, som borgerne bliver spurgt ind til. P4 trods af det, er den sam-
lede tilfredshed dog uaendret (jf. tabel 1). Tabellerne herunder viser et ud-
valg af resultater.

Tabel 13. Borgere, der bruger aktivitetscentre - om tilfredshed
Score (1-5, hvor 5 er bedst) 2015

2017 PAONRS

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med aktiviteterne 4,6 4,4 431
pa aktivitetscentret?
6

Hvordan synes du, dit helbred er alti alt? 2,8 2,8 2,61

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med dit sociale 4
samver med andre medlemmer i aktivitetscentret? !

Resultaterne vises som gennemsnit pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det mest positive resultat, der kan
opnds. Rade og grenne pile (1 ) markerer om aéndringen er statistisk signifikant sammenlignet med
det foregdende ar.

4,5 4,4

Tabel 14. Borgere, der bruger aktivitetscentre - om indflydelse
Andel der svarer "ja" 2017 2018
Opl'e\‘/er du, at du har indflydelse p4, hvilke aktiviteter, der foregar i 529% 35%.4
Aktivitetscenteret?

Kunne du godt teenke dig at have mere indflydelse p4, hvilke aktivite-
ter, der isangseettes i Aktivitetscentret?

Rede og grenne pile () markerer om a&endringen er statistisk signifikant sammen-
lignet med det foregdende ar.

28% 16%

Tabel 15. Borgere, der bruger aktivitetscentre - om samvaer
Andel der svarer "ja" 2017 2018
Har medarbejderne tid til at tale med dig, nar du har brug for det? 83% 82%

Har du nogen at tale med, hvis du har problemer eller brug for 72% 67%
stotte?
Rade og gronne pile (T ) markerer om séendringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fo-

regdende ar

Center for Kraeft og Sundhed

Brugerundersggelsen er baseret p& 252 interview med borgere, som har
benyttet sig af et tilbud i Center for Kraeft og Sundhed i 2018.

1



For de fleste spargsmal, der er spurgt ind til, er der ingen statistisk signifi-
kant udvikling fra 2017 til 2018. Der er en statistisk signifikant positiv forskel
fra 2017 til 2018 pé sporgsmalet om, hvorvidt der bliver spurgt ind til de pé-
rerende undervejs i borgernes forlgb.

Tabel 16. Borgere i forlegb i Center for Kraeft og Sundhed
- blandede temaer
Andel der svarer "ja" 2016 2017 2018

Har din kontakt hjulpet di d det, du har haft
ar din kontaktperson hjulpet dig med det, du har ha 92% 91% 88%
brug for?

Oplevede du, at medarbejderne malrettede deres vej- o o o
ledning i forhold til dine behov og gnsker? 81% TLGHE kS
Jeg oplever*, at mit forleb i Center for Kraeft og Sundhed 259 80% 25%
blev tilpasset mine gnsker og behov?

Mit f‘orll(ab i‘ Cehter for Kreeft og Sundhed har givet mig 459% 1% 36%
nye idéer til min hverdag fremover.

Er der undervejs i dit forlgb spurgt ind til dine parg- 59%
- 45%

rende? T

Rade og grenne pile () markerer om aendringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-

ogdende ar.

Rehabiliteringscentre

For tredje ar i treek er der gennemfegrt en brugerundersggelse blandt bor-
gere, som har opholdt sig pa et af kommunens midlertidige degnpladser.
Resultaterne af brugerundersggelsen for 2018 er baseret pa interview med
200 borgere, har vaeret hjemme 1til 5 uger efter deres ophold.

Grundet en omfattende revidering af spgrgeskemaet i 2017 er flere spgrgs-
mali 2018 eendret, hvorfor det ikke er muligt at foretage sammenligner med
tidligere ar pa de udvalgte resultater, vi praesenterer i tabellerne nedenfor.

Tabel 17. Borgere pa rehabiliteringscenter - tilfredshed
Score (1-5, hvor 5 er bedst)
Hvor tilfreds eller utilfreds var du med medarbejdernes indsats i forhold
til at gsuide og stgtte dig under opholdet?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med overgangen fra (hospitalet/dit eget

hjem) til rehabiliteringscentret?

Resultaterne vises som gennemsnit pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det mest positive resultat, der
kan opnds. Rade og grenne pile () markerer om &ndringen er statistisk signifikant sammenlignet
med det foregdende ar.
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Tabel 18. Borgere pa rehabiliteringscenter - inddragelse
(Andel “ja") 2018

Lavede medarbejderne en plan sammen med dig om, hvad du gerne ville 599
have ud af dit ophold? °

Var medarbejderne venlige og imgdekommende over for dig? 94%
Fik du tilstraekkelig information om den medicin, du fik under opholdet? 41%

Lyttede medarbejderne til dig og dine behov for behandling, pleje og genop-
traening?

Rade og grenne pile () markerer om andringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende 4r.

Forebyggelsesforleb i Sundhedshuse

Der eri 2018 gennemfgrt en brugerundersggelse blandt 264 borgere, som
har deltaget i et KOL- eller hjerteforlgb i et af kommunens sundhedshuse. P&
grund af omorganisering af sundhedshusenes opgaver, blev der ikke gen-
nemfgrt en undersggelse i 2016, hvorfor resultaterne for 2018 sammenlig-
nes med resultaterne fra 2017.

Samlet set viser resultaterne af undersggelsen, at der er en stabilitet i resul-
taterne for forebyggelsesforlgb fra 2017 til 2018, som pa flere omrader indi-
kerer, at langt stgrstedelen af borgerne er tilfredse med deres forlgb og ud-
bytte af det. Tabellerne herunder praesenterer udvalgte resultater.

Tabel 19. Borgere i forebyggelsesforlgb i et Sundhedshus - helbred
Score (1-5, hvor 5 er bedst) 2017 2018

I hvilken grad har dit forlgb pad sundhedshuset medvirket til at 3,7 3,5
forbedre dit helbred?

Resultaterne vises som gennemsnit pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det mest positive resultat, der
kan opnds. Rede og granne pile () markerer om aéndringen er statistisk signifikant sammenlignet
med det foregdende ar.

Tabel 20. Borgere i forebyggelsesforlgb i et Sundhedshus - tilfredshed
med udbytte

Andel der svarer "ja" 2017 2018
Er du alti alt tilfreds med dit udbytte af motivationsvejledningen? 82% 84%
Er du alti alt tilfreds med dit udbytte af kostvejledningen? 86% 73%

Erdu altialt tilfreds med dit udbytte af undervisningen i praktisk 82% 82%
madlavning?

Er du alti alt tilfreds med dit udbytte af rygestopvejledningen? 76% 81%
Er du alti alt tilfreds med dit udbytte af samtalerne om alkohol? 82% 78%

Rade og grenne pile () markerer om sendringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-

ogdende ar.
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Genoptraeningsforleb i Sundhedshuse

Brugerundersggelsen om genoptraeningsforlgb i Sundhedshuse baseret pa
952 borgere, som har deltaget i et genoptraningsforlgb i et af kommunens
sundhedshuse eller treeningscentre.

Samlet set peger resultaterne af undersggelsen pa en stabilitet i resultaterne
fra 2017 til 2018. Udvalgte resultater er preesenteret nedenfor.

Tabel 21. Borgere i genoptraningsforleb i et Sundhedshus - tilfredshed
(Andel“ja") 2017 2018

Var du tilfreds med den farste samtale og undersggelse? 90% 90%
Var du tilfreds med den information, du fik tilsendt om dit genop- 65% 66%

treeningsforlgb, forud for forlgbet?

Er du alti alt tilfreds med holdtreeningen? 83% 83%
Er du alti alt tilfreds med den individuelle treening? 72% 76%
Er du alti alt tilfreds med dit udbytte af samtalerne om alkohol? 64% 68%

Rade og grenne pile () markerer om andringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-

ogdende ar.

Visitation

I 2018 har SUF for tredje gang sennemfart en brugerundersggelse blandt
borgere, der har veeret i kontakt med visitationen. Undersggelsen er gen-
nemfgrt blandt 311 borgere over 65 ar, der enten har vaeret i kontakt med vi-
sitationen i forbindelse med ansggning om tekniske hjeelpemidler/boligind-
retning, praktisk hjeelp og/eller personlig pleje, eller borgere, som er blevet
kontaktet af visitation med henblik p& opfalgning/revurdering.

Samlet set peger resultaterne pd, at brugerne generelt vurderer elemen-
terne i relation til visitationen positivt. Tabellerne nedenfor viser udvalgte
resultater.

Tabel 22. Borgere, der har vaeret i kontakt med visitationen - tilfredshed
Score (1-5, hvor 5 er bedst) 2017 2018

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med vurderingen af, hvilken - 4,0
stotte du har behov for?

Alti alt, hvor tilfreds eller utilfreds er du med kontakten med visi- 4,2 410

tator?

Resultaterne vises som gennemsnit pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det mest positive resultat, der
kan opnds. Rede og granne pile () markerer om aéendringen er statistisk signifikant sammenlignet
med det foregdende ar.
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Tabel 23. Borgere, der har vaeret i kontakt med visitationen - samtalen
med visitator

(Andel"ja") 2016 2018
Fik du den rddgivning og vejledning, du havde brug for? - 81%
Var der tid tilat fa talt om dét, der‘var‘vititfor‘ dig? 86% 86%
85% 87%
Har visitator tiloudt dig et udrednings- og r‘ehab|l|ter|nsforl®b” 34%
Er/var formalet med udrednings- og rehabiliteringsforlgbet tydeligt
for dig? (spergsmalet er kun stillet til personer, der har svaret “ja” til 83%
at de er blevet tiloudt et udrednin rehabiliteringsforlgb

Rade og grenne pile () markerer om sendringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende ar.

Udredning og Rehabilitering

| 2018 har SUF for anden gang gsennemfgrt en undersggelse blandt 505
hjemmeboende borgere i Kebenhavns Kommune, som har modtaget et ud-
rednings- og rehabiliteringsforlgb. Resultaterne fra 2016 er baseret pé be-
svarelser fra 250 borgere.

Generelt peger de samlede resultater pé en vis stabilitet i resultaterne for
hhv. 2016 og 2018. Tabellerne herunder viser udvalgte resultater.

Tabel 24. Borgere, der har vaeret i et U&R-forlgb - blandede temaer
(Andel "ja") 2016 2018
Vildu gerne have, at hjeelpen gives med henblik pa, at du kan komme [EEFENEN ¥4/
til at klare flere af de dagligdags ting selv?

Talte du med medarbejderne om, hvad DU gerne vil blive bedre til 51%  53%
igen at ggre pad egen hand?

Nar du fik besgg i dit hjem af de forskellige medarbejdere, vidste du 83% 83%
sa altid, hvorfor de kom?

Har du veeret tilfreds med den information, som du har faeti forbin- BEEA
delse med din hjeelp gennem de sidste par maneder?

54%

Rade og granne pile () markerer om s&endringen er statistisk signifikant sammenlignet med det fore-
odende ar.
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Parorende til beboere i plejebolig

Pargrendeundersggelsen udggr for fgrste gang i 2018 en kvalitativ undersg-
gelse, baseret pa 50 dybdeinterviews med paregrende til beboere pa pleje-
hjem, fordelt pa de fem lokalomrader i kommunen. Resultaterne af under-
spgelsen peger p4, at de pargrende i undersggelsen generelt er tilfredse
med rammerne og mulighederne péa plejehjemmene i Kebenhavns Kom-
mune - indenfor det mulishedsrum, beboernes tilstand og de praktiske om-
staendigheder tillader.

De pargrende oplever dog ogs4, at der er udfordringer med begransede
"varme haender” i bestemte tidsrum og stor udskiftning i personalestaben,
hvilket begraanser muligsheden for kontinuerlig dialog og samarbejde med
personalet. Dette er saerligt problematisk, idet kontinuitet - sammen med
faglighed, tilgaengelished og samveer - anses som en af de primeaere tryg-
hedsskabende faktorer blandt de pargrende.

Opfolgning pa resultaterne af brugerunderso-
gelserne

Opfelgning pé resultaterne af undersggelserne sker lokalt i de enkelte enhe-
der. Det giver mulighed for konkret opfolgning i forhold til de udfordringer,
som den enkelte enhed matte have samt for at drgfte resultater og indsatser
med de relevante borgere. Samtidig drgfter forvaltningens kvalitetsfora re-
sultaterne for det givne omrade med henblik pa eventuelle tvaergadende initi-
ativer samt vidensudveksling om forskellige indsatser. Séledes vil eksempel-
vis resultaterne for plejebolig blive taget op i Kvalitetsforum for borgere i
plejebolig med en praesentation og drgftelse af resultaterne herunder even-
tuelle opfglgningsinitiativer.
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