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I denne rapport praesenteres resultaterne af trivselsundersggelsen 2013 for netop jeres
arbejdsplads. Resultaterne skal I bruge til at opdatere den lovpligtige ArbejdsPladsVurdering

(APV).

Rapporten er ikke en karakterbog, men et grundlag for at starte en dialog om, hvordan der
kan arbejdes med trivslen pd arbejdspladsen til gavn for alle medarbejdere. Derfor er det
afgerende, at alle bidrager dbent og konstruktivt i dialogen om resultater og mulige

forbedringsomrader.

God arbejdslyst med trivselsrapporten.

Else Sommer

Bgrne- og ungdomsforvaltningen

Rapporten er udarbejdet af: Ennova A/S
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Overordnede resultater

Falgende viser de overordnede resultater for Leerere. Skalaen nederst pé siden er en indikator for, hvordan
resultaterne kan tolkes.

Tilfredshed

Resultatet for Tilfredshed. Z Tilfredshed
Uddybede resultater og forklarende forhold ’

for Tilfredshed kan findes fra side 5.

Motivation

Resultatet for Motivation.

Uddybede resultater og forklarende forhold
for Motivation kan findes fra side 5.

Engagement

Resultatet for Engagement. 5 4 &—— Engagement

Uddybede resultater og forklarende forhold
for Engagement kan findes fra side 5.

Megst lavt resultat: under3 Middel resultat: 4-5 Meget hgjt resultat: over 6
_ | _
Lavt resultat: 3-4 -git resultat: 5-6
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Introduktion

Formal

Om undersggelsen

Resultater i rapporten

Modellen

Fra trivsel til adfaerd

Formélet med Trivselsundersggelsen 2013 er at fa medarbejdernes vurdering af trivslen.
Resultatet er sammenfattet i denne rapport og giver en status pa Tilfredshed, Motivation
og Engagement i Leerere. Rapporten er med til at give Laerere mulighed for at
identificere, hvor vi er staerke, og hvor der er plads til forbedringer. Med rapporten
skabes grundlag for at kunne prioritere indsatser som kan hgjne medarbejdernes
Tilfredshed, Motivation og Engagement.

Denne rapport beskriver resultaterne fra Trivselsundersggelsen 2013.
Trivselsundersggelsen er gennemfgrt i perioden 20. februar - 13. marts 2013.

I alt har 3284 medarbejdere modtaget et spgrgeskema, og af disse har 2447 valgt at
svare. Leerere har sdledes opndet en svarprocent pa 75%.

Medarbejdernes anonymitet er sikret ved, at der pd intet tidspunkt udleveres besvarelser
fra enkeltpersoner eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan
identificeres eller beregnes.

I rapporten finder du fglgende resultater:

¢ Laereres samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2013.
e Sammenligning med andre resultater. Hvordan adskiller vi os fra gennemsnittet?
e Hvad er status pd medarbejdernes Tilfredshed, Motivation og Engagement?

Modellen nederst pa siden indeholder 10 omrdder, som medarbejderne gennem deres
besvarelser har vurderet. Der er syv indsatsomrader og tre resultatomréder.

I modellen ses pd sammenhangen mellem indsatsomrdderne og resultatomraderne.
Pilene i modellen viser, at de syv indsatsomrdder har indflydelse pd medarbejdernes
vurdering af Tilfredshed, Motivation og Engagement.

Modellen kan give et godt udgangspunkt for dialog om, hvordan I pé arbejdspladsen vil
prioritere jeres indsatser for at styrke trivslen, og hvor I tror, at opfglgning vil have
starst effekt for jer.

Resultatomraderne er udtryk for medarbejdernes generelle tilfredshed samt hvorvidt de
er motiverede og engagerede i deres arbejde. Rapporten peger pa indsatsomréder, der
har szerlig sammenhzeng med niveauet af Tilfredshed, Motivation og Engagement blandt
medarbejderne.

Indsatsomrdder Resultatomréder
» S Tilfredshed
Job og organisering "
1 Indfl . ‘
ydelse ‘ ’
a8
0 Naermeste leder Motivation
= Ledelsen . ‘
\ '\ 4
Samarbejde
' Engagement
. Leering og udvikling .‘.‘

Krav i arbejdet “’
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Resultatomrader

Tilfredshed Leerere [l
) ) ) Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [
Figuren viser niveauet for 7
medarbejdernes Tilfredshed
i Leerere. 6
5 5,3 53 %
5,1 ¢ !
o 4,8
£
34
E]
>
3
2
1
Tilfredshed Er du tilfreds med dine  Er du tilfreds med ar- Er du tilfreds med ma- Er du tilfreds med dit
fremtidsudsigter i ar- bejdsmiljoet? den, dine evner bruges  job som helhed, alt ta-
bejdet? p&? get i betragtning?
Motivation
Figuren viser niveauet for
Leerere [l

medarbejdernes Motivation i Berne- og Ungdomsforvaltningen [

Leerere. 7
6
61 6,3
5,7
s 5,5
2
g4
3
3
2
1
Fgler du dig motiveret og en-  Er du villig til at yde en ekstra Kommer du med forslag til
gageret i dit arbejde? indsats, hvis det er ngdven- forbedringer pd arbejdsplad-
digt? sen?
Engagement
Figuren viser niveauet for -
s Leerere
medarbe]derr_]es Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [
Engagement i Laerere. 7
Spgrgsmaélet "Taenker du
ofte pd at sgge arbejde et 6
andet sted?” er formuleret
s8 en hgj vurdering i 5 5,2 =
spgrgeskemaet er negativ, o 438 50
dvs. man teenker ofte pd at 54
. hel
sgge arbejde et andet sted. 5
Det er modsat de @vrige
spgrgsmal. For at kunne 3
sammenligne spgrgsmalene
er resultatet i figuren 2
beregnet, sa en hgj score i
figuren er positivt, dvs. at ! E t Tager d forat ftin- Vil du anbefale andre at Teenker du ofte pd at
. ngagement ager au ansvar for al n- Il du anbefale andre at sgge aenker du ofte pa at sgge
en th. score betyderl at gene til at fungere? en stilling pd din arbejds- arbejde et andet sted?
man sjeeldent taenker p3 at plads?

sgge arbejde et andet sted.

(5]



Resultatomradder
Segmentering: Motivation og Engagement

Medarbejdergrupper

Figuren viser, hvordan
medarbejderne kan inddeles
i grupper ud fra samspillet
mellem deres motivation og
engagement.

Nederst p& denne side kan
du se den konkrete
sammensaetning af
medarbejderne i Leerere.
Der vises kun resultater ved
mindst 30 besvarelser.

Enhedens resultat
Leerere

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

ZAPPERE

MOTIVATION

PAVEI-VEK:
MEDARBEJDERE

ENGAGEMENT

M ILDSIAELE

stolte af at vaere ansat i Leerere.
Kombinationen af hgj Motivation og hgjt
Engagement, gar ildsjeelene til meget
veerdifulde medarbejdere.

B KERNEMEDARBEIDERE

udger kernen i Leerere. Har en motivation

og et engagement, der ggr at arbejdet
bliver gjort og at der ikke overvejes

jobskifte. Den store stabile midtergruppe,

der dog har greenseflader til alle andre
grupper.

KERNEMEDARBEJDERE |

ILDSIALE

TROFASTE

Il ZAPPERE
er villige til at yde en ekstra indsats og er

er motiverede i deres arbejde, men har
behov for at motivationen holdes intakt,
da deres engagement over for Laerere er
lavt. En positiv arbejdskraft sa laenge de
far udfordringer nok.

Il TROFASTE

forventer at veere ansat i Leerere i
fremtiden pd trods af, at de er mindre
motiverede. De er meget trofaste over for
deres job og Leerere.

M PA-VEJ-VAK-MEDARBEJDERE
er sandsynligvis pd vej til at forlade
Leerere, da bade motivation og
engagement er under middel.

Antal Iidsjeele Kernemedarbejdere Zappere Trofaste Pé-vej-vaek-
svar medarbejdere
2447 11% 50% 33% 1% 5%
10500 17% 50% 29% 1% 3%
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Hvordan skaber vi stgrre Tilfredshed, Motivation og Engagement?

Prioriteringskortene Rapporten har indtil nu vist Tilfredshed, Motivation
viser vejen og Engagement blandt medarbejderne i Laerere.
De fglgende sider hjeelper med at identificere TILPAS

hvilke indsatsomrdder, der har den stgrste effekt
p& medarbejdernes Tilfredshed, Motivation og
Engagement.

Prioriteringskortene viser, hvilke omr&der man med
stgrst fordel kan prioritere for at forbedre disse
resultatomrdder. Det er ikke nok kun at kigge p4,
om vurderingen er hgj eller lav. Det er ogsé
ngdvendigt at sammenholde vurderingen med,
hvilken effekt de enkelte indsatsomréder har p&
medarbejdernes Tilfredshed, Motivation og
Engagement. Prioriteringskortene er et . :
hjeelperedskab og ikke en facitliste over, hvor der PRIORITER
skal seettes ind.

VURDERING

EFFEKT AF EN FORBEDRING
De vandrette og lodrette streger, som opdeler
prioriteringskortene i 4 felter, er lavet ud fra den
gennemsnitlige vurdering af de forskellige
indsatsomré&der og omrédernes gennemsnitlige
effekt p& medarbejdernes Tilfredshed, Motivation
og Engagement.

Hgj betydning + Lav vurdering:

[ | Indsatsomrdder i nederste hgijre felt har en forholdsvis lav score. Samtidig viser
analysen, at omrdderne har stor sammenhaeng med medarbejdernes
Tilfredshed, Motivation og Engagement. Det er derfor vigtigt at saette fokus pé
mulige forbedringer inden for omraderne.

Prioriteringskortene

VEDLIGEHOLD Styrker

[ | Hgj betydning + Hgj vurdering:

Indsatsomrader i gverste hgjre hjgrne har forholdsvis hgj score og samtidig
viser analysen, at omr&det har stor sammenhaeng med medarbejdernes
samlede Tilfredshed, Motivation og Engagement. Det er vigtigt at bevare fokus
pé disse omrader, sd de forholdsvis hgje vurderinger vedligeholdes og ideelt
forbedres yderligere, idet forbedringer stadig vil have stor betydning for
Tilfredshed, Motivation og Engagement.

TILPAS Muligheder

[ ] Lav betydning + Hgj vurdering:

Indsatsomrader i gverste venstre hjgrne har en forholdsvis hgj score, men har
samtidig kun svag betydning for den samlede Tilfredshed, Motivation og
Engagement. En stgrre bevidsthed pd arbejdspladsen om de hgje scorer i det
bld felt og stgrre bevidsthed om hvorfor indsatsomrdderne har en hgj
vurdering, kan bidrage til stgrre Tilfredshed, Motivation og Engagement.

OBSERVER Svagheder

Lav betydning + Lav vurdering:

Indsatsomrdder i nederste venstre hjgrne har lav score og har samtidig svag
sammenhaeng med medarbejdernes samlede Tilfredshed, Motivation og
Engagement. Selvom den svage sammenhaeng kan friste til at se bort fra de
pdgaeldende omrdder, er det vigtigt at huske, at vurderinger kan bliver for
lave. Som hovedregel betragtes en score under 3 som meget lav, derfor er det
vigtigt p& arbejdspladsen at vurdere, om der er brug for at arbejde med de
omréder, der ligger i feltet.
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Hvordan skaber vi stgrre Tilfredshed, Motivation og Engagement?

) 4
Vurdering af erere I
Indsatsomréder Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [
7
Figuren viser
medarbejdernes vurdering 6
af de syv indsatsomréder,
som pavirker Tilfredshed, 5,6 |2
Motivation og Engagement. > 52 52 5,2
o 4,8 47
£ ’
84
2
3
2,9
2,7
2
1
Job og organi- Indflydelse Naermeste leder Ledelsen Samarbejde Leering og ud- Krav i arbejdet
sering vikling

Effekt pad Tilfredshed,
Motivation og
Engagement

Job og organisering

I cirkeldiagrammet kan du
se hvilke indsatsomrader,
der har stgrst effekt pd

Indflydelse

Naermeste leder

medarbejdernes
Tilfredshed, Motivation og Ledelsen
Engagement.
L7 Samarbejde
Laering og udvikling
Krav i arbejdet
Overordnet
prlorltermgSkort 70 TILPAS VEDLIGEHOLD . PRIORITER
De_:t qverordnede _ [Ingen punkter]
prioriteringskort viser 6o
medarbejdernes vurdering ' : B VEDLIGEHOLD
af indsatsomréderne i M S Ad b o
kombination med den Job og organisering @ a (o] .og organls-erfng
effekt, en forbedring vil o 50 Nae”“‘ite faas Laering og udvikling Leering og udvikling
=
have p& medarbejdernes 2 HHH tedelsen
Tilfredshed, Motivation og 2 Bl Tieas
Engagement. Z 40 Indflydelse
Prioriteringskortet hjzelper Neermeste leder
med at finde de Samarbejde
indsatsomr&der, der kan 30
arbejdes med for at opnd Krav i arbejdet OBSERVER
forbedringer. OBSERVER PRIORITER Ledelsen
Prioriteringskortet er et 2,0 . .
) Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj Krav i arbejdet

hjeelperedskab og ikke en

facitliste over, hvor der skal

saettes ind.
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Indsatsomréder: Job og organisering N
i YmfW
Job og organisering Lerere I
Her ser du medarbejdernes 5 Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [
vurdering af spgrgsmalene
om Job og organisering i .
Leerere.
5
2
84
S
2
Job og organi- Ved du klart, Ved du, hvad Er dine ar- F&r du tilbage- Er du tilfreds Bliver arbejds-
sering hvad der er di-  der forventes af ~ bejdsopgaver meldinger om med kvaliteten  opgaverne for-
ne ansvarsom- dig i dit arbej- meningsfulde?  kvaliteten af det  af det arbejde,  delt pd en ret-
réder? de? arbejde, du ud- du udfgrer? faerdig made?
farer?
Prioriteringskort for Job
Og Organlserlng 70 TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal 6o
om Job og organisering, og ' m3 LR 1T
den effekt en forbedring vil us
have p8 medarbejdernes 9
samlede vurdering af Job og 2o
organisering. 2"
> m6
4,0 7
30 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

Bl PRIORITER
6. Bliver arbejdsopgaverne fordelt p& en retfaerdig made?

M VEDLIGEHOLD
1. Ved du klart, hvad der er dine ansvarsomréder?
2. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

[ RIS
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
5. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?

OBSERVER
4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?
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Indsatsomr&der: Indflydelse C0 A
i Ymf

Indflydelse Leerere [l

Her ser du medarbejdernes , Borne- og Ungdomsforvaltningen [

vurdering af spgrgsmalene

om Indflydelse i Leerere. .

Prioriteringskort for
Indflydelse

Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal
om Indflydelse, og den
effekt en forbedring vil have
p& medarbejdernes samlede
vurdering af Indflydelse.

Vurdering
D

VURDERING

(5}

w

Indflydelse Har du indflydelse ~ Har du indflydelse ~ Har du indflydelse  F8r du informatio-  Har du muligheder
pd, hvordan du ud- pd beslutninger om  p8 forandringer p&  ner om f.eks. vigti-  for at p8virke pla-
farer dit arbejde? dit arbejde? din arbejdsplads? ge beslutninger, cering af dine ar-
2endringer og bejdstider?
fremtidsplaner i
god tid?
7,0
TILPAS VEDLIGEHOLD
60 n;
5,0 sm
40 W10 |9
11
30 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

Il PRIORITER

9. Har du indflydelse pa forandringer pd din arbejdsplads?
10. Far du informationer om f.eks. vigtige beslutninger, zendringer og
fremtidsplaner i god tid?

B VEDLIGEHOLD
8. Har du indflydelse p& beslutninger om dit arbejde?

B TiLPAS
7. Har du indflydelse p&, hvordan du udferer dit arbejde?

OBSERVER
11. Har du muligheder for at pdvirke placering af dine arbejdstider?
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Indsatsomr&der: Naermeste leder Na
A T\ 4
Naermeste leder .
erere [l
Her ser dU medarbejdernes 5 Borne- og Ungdomsforvaltningen [
vurdering af spgrgsmalene
om Neaermeste leder i .
Leerere.
5
g
84
3
3
2
Naermeste leder Er din naermeste Hjeelper din naer- Prioriterer din Har du et godt Bliver dit arbejde
leder god til at or- meste leder med naermeste leder samarbejde med anerkendt og p&-
ganisere arbejdet?  Igsning af konflik- trivselen pd ar- din naermeste le- skgnnet af din
ter, ndr det er bejdspladsen hgjt? der? naermeste leder?
ngdvendigt?
Prioriteringskort for
Neermeste leder >3 [Tipas VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal
om Prioriteringskort for
Naermeste leder, og den W15
effekt en forbedring vil have 9
pd medarbejdernes samlede 2o
vurdering af 2"
Prioriteringskort for -
Nzermeste leder. .13
14
16 H
45 (OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

B PRIORITER
14. Prioriterer din naermeste leder trivselen pd arbejdspladsen hgit?

M VEDLIGEHOLD

13. Hjeelper din neermeste leder med Igsning af konflikter, ndr det er
ngdvendigt?
15. Har du et godt samarbejde med din nsermeste leder?

B TiLPAS
[Ingen punkter]

OBSERVER
12. Er din nzermeste leder god til at organisere arbejdet?
16. Bliver dit arbejde anerkendt og p&skennet af din naermeste leder?
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Indsatsomrader: Ledelsen

Ledelsen

Her ser du medarbejdernes
vurdering af spgrgsmalene
om Ledelsen i Leerere.

Ya¥
Leerere [l
Borne- og Ungdomsforvaltningen [
7
6

Prioriteringskort for
Ledelsen

Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal
om Ledelsen, og den effekt
en forbedring vil have p&
medarbejdernes samlede
vurdering af Ledelsen.

Vurdering
D

(5}

Ledelsen Oplever du, at ledelsen  Har du tillid til de ud- Oplever du, at forslag Oplever du, at alle p8
stoler p8, at medarbej-  meldinger, som kom- fra de ansatte bliver arbejdspladsen bliver
derne ggr et godt styk- mer fra ledelsen? behandlet respektfuldt ~ behandlet ligevaerdigt?

ke arbejde? af ledelsen?
55
TILPAS VEDLIGEHOLD
w17
5,0
2 " 18
&
2 19
2
>
4,5
20
40 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Haj

B PRIORITER
[Ingen punkter]

B VEDLIGEHOLD
18. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen?

19. Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet respektfuldt af
ledelsen?

Bl TiLeas

17. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne gar et godt stykke
arbejde?

OBSERVER
20. Oplever du, at alle pa arbejdspladsen bliver behandlet ligevaerdigt?
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Indsatsomrdder: Samarbejde L 0"
A 4
Samarbejde Lerere I

Her ser du medarbejdernes
vurdering af spgrgsmalene
om Samarbejde i Leerere.

Vurdering

Borne- og Ungdomsforvaltningen [

Samarbejde Er der et godt samar-  F&r du hjeelp og stgtte  Bliver dit arbejde aner-  Bliver konflikter Igst pd
bejde mellem dig og fra dine kolleger, ndr  kendt og p&skgnnet af en retfaerdig méde?
dine kolleger? du har brug for det? dine kolleger?
Prioriteringskort for
Samarbe-]de 6,0 TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskortet viser L 3
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal o
om Samarbejde, og den s
effekt en forbedring vil have
p& medarbejdernes samlede 9
vurdering af Samarbejde. 2.5
85
=2
>
24
50 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

Il PRIORITER
[Ingen punkter]

I VEDLIGEHOLD
21. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?
22. Far du hjeelp og stgtte fra dine kolleger, ndr du har brug for det?

B TILPAS
23. Bliver dit arbejde anerkendt og p&skgnnet af dine kolleger?

OBSERVER
24. Bliver konflikter lgst pd en retfaerdig mdde?
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Indsatsomréder: Laering og udvikling

Leering og udvikling

Her ser du medarbejdernes
vurdering af spgrgsmalene
om Laering og udvikling i
Leerere.

Prioriteringskort for
Leering og udvikling

Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal
om Leering og udvikling, og
den effekt en forbedring vil
have p8 medarbejdernes
samlede vurdering af
Laering og udvikling.

Vurdering
D

VURDERING

Laering og udvikling

Har du muligheder for at lsere
noget nyt gennem dit arbej-

Kan du bruge dine evner og
dine feerdigheder i dit arbej-

Leerere [l
Borne- og Ungdomsforvaltningen [

Har du gode muligheder for
efter- og videreuddannelse?

de?
70 TILPAS VEDLIGEHOLD . PRIORITER
27. Har du gode muligheder for
efter- og videreuddannelse?
0 wae VEDLIGEHOLD
25. Har du muligheder for at lzere
250 noget nyt gennemdit arbejde?
>0 TILPAS
26. Kan du bruge dine evner og
dine faerdigheder i dit arbejde?
0 OBSERVER
m27
[Ingen punkter]
30 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
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Indsatsomrader: Krav i arbejdet

Krav i arbejdet

Her ser du medarbejdernes
vurdering af spgrgsmalene
om Krav i arbejdet i Laerere.

En hgj vurdering af de fire
forste spgrgsmal under
"Krav i arbejdet”, betyder at
der er mange/hgje krav i
arbejdet. For at kunne
sammenligne resultaterne
med de gvrige spgrgsmal i
rapporten er tallene i
figuren beregnet sd en hgj
score er udtryk for f&/lave
krav. Dvs. at en lav score i
figuren kan veere tegn pd
mange/hgje krav — for
eksempel at skulle overskue
mange ting, have meget at
lave og skulle arbejde
hurtigt.

Prioriteringskort for Krav
i arbejdet

Prioriteringskortet viser
medarbejdernes vurdering
af hvert enkelt spgrgsmal
om Krav i arbejdet, og den
effekt en forbedring vil have
p& medarbejdernes samlede
vurdering af Krav i arbejdet.

"%
) "\ 4
Leerere [l
Borne- og Ungdomsforvaltningen [
7
6
5
o
£
L4
E]
>
3
2
Krav i arbejdet Skal du overskue Er dit arbejde fg- Er der ofte rigtig Er det ngdvendigt  Jeg trives med det
mange ting pd en  lelsesmaessigt be- meget at lave? at arbejde meget arbejdspres, jeg
gang i dit arbejde? lastende? hurtigt? har i mit job?
6,0
TILPAS VEDLIGEHOLD
5,0
32
© 4,0
=1
o
w
o
~4
2
3,0
29
31|
20 " 30
28
10 OBSERVER PRIORITER
,
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hgj

Bl PRIORITER
29. Er dit arbejde folelsesmaessigt belastende?
30. Er der ofte rigtig meget at lave?
31. Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt?

[ VEDLIGEHOLD
[Ingen punkter]

B TiLPAS
32. Jeg trives med det arbejdspres, jeg har i mit job? [15]
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@vrige indsatsomrdder: Sundhedsfremme og Fysiske rammer

Sundhedsfremme
Leerere [l
Figuren viser Borne- og Ungdomsforvaltningen 1]
. . 7
medarbejdernes vurdering
af Sundhedsfremme p3
arbejdspladsen. 6
5
2
84
3
3
2
Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for at
fremme din sundhed p& arbejdspladsen?
Fysiske rammer
) . Leerere [l
Flguren V_lser i Borne- og Ungdomsforvaltningen [
medarbejdernes vurdering 7
af de Fysiske rammer pd
arbejdspladsen. 6
5
2
'g:j, 4
s

w

Fysiske rammer Er du tilfreds Er du tilfreds Er du tilfreds Er du tilfreds Er du generet Er dine lysfor-

med de ar- med arbejds- med indeklima- ~ med de ergo- af stgj og uro i hold p& arbej-
bejdsredskaber,  stedets fysiske et? nomiske forhold dit arbejde? det gode?
som du arbej-  forhold og ind- (Igft, arbejds-

der med? retning? stillinger, m.v.)?
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@vrige indsatsomrdder: Kreenkende adfzerd

P& naeste side afrapporteres eventuelle resultater om kraenkende adfzerd pé jeres arbejdsplads.

Vaer opmaerksom pd, at mobning og chikane kan vaere yderst vanskeligt at bearbejde og handtere i den feelles
dialog om trivslen. Konkrete tilfelde handteres individuelt.

Undersggelsen giver mulighed for at kortlaegge omfanget af mobning/chikane, og I bliver derved opmaerksomme
p&, om der er mobning eller chikaneproblemer pa jeres arbejdsplads. Hvis der er s&danne problemstillinger p&
jeres arbejdsplads, bgr I benytte lejligheden til at orientere medarbejderne om:

+Der er 0-tolerence overfor mobning/chikane i Kgbenhavns Kommune

+Det er den enkeltes ansvar at ggre opmaerksom pd, hvis de selv oplever mobning/chikane eller oplever
andre blive mobbet eller chikaneret

«Tilfeelde af mobning/chikane skal meddeles enten til leder og/eller TR og/eller
arbejdsmiljgrepraesentant.

*Konkrete problemstillinger skal naturligvis handteres individuelt

Resultaterne af trivselsundersggelsen kan give anledning til, at arbejdspladsen undersgger, om alle medarbejdere

har tilstraekkelig kendskab til Kebenhavns Kommunes politik om forebyggelse af vold, trusler, mobning og chikane
pd arbejdspladsen.

[17]



@vrige indsatsomrdder: Kreenkende adfzerd

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane p& arbejdspladsen. Alle ansatte skal behandles
med respekt og veerdighed, og det skal vaere trygt at g& pd arbejde i Kgbenhavns Kommune, jf. ogsé "Politik og
retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere og hahdtere problemer med
vold, mobning og chikane pa’ arbejdspladsen", som kan findes p&d www.kk.dk/medarbejder, under politikker.

Trusler om vold

Tabellen viser hvor mange, som inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for trusler om vold pd arbejdspladsen og i
sa fald, hvor de kommer fra.

Udsat for trusler om vold? Hvis ja - Fra hvem?

Leerere Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Leerere

Procent Procent Procent

Ja dagligt 7 0% 26 0% Kolleger 2 0%
Ja ugentligt 49 2% 101 1% En leder 0 0%
Ja manedligt 39 2% 67 1% Underordnede 9 2%
Ja af og il 322 13% 633 6% Borgere/Brugere/Pargrende 397 95%
Nej 2026 83% 9623 92% @nsker ikke at uddybe 13 3%
Total 2443 100% 10450 100%
Total, ja 417 17% 827 8%
Fysisk vold

Tabellen viser hvor mange, som inden for de sidste 12 mdneder har vaeret udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen og i sd
fald, hvor den kommer fra.

Udsat for fysisk vold? Hvis ja - Fra hvem?

Leerere Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Leerere
Kategori Procent Procent Procent
Ja dagligt 12 0% 42 0% Kolleger 1 0%
Ja ugentligt 31 1% 100 1% En leder 0 0%
Ja manedligt 33 1% 66 1% Underordnede 5 1%
Ja af og til 271 1% 616 6% Borgere/Brugere/Pargrende 330 95%
Nej 2096 86% 9610 92% @nsker ikke at uddybe 13 4%
Total, ja 347 14% 824 8%
Mobning

Tabellen viser hvor mange, som inden for de sidste 12 mdneder har vaeret udsat for mobning pd arbejdspladsen og i s&
fald, hvor den kommer fra.

Udsat for mobning? Hvis ja - Fra hvem?

Leerere Berne- og Ungdomsforvaltningen Leerere
Kategori Procent Procent Procent
Ja dagligt 19 1% 72 1% Kolleger 134 53%
Ja ugentligt 20 1% 105 1% En leder 58 23%
Ja manedligt 24 1% 70 1% Underordnede 5 2%
Ja af og til 191 8% 745 7% Borgere/Brugere/Pargrende 64 25%

Nej 2187 90% 9426 90% @nsker ikke at uddybe 25 10%
Total 2441 100% 10418 100%
Total, ja 254 10% 992 10%

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen viser hvor mange, som inden for de sidste 12 mé&neder har vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
arbejdspladsen og i s& fald, hvor den kommer fra.

Udsat for Ugnsket seksuel opmarksomhed? Hvis ja - Fra hvem?

Leerere Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Leerere

Procent Procent Procent

Ja dagligt 4 0% 14 0% Kolleger 28 35%
Ja ugentligt 12 0% 31 0% En leder 2 2%
Ja manedligt 8 0% 17 0% Underordnede 2 2%
Ja af og til 57 2% 159 2% Borgere/Brugere/Pargrende 43 53%
Nej 2362 97% 10234 98% @Insker ikke at uddybe 6 7%
Total 2443 100% 10455 100%
Total, ja 81 3% 221 2%
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@vrige indsatsomrader:

BUF-specifikke spgrgsmal

Sygefravaer

Andel medarbejdere der
inden for de sidste to &r har
haft arbejdsrelateret
sygefraveer af mere end 14
dages varighed.

Arsag til det tilkendegivet
arbejdsrelaterede
sygefraveer.

* Vaer opmaerksom pa at
denne graf ngdvendigvis
ikke summerer til 100%, da
medarbejderne har haft
mulighed for at saette flere
krydser.

Ex -

89% WS

Ved ikke

100%

80%

60%

Vurdering

40%

20%

2%

0%
’ Psykisk lidelse fx stress,  Fysisk nedslidning fx ~ Arbejdsskade som fglge  Allergi, eksem eller lig-

depression eller ud- ondtiryg, arme eller  af fx ulykke, uheld eller nende
braendthed ben (bevaegelsesappa- voldshaendelse
ratet)

Andet
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@vrige indsatsomrader: BUF-specifikke spgrgsmal

MUS og Udviklingsplan
Andel der har f3et tilbud om

medarbejderudviklingssamt 85%
ale (MUS/LUS) inden for det ‘ Ja
sidste &r Nej
Ved ikke
Andel der har en
personlig udviklingsplan
5
e
Ved ikke

[20]



@vrige indsatsomrader: BUF-specifikke spgrgsmal

@vrige BUF-specifikke
spagrgsmal.

Vurdering

Jeg kan altid f& en
samtale med min leder,
nér jeg har brug for det

Mine arbejdstimer g8r

med opgaver, der lig-

ger inden for mit fags
kerneomrdder.

Jeg har viden om,
hvordan der p8 min ar-
bejdsplads arbejdes
med arbejdspladsvur-
dering (APV)

Leerere [l
Borne- og Ungdomsforvaltningen [

Hvis jeg bliver fglel-
sesmaessigt overbela-
stet pga. arbejdet har
jeg mulighed for at f3

hjeelp og stette.

Jeg foler mig tryg ved
min arbejdsmaessige
fremtid

[21]



Temaer: Social Kapital

Social kapital i Laerere

Social kapital er de sociale relationer, der udvikler sig i Igsningen af arbejdspladsens kerneopgave. Det
geelder bdde relationerne mellem medarbejdere og ledere samt mellem medarbejdere indbyrdes og ledere
indbyrdes. Det afggrende er, om disse relationer er praeget af tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne. I
praksis forudsaetter dette, at ledelse og medarbejdere kan samarbejde, og at samarbejdet er baseret pd en
hgj grad af tillid og retfaerdighed. Det er disse tre forhold, som arbejdspladsen skal szette fokus pd, hvis den
vil opbygge en hgj social kapital og Igbende vedligeholde den.

Begrebet social kapital stammer fra arbejdsmiljgforskningen. Undersggelser har vist, at der er en klar
sammenhaeng mellem social kapital, arbejdspladsens arbejdsmilj@, produktivitet og kvaliteten af
kerneopgaven. P3 arbejdspladser med en hgj social kapital er der en hgj oplevelse af retfaerdighed, og
medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab
kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet yderligere, uden at det gér ud over
arbejdsmiljget.

Den sociale kapital beregnes ud fra fglgende spgrgsmal

Tillid
Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne gar et godt stykke arbejde?
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen?

Retfeerdighed

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made?

Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet respektfuldt af ledelsen?
Oplever du, at alle pa arbejdspladsen bliver behandlet ligeveerdigt?

Bliver konflikter Igst pa en retfeerdig made?

Samarbejdsevne

Hjaelper din naermeste leder med lgsning af konflikter, ndr det er nadvendigt?
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder?

Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?

Far du hjeelp og stgtte fra dine kolleger, ndr du har brug for det?

Leerere [l
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Vurdering
»

Social Kapital Tillid Retfeerdighed Samarbejdsevne
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Temaer: Social Kapital

Tillid
Leerere [l
Figuren viser Borne- og Ungdomsforvaltningen [
. . 7
medarbejdernes vurdering
af Tillid.
6
5
2
34
E]
>
3
2
1
Tillid Oplever du, at ledelsen stoler p8, at Har du tillid til de udmeldinger, som
medarbejderne ggr et godt stykke arbej- kommer fra ledelsen?
de?
Retfaerdighed
. . Leerere [l
Flguren V_lser . Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [
medarbejdernes vurdering 7
af Retfaerdighed.
6
5
2
g4
E]
>
3
2
1
Retfeerdighed Bliver arbejdsopgaver-  Oplever du, at forslag Oplever du, at alle p§  Bliver konflikter lgst p&
ne fordelt pd en ret- fra de ansatte bliver arbejdspladsen bliver en retfeerdig mé&de?
faerdig made? behandlet respektfuldt ~ behandlet ligeveerdigt?
af ledelsen?
Samarbejdsevne
Figuren viser Leerere [l
medarbejdernes vu rdering 5 Borne- og Ungdomsforvaltningen [
af Samarbejdsevne.
6
5
2
34
E]
>
3
2

Samarbejdsevne Hjeelper din neermeste  Har du et godt samar- Er der et godt samar-  F&r du hjeelp og stgtte
leder med Igsning af  bejde med din naerme- bejde mellem dig og fra dine kolleger, nér
konflikter, ndr det er ste leder? dine kolleger? du har brug for det?

ngdvendigt?

[23]



Temaer: Balance i det daglige arbejde

Balance i det daglige arbejde

Der benyttes tre indikatorer til at belyse medarbejdernes vurdering af balance i det daglige arbejde:
Forebyggende faktorer, Arbejdsbetingelser og krav samt Trivsel med arbejdspres.

Forebyggende faktorer

N&r balance i det daglige arbejde skal vurderes, er det vaesentligt at se pd, om medarbejderne oplever, at
der er gode muligheder for stgtte og indflydelse samt tydelige roller og forventninger. Spgrgsmalene der
anvendes til at undersgge denne indikator er fglgende:

Ved du klart, hvad der er dine ansvarsomrader?

Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du udferer?
Er din naermeste leder god til at organisere arbejdet?

Far du hjeelp og stgtte fra dine kolleger, ndr du har brug for det?
Har du indflydelse p3, hvordan du udferer dit arbejde?

Arbejdsbetingelser og krav

Medarbejdernes opfattelse af arbejdskravene, herunder arbejdsmaengden, belyses i “Krav og betingelser”.
Krav og betingelser er en vurdering af forskellige typer af krav — fra at kunne overskue mange ting pa en
gang, have meget at lave og om det er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt. Kravene kan opfattes som
positive eller negative alt efter personlige graenser og praeferencer.

Skal du overskue mange ting pd en gang i dit arbejde?
Er dit arbejde falelsesmaessigt belastende?

Er der ofte rigtig meget at lave?

Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt?

Trivsel med arbejdspres

Den tredje indikator pd balancen i det daglige arbejde er, om medarbejderne vurderer, at de trives med det
arbejdspres, de oplever i jobbet. Med andre ord kan det godt veere, at medarbejderne trives pa trods af, at
arbejdskravene og arbejdsmaengden opleves hgjere end gennemsnittet.

Lerere [l
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Vurdering
EN

2,2

Forebyggende faktorer Arbejdsbetingelser og krav Jeg trives med det arbejdspres, jeg har i
mit job?
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Baggrundsoplysninger

Resultater i Laerere fordelt pd baggrundsvariable: Alder

Fordeling af
medarbejderne

Under 30 &r
30-39 &r
40-49 &r
50-59 &r
Over 60 &r

Vurdering fordelt pa
Alder

Under 30 &r [l

30-39 & [
40-49 &r [
50-59 ar [l
Over 60 ar [l
7
6
5,6[5,651615,6" W7
5,3l ale> > 5,3
5 gEE 5,215,2(5.2"
5,0] 5,0 4 9| 5,0
! 4,8]4,8] ! 4,8
g TN B R e
L4
3
>
3

2,9
2,612,6]2,6/% 7}

Job og organi- Indflydelse Naermeste leder Ledelsen Samarbejde Leering og ud-  Krav i arbejdet
sering vikling

Under 30 &r [l

30-39 &r [
40-49 & [
50-59 &r [l
Over 60 &r [l
7
6
5
g
g4
3
>
3
2
1

Tilfredshed

Motivation Engagement
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Baggrundsoplysninger
Resultater i Laerere fordelt p& baggrundsvariable: Anciennitet

Fordeling af

medarbejderne
Over 5 &r
Vurdering fordelt pa o-18r Ml
Anciennitet Laa =
over 5 &r [l
7
6

Vurdering

Job og organi- Indflydelse Naermeste leder Ledelsen Samarbejde Leering og ud-  Krav i arbejdet
sering vikling
o-1&r
1-3& [
358 [
over 5 &r [l
7
6
5
()]
£
L4
E]
>
3
2
1

Tilfredshed Motivation Engagement
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Baggrundsoplysninger
Resultater i Laerere fordelt pd baggrundsvariable: Kan

Fordeling af

medarbejderne
69% Yyl

31% BEVE

Vurdering fordelt p& Ken

Kvinde [l
Mand [

Vurdering

Job og organi- Indflydelse Naermeste leder Ledelsen Samarbejde Laering og ud- Krav i arbejdet
sering vikling
Kvinde [l
Mand [
7
6
5

Vurdering
D

Tilfredshed Motivation Engagement
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Resultater i tabelform: Svarfordeling

Antal svar ans 1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke
RESULTATOMRADER
Tilfredshed 4,8
Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i arbejdet? 2444 4,4 7% 9% 11% 18% 22% 19% 8% 7%
Er du tilfreds med arbejdsmiljget? 2444 4,4 6% 11% 12% 20% 23% 20% 9% 0%
Er du tilfreds med maden, dine evner bruges p&? 2444 51 2% 4% 7% 15% 26% 33% 12% 0%
Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning? 2444 53 1% 3% 6% 14% 23% 37% 16% 0%
Motivation 58
Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 2446 57 0% 2% 4% 8% 19% 36% 31% 0%
Er du villig til at yde en ekstra indsats, hvis det er ngdvendigt? 2446 6,1 0% 1% 2% 3% 15% 40% 39% 0%
Kommer du med forslag til forbedringer pd arbejdspladsen? 2446 5,5 1% 2% 5% 13% 25% 31% 23% 0%
Engagement 54
Tager du ansvar for at f8 tingene til at fungere? 2445 6,2 0% 0% 0% 3% 13% 40% 44% 0%
Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din arbejdsplads? 2445 52 5% 6% 6% 10% 16% 28% 27% 3%
Taenker du ofte pd at sgge arbejde et andet sted? 2445 4,8 8% 9% 10% 14% 13% 19% 26% 1%
INDSATSOMRADER
Job og organisering 54
Ved du Klart, hvad der er dine ansvarsomréder? 2447 5,9 0% 1% 3% 6% 15% 38% 35% 0%
Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 2446 57 0% 2% 4% 8% 19% 38% 29% 0%
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 2447 5,9 0% 1% 3% 7% 18% 35% 36% 0%
Ei;‘;lért;lbagemeldlnger om kvaliteten af det arbejde, du 2447 3,9 8% 15% 18% 21% 19% 13% 7% 0%
Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udferer? 2447 56 0% 1% 3% 10% 25% 41% 19% 0%
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd en retfaerdig made? 2447 4,7 4% 6% 10% 19% 25% 22% 9% 6%
Indflydelse 4,8
Har du indflydelse p&, hvordan du udfgrer dit arbejde? 2447 59 0% 1% 2% 6% 17% 41% 32% 0%
Har du indflydelse p8 beslutninger om dit arbejde? 2447 5,0 1% 5% 8% 16% 28% 27% 14% 0%
Har du indflydelse pa forandringer pd din arbejdsplads? 2447 4,1 5% 13% 15% 24% 23% 14% 5% 1%
Fér du in_formation_er om _f.eks. vigtige beslutninger, endringer 2447 41 6% 15% 15% 21% 21% 16% 6% 1%
og fremtidsplaner i god tid?
Har du muligheder for at pdvirke placering af dine arbejdstider? 2446 3,9 12% 15% 14% 18% 19% 14% 7% 1%
Nezermeste leder 4,8
Er din naermeste leder god til at organisere arbejdet? 2446 4,6 4% 9% 11% 16% 21% 23% 11% 5%
Hjeelper diq naermeste leder med Igsning af konflikter, ndr det 2447 49 2% 9% 10% 13% 18% 24% 18% 4%
er ngdvendigt?
Prioriterer din naermeste leder trivselen pd arbejdspladsen hgijt? 2447 4,8 6% 9% 8% 13% 19% 23% 17% 5%
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 2447 5,2 2% 6% 8% 12% 19% 27% 23% 2%
Ealijv;gdit arbejde anerkendt og pé&skgnnet af din naermeste 2447 47 5% 11% 10% 13% 18% 22% 16% 5%
Ledelsen 4,7
Oplever du,_at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt 2447 5,1 2% 6% 8% 12% 21% 30% 19% 2%
stykke arbejde?
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? 2446 49 3% 8% 11% 15% 20% 27% 15% 1%
Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet 2447 47 3% 8% 1% 16% 22% 26% 1% 2%
respektfuldt af ledelsen?
I(_)plever (_ju, at alle pd arbejdspladsen bliver behandlet 2446 41 1% 13% 13% 16% 18% 17% 9% 4%
igeveerdigt?
Samarbejde 5,6
Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? 2447 5,8 0% 1% 4% 8% 18% 40% 29% 0%
ziz?du hjeelp og stette fra dine kolleger, ndr du har brug for 2447 59 0% 1% 3% 7% 16% 37% 36% 0%
Bliver dit arbejde anerkendt og p&skennet af dine kolleger? 2447 57 1% 2% 4% 8% 20% 37% 27% 1%
Bliver konflikter lgst pd en retfeerdig made? 2447 5.3 2% 3% 5% 12% 23% 30% 15% 10%
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Resultater i tabelform: Svarfordeling

Antal svar ans 1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke

Har du muligheder for at lzere noget nyt gennem dit arbejde? 2447 54 1% 4% 5% 13% 25% 31% 21% 0%
Kan du bruge dine evner og dine feerdigheder i dit arbejde? 2447 58 0% 2% 3% 7% 17% 38% 33% 0%
Har du gode muligheder for efter- og videreuddannelse? 2446 3,8 9% 20% 15% 16% 16% 11% 7% 5%
_----------
Skal du overskue mange ting pd en gang i dit arbejde? 2447 52% 31% 11% 4% 1% 0% 0% 0%
Er dit arbejde falelsesmaessigt belastende? 2447 2,6 27% 27% 22% 12% 7% 4% 1% 0%
Er der ofte rigtig meget at lave? 2447 19 42% 35% 15% 6% 1% 0% 0% 0%
Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 2447 2,4 26% 31% 24% 13% 4% 1% 1% 1%
Jeg trives med det arbejdspres, jeg har i mit job? 2447 3% 7% 13% 22% 27% 20% 7% 0%

Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for at fremme din

sundhed p& arbejdspladsen? 2442 3,9 8% 12% 15% 20% 17% 11% 6% 12%
Er du tilfreds med de arbejdsredskaber, som du arbejder med? 2443 4% 8% 15% 20% 28% 18% 6% 1%
Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og indretning? 2443 3,9 9% 14% 19% 19% 18% 14% 6% 0%
Er du tilfreds med indeklimaet? 2443 3,8 9% 16% 17% 20% 19% 13% 5% 1%
Er du tilfreds med de ergonomiske forhold (lgft, o o o o o o 5 o

arbejdsstillinger, m.v.)? 2440 4,5 5% 9% 10% 18% 22% 22% 9% 4%
Er du generet af stgj og uro i dit arbejde? 2443 4,6 5% 11% 11% 15% 21% 20% 17% 0%
Er dine lysforhold p& arbejdet gode? 2442 5% 7% 11% 19% 22% 23% 10% 2%

Mine arbejdstimer g&r med opgaver, der ligger inden for mit

fags kerneomrader. 2432 54 0% 2% 6% 14% 24% 32% 21% 0%
Jeg har viden om, hvordan der pd min arbejdsplads arbejdes

med arbejdsplads:vurdering (APV) 2432 4,2 11% 11% 11% 17% 19% 16% 11% 5%
312% kan altid fa en samtale med min leder, ndr jeg har brug for 2432 5,5 3% 4% 6% 0% - f— — o
Hvis jeg bliver fglelsesmaessigt overbelastet pga. arbejdet har 2432 51 2% 6% 2% 11% 9 S —_ -

jeg mulighed for at fa hjzelp og stette.
Jeg foler mig tryg ved min arbejdsmaessige fremtid 2431 4,6 9% 10% 9% 13% 17% 23% 16% 3%

Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ger et godt

stykke arbeide? 2447 51 2% 6% 8% 12% 21% 30% 19% 2%
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? 2446 4,9 3% 8% 11% 15% 20% 27% 15% 1%
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd en retfeerdig made? 2447 4,7 4% 6% 10% 19% 25% 22% 9% 6%
Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet

e Rt e 2447 4,7 3% 8% 11% 16% 22% 26% 11% 2%
Qplever (.Ju, at alle pd arbejdspladsen bliver behandlet 2446 41 1% 13% 13% 16% 18% 17% 9% 4%
ligeveerdigt?

Bliver konflikter lgst p& en retfeerdig made? 2447 53 2% 3% 5% 12% 23% 30% 15% 10%
Hjeelper din naermeste leder med Igsning af konflikter, ndr det ® © ® o 0 o ® ©
er nadvendigt? 2447 4,9 4% 9% 10% 13% 18% 24% 18% 4%
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 2447 52 2% 6% 8% 12% 19% 27% 23% 2%
Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? 2447 58 0% 1% 4% 8% 18% 40% 29% 0%
F&r du hjeelp og stette fra dine kolleger, ndr du har brug for 2447 59 0% 1% 3% 7% 16% 379% 36% 0%

det?
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Resultater i tabelform: Svarfordeling

Antal svar ans 1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke

Ved du Klart, hvad der er dine ansvarsomr&der? 2447 0% 1% 3% 6% 15% 38% 35% 0%

Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 2446 5,7 0% 2% 4% 8% 19% 38% 29% 0%

Ei;;rgglbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du 2447 3,9 8% 15% 18% 21% 19% 13% 7% 0%

Har du indflydelse pd, hvordan du udfgrer dit arbejde? 2447 5,9 0% 1% 2% 6% 17% 41% 32% 0%

Er din naermeste leder god til at organisere arbejdet? 2446 4,6 4% 9% 11% 16% 21% 23% 11% 5%

Fi;vdu hjeelp og stgtte fra dine kolleger, ndr du har brug for 2447 59 0% 1% 3% 7% 16% 37% 36% 0%
 Arbejdsbetingelserogkrav 22

Skal du overskue mange ting pd en gang i dit arbejde? 2447 1,7 52% 31% 11% 4% 1% 0% 0% 0%

Er dit arbejde falelsesmaessigt belastende? 2447 2,6 27% 27% 22% 12% 7% 4% 1% 0%

Er der ofte rigtig meget at lave? 2447 19 42% 35% 15% 6% 1% 0% 0% 0%

Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 2447 24 26% 31% 24% 13% 4% 1% 1% 1%
CTrivselmedarbejdspres

Jeg trives med det arbejdspres, jeg har i mit job? 2447 4,5 3% 7% 13% 22% 27% 20% 7% 0%
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