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1. Hojere badesikkerhed og bedre udnyttelse af livreddernes

ressourcer

Formal

Det foreslas at investere i elektronisk
livredderovervagning med kameraer under vand, der skal
agge sikkerheden, samtidig med at forvaltningen kan
udnytte livredderressourcer bedre ved at optimere
vagtplanen, indfgre et flyverkorps og overdrage opgaver
til foreninger i foreningstid.

Indhold

Det foreslas at opsaette elektronisk livredderovervagning pa alle store bassiner, som giver en alarm hvis en

svgmmer ligger stille i mere end 10 sekunder. Livredderne kan se pa en skeaerm, hvor den potentielle

drukneulykke er forekommet. Der vil fortsat veere livreddere til stede i offentlig abningstid og elektronisk

livredderovervagning skal ses som et supplement. Forslaget finansieres ved:

1. Optimering af vagtplanen, sa der undgas uhensigtsmaessige overlap

2. Flyverkorps med medarbejdere, der tager vagter i flere svsgmmehaller og deekker ind ved fraveer, sa der er en
starre fleksibilitet mellem anlaeg

3. Brugerdrift i foreningstid, sa foreningerne selv star for at lukke svemmehallen ned om aftenen, eventuelt
suppleret med profilsvemmehaller hvor foreningstider samles.

Implementering

Vagtplaner og abningstider skal analyseres naermere. Derfor afsaettes penge til analyse af potentiale for
optimering af livredderressourcer samt analyse af brugermgnstre. Analyserne udarbejdes i 2019, mens
elektronisk livredderudstyr implementeres i 2020. Besparelserne realiseres fra 2020 med fuld effekt fra 2022.

Loftestaenger

Brugerdrift og selvbetjening.

Bedre ressourceanvendelse og optimering af bemanding
pa tveers af byen.

Starre badesikkerhed.

Forelgbig gkonomi

Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022

Effektivisering -0,2 -0,6 -1,6 -2,1

Investering 0,5 7,9

Gevinster

Indfarsel af elektronisk livredderovervagning medfarer en starre badesikkerhed for kabenhavnerne og et bedre
arbejdsmiljo for livredderne, der far bedre overblik over bassinet. Justering af abningstider, hvor eksempelvis
foreningstider samles, medfgrer mere plads til offentlige sveammere. Vagtplanerne optimeres og der overdrages
driftsopgaver til foreninger medfarer et starre ejerskab for de enkelte anlaeg og friger samtidig midler til bl.a.

kompetenceudvikling.
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2. Dget skeermbetjening, gget automatisering og Smart betaling

fase 2

Formal

Med forslaget 'Malrettet skaermbetjening, @get

automatisering, brug af data og optimeret kommunikation’

er der igangsat en udviklingsproces, der rummer flere
potentialer. Neerveerende forslag (fase 2) bygger videre

pa dele af den udvikling samt det igangveerende program

Smart betaling.

Indhold

Pakken indeholder tre investeringsspor, som understatter hinanden ved at digitalisere
arbejdsgange og service til borgerne. Samtidig styrkes brugen af data i udviklingen af
borgerrettede tilbud, mens borgerne understattes og motiveres til mere selvbetjening.
1) Udvidelse af borgerservicetilbuddet ved aget brug af skeermtilbud

2) Automatisering af sagsgange fase 2

3) Dget selvbetjening pa museerne

Gevinster

1) Flere af de opgaver der i dag leses pa biblioteker med borgerservice skal fremover lgses gennem
skeermser-vice. Dermed gges bade antallet af fysiske borgerservicebokse og meengden af opgaver, der
kan lgses gen-nem borgerserviceboksen. Hensigten med forslaget er, at de opgaver, der i dag leses
ved fysisk fremmgade fremover handteres via borgerserviceboksen.

2) Mindre ressourceforbrug i administrative processer, optimering af arbejdsgange, kontinuerlig
forbedring af analyser og dybere indsigt i fx bruger- og borgeradfeerd.

3) Ligesom i svammehallerne udfases det betjente billetsalg pa museerne, saledes at gaesterne i

hojere grad betjener sig selv v. indgangene.

Forelgbig gkonomi

Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022
Spor 1-3 -0,3 -0,9 -1,3 -4,0
Investering - 3,2 4,5 3,7 0,3
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2. Dget skeermbetjening, gget automatisering og Smart betaling

— 1) Udvidelse af borgerservicetilbuddet ved gget brug af skeermtilbud

Formal Indhold

Forslaget er en udvidelse af tidligere forslag om
Borgerservice via skaermservice. Med dette forslag til B19
malrettes tilbuddet om skaerm/videoopkald yderligere til
borgernes behov, saledes at borgerservice i stigende
grad mgder Kabenhavnerne, hvor de er.

Forslaget indebaerer en udvidelse af borgernes brug af skeermtilbuddet pa alle biblioteker med
borgerservice. Savel bredden som dybden af servicetilbuddet udvides, saledes at flere af de
opgaver, der i dag lgses pa biblioteker med borgerservice, i stedet lases gennem skaermservice.
Fra og med 2022 handteres op mod 50 pct. af alle borgerservicehenvendelser pa bibliotekerne via

videoopkald til Kontaktcenteret i Borgerservice.

Implementering

Fra 2019 og frem mod 2021 vurderes det, hvordan skaermservicetilbuddet skal udvides og med hvilke
borgerserviceopgaver. Ud fra en efterspargselsdrevet analyse kvalificeres, vurderes og udvides
skeermtilbuddet gradvist, sa den fulde udvidelse af tilbuddet kan ske fra og med 2022. Herunder
vurderes ogsa antallet af bemandede borgerserviceindgange.

Loftestaenger

Bedre service til borgerne gennem udvidet
abningstid, gget ensartethed i besvarelse og kortere
ventetid.

Bedre kapacitetsudnyttelse og optimering af
bemanding pa tveers af byen.

Forelgbig gkonomi Gevinster

Mio. kr. (2019-p) 2018 2019 2020 2021 2022

Effektiviserin -01 -01 -01 -19 ; .
SRS handtere de ekstra videoopkald.
Investering 0,9 2,3 2,3 0,3

Det forventes, at mindst 50 pct. af de opgaver, der i dag lgses af det lokale personale i de bemandede
borgerserviceindgange, fremover kan lgses gennem skeerm/video af Kebenhavns Borgerservice
kontaktcenter. Samtidig tilfares Kabenhavns Borgerservice ressourcer fra de decentrale enheder for at

Skeermtilbuddet sikrer Kgbenhavnerne tilgaengelig og fleksibel borgerservice.
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2. Dget skeermbetjening, gget automatisering og Smart betaling

— 2) Automatisering af sagsgange fase 2

o
Formal Indhold
Automatisering af sagsgange med henblik pa at frigare Ved at kombinere teknologierne automatisering og machine learning skabes der helt nye
flere ressourcer i tveergaende administrative processer muligheder for at anvende data til at optimere services og ydelser pa tvaers af hele organisationen.
samt anvende machine learning til optimering af Forslaget indebeerer saledes, at de mere tveergdende administrative processer automatiseres -
dataanalysearbejdet. sasom ansaettelser, fakturering mv. samtidig med, at vi i endnu hgjere grad bruger machine

learning til interne og eksterne services og ydelser.

Implementering Loftestaenger
De enkelte afdelinger understottes i kortlaegningen af processer og opgaven med at opbygge Automatisering af administrative processer
kompetencer og realisere gevinsterne. Machine learning

Hver proces der skal automatisere skal saledes kare som et lille projekt og der kan hgjst veere 2-3
processer i gang ad gangen. Implementering vurderes saledes at tage 3 ar for alt er fuldt
implementeret.

Forelgbig gkonomi Gevinster
- Medarbejdere sparer ressourcer pa administrative processer og far frigjort tid til andre opgaver.
Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022 - Optimerede arbejdsgange
Effektivisering 04 08 16 - Kontinuerlig forbedring af analyser og indsigter
Investering 1,4 1,4 1,4
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2. Dget skeermbetjening, gget automatisering og Smart betaling

— 3) Dget selvbetjening pa museerne

Formal Indhold

Erfaringer fra svammehallerne i forbindelse med Smart Kommunens tre museer 'Kgbenhavns Museum, Thorvaldsens museum og Nikolaj Kunsthal’ har i

betalingsprogrammet overfagres til museerne og gor dag betjent billetsalg. Forslaget vil udskifte det betjente billetsalg med salg via automater og
mobilbilletter.

billetsalget selvbetjent.

Implementering Loftestaenger
Brugerrejsen kortlaegges og behovene for at tilpasse lgsningen fra svammehallerne til museerne. Digitalisering
Dernaest implementeres billetsystem, automater samt overvagning.
Forelgbig gkonomi Gevinster
- Medarbejdere sparer ressourcer i takt med at opgaven vedrgrende betjent billetsalg udfases

Mio. kr. (2019-p) 2018 2019 2020 2021 2022 - @get grad af selvbetjening

-0,4 -0,5 -0,5

Effektivisering -0,2

Investering 1,0 0,9
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3. FerieCamps og bedre kapacitetsudnyttelse | svemmehaller om

sommeren

Formal

Formalet med forslaget er at holde abent for
svemmehaller, nar borgerne eftersparger det og
drosle ned i sommeren, hvor borgerne i hgjere grad
bruger friluftsbade, havnebade og strande.
Besparelsen investeres i udvikling af koncepter til
FerieCamp-aktiviteter for barn og unge i udsatte
byomrader.

Indhold

Det foreslas at holde abent i Bellahgj Svammestadion, Valby Vandkulturhus, Emdrup Svemmebad og
Sundby Bad i hele skoleferien (seks uger). Kommunens gvrige svemmehaller (Jbro Hallen,
Frankrigsgade Svemmehal, Hillergdgade Bad og Hal samt Vesterbro Svemmehal) lukkes helt i samme
periode. Med valget af de fire abne svemmehaller vil der fortsat vaere abne svommehaller i hele byen,
sa borgerne ikke har langt til en svemmehal. De valgte anlaeg har faciliteter, der deekker alle brugeres
behov (eksempelvis motionssvammere, elitesveammere, barnefamilier og babysvemning). Forslaget
indeholder finansiering af driftsomkostninger for FerieCamp sé der kan udbydes aktiviteter en uge pr.
svemmehal, seks timer pr. dag i tre sveammehaller.

Implementering

Forslaget forventes implementeret fra og med sommeren 2019.

Loftestaenger

Bedre kapacitetsudnyttelse.
Flere kulturaktiviteter til udsatte barn og unge.

Forelgbig gkonomi

Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022

Investering

Effektivisering -0,6 -0,3 -0,3 -0,3

Gevinster

Da besggstallet er lavere om sommeren, udnyttes kapaciteten i byens svammehaller bedre ved at
saesonlukke fire svammehaller. Livreddere er der, hvor borgerne er, eksempelvis i frilufts- og
havnebade. Barn og unge fra udsatte boligomrader far et tilbud i sommerferien og bliver engageret i
foreningslivet. Der spares bl.a. energiudgifter, nar svgmmehaller lukkes i en leengere periode, som
bidrager til kommunens grgnne regnskab.
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4. Qget kapacitetsudnyttelse af svammehaller ved ny prisstruktur

Formal Indhold

Priserne for billetter i Kebenhavns svemmehaller Forslaget indeholder falgende muligheder for pristilpasning. Udvalget kan veelge mellem elementerne:

har vaeret ueendrede siden 2016. Formalet med 1. Afskaffe gruppebilletten — varig effekt 450 t. kr.

forslaget gar ud pa at tilpasse bade model for 2. Weekendbillet — varig effekt 350 t. kr.

billetter og prisniveau, sa kapaciteten udnyttes bedst 3. @bro kurbad weekendbillet — varig effekt 100 t. kr.

muligt, og de forskellige brugergrupper fortsat 4. Takststigning pa gren tid — varig effekt 550 t. kr.

tilgodeses. 5. Takststigning pa arskort — varig effekt 850 t. kr.
Mulighederne bidrager til at udnytte kapaciteten i svtemmehallerne bedre, samtidig med, at der
praesenteres muligheder for at gge indtaegterne.

Implementering Laftestaenger
Forslaget vil blive implementeret med effekt pr. 1. januar 2019. Forud herfor vil der vaere grundig Flere indtaegter og @get kapacitetsudnyttelse for
information til brugerne om den aendrede billet- og prisstruktur. nogle af elementerne.
Forelgbig gkonomi Gevinster
Forslaget indeholder elementer, hvor den primaere gevinst er ggede indteegter. Samtidig indeholder
Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022 forslaget elementer, der kan bidrage til at fordele brugerbelastningen bedre.
Option 1-3 09 09 09 09
Investering
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5. Dget kapacitetsudnyttelse af idreetshaller

Formal Indhold
Ensartede priser pa tveers af idraetsanleeg i byen vil Der er i dag stor variation i priserne pa de samme aktiviteter pa tveers af byen. En ny ensartet
gge gennemsigtigheden for brugerne og gge prisstruktur pa tveers af idreetsanlaeg i byen vil gge gennemsigtigheden for brugerne samt gge
brugbarheden af en henvisningsfunktion i det nye brugbarheden af en henvisningsfunktion i det nye Book Byen-system.
Book Byen-system. Differentierede priser med hgj Den nye prisstruktur indeholder differentierede priser med hgj pris i peak, hvor kapacitetsudnyttelsen er
pris i peak (hverdage kl. 16-20 og weekender kl. 10- hgj (hverdage kl. 16-20 og weekender kl. 10-16) og lav pris i off-peak, hvor kapacitetsudnyttelsen er
16) og lav pris i off-peak vil samtidig oge lav, hvilket vil gge kapacitetsudnyttelsen og indtaegterne.
kapacitetsudnyttelsen og indtaegterne.

Forslaget omfatter squash, badminton og helbaner (fodbold, handbold, basket og volleyball).

Implementering Loftestaenger

Forslaget kan implementeres uden de store omkostninger og kan have effekt fra 2019. Bedre kapacitetsudnyttelse og ggede indteegter.
Grundet meget hgj beleegningsgrad i peak vurderes det, at en prisstigning ikke vil have en negativ
effekt pa efterspargslen. | off-peak vil prisen med starre sandsynlighed pavirke efterspargslen. Derfor
er der i forslaget indarbejdet en priselasticitet pa -0,5 pct.

Forelgbig gkonomi Gevinster

Mio.kr.(2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022 Forslaget genererer hgjere llndtaegter, som kan indga i opfyldelse af effekt|V|ser|ng§méIt§IIet. Derudover
forventes det, at forslaget vil gge kapacitetsudnyttelsen, saledes at flere brugere far mulighed for at

Effektivisering 07 07 07 -07 benytte Kabenhavns idreetsanlaeg. Brugere, der har mulighed for at komme uden for peak tid, vil

desuden opleve, at det gennemsnitligt bliver lidt billigere at benytte idreetsanleeggene.

Investering
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6. Ligestilling af voksenforeninger og selvorganiserede idraetsudgvere

Formal Indhold

Der er behov for yderligere faciliteter til det frivillige Der indfares gebyr pa anvendelse af offentlige faciliteter under Kultur- og Fritidsforvaltningen.
foreningsliv. Indtaegt fra gebyrer vil muliggaere frikab Gebyrerne laegges pa tider, der benyttes af folkeoplysende foreninger. Ved at gge tilskuddet til barn og
af tid i kommunale faciliteter, der er underlagt krav unge sikres det, at forslaget ikke rammer foreninger med mange bern og unge. Samtidig far disse

om indteegtsgivende virksomhed. foreninger mere tid i de offentlige faciliteter.

Loftestaenger

Indfgrelsen af gebyr giver mulighed for at indfri nogle

af de frivillige foreningers ansker om yderligere tider i

Folkeoplysningsudvalget inddrages i udarbejdelsen.
Lasningen skal kommunikeres til foreningerne, der skal have mulighed for at forberede sig pa den offentlige faciliteter.

kommende betaling, der foreslas at traede i kraeft medio 2019.

Implementering

Der udarbejdes en konkret model for gebyret. Lasningen skal kunne handteres i en digital lgsning.

Forelgbig gkonomi Gevinster
Med indfgrelsen af gebyr skabes der mulighed for at stille yderligere facilitetstid til radighed for det
Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022 fnv”“ge forenings”v_
Effektivisering -1,5 -3,0 -3,0 -3,0
: Gebyret kan samtidig give en gkonomisk besparelse.
Investering
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/. Fastfrysning af tilskud

Formal

Kgbenhavns Kommune yder en raekke varige tilskud
til kulturinstitutioner, festivaler mv.

Den kommunale styring af omradet sker gennem
fastleeggelse af tilskuddets starrelse.

Formalet med forslaget er at sikre en lgbende
effektivisering af den eksterne drift.

Indhold

Kultur- og Fritidsforvaltningen har lgbende, gennem egen drift, effektiviseret driften af de kommunale
institutioner. For at sikre en tilsvarende udvikling hos eksterne tilskudsmodtagere foreslas det, at
tilskuddet gares fast, svarende til en reduktion pa 1% arligt.

De eksterne tilskudsmodtagere modtager typisk egenindteegter og evrige bidrag fra stat og fonde.
Driften bar labende effektiviseres og udvikles, saledes at det samlede tilskudsbehov mindskes.

| forslaget kan der veelges mellem to modeller. Model 1 er den mest omfattende, mens der i model 2 er
en raekke tilskud, som bliver friholdt for fastfrysning.

Implementering

Forslaget er simpelt at implementere. Forslaget kan umiddelbart indfares i forbindelse med udmelding

af tilskud og indgaelse af tilskudsaftaler for 2019.

Loftestaenger

Byen udvikler sig — og byens kulturtilbud skal
tilpasses udviklingen. Gennem fx gget samarbejde,
nye tilbud og @get indtjeningsmuligheder, nye
billetsystemer og administrative systemer mv.
tilpasses driften af de eksterne kulturtilbud.

Forelgbig gkonomi

Mio. kr. (2019-pl) 2019 2020 2021 2022

Effektivisering -1,8 -3,7 -5,5 -7,2
(model 1)

Investering

Gevinster

Gennem forslaget skabes incitament til en lebende udvikling og effektivisering af byens kulturtilbud.
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8. Mellemkommunal refusion pa voksenundervisningsomradet

Formal Indhold

Forslaget indebaerer en omprioritering af merindteegt pa

mellemkommunal refusion fra aftenskolerne. fra deltagernes hjemstedskommuner.

voksenundervisning (folkeoplysningsomradet).

igangsaette yderligere aktiviteter.

Hvis deltagere i aftenskoleundervisning ikke bor i den kommune, hvor aftenskolen ligger, opkraeves godtgarelse

Kultur- og Fritidsforvaltningen har hvert ar en merindtaegt pa den mellemkommunale udligning i forbindelse med

Merindteegten indgar i omfordelingen pa voksenundervisningsomradet og seetter aftenskolerne i stand til at

Implementering

Forslaget kan implementeres i forbindelse med den farstkommende omfordeling pa
voksenundervisningsomradet (juni 2018). Det kan betyde feerre aktiviteter pa voksenundervisningsomradet, da

midlerne i dag gar tilbage til aftenskolerne.

Loftestaenger

Omprioritering af merindtaegt hos aftenskolerne.

Forelgbig gkonomi Gevinster

Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022

opfyldelse af effektiviseringsmaltallet.

Effektivisering - -1,0 -1,0 -1,0 -1,0

Investering

En del af merindteegterne, der indgar i omfordelingen til voksenundervisningsomradet, kan reduceres og indga i
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9. Bedre samdrift og madfeellesskaber pa byens kulturinstitutioner

Formal

Gennem gget samdrift med kgbenhavnerne og
mere pa udvalgte institutioner kan vi styrke kulturen i
byen ved at slippe nye kraefter fri og invitere nye
partnere ind i udviklingen af byens kultur- og
fritidstilbud. Ligeledes kan forpagtningsaftalerne og

Indhold

Med dette forslag vil vi identificere en raekke konkrete institutioner, hvor brugere eller
samarbejdspartnere kan tage mere del i drift og udvikling af aktiviteter, og hvor cafédriften kan
forbedres. Dermed kan samarbejdspartnerne — herunder forpagterne — dels frigare ressourcer i
institutionerne og dels age aktivitetsniveauet. Samdrift kan bade gennemfares med eksisterende
brugergrupper, men kan ogsa gennemfgres ved at inkludere nye partnere, der kan tilfare nye tilbud til
brugerne (fx en braetspilscafé).

dermed cafédriften optimeres.

Implementering

En forudseetning for implementeringen er dialog og teet samarbejde med bydelene, udvalgte
institutioner, brugergrupper, lokaludvalg og potentielle caféforpagtere. Overgangen til aget samdrift
kraever dermed en faciliteret proces, hvor faciliteterne tilpasses, brugerne/samarbejdspartnere far
kompetenceudvikling og adgang til nye digitale redskaber og eksterne partnerskaber. Den primaere
risiko for projektet er, at der ikke kan mobiliseres de rette brugergrupper eller partnere, og at borgerne
vil opleve gennemfgrslen som en sparegvelse frem for et udviklingstiltag.

Loftesteenger

Nye finansieringsmodeller og partnerskaber kan
skabe bedre indtaegtsgrundlag.

Bedre kapacitetsudnyttelse gennem involvering af
nye brugergrupper og partnere.

Forelgbig gkonomi

Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022
Effektivisering - -0,1 -2,4 -5,0 -5,0
Investering 0,5 7,9 6,3 2,3

Gevinster

Forslaget kraever investeringer i omstilling af fysiske faciliteter, kompetenceudvikling, nye digitale
redskaber, der kan understatte bookning og udvikling af nye finansieringsmodeller (fx crowdfunding).

Disse investeringer vil age serviceoplevelsen for gvrige brugere af institutionerne og give ansvarlige
brugergrupper bedre forudsaetninger og rammer for at skabe bedre kultur- og fritidstilbud. Gevinster og
investeringer skal teenkes sammen i de to spor i pakken. Endelig vil der blive investeret i mere
attraktive cafémiljger, som kan tiltrackke kvalificerede forpagtere.

KGBENHAVNS KOMMUNE
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10. Leeselyst og engagerede borgere

Formal

Hvordan skal Kegbenhavns biblioteker betjene 100.000
flere borgere i de naeste 10 ar? Byen vokser, og derfor
skal vi omleegge betjeningen og udvikle lgsninger, der
kan skaleres, sa flest mulige borgere kan fa gleede af
biblioteket. Kabenhavns biblioteker havde i 2017 over 5
mio. besggene. Borgerne opholder sig i biblioteksrummet
i leengere tid ad gangen, og der er behov for forbedringer
af de fysiske rammer, som giver plads til malrettet
betjening af barn.

Indhold

Flere brugervenlige selvbetjeningslosninger.
samler information om relevante aktiviteter og litteratur. Bedre formidling af digitale tilbud i it-cafeer.
fokus pa at stimulere laeselyst, nysgerrighed, leg og fordybelse.

+ Bager pa boghotel via udvidelse af boghotellet i Grandal Multicenter. Nar bager bestilles direkte herfra,
frigives plads i biblioteksrummet til méalrettede betjeningstilbud.

+ Digitale betjeningstiloud som fx digitale abonnementer malrettet fx barnefamilier eller andre malgrupper, som

+ Flere malrettede tilbud til barn og nyindretning af fem bgrnebiblioteker, der understatter betjening af barn med

Implementering

kommuner med lignende tiltag ops@ges med henblik pa kvalificering og erfaringsudveksling.

Loftestaenger

Forslaget er et starre forandringsprojekt, der implementeres i bibliotekerne over en 3-arig periode med| |+ Ressourceudnyttelse pa tveers af enhederne.

projektopstart primo 2019. Forslaget er led i udviklingen af et nyt biblioteksprogram med fokus pa at + Reduktion af den bemandede abningstid
skabe vedkommende betjening, bedre litteraturformidling, mere attraktive rammer og slagkraftige + Kapacitetsudnyttelse via forbedring og nyindretning af
kulturaktiviteter. Ledere og medarbejdere er primaere interessenter. Lokaludvalg, seldrerad og andre berneomrader og udvidelse af boghotel

Forelgbig gkonomi

Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022
Effektivisering - = =118 -2,5 -3,0
Investering - 6,2 6,8 3,1

Gevmster

Betjening malrettet borgernes behov via investering i brugervenlige selvbetjeningslgsninger og digitale
betjeningstilbud.

+ Bedre malrettede tilbud til bgrn via investering i nyindretning af nedslidte berneomrader.
+ Effektiv udnyttelse af m2, der skaber plads til flere og bedre malrettede tilboud via investering i udvidelse af

boghotellet.
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10. Leeselyst og engagerede borgere

Formal

Hvordan kan vi f& flere barn til at leese mere, og hvordan kan
bibliotekernes aktiviteter blive synlige i et overfyldt
medielandskab? En ny rapport viser, at bgrn laeser mindre og den
stigende diversitet i medielandskabet betyder, at det ikke lzengere
er nok at stille en samling til radighed. For at lase vores opgave
bliver vi ngdt til at samarbejde pa nye mader. Det gor vi ved at
etablere differentieret betjening i bydelene og udvikle nye roller. Vi
skal arbejde sammen om at lave slagkraftige kulturaktiviteter med
nye former for litteraturformidling, udvikle den digitale formidling af
materialer og indrette multifunktionelle biblioteksrum.

Indhold

« Storre, slagkraftige kulturaktiviteter, der afspejler borgernes interesser og kan gentages pa flere biblioteker.

» Udvikling af nye roller med specialistkompetencer, som varetager opgaver pa tveers i enheden fx opsggende
arbejde med bgrn i udsatte omrader, samskabelse i lokalomradet eller vaertsrollen.

« Samarbejde i enhederne om implementering af differentieret betjening af borgerne, s& den personlige
betjening pa bibliotekerne koncentreres, hvor behovet er starst.

men ogsa til borgerdrevne aktiviteter som fx klubber.

» Digital og fysisk formidling af litteratur kobles til kulturaktiviteter fx gennem flere bogudstillinger og digitale
temapakker, som bade tiltreekker flere borgere pa biblioteket og @ger udlanet

+ Samlet kommunikation af de faelles tilbud, der sikrer genkendelighed blandt brugerne.

 Indretning af fleksible rum, der er multifunktionelle, og som bade kan anvendes til bibliotekets arrangementer,

Implementering

Forslaget er et starre forandringsprojekt, der implementeres i bibliotekerne over en 3-arig periode med

projektopstart primo 2019. Forslaget er led i udviklingen af et nyt biblioteksprogram med fokus pé at skabe
vedkommende betjening, bedre litteraturformidling, mere attraktive rammer og slagkraftige kulturaktiviteter. Ledere .
og medarbejdere er primeere interessenter. Lokaludvalg, seldrerdd og andre kommuner med lignende tiltag

opseges med henblik p& kvalificering og erfaringsudveksling.

L@ftestaenger

Effektiv arrangementsdrift via flere tilbagevendende og

feerre enkeltstdende arrangementer.

Kapacitetsudnyttelse via nyindretning af biblioteksrummet til

arrangementer og klubaktiviteter.

» Effektivisering af arbejdsgange igennem
kompetenceudvikling og oprettelse af specialisthold.

Forelgbig gkonomi
Mio. kr. (2019-pl) 2018 2019 2020 2021 2022
Effektivisering - -0,5 -1,5 -3,5 5,6 e
Investering - 6,0 59 5,8 - .

Gevinster

Borgerne far et bedre aktivitetstilbud fra bibliotekerne og inspiration til leesning, der er knyttet til aktiviteterne.
Bedre fysiske rammer til arrangementer via investering i inventar til nyindretning af arrangementsomrader.

En bedre balanceret og mere fleksibel betjening, der er fastlagt efter borgernes behov .

Flere borgerdrevne klubber som falge af implementering af klubkoncept og investering i fleksible rum, der gar det
muligt for bibliotekerne at huse flere klubber.

Udvikling af nye roller i enhederne via investering i kompetenceudvikling medfarer gget professionalisering og
hgjere kvalitet i betjeningen.
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