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Bilag 5. Lokaludvalgenes samlede input til strukturarbejdet

Fforbindelse med struklurarbejidet om kommunens ovorordnede organisering er byens 12 lokaludvalg
blevel bedt am at drgfte forskellige emner og tematikker ombring den decentrale forvaltaingsstruktur,
saerligt med henblik pa al komme med kankrete, lokale ideer og Imsninger,

Lalaludvalgene har derfor veeret inddragel tidligl i processen, pg deres input har vorot med til at danne
ramme for de forskellige temaer og lgsninger, der er heskrevet i alrapporteringen.

Ror erindsendt bidrag fra alle 12 lokaludvalg, som pé forskellig har givet input til arbejdet. Hvert udvalg har
fremsendt 3-6 sider, som kommentorer pa forskellige dele af kommissoriet:

1. Borgeradgangen til kammunen
2. Samlokalizering
3. Borgerinddragelse

De 12 haringssvar er blevet til pa forskellig vis; en raekke udvalg har vezret i dialog med lakale institutioner,
omradeindsatser og andre relevante parter, et enkelt udvalg har inddraget borgerne pd et borgerngde, og
et par udvalg har holdt dialogmeder for et bredt wdvalg af lokale interessenter og medlernmer af
strukturudyvalget,

Alle Indsendte svar, samt bifsg, er samlet i vedlagte hvidbog: " input fra Kebenhavns Kommunes 12
fokaludvaly Hf Strokiurarbefdet, aprlf 2013

Denne opsamling fokuserer pd lokaludvalgenes Input tH de tre temaer, samt andre vaesentlige og generetle
avervejelser vedr. det videre arbejde med kommunens strultur,

Gzenerelle betragininger

En rmkke lokaludvalg har bemeerkninger tif den manglende ensartethed i forvaltningermes nuvarende
fysiske opdeling af opdeling af kammunen, og da udfordringer denne opdeling giver for bargeren, Generell
efterspegrges dot at kammunen arbejder med an feelles fysisk, inddeling af byen i bydele. Flere udvalg peger
pa at der | den nuvarende inddeling | 10/ 12 bydele ikle er en indlysende logik, og at man | forbindelse
red en amorganisering af kommanen ogsa ber kigge pa bydelsgreenserne.

Tema 1: Borgeradgange
Sipretedelen af lokaludvalgene har i forhindelse med temaet om borgeradzange ti} kommunen
kommenteret pd muligheder og udfordringer ved Bargerservice og Bargerservice Kyik,

Der er blandt mange lokaludvalg of stort gnska om flere Kvil-horgerservicefunktioner og kommunal
radgivning/vejviser i eksisterende kommunale indgange. En rackke udvalg efterspgrger én lokal indgane til
Ipzning af almene behoy, gerne | sterre samlokaliseredo enheder,

Mogle grupper har svaert ved at klare alle funktioner pd digltale platforme, lokaludvalgene har saerligt
kommenteret pi at en del @ldre har sveert ved at bruge sksisterende dighale lgsninger, samt at en rackke af
de udfordringer udsatte borpere med sarlige behov har ikke kan lgses digitall, men krver nazrhed. Derer
stor enighed BHandi lakaludvalgene om at ansvar for myndighedsbeslutninger og mulighed for hjalp skal
{pses ved fremskudt og tilstedevazrende indsats for borgere med seeelige behow.

Ligeledes har en rekke af udvalgene kommenteret pd at mange almene praoblemaer dag iklke kan lgses pa
kls.dlk og 3366 3366. Flere lokaludvalg foreslar pd den baggrund at man teenker mere | bydele, ogsa ombkring
den digitale og telefoniske adgang tH kommunen, samt at flere almene mytdighedsopgaver lgses lokalt. |
den forbindelze har nogle bydele god erfating med de seneste drs forsgg med decentrallzering af anspening
am tilladelse til brug af pladser og rum i bydelene,
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De flesie udvalg gnsker én lokal indgang, ©il lésning al almene hehew, og en razkke fremskudte indgange for
borgere med s®rlige behov, samt Borgerservicesatellitter i eksisterende indgange. Lokaludvalgene haren
raelklke konkrote bud pd hvordan del kan lgses lokalt.

Lokaludvalzenes generedle overvejelser om borgeradgange er indarbejdet i den endelige rapport om styrket
decentral forvaltningsorzanlsering under teamet borgeradgonge.

Tema 2: Samlokalisering.

Lokaludvalgene er generelt positive overfor samlokakiserng, nar det giver mening for opgaveldsningan. En
rackle okaludvalz navner at dot har givet og giver gad mening de steder, hvor lokaludvalgssekretariaterne
er samlokaliserede med eksempelvis kulturhuse og andre decentrale enheder. Et enkelt udvalg har svaart
ved at se at samlakalisering og decentral organisering ngdvendigvis heenger sammen, og udtryklker
bokymring for at en forlisat samiokalisering af kommunale enheder kan kamme il at betyde centralisering.

Flere udvalg pApeger at store, samlokaliserede kommunale enheder, som Sundhedshuse, borgerservice
m.v., skal veere nemt tilgsengelige, centralt beliggende i bydelene og velbetjent af offenilig transport,

skolerne fremheeves af mange Iokaludvalg som vaerende aplagte muligheder for at udnytie kommunes
arealer mere intelligent, Det fremhaves at dette ogsd vil kunne have den positive afledt effeld at flere
horgere far en relation til byens shaler, og pd den vis bidrage til at forankre skolerne i lokalmiljeet.

Lokatudvalgenes Inpat afspejler at der er meget forskellige muligheder i da forskellige bydele. Nogle bydele
har mange kammunale bygninger, der ikke er fuldt udnyttede, mens der i andre bydele er mange
kammunale tilbud i private lejemal. Nogle stader er det altsa forhaldsvist enkeldt at lave [gsninger hvor flere
keemmunale tilbud samlokaliseres, mens dar andre steder er barrierer | form af bydelens eksisterende
bygningsmasse.

En raskke lokaludvate fromhaver at der kan viere store fordel for bargere i at have medarbejdere fra
forskellige fagforvaltningsamrader placerede i samlede fysiske enheder, bde indenfor det almene omrade
og de szarlige omrider. Endelig peger flere udvalg pa at kendskabet til den enlelte borger, op den intimitet
nogle forlgh krasver, kan g8 tabt, hvis man samder for meget pa et sted.

Lakaludvalgenes generelle overvejelser om samlokalisering, berunder serligt erfaringer med eksisterende
Igsninger og idéer til nye cases, er indarbejdet i den endelige rapport om styrket decentral
forvaltningsorganisering under temaet samfokafisering,

Tema 3: Borgerinddragelse

Lokaludvalgene har mange bud pa hvardan komrunen bedst understgtter den lokale inddragelse af
civilsamfund, borgers og handelsliv i kemmunens arbejde og udvikling. En razklke lokaludvalg efterspgrger
en faelles, kommunal strategi for arbejdet med frivillige, der udstikker en retning pa tvaers af

- forvaltningsomradet. Flere udvalg kommaenterer pa at der kunee vare behov lor at forenkle det friviliige
arbejdes mpde med kemmunen. Nasten alle lokaludvatg har @nske om en lokal indgang i hver bydel. Der er
forskellize bud pa hvordan det kan handteras; indgange i eksisterende frivilligcentre, “frivillipsatellitter” i
chksisteronde kommunake indgange eller i nye kommanale indgange pa bydelsplan. Det, der fremhaxves som
virsentligt, er at kommunens arganisering pa frivilligomradet skal vaere simpel, der skal veere adgang fra
gadeplan og vejledning skal vaere tilgeengelig.

Lokaludvalzene har indsendt konkrete eksempler pd samarhejdet mellem frivillige kraafter og kommunen i
konkrete, lokalc projckter. Flere udvalg har fremhaevet at det gode samarkejde er afhazngigt af lokalt
tilstedeverende kommunalt ansatte, som har mulighed for at iraeffe beslutninger om tilrettelaggelsen af
arbejdet [okalt. Lokaludvalgene arbejder i mange henseender med frivillighcd. Lokaludvalgenes rolle som
kogrdinalor ng bindeled til centralforvaltningen, ger at Lakaludvalgene kan skabe projekter i samarbe|de
med fareninger pd tvaers af en bydel. Dette bidrager ti sammenhzngskraften og borgenes farnemmelse af
al blive hgrt.
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En ralke udvalzg pointerer at mere borgerinddragelse kraaver mere decentral beslutningskom petence og en
generel stgrre tillid til det frivillige arbejde samt at frivillige kan lgfte mange flere opgaver end de gar i dag.
iWogle udvalg har gnske om mere ansvar til brugerbestyrelzer. Flere udvalg foreslar at der arbejdes med
fora lokalt, hvor lokale malseetninger fastlzgges. Der er en reekke eksempler pd at samspillet medlem
lokaludvalg og de decentrale farvaltningzenheder fungerer godt, de steder hvor samarbejdet er sat i
system. Enkelte lokaludvalg har lzkalt organiseret lokale “dialogfora®, i forbindelse med bydelsplanlaegning,
andre udvalg deltager i eksempeivis boligsociale fora, lHotSpots og lighende.

Kulturomradet fremhacves af flarc udvale som serligt velegnot til at fave forsgg med decentralisering,
ehsempelvls | form af “particlpatory budgetting”.

Flere af lokaludvalgene fremhzever at de har en seeddig viden i krydsfeltet mellem pé den ene side de mange
kommunale planer, strategier og politikker og pd den anden side den tatte dialog og det daglige
samarbejde med det lokale foreningsliv, civilsamfund og handelshiv, som | hejere grad kunne komme i spil i
vod at lokaludvalgenc kaordinerer projelkter pd bydelsnivacu via partnerskabsmodeller.

Enlkelte lokaludvalg nvnor mulighedon for lolkale samarbeojder med Kabenhavns Erhvervsservice, som det
netop igangsatte kvartermanagerforspg, saom et godt bud pa lokate erhvervsrettede bydelsplanprojelkt, der
krzver indgaende viden om de lokale forhold og hvor lolaludvelzene er relevante som samlingspunlter,

Lokaludvalgenes Inpul om bargerinddragelse er blevet Indarbejdet | rapparten om styrket decentral
farvaltningsorganisering primeert under teamet gget samarbefde med friviflige, hvor konkrele ideer til at
skabe sammenhang lokalt er blevet anvendt. Derudover er konkrete, lokale eksempler pd gade
samarbejdsprojekter, sammen med input fra kormmunens frivillignetvaerk, hlevet brugt som udgangspunkt
for oversigten over gode elsempler pa samarkejdet med frivillige.

Avrige puniter.
Lokaiudvalgene har desuden kommenteret pa an reeklke andre punkter. Nedenstaends er ikke en
fuldst®ndig liste, men et udpluk af input:

« Derer brug for og gnske om en generel styrkelse af Tillidsdagsordens. Lokale |edere skal have mere

frihed til at treeffe de relevante [okale beslutninger.

s Lokaludvalgene sersig selv som en vaesentlig spiller i udviklingen af kommunens stratesg| far
borgerinddragelse. Lalaludvalgene gnsker mere og strulktureret dialog med Borgerrepraesentation
og fagudvalg. Portalen “Bliv Harn”™ har uudnyltet potentiale, og hgr veere obligatorisk for alle
forvaltninger ved haringer.

»  Mange lakaludvalg papeger at lokaludvalgenes sekretariater har deres berettigelse | at vare i
stede lokalt, og at en samlokalisering pa tvaers af bydele derfor ikke vil vaere meningsfuld.
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Input fra Amager Vest Lokaludvalg til struliiurudvalgets avbejde
Amaper Vest Lokaludvalg taldcer for modtagelsen af debatoplegpet
fra @lonomiforvaltningens strukturudvalg. Lolkalndvalget ststter den
tidlige inddrapelse.
I det folgende viderebringer lokaludvalget en rekke konkrate
‘nedslag’ 1 bydelen, hvor kommunens decentrale
forvaltningsorganisering lunne styrkes. Herefter falger lokaludvalgets
bemarkninger til debatoplegget.
Samme forvalining - forskellige svar
Det kan veere en forvirrende opgave at henvende sig til kommunen.
Der opleves modsatrettede svar mellem centre og mellem
forvalininger.
Et eksempel er holigsggende, eldre pensionister under 65, der bliver
henvist frem og tilbage imellem SOF og SUF. For
@ldre borgers kan grensermne og afstanden mellem SOF og SUF
generelt vaere et problem.
Et andet eksempel er lokale byhaveprojelter. Et sted i Teknik- og 27-03-2013
Miljsforvaliningen bliver borgere opfordret til at gd 1 gang med
byhaver. Et andet sted bliver de bremset. Sagsnr.
2013-33882
Et tredje cksempel er foreldre til handicappede bern og unge, som
leber spidsrod mellem forvaltninger, centre og kontorer. Og hvis Dokumentnr.
formldre skal ansege om hjslpemidler o.lign., oplever foreldrene stort 2013-266688

pres Tor al brivge det helt riptige forvaltningsmasssipe sprop, hvis ikke
ansegningen skal ende mellem forskellige stole.

Borgerservice
Det er indlysende at medarbejdere 1 Borgerservicecentre ikke kan vide
alt. Men cenlrene skal i hajere grad kunne henvise borgeren videre til

t Inkaludvalg i Amaper Vast Lolnludvalp er en unfhmnglp loks| forsamling, der er oprectet af

KEBEMHAVMS KOMMUNE K.abenhnvns Kommune, Loknfudvalges fungerer som bindeled medlem
kobenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kobenhavins Bidhus,



det rigtige kontor, Det vil desuden veere gavnligt med ansatte, som har
viden om lokalomrédet.

Borgerservicecentrene kunne udvides, sfledes at de deldiede alle
lokals afdelinper af fapforvaliningerne. Defte kumne siytke det faglige
sammnspil o lokale problemstilinger og borgere, Evt, suppleret med
fremskudte tiltag i ndsatte byoimrader, om nedvendigt.

Bet er ofte oin aftenen, at borpere har tid il at benytte sig af
kommuinens borgerservice, Aftenabent ville udvide borgemess
muligheder for af serps hjzlp og vejledning.

Historier oin 3 forskellige =apsbehandiere pé 4 maneder skal undgds,
Det skal tilsirasbes at sagsbehandlere tkke rokerer, op at der sker cn
bedre overlevering, si borperen ilde slal forkiare sin sag hver gang.

Borgerinddragelse

Haringspoitalen "Bliv Hert’ kan anvendes i langt stenre grad end i dag.

En mulighed er at udvide platformen, =8 borgere kan finde og £
oplysninger om sin bydel med information om tiltag, events/mader og
projekter i ens bydel.

En anden mulighed er al pere mere brug af sociale medier og SMS 1)
borgerinddragelse. Lokalndvalget opfordrer generelt til, at
borgerinddragelse finder sted tidlipt i fasen af et projekt, dér, hvor
borgeme har mulighed for at pavirke wdviklingen,

WNAr der er borperinddragelse vil det desnden kuane styrke borgerens
incitament til at engagere sig, at de eri dialog med nogen, der har
beshuninpskompetence. Dette kunne steite borgerens oplevelse af, at
deres deltagelse har betydnings,

Samfzenke planerne for et omride

Lokaludvalget snsker at pege pa nadvendigheden =f] at forvaltninger
o fageenire i udabejdelsen af lokalplaner, ndviklingsplaner og
anlazgsprojelder, tenker nd over det afgreensede planomrade op
knyiter an til gvrige planer for omridet, Dette vil pee summenhizngen
og synergien mellem planeme, og give bovgers og andrs aldarer
mulighed for at opni ef samlet overblik over kommende projekier i
deres bymnride,

Lokaladvalget opfordrer ogsa tl, at det arbejdes ydetligere med at
skabe sammenhzng mellem strategier op lonkret politikfudmentning,
Fx kan def veers vigennemsigtigs for borgers at blive hedt om al
deliape i on horing vedr. pron mobilitet, samtidig med at der evt,
anlzgges flere p-pladser i deres n@romrade,
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Givrige hemerkninger

Lokaludvalpet har gencrelt varet | tvivl om den stillede opgave. Den
ican biide anses som on hering, en invitation til dialog og samarkejde
og naget helt tredje. Mere klarhed om opgaven ville bave givet
mlighed for at give et mere klart svar filbage. Uklarheden har ikke
viered hjulpet af' et unedigt uidart og kompliceret sprog t materialet.

Lokaludvalget vil gerne understrege, st ovenstiende "nedslag’ fkke er
udtemmende for bydelen. Endvidere vil Lokaludvalget opsi
understrege, at vi ikke mener at komme med nye input Gl drefielserne,
men af nedslagens ofte peger pa nogle velkendte udfordringer med, at
borgeren sendes rundt imellem forvallninger og sagsbehandlers.

Endviders poger lokaludvelget pg, at tidsfristen har veret for kort ifht
opgavens reelle omfang. Hvis en screening af bydelen skulle have
fundet sted, med henblik pa at afdekke mulighederne for en styrket
decentral organiscring og samiokalizering 1 bydelan, skulle der have
veret afsat tid en bred inddeagelse. Det kunne have styrket opgaven,
da lokaludvalget mangler af lnmne se dan brede anvendelighed af at
sende nogle enkelte elsemypler pd, hvor en struktorendring kunne
veere televant. Omvendt ligger det ikke indenfor Lokaludvalgets
rossourcee al forelage en fuld screening af samilige snitflade-
proplematikler i bydelen Amaper Vest.

Endelig star lokaludvaiget uforsthende over, at en raskke lokale
foreninger ndenfor kommunalt reg iicke er blevet hort, fx
Frivilligeenter Amager og Miljepunkt Amnager.

Lokslhadvalget mensr, at den viders dialog med simldumdyalgat skal

starte med, at struktoridvalpet kommer pé besag 1 bydelen til en
draftelse af strulcturarbejdet og potentialerne.

Med venlig hilsen

Lars Rimfalk Jensen
Formeand for Amager Vest Lokaludvalg
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Input il strukturarbejdet fra Amager @st Lokaludvalg

Styrket decentral forvaliningsorganisation og
forslag til placering af kommunens tvaergiende
enheder

Amager @st lokaludvalg statter princippet om en styrket decentral
forvalmingsorganisation. Set fra sivel kommunens som fra borgernes
synspunkt vil en decentralisering veere et fremskridt i forvaltningen af
Kabenhavn.

Nye perspekitiver
En decentral forvaliningsstruldur dbner for en bedre kvalitet og
effektivitet af ydelseme og en storre tilfredshed hos borgeme med den
kommunale indsats .
Med en decentral forvaltningsstruktur Abnes for en udvidelse af
begrebet kommune 1 refning af ordets egentlige betydning, "felles”.
En decentralisering betyder at de forvaltningsmeaessige opgaver loses
teet pd borgeren og at ressourcer i bydelene, si som de lokale
fellesskaber, netveerk, familier, foreninger og erhvervsliv, drages med
ind 1 lesningen af de kommunale opgaver.
25-03-2013
Kommunen er borgerne, og forvaltning af kommunen ber udvikles til
et samspil mellem forvallningeme, civilsamfundet og erhvervslivet. Sagsnr.
Der skal skabes felles lesninger af de lokale opgaver, Med de 2013-45763
gkonomizke stramninger, der foretages i kommunen, er en deceniral
forvaltningsstruldur maske ikke blot gnskelig, men nedvendig for et Dokumentnr.
starre engagement og bidrag fra borgerne til fremme af velfzrd. 2013-260144
Der er brug for nogle nye forvaltningsmassige rammer, hvor en
kombination af fagligheden fra den offentlige selctor, vitketrang og
resultatfokuscring fra den private sektor og engagement, ildsj=ler og
menneskelighed fra civilsam{undet kan mades og virke sammen.

Et sdan{ overordnet perspektiv kommer bl.a. til at betyde, at
forvaltningerne i hajere grad skal arbejde ude i bydelene med at
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I H I Er lolaludvalg 1 Amnger Bst Lokaludvalg er en vatiaengig lalal forsamding, der er opracat af

K&EBEMHAVMS KOMMUNE Kabientiavns Kammune, Lokaludvalger fungerer sam bindeled mellem
kobenhavnerne | bydelen og palitikerne pi Kobenhavns Ridhus.
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aktivere og facilitere processer 1 parmerskaber op fxllesskaber
gennem dialog. Dialogen kan omiatte alle grupper efter princippet om
at man yder efter bedsie cvaog il fellesskabet. Den storste ressoures i
fremtidens forvaliningsorganisering vil derfor veere fiellesskabet i
ordets bredeste hetydning, Forvaliningsstrukturen skal derfor hidrage
til at gtyrke tle Jokale ressourcer og f sociale vaerdier og bygae netvark
op ud fra mottoet: "Nothing about us without us™.

Lokalisering og implententering of forvaltningssivategier

P kortere sigt betyder en styrket decentral forvaltningsstrukiur bedre
muligheder for en mere precis implementeringen af kommunens
overordnede og ivaerpiende strategier | op med at strategierne
udmentes lokalt i et indbydes forvaliningsmeessipt samarbejde og i el
samarbejde med borgeme. Alt andet lige vil det ogsa dbne for en
optimal udnyttelse af ressonrceme.

set fir borgernes perspektiv betyder en decentralisering at man
kommer til at opleve en forvaltning der kommunikerer bedre med
borgerne og som 1 sterre arofang involverer borgerne i processerne.

Rawmier for den decentrale forvalmingsstruliuy

Bydelene skal udvikles til at viere de geoprafiske og demografiske
rammer for den decentrale forvalming, Opgaven vil her blive at finde
den figfige balance mollem den centrale styring og den decentrale
udmenining =f politiske beshitminger og strategier,

Det skal stadip vaore den cenirale forvalinings opgave at udstikke
rammer og retningslinier for de politiske beslutninger og sikre at
udmentningen sker sd effeltivt som muligt, og i overensstemmelse
med geldende forvaltningslov.

Amager Gst Lokaludvalg foreslfr at ndmenlaingen af stralepierne og
de overordnede politikker lokaliseres | bydelene og implementeres
imden for bydelens rammer.

Hensigten med forslaget er at seette burgeren 1 centrium for siratepierne
i hajere grad end tilfxldet er i dag og at udvikle en social og
geografisk bieredyptip op overskuclie ramime for forvaltninpernes
aktiviteter,

Dret betvder at kommunens generelle mal i form af centrale
planl@gninger og stratepier skal brydes ned i lokale delmél, som skal
realiseres gennem samarbejdet mellem den decentrate Torvaltning,
borgeime 1 bydelen, erhvervsiivet, de frivillige og den centrale
forvaltming.

Allerede 1 dag ser vi tendenser til koordinering af indsatseme i,
kvarterlaft og omridefornyelser, 1 de sociale hethedsplaner og i
arbejdet med vdvikbingsplaneme for udsatte byomrider,. Vi ser det
ogsi med TME's forvalining af en razklce by- og boligsociaie indsatser
og Sikker By's arbejde pa tveers af forvaltningeme, og vi loreslar at
sddannc mbder at arbejde bliver den almindelige mide forvaltningerne
opererer i bydelen.
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Kort sagt gnsker vi, at kormmuuens stratepier tages ned pé
bydelsniveau og koordinerces forvaltningeine imellem pennem Jokale
wevikiings- og drifisplaner og vealiseres gennem et samarbejde
meliem kommunens forvalininger og lokale aktorer 1 bydelen.

Samlokalisering

Vi balkker op om, at der skal vesre 58 fi indgange til kommunen som
uligh

Samiokakiscring set fra borgernes synspunkt er ismr relevant for de
store sekiorer som bernepasning, skole, sundhed, beskaftigelse og
eeldrenmsorg, Det er iswr pd disse omrader, der kan vere fordele for
borgeme ved samlokalisering og koordinering af forvaltmingemes
service.

Princippet med lovarterhnse, som vi kender det fra Amager @st, er én
mide at samlokatiscre pd. En anden méde er at samle opgaver, som
for borgeren natwligt herer sammen, pé samme adresse.

F.eks. kurme man samle flere ydelser for seldre medborgere i
sundhedshusene, kombineret med frivillighed, fels.
motionsaktiviteter ved en frivillig forening, Det ber kortlmgpes hvilke
klassalokaler, prupperum og kantiner pa skoler og i institutioner, der
er cgnede til at §hne for foreninger og netvierk, der ensker at benyite
dem udenfor den normale dbringstid.

Berneinstimationerne kunne kombineres med sundhedsradgivning,
soctal ridgivning mv. tl foraldrane i de timer, hvor de henter
bornene. En anden vej at gd er at legpe kommunale opgaver ind i de
boligaaciale byggerier med f.eks, gzldsridgivning, sundhedsydelser
eller jobcenteropgaver,

Samlokalisering kan betyde en bedre udnyttelse af lokaleressourcerne
ude { bydelene og en bedro dislog og samordning af kommunale
serviceydelser til borgeme og til medesteder mellem den lokale
forvaltning og foreningeme i bydelen.

Konkyete forslag vif samilokalisering

Vi mener, at der skal oprettesfsamlokaliseres) st
forvaltningshus/borgerhug i hiver bydel, der har den cenfrale opgave at
vazre portal for kommunens aktiviter 1 bydelen. Huset er det sted
hvor den sokelte borger altid kan henvende sig, og fi vejledning
ap/eller konkret hjzlp til de kommunale ydelser.

Vi forstar, at den lokals placesing for Amager Pst kunne vare pd det
nuvErende Amnager Hospital (det pamie 3kt Elisabeth Hospital pa
Hans bogbinders Alle). Her ligger | forvejen Forebyggelsescenter
Amager. Vi har forstdet, at Region ITovedstaden flytter de fesic af
deres funktioner vaek fra Skt, Elisabeth, men dog vil beholde
distriktspsykiatrien pé stedet. Der vil sledes blive frigivet op mod
8,000 m2, der vil kunne rmme en rackke [okale filbud med
tilknytning til sundhed, sociale forhold, motion osv. Del er desuden en
placering, borgerne pi Amager kender og kan fole sig trygge ved. Ved
at udvide mutigheden tor at foreninger, f.oks. idreels- og
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patientforeninger, kan have aktiviteter pd stedet, gac det overpangen
fia forleb i regi af forebypgelsescenteret til ordinsr foreningsaktivitet
nemmere og mere fmidig,

Amager st Lokaludvalg ser det som en unik mulighed for et
samarbejde mellem flere forvaltninger, bade Sundheds- og
Umsorpsforvalimingen, Socialforvaliningen, Bome- ag
Ungefervalmingen, Kultor- og Fritidsforvaltuingen samt
Beska:ftigclse og Inteprationsforvalimingen vil kunne indgd som
partnere i dette borgerrettede tilbud.

I dette hus foreslds oprettet en slags "“front des” funktion. Denne
fanktion cr lidt lig ideen i Borgerservicecenirene. Ideen skal vare, at
et borger, der har nag for hjslp eler ridgivning fra kommunale
instanser, kan henvende sig &t sted for at £ hjzclp. Her skal man konne
blive gridct til def rette sted i kommunen, i man ikke oplever de
sikaldte telefankarruseller, eller at skulie gé fia den enc instans til den
anden,

Sundbyhtallerne ind uader Amagerbro kultur,

Vi foresldr, af en gumle og den ny Sundbyesterhal lzgges ind under
Amagerbro kaltur, Amagerbro knltur er i dag en veldreven lokal
forvalmingsenhcd, hvor der er en god og teet kontakt Hl borgerne i
bydelen. Den nuvierende Sundbyesterhal bliveri dag forvaltet af
kulturforvaltningen under Team

Sundby Valby, og der er ingen kontakt mellem denne
forvaliningsenhed og lokalsamifindet.

Nér den ny Sundbyesterhal cr ferdighyeget vil der vaere tre
idretshalier { Amaper st bydel, og vi ser det som en stor fordel, at
disse tre haller bliver forvaltet af samime enhed og i et teet samarbejde
med borgerne.

De to Sundbyesterhaller vil desuden skulle indgd i et tt samarbejde
med iszr Sundbyester skole og fritidsinstifutioneme pé omrédet. Dette
tilsiger et tvacracktorialt sinarbejde som kun kan lescs
tilfredsstillende i lokalt regi ud fia princippet om at forvalmingens
skal ske sé twet pa borgerne som muligt.
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Med venlig hilsen

Ole Pederscn, Amager @st Lokaludvalg
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Bilag til Input # strukturarbejdet fra Amager @st Lokaludvalg,

Eksempler fra borgenes hverdag

Gode eksempler og [deer til princlpper;

»  Familierddgivrningen liggar p& Holmbladsgade. Man prever at farebygge frem for at felks.
skulle anbringe barn udenfor kjemmet. Familieradgivningen bruger f.eks. ogsa frivillige
paykologer, der har samialer med personer og familier, der ikke kan henvises, men heller
fiklke sely har rad H at betale en psyialog. Det kan farebygge at de bliver syge og skal
viders | systamet,

«  Der er bade pa skoler og | daginstifutioner tiEknyﬁetfaste socialradgivere, der ogsa fysisk er
il stede ind imellem. Det har glvet en bedre forstaelse bepge veje og smidlggjort
samarbe/det. | gjablikket or socialrddgiverna placeret pd samme typa Institutioner, aft
arbejder de med en bestemi aldersgruppe. Det kunne give et bedre helhedssyn, at en
sociglradgiver arbejdede i et geografisk omrade, sa den samme socialradglver arbe|dede
med ftere familiemedlemmer og fulgte bernene under opvesksten.

a  Elementer fra amradafornyelse, kvarterteflt og hethedsplanar kunne bruges | hverdagen.
Eks.: "Snapslanten”, - hvorfor kan de [stte sagsgange som prasger f.eks. forsegsordninger
{kke veare hverdag?

« Det er vigligt, at sestte borgeren i centrum [ stedet for skonomiske og forvaltiningsmesssige
hansyr.

« Borgeren skal ikke behandles ens, Borgere har forskellige forudsesininger og skal derfor
have forskelig hjzlp

Eksempler pa uhensigtstnassige oplevelser:

« Mange eksampler pa ielefonkarruselter, hvor man stilles fra en afdeling il en anden, og fil
sfdst ender tilbage det ferste sted. Se Case 1.

+ Dot anerkendos at digliaiisaring er en god igsning for mange borgere, men ikkes alls felar
elg sikre pd at brugse systemet.

« BPesuden er en del sager er for komplicerede til de borgerretieds digitale systemer. Nogle
horgere har mangeretiede problamer, der straskker slg aver flere forvalininger, Se Case 2.

v F.eks. kan man risikers at komme hijgm fra hospitalet med en kersstol i 1ans. Dat ar 54
ikka kommunens ansvar et fa den op og servicare den. Man skal spge kommunen am en
karestol, dette kan tage tid ag er uprakilsk, nar man har brug for den mad det samme, Det
virker ogsd wlogisk, ndr man ru kan & en med hjem fra hospltalet.

» Hvis man har hjemmehjssip nar man er 65, skifter ydelsen fra SOF til SUF. Deres karps er
forskellige og der er forskellige kriterer. Detfe virker utrygt og forvimende for borgers, der |
forvajen ofte lkke har mange ressaurcear.




Caszc i:

Oplevelse med Visitationen og Pensionskontoret i forbindelse med en sag om *Toyp
Elytning™.

Dret er det principielle I deune sag, jeg vil beshiive. Tkke en konlret klage. Derfor er navne udeladr,

Jeg er vicewert i en cjendom pi I vecnsve] 14-24, Bn af mine meget gamie lejete hat pennem l=ngere
td wrret pi plejehjem, op ou er det beslatvet, at hua ildke fiytter Blbage il sin Iojlighed. Hun ex de-
ment, si hun kan ikke selv ken foresth de prakidske tng

Eebenhavns Komnmmne (herefter KI) opsiger lefligheden og ineddeler, acden vil viere tomt 15. fe-
btair, oy man opgiver en koatalit person fra Visittionskontoret, Dea 3. mmarts modsger jep foz en
anden lejer i finflyitcrs opgeng én oegle B frafiyiters hovedder, med besked om, at Syttefolkene har
givet hende dem pd foranledmng of fraflytters san, for at de lan give dem il mip.

Jeg kontakter feaflycters son, som henviser 1l komraunen, for han bar invet — og vil inret have - med
dea fAyming at porce. Men oplyser, at lejlisheden er wom, ag at han ikke har Bere nogler dl lejligheden.

Jeg tager et vidue med ind i lejiigheden, for at se om den er tom (En situation jeg pi inpen méde bry-
der mig om) Jeg kan konstatere, at der mangler at blive mpet aople penstande ned fra vaeppene, at de
lamper det e taget ned et dippet ned og at der er affald i lefligheden, lipesom den ikke et rengjort.

Da KK ikke har kontakiet mig for syn, som det ellers frempdr af kvineringsshrivelsen for opsipelsen,
sl ved jeg iklte, om man planlegger a1 rengore lejligheden elter man planlegger at aflevers flere nep-
ler,

Jeu kontakier derfor den kontaktpeeson, som er opfaert pi opsipelsesskrvelsen, Men hun forteller
mig, ac det hay hun intet med at gere. Hon ved fkke, hrordan hendes oava er havoet pd skrivelsen, og
buia henviser til dek kraftigste ol Pensionskonioret.

Jeg kontakter Pensionskontored, som heller ikke vil huve med sagen at gere. Jeg Bie 2t wide, at det e
det man kelder en ™ Trve Bytning”, op at det er Visitatinoen, der er :amml:]ig tor det. Jeg Bir nogle pe-
nerelle ﬂplysrunger om “Tiyg Flytniag”, men bun kan ilke udtale sig om den konkrete sap. Jeg be-
llager mig over, at det som borger er meget svert at B lose sie pml:rlem rofir det ene kontor bare hen-
wiser it det andet. Kvinden pd pensionskontoret oplyser mig omy, ot jeg ikke oz botger, men vicevsest,
ag at hun oplever ai jeg skeelder bende ud over, at jeg {ldke kan £ oplyst mit problem. 11 sidst synes
jep. ot hendes tikgang til min henvendelse e for ubehagelip og unedip personlig, at jeg meddeler han-
de, at vi vist iktlke kommer videre i problemlasviogen, og kegger herefier rorer pi. (Jeg var ikke ubeha-
pelip, jeg ingisterede bare pd at £ hjzlp til it lose mit problem).

Jeg vinger op i Borperservice og beder om hjelp il at tale med en overordnet § Pensionskontoret. fep
havner igen hos den apsatte, jeg netop hawde hafi en didlig oplevelse med. Jep beder om at tale med
hendes overordnede, op B ar. 6 hende, OG HER BEGYNDER MIT HELD. Chefen ex en jeg
kender fia mit arhejde { lokalodvalget, og i lebet af ¥ fime hae jeg svar pd mine spergamil, Hun oply-
sex nip, Ak der faldsk fldee er dem, der er ansvarlige, men st hun har Iost sagen, og derdor kan give
mig nogle svar,

Wi bar som wdlefer brug for at G slaifilipt oplyst, aclejlitheden menes Idar dl aflevedng, oF at man ik-
Tee ensler at deltage § sya af den, og at man ikke agtee at reogete den. (Det et dbenbart den praksis
man hat, men det kan udlejer jo fkle vide og derfor ikke agere pd). Vi er nadt il for jusidisk at have
vores pl det rene at sende en indkaldelse dt syn, o eftecfelpende sende Bytrerapporten dl KK Vi kan
ilke p3 1 panyr ined ac bestitle nedtagning «f de efiedadre ting op renpering af lefigheden, for focmalia
er pi plads. Det er macceptabelt, at K iltke overholder de formalia, som Iejere i abmindelighed over-
holder, nir de fenflytter en lejlighed. Og det er uwerdipt for dea fraflytrede, at hua skal efterlade et
indiryk #f eb sidan adminisuatve rod, ode hun Gafytter en dejlihed efter mece end 30 it



K1 velger at efterlade problemerne ril udlejer, som sil ma gore det for fraflyrters repning, En opfer-
sel, som kun sodial befastede lejere plejer at stille os 1.

Men at man Gllipemed ikle meddeler sin praksis skriftlig d udlejer, si acbjdet kan gfi i gang, ja at
man end ikke ved hvem der er ansvarlig: Det er direkie uprofessionelt.

Der er bolipmanyel i Kobenhavn (pd billipe leje- boliger), op det er jo ingen grond Hl at miste en mé-
neds tag over hovedet for et ungt menneske, og helaste uclejere med co masse adininistativt rod, ba-
re fordi Komiogunen iklie har en professionel tlpang il det at opsige og fraflytte lejligheder.

Heldigvis er min gamle genbo sk dement, at hun ikke ved, hvor meget hesvar hendes fraflytning lLar
give mip, Det ville hun waere ked af.

Mvh

Randi Sercosen




CASE 2

Kommunalkrefarmen har betydet en opsplltning af kormmuneans sociale, sundhedsmeessige og
beskeftigelsesmassige arbete pd forskelllpe forvalininger. Borgere, iseer sacialt udsatte med flere
problemer, aplever at forvaltningarne Rdee arbe]der sammen. | jobeentret taler de kun beskasftigeise, |
voksenafdelingen f.eks. kun misbrug og Rjemlgshed, | barneafdelingen {.eks. en bgrnesag, og pi
ydelseskontoret handler def om beregning og udbetaling af pkonomiske ydekser. En borger med flere
problemsiillinger far séledes ofte flere forvalininger og fiere sagsbehandlere at skulle holde rede pa og flere
forskellige lovglvningsmeessige grundiag. Det enkelte menneskes problemer apdeles, men ingen tager
ansvarel for helheden, som dakker alle behov og probfemer. Noget falder mellem to stole. F.eks. er
geeldsrddpiviing ilke formelt placeret nogen steder. Borgere med meare end et problem har behov for at
opleve en sammenhaengends [ndsats med 2n samlet plan og koordinering mellem sagshehandlerne pé
tvaars af forvaltningerne.
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Med bagprond i en forelebig dralielse 1 lokaludvalgets made den 27,
februar 2013 og borgerinddragelss pa Christianshavnermedet den 6.
marts 2013, er Christianshavns Lokaludvalg néet frem til {lg,
heringssvar:
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Wi vil udtryklke vor piskennelzse af, at @konomiforvaliningen har
sendt sine tanker i hering pd et s tidligt stadium, Det flugter
perfekt med malsetningen om tidlig inddragelse af
lokaludvalgene. Nar vi betragter de spergsmél, der enskes svar
pé, synes de at raeklee betydeligt udover lokaludvalgenes
leommissorium, der jo taler om borgerinddragelse op sager af
seerlig betydning for bydelen. Her er tale om émner, der vedverer
hele kommunen, og hvor lokaludvalgets kompetence vil vasre
begrenset til ndmentningen for s vidt angar bydelen. Konlkrete
forslag om udmentning er fi — og det er derfor svert at forholde
sig til, Mere herom nedenfor.

For sii vidt anglr borgerinddragelse, afslerede debatten pa
borgermadet nogle vessentlige diskrepanser med henblik pa
konselovenserne heraf. Et synspunkt — som n@vnt i medet — er at
borgerinddragelse indebearer, at borgeme bliver gjort bekendt
med de tufiie beslutminger og opfordres til at arbejde ined pé de
heraf givne preemisser. Det forelom, at flertallet af borgere var af
den anskuelse, at borgerinddragelse indebmrer indflvdelse pa
beslutningerne — at borgerne (evt. gennem deres lokale
reprasentation) “sidder med ved bordet”, nar beslutningerne
tresffes og at processen 1 modsat fald var illusorisk og spild at tid.

Vi havde visse problemer med at fa decentral organisering til at
rime helt med samlokalisering. Det synes at veere to modsat
rettede tendenser, der vanskeligt kan ruionmes i samme formel —
udover som mods®etninger. Det er jo ogsa allerede nu sédan — pé
en del omrader — at "samlokalisering™ har flyltet borpervigtige
Tunktioner ud af bydelen, til stort besveer for en del borgere. Det
m4 her ogsd papeges, at den ensidige fokusering pé udelukkende
digital adgang, luldkeer en del borgere ude fra de kommunale
tilbud.

En del af de borgerinddragelsesensker, som debatoplegget
udtrykler, er jo i svrigt allerede imgdekommet gennem

Christlanshavns Lokaludvalp
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Christlansivavn Lokaludvalg er en uafhzinglg Iokal forsambing, der er oprattet af
|tmbenhavns Kemmune. Lokaludvalges fungerer som hindeled mellem
kebenhaynerne i bidetzn og palltkernc pd Kebenhavng Ridhus.



lokaludvalgenes artbejde, da de jo netop reprsenterer lokale
foreninger, institutioner og erhvervsliv.

Hvad angr ensker om decentralisering, sammenkoblet med
nsamlokalisering’”, vil vi ikke undlade at gore opmaerksomine pa,
at vores seneste bydelsplan jo rummer et projelt om udvikling af
"hrislianshayn som eksperimentarinm™

Projektforslaget har nr. 15 1 Christianshavos bydelsplanforslag, oz
det peger pi cn méde, hvorpd "borgeme indgér i feellesskaber og
iager aktiv del 1 byens udvikling ” {citeret fra vores
bydelsplanforslag). Netop i dette eksperimentariom er der
mulighed for at kemme til at iagttage, "hvilken helydning
borgernzer organisation har™ (citeret fra bydelsplanforslaget).
Lokaludvalgets snske om at fellesledelse og klynpeledelsc
mellem institetioner i bydelen holdes indenfor bydelens omrade,
vil "sikre folus ou styrke sammenhanpskrafien i bydelen”™ (eiterst
fra bydelsplanforslaget).

"Christiznshavn som eksperimentarium® legger sig skt i
ketvandet pd Strukturudvalgets opleg, hvor vi isar ser
forbindelse til debatoplmppets tema 1 (notatels side 1) "Hvordan
kan der ske en aget borgerinddragelse og lokal forankring bl.a.
ved at styrke kommunens samarbejde med civilsamfundet og
virksomheder”. Nar vi under den videre ndfoldelse af temaet pa
side 3 1 Pkonomiforvalimingens notat kan Imse, at et viesentligt
element i den decentrale organisering er borgernes mulighed for
at engagere sig i udvildingen af byens loknlomrader”, mé vi
fremhaeve, at vi ser "Christianshavn som eksperimentarinm”™ som
et vierdipt forsap inden for notatets rammer. Eksperimentariet vil
ikke veere udgifiskrmvende, men biot omfordele midler melten
Islands Brygpes kulturinstitutioner oy Christianshavns,

Det forekommer os, at netop kulturomridet er velegnet til ot
forseg med decentralisering. Uddragei fra Strukturadvalgels
rapport kapt. 5.1.3. om borgerinddragelse og nerdemokyati
neevner siledes muligheden for "at anvende borgerstyret
hudgetlzgning {engelsk perticipatory budgetting), hvar borgerne
er med til at ndarbejde forslag 6l prioritering af midler til
afermnsede formdl, fx med udgangspunkt i en prablemstilling 1 ét
udvalpt omride, en swrlig problemstilting for byen, eller som
input #il kommunens overordnede budget” (side 7/8}.

Christianshavn har en velegnet sterrelse for et sidant kommmalt
forseg inden for kultororaridet, og det oplapt at indfere forsaget
netop nu, hver multihalion pd Arsenaleen skal | gang.

@nskes en yderligere decentralisering/samlokalisering, kuune
man forestille sig, at lokaludvalgene fik ansvaret for en faelles,

Side 2 af' 3




fysisk portal for bydelen, hvor bydelens borgers lomne henvende
sig lokalt og blive hjnlpet — i ukomplicerede tilfelde pd stedet -
men ellers blev ledt viders il retie sted i Kebenhayns Kommunes
vilstrakte organisation. Det ville selvfolgelig kreeve en #&ndring i
lakaludvalgets oramissorivm og tilferelse af de nedvendige
ressoutcer (der jo s kunne spares andetsteds]) — men ville nok af
mange borgers opleves som en betydelig forbedring af
Kehenhavns [ommmmes service. Bare det et kunne finde et sled |
selve bydelen, hivor man kan blive ljjulpet at of levende menneske,
vil helf givet blive vaerdsail

Der kan kommentores pd mange enkeltpunkter i oplacpget — det
har vi valgt ildee at gore her — da det er de overordnede linier /
mélsatainger, der synes mest relevante pa dette fidspunid.

T det hele forckommer malsetmingerne, der udirykkes 1 oplaegpet,
naget vapt definerede og defor vanskeligt hindgribelige — og 1
betydeligt omfanp udenfor lokaludvalgets nuvestende, naturlige
virkeomrade, Men der skal ikke herske tvivl om, at
Christianshavns Lokaludvalg meget geme vil deltage 1 et arbejde,
der kan gare kommunens virke mere relevant og enga perende for
borgerne — forudseetmingen herfor er blot, at borgerne ogsé fir en
ree) mulighed for indflydelse i cget lokalomride jir. vores nEvnte
bydelsplansforslag om "Christienshavn soin elesperimentarium",

Christianshavns Lokalndvalg vedtog detie hardnggsvar i sil mede den
20, matfs 2013,

Med venlig hilsen

Poul Cohrt,
formand

Side 3 af 3
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Styrket decentral forvaltningsorganisering i 16.04.2013
Bispebjerg

K==re Struktursekretariat

Bispebjerg lokaludvalg vil gerne takke strukturudvalget og dets se kretariat for at
Inddrage lokaludvalgene i dets arbejde. Vi har med gleede grebet muligheden for
at give vores input til, hvordan Kghenhavns Kommune kan blive enklere og
lettere at ga til for borgerne lokalt, Det er en uhyre relevant og presserende
dagsorden.

Bispebjerg foreslds udpeget som en nardemokratisk forspgshydel | dette papir.
Vi vil foresla et pilotforsgg | Bispebjerg, hvor der de kemmende 3-4 ar arbejdes
med at forenkle den decentrale forvaltningsstruktur efter de visloner, som vi
beskriver pa de fplgende sider.

| Bispebjerg findes et konstruktivt afsast for at arbejde pa tveers af forvalininger
og for at skabe en enklere og bedre service for bydelens borgere, Her findes
velvilje og en tradition for samarbejde pa tveers af forvaltningerne, og desuden
ses en vis traethed blandt bydelens ansatte, borgere og lokaludvalg i forhold til de
mange planer, som udvikles for bydelen —men ikke implementeres.

Vi haber, at centralforvaltninger og politikere vil vise os tillid til og give os
mulighed for i Bispebjerg at arbejde med konkretisering og Implementering af de
fplgende seks forslag til en styrket decentral forvaltningsstruktur | bydelen.
Forslagene er udarbejdet pa baggrund af vores workshop mandag den 18. marts
2013 med deltagelse af 60 personer fra lokale foreninger, Institutioner og fra
centrale forvaltninger. Ligeledes er forslagene inspireret af en drgftelse 19, marts
med nogle af de lokale forvaltningers omradechefer | Blspebjerg.

Det er pd haggrund af Input fra disse mpder samt lakaludvalgets egne erfaringer,
at vi fremsender flgende forslag til en enklere, mere overskuellg og malrettet
samarbejdende forvaltningsstruktur | bydelen.

1. En bydel — én samlende plan
Vi anbefaler, at der etableres et tre-arigt pilotforsdg i Bispebjerg, hvor de lokale
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forvaltninger samarbe]der med virksomheder og foreninger om at
gennemfgre én tveergdende plan for bydelen, og hvor der i gvrigt er
planpause i bydelen. Det fremragende lokale samarbejde i Bispebjerg og de
mange nuveerende plarier bevirker, at vi lokalt forholdsvis enkelt kan udpege
centrale malsztninger at arbejde efter | feellesskab, En planpause vil friszetie
medarhe]dere, der i stedet for at lave andet planforberedende arbejde kan
bruge tid pd Implementering af den feelles plan.

2. Et horgercentrum omkring Rentemestervej

v] anhefaler, at de lokale farvaltningskontorer og Borgerservice samles | omradet
omkring BIBLIOTEKET, Kulturhuset, Lokaludvalget, Borgerservice Kvilc og
Bydelslaboratoriet p4 Rentemesterve]. BIBLIOTEKET benyttes af 20 —30.000
personer om méneden. Karréen har bygninger, som ejerne gerne vil seelge, op
tomme kommunale ejendomme/byggegrunde. Omradet kunne derfor let
udvikles til et let genkendeligt borgercentrum, der med bydelsplads,
foreningsaktiviteter og caféliv kan stimulere bylivet | omrédet og blive
Kgbenhavns Kommunes ansigt | bydelen.

3. Fem skarpt profilerede borgerhuse

Det ovenfornsvnte borgercentrum pa Rentemestervej skal henvende sig til alle
borgere. Vi anbefaler desuden, at der laves fem lokale borgerhuse, der med hver
sin profil bliver enkle og overskuelige indgange il kommunen for femn grupper af
borgere med serdige behov og komplekse problemstillinger, Borgerhusene skal
samle relevante fagligheder, faciliteter, foreninger, selvhj=lpsgrupper,
kommunale koordinerende kontaktpersaner m.v., som er relevante for, at de
papeldende borgere med sarlige behov far et sammenhzaengende og
overskuellgt sags- og udviklingsforigh, Husene kunne | Bispebjerg malrettes
borgere med psykiske lidelser, borgere med misbrugsrelaterede problemer,
lsolerede etniske minaritetsborgere med sproglige, sociale og sundhedsmzessige
udfordringer o udsatte familier. Allerede eksisterende institutioner vil kunne
indteznkes.

4. Eoreningernes hus

Vi foresiar, at der etableres et Foreningernes hus i Bispeblerg i et af de
eksisterende kulturhuse {maske Tomsgardsvej 35). | huset skal anszettes en
‘bydelsdazkkende forenings- og frivillighedskoordinatar, der har det samlende
overblik over farenings- op aktivistlivet i bydelen, og som kan matche udbud og
eftersppresel efter samarbejdspartnere, frivillige medhjzlpere m.m, Denne
koardinator skal kunne hjzlpe foreninger til at konsolidere sig. Arbejdet i
Foreningernes hus kan styrke det demakratiske og forenlngsbaserede bagland for
Lokaludvalget, og vil dermed styrke borgdialogen og — Indflydelsen, og skabe en
systematisk platform for at katalysere og kanalisere frivilligt arbejde.

5, Det lokale veskst- og heskaftigalseshus
vi foreslar, at der etableres et lokalt vazkst- og beskesftigelseshus i Bispeberg, der
i samarbejde med virksomheder, jobcenter, uddannelsesinstitutioner m.fl.
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fokuserer pa at fremme erhvery, ivaerlszstter], sociogkonomiske aktiviteter B]Spebl erg

samt vidensindsamling om veelst og beskaftigelse | bydelen. Valksthuset LOKALLIDVALG
skal vazre med til at styrke Bispebjergs DNA som en producerende bydel BIBLIOTEKET
med steerke héndvarkstraditioner, Vaksthuset skal have en bty U
bydelsdakkende viden- og erhvervskoordinator, som har fokus pa at hjslpe wover blspoblerplalalsdvalg kel
erhverv og erhvervsuddannelser, og som har netvaerl, aids 341

beslutningskompetence og midler fil at seetfe samarbe/der mellem
virksomheder, skoler, foreninger, omradelpft og kommunale Instanser |
gang. Viden- og erhvervskoordinatoren kunne yeere en udstationerat
medarbejder fra f.eks. Ksbenhavns Erhvervsservice og ilke ngdvendigvis en
nyansattelse. Vezkst- og beskeeftigelseshuset bliver virksomheders direkte
adgang til kammunen lokalt, og vil sta for relevant kommunikatian, dialog og
inddragelse af virksomheder i bydeleps liv og udvikling. Huset kunne maske
indrettes i Smedetoften 14, der ajes af Kgbenhavns Kommune og star tomt,

6. Partnerskab med Ryparken

Vi anbefaler, at der udarbejdes en lokal vision for, hvordan kammunale ydelser
kommer teettere pa borgere | Ryparken [ et partnerskab mellem kommune,
bollgselskaber, foreninger og netveerk i omradet, Ryparken ligger i
Lundehusomradet [ yderkanten af bydelen, og er de senere ar blevet tgmt for
seryicetibud, Samtidig er omradet i risilko for at ende som udsat boligomrade,
Som led | en sammenhangende plan for en lokal indsats i Ryparken-Lundehus,
foreslar v, at der etableres et partnerskab, som bringer kommunale ydelser
teettere pa borgerne | omradet.

Vi haber, at vore visloner bliver vel modtaget. Vi ser gerne, at Blspebjerg udpeges
som nardemaokratisk forsggsbydel, og vivil | 58 fald se frem til det videre arbejde
hermed. V1 er fuldt opmaerksomme pa, at nogle af vore forslag vil have
vaesentlige budgetmaessige konsekvenser, Men forenkling af Kpbenhavns
Kommunes forvaltningers placering i bydelen kan pa grund af samdriftsfordele
meget vel pd den lange bane vise sig at blive en gunstig og fornuftig plonamisl
disposition.

Vi vedhaefier som bllag en uddybning af ovenstaende forslag samt en besvarelse
pa dele af Struktursekretariatets debatoplesg. Bilaget er samlet sammen fra
debatterne pa maderne den 18, og 19, marts 2013, Indholdet rapport ma ses som
en formidling af input fra en bred grupper af foreninger, borgere, kammunale
institutioner, forvaltninger, Lokaludvalg og politikera.

Med venlig hilsen

Alex Helck
Formand
Bispebjerg Lokaludvalg
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Forstag 1: En bydel — én plan

Som led i udpegning af Bispebjerg som nzrdemokratisk forspgstydel foreslar vi, at der fremover kun laves
en LvzergAende plan i Blspebjerg, som saetter en falles retning for udvildingen | Bispebjerg. Planen skal
selte fzolles mal for, hvordan kernedrifien styrkes i bydalen, identificere behov for tvargdende
samarbejde, samt for samarbe]de med virksorheder og civilsamfund, Planen defineres i et samspil meliem
forvaltningernes centralt definerede politikker og strategler, og den lokale viden, som er indhentet fra bl.a.
lolale borgerhuse, institutfoner m.fl, Planen sikrer dermead en lakal koordinatlon af centralt definsrede
strategier og politikker, der omseettes iil realistiske lokale ma! defineret pa baperund af fokale viden. Der
skal afsaettes et rammabelph til implementering af nedvendige tvaetfaglige samarbejder, som der lokalt
dispaneres over. Arbejdet med planen og dens Implementering gennemfgres efter principper og veerdier i
tiflidshaseret decentral ledeise.

Vi foreslir samtidig, at der  Bispebjerg eksperimenteres med nye mader at lave planer,

beslutningsgrundlag og evalueringer pa. Det er et metodeudviklingsarbejde, som skal frissefte ressourcer
fra kreevende analyse- og skrivebordsarbejde ti praktisk implementaring af viden, beslutninger og den
feelles bydelsplan. Den nye bydelsplan skal udarbe)des af en lokal tvaergdende arbejdsgruppe, og godkendes
af en bydeksstyregruppe hestiende af forvaltningers omradachefer og lokaludvaig.

Arbejdet med denne feelies plan skal samtidlg identificere, hwilke opgaver der bedst varetages fra centralt
hold, og hvilke opgaver, der bedst varetages lokalt.

Kommentarer til debataplaegget fra struktursekretariatet
Hvilke tveergfiende ploner og strategler ser fokoludvolget som vigtfyst for bydelen og borgerne?

+ Flanforvirring lokalt. Der er aktueli mange tvzergdende pianer for Bispebjerg, som er
ufinansiereda, men der er ikke &n plan, der kan siges at vaare vigtlgst. Der er behow for at lave kun
&n plan for bydelen, som affe forvaltninger, foreninger, virksomheder m.fl, kan bidrage til og
navigere efiar.

» Planer uden penge er tkke 55 vigtlge. De fleste tvaergiende {og andre] planer | Bispeh|erg er
ufinansierede og felges derfor ikke altid op af konkrete handlinger. Den mangiende finansiering af
pHlaner reducerer vigtigheden af planerne.

s Flere forspe pa koordination. Flere forvaltninger erkender behav for tveergaende planer og
samnarbejder, og flere forvaltninger laver derfor nu tvaergdende planer pa hvert deres
arbefdsomrade i en bydel. Det hetyder, at der kommer flere tveergaende, koordinerende fora oy
planer | Bispebjerg, som ikke ngdvendigvis haanger sammen og som ristkerer at blive konkurrerende
og pensidigt udvande hinanden.

» Forskellize peografiske opdelinger | fervaltninger. Forvaltningerne delier forskeliige geografiske
omrider, hvilket er medvirkende tif, at det i deg er sveert at finde flles fodslag om en enkelt plan.
Det betyder samtidig, at omradechefer sidder i flere tvzergiende koardinationsgrupper i de
forskellige bydele, som deras respekiive forvaltninger daekleer. Det er uhenslgtsmazszigt og
understgttar behovet for én plan og ét bydelsdaldkende foram for koordination pa [edelsesniveau.

Huitke muflgheder og forstag har fokaludvelget tif skabe en taettere sommenfizeng meflem mdf og okiiviteter
{ de forskellfge strategier/ploner og opgavelgsningen | kommunens kernadyifty




Koardinationsrolle. Lakaludvalget har bidragel vaesentligh t/l at skabe sammenheeng og ensretning
mellem ungehydelspianen, bydelsnlanen pg udviklingsplanen pa Bispelijerg. Det er et
ressourcekravende arbejde, og man mé overvele om ressourcerne kan bruges bedre, nér planerne
er ufinansierede op kun gennemfares | begraznset omfang. Det faktum, at planerne er
ufinansierede medigrer samtidig, at Lokaludvalget efterfalgende skal bruge mange ressourcer pé at
promovere planerng op ad [ de forskelfge forvaitninger 1 forsgget pa at skaffe midler til deres
reallsering.



Forslag 2: Et borgercentrum omkring Rentemestervej

Som led | bestrabelserne pa at skabe en let og gennemskuelig adgang for borgere til karmmune lokalt
forestar vi at samie de forskellige lokale forvaltningskontorer og Borgerservice | omradet omkring
Rentemestervel, hvor der | dag ligger BIBLICTEKET, Kulturhuset, Lokaludvalgei, Borgerservice Kyik og
Bydelslaboratoriet. BIBLIOTEKET benyttes af 20 —30.000 personer om maneden. Karréen har bygninger,
som ejerne gerne vit sxlge, og torame kommunate slendomme/byggegrunde, Omradeat kunne derfor let
udvikles tii et let gerkendeligt borgercentrum, der med bydelsplads, fareningsaltiviteter og caféliv kan
stimulere bylivet [ sinradet og blive Kghenhavns Kommimnes ansigt | bydelan. Udover at skabe én [et
gankendelig indgang il kemmunen lokalt, il visionen ried en samling af aktiviteter amkring
Renternesterve] | et Borgercentrum vaere at give borgers bedre rurm, plads og mulighed far at veere
medskaber | lokalsamfundet, Borgercentrummet vii ggre det muligt at gge kammunikatlonen,
informationen og keordinationen mellem kommung, borgere og civilsarnfund,

Krav 1) den lokale generefle Indgang

Den generelie indgang skal vaere praget af en reekke kerneprincipper om: borgeren i centrurn, lokal
forankring, borgerinddragelse, naturligt samlingspunkt for borgerne, tydeliphed 1 gade- og byhllledet (ikon-
status), tilg=ngelighed of neerhad, mobil Indgang og bydelshaseret I@sning.

Forbehold ved at lave én genarel indgang i koramunen

v Deter nemmare for svage borgere, hvis tingene er lokale.

= Dot skaber behov for lettere transport eller gratis transport til knudepunkter og tilbud. Alternativi
ian den generelle indgang til kommunen suppleres med mobie kontorer evt. samimern med
frivillige organisationer

« Dele af Bispebjerg opleves som vierende 'under afvikling’ blandt andet pi grund af lukning af
biblioteker og posthuse.

» Elerskab kan g8 tabt, nar ting flytter fra Inkalomrade. Den lokale fpleise af samhgrighed kan
forsvinde, hvis ting bliver for store og ligger for langt vezk.

» Der kan vere en pudsig modsztning mellem, at man pé den ene slde gnsker, at borgere skal
betjene sig selv hjemmefra, men ogsa skal mpdes| samlede huse.

»  Centraiforvaltningerne skal bakke op om idéen og se det som et feefles tvaargdende indsats, som
der samarbejdes om — og lkke strides om.

Kommentarer fil debatoplegget fra struktursekretariatet

1. Hvor mange borgerindgonge er det ngdvendigi?

»  Et centra’t horgercentrum Bargerservice og BIBLIOTEKET sorn de primazre borgerrettede
indganpe, suppleret med fokale forvaltninger m.m. som beskravet ovenfor, Borgercentrummet vil
veere den lokale kommunale vejviser, der har det totale overhitk over kormmunen og "mit liv som
harger’, og vil samtidlg vaere stedet, hvor man kan kanallseres videre tif lokaie netvaerk og
foreninger,

» Ryparken er isoleret. Der er hehav for at skabe en lokal indgang tll koramunen i Ryparken, fordi
omridet er blevet temit for kamrmunale funktioner og serviceydelser,




» Niobil indgang, Det kunne vaere muligt at lave en mobil indsats, som gar kommuneinformationen
og -radgivning tilzaengelighed | neermil]ger, skaber oprmarksombad om kommunale tibod lokalt, og
rédghver borgere om, hvor de til dagligt finder de forskellige kommunale tilbud,

» Digitalt: En gennemskuelig og brugervanlig hizmmeside over Bispebjerp og kommunen efterlyses,
ligesom det digitale unlvers kan vidersudvlkles,

Hvordan kan kommianen | hgfere grod maderne borgerne hvor de aflerede er | byen?

+ Posthus-modellen. Borgetindgange kunne med fordel placeres rundt om i bydelens butikker i stil
med posthuses.

» Mohile indsatser. Der kunne eksperimenteres med mobile udgaver af kommunelnformationen/
borgersarvice, som tager rundt | byens mere afsondrede omrider,

» Kommunale vejvisers pd lokale Institutloner, Bet kunne vare oplagt, at lokale kommunale
institutioner kan hjzzlpe med at vise vaj til kommunens tilbud for borgere, som har mistet
owverblikkel eller har brug for hurtig vejledning.






Forslag 3: Skarpt profilerede lokale borgerhuse for borgere med szerlige
behov

| Bispeblerg er der behov for at skahe en gernemskuelig adgang til kommunen for borgere med szrlige
behov. W1 foreslar, at der etableres fokale huse i BispebJerg for fem forskellige grupper af borgere i udsatie
positianer, som [ dag har en uoverskuekig adgang til kammunen. De lokale borgerhuse skal fungerar som
borgeres direkte Indgang &l kommunen. Hvert hus skal samla nedvendige fagligheder, faclliteter, tilbud og
netvaerk, som kan stptte borgeren 1 at & konirol over egen livssituation. Empowearment skal veare den
bzerende filasofi, 54 borgeren | s3 vitt maligt udvikler kompetencer og netvaerl il at blive uathengig af
kommunale tilbud. Der skal tilayttes en koardinerenda kentaktperson til husets brugere, som sgrger for
at threttelmgee en bargers kontakt med kammunen.

Udover indgangen til kommunen, kan husene ogsa veere indgang tif iokale nietveerk, selvhjselpserupper,
stgrre NGO er, heskaftigelsesmuligheder og andre relevanie sarnarbejdspartere, Bargers, der selv har
veeret en del af det kommunale system, kan vaare med til at drive husene og udvilde tilbud, fordi disse
borgere har en ekspertviden, sum professionelie ikke har. Husene ltan ligeledes have opspgende, mohile
teams. Husene skal hver is®r have en klar og skarp profil, sa de reelt kormmer til at fungere som &n
koordineret indgang til {og udgang fra} kemmunen for hver deres respektive grupper borgers, [z lolale
borgerhuse skal skabre Internt netveerk husene imellem op samarbejde med foreningslivet i gvrigt § bydelen,
s&ledes at borgere [kke isoleresi de respektive huse. Husene har hruger- og borgerrdd, dar samildg giver
an gnd o bedre mulighed for borgerdlalog og —indflydelse.

De lokale borgerhuse fungerer som videns- og kompetencecentre, der bade bidrager til formulering af den
fealles bydelsplan og 11 relevant kompetence- o kapatitetsudvikiing af andre akigrer i og uden for bydelen.
| Bispebjerg vil det vaere aplagt at lave forsgg med bizndt andre socialpsykiatrisk center Nordvest, FAKTI og
Kringlebalken.

Bargere med szrlige behov for overskuelige atgange til kommunen i Bispebjerg:

v Borgere med psykiske lidelser, (20% af borgerne | bydelen har farbighende eller vedvarende
psykiske lidelser 1 Bispeblerg), So cialpsykiatrisk center Nordvest kunne vaere indgangen og har
udviklet et konkret forslag, sam ber gennemfdres | praksls.

= [solerede borgere med etnlsk minoritetshagarund: Kringlebakken og FAKTI tunne videreudvikles, 58
der kam ttiera kantakt il kemmunale tilbud og koordinerende kontaktpersoner

s Familier | udsaile positlaner,

Hiemlgse borgere.
Borgere med mishrugsproblemer.

¥ommentarer til debatoplaegget fra struktursekretariatet
Hvillke barrierer ag konkrete udfordringer oplever fokafudvalget | forh old &l at tibyde en helhedsorfenteret,
spmmenhaengende og gennemskuelig betjening pd tvars of forvaltningsomrader ] bargere og
virksomheder | jeres bydef?
Sagshehandling:

+ Uoverskuelighet og manglende koordination gger bovgeres problemer. Borgere med szrlige og

kumplekse behov har i dag mange kontakter til forvaltningerne lekalt og andre steder T hyen. Det
shaher start hehoy for koordination metlem forvaltninger og inst/butioner, som ikke altTd kan




honareres. En borgers hovedproblem ligger ofte | én forvaltnings regi, mens andre problemer skal
Igses af andre forvaltninger. Nar sagsbehandlingen | de gvrige forvaltninger traekker ud, ford] sagen
ikke opleves som presserende, vokser borgerens samlede problem, Der er behov for, at de
implicerede tilbud og forvaltninger taler sammen, sAledes at man far skabt et forlgb der tager hgjde
for dette. Systemet kan | dag vaere selvproducerende, fordi det er uendeligt komplekst.

Behov for organisering omkring den koordinerende kontaktperson. Der mangler en szerlig
koordinerende kontakiperson, der fastlgger, hvem der skal Involveres i en given sag. Den
koordinerende kontaktperson kan eliminere misforstielser og 'system-shopperi’, Sagsbehandlingen
skal organiseres med afszt i den koordinerende kontaktperson, og der skal skabes de fysiske
rammer for denne funktion, herunder madefaciliteter, hvor forvaltninger mgdes pd tvaars,
Eksempelvis stiernempder 'der giver en samlet vejledning’ se link:

hitp: Zwww ldodi/da/erhverv/tilladelser/byegeri/stiernemoeder.

Planl=gning og koordination:

o 5m4, spredte tilbud. Der er mange sma gode kommunale tilbud, som lever et rimeligt usynlig liv

rundt om i bydelen. Det gor det svart at fa et overblik for borgere, ansatte og andre eksterne
partnere.

Spredte forvaliningskontorer. Borgere skal henvende slg mange forskellige steder i og uden for
bydelen.

Forvaltningernes faglige, men fragmenterede blik p& bydelen. Forvaltninger har et sgjle-blik pd
bydelen og dens borgere, hvor hver forvaltning fokuserer pa et bestemt udsnit af
bydelens/borgernes llv, og i mindre omfang tager afssst i bydelen/borgeren som helhed. Det
hsmmer en helhedsorlenteret planlagning, service og udvikling.

Syv forvaltnlnger:

Magtkampe, Magtkampe mellem forvaltninger — primazrt fra centralt hold - og forvaltningers til
tider modstridende politikker og strategier kan hindre helhedsorienteret betjening og planlagning.

Forskelle i lokal reprassentatlon. Forvaltningers forskellige mader at organisere sig pa, gor det
flere tilfeelde vanskeligere at skabe et smidigt lokalt samarbejde.

Hvilke mélgrupper af borgere og virksomheder er szerlly vigtig at have fokus pd | forhold tif at gere
borgeradgangen mere gennemskuelig og sammenhangende? Og twvilke hensyn skal der tages i den lokale
organisering | forhold til disse mélgrupper of borgere x| forhold tl alder, behov)?

Ungehus. Bispehjerg Lokaludvalg har veeret med til at udvikle en vision for et tvazrfagligt og
eksperimentelt borgerinddragende ungehus, hvor medbestemmelse, kulturliv, foreningsliv
kombineres med let adgang til kommunale tilbud, der sigtter unge med jobvejledning, event- 08
ivaerksatteri, projektudvikling, UU-vejledning, ungeradgivning, socialradgiver- og
samtalemuligheder. Ungehuset skal drives | samarbejde med foreninger, frivillig m.fl., sa det bliver
et ungehus og ikke et kommunehus. Konceptet kunne overfpres til andre grupper af borgere, f.eks.
=ldre, Visionerne kunne afprgves som pllot for en ny made at organisere borgerindgang til
kommurnen.



Forslag 4: Foreningernes hus

| bestrezbelserne pa at styrke samarbeldet med clvlisamfundet foresldr vi, at der etableres et Foreningernes
hus i Bispebjerg i et af de eksisterende kulturhuse, | huset skal der anszettes en bydelsdakkende idé- og
frivillighedskoardinator, der har det samlende overblik over forenings- og aktivisthvet i bydelen, og som kan
matcher udbud og efterspgigsel efter samarbeldsparinere, frivillige medhjz=lpere m.m. Det skal ogsa vaere
en koordinator, der lkan hjeelpe foraninger til at konsalidere sig. Foreningernes hus skal samarbejde teat
med Bispeblerg Bydelspulje og med de netvaerksskabende aktivitaber, som bydelspuljen genererer.
Arbefdet i Foreningernes hus kan styrke det demaokratiske og foreningshaserede bagfand for Lokaludvalget,
og vil dermed styrke borgdialogen og — indflydelsen. Foreningernes hus kunne veere inspireret af
kommunens projektridgivning, og et sted hvor komnmunale tiibud til foreninger forankres tokalt. Som led i
arbejdet kan foreningernes hus lave regelmaessige erivervs- of foreningsmesser, der kan facllitere
sarmarbelder kokalt,

Kammentarer til debatoplazgeet fra struktursekestariatet

Hvordan understgiter kormmunen bedst, at chvifsamfundet inddrages og engogeres fokalt | at lgse
uclfordtinger | hvens ornrde?

+ Enindgang tll kommunen. Foreningarnes hus skal give foreninger overblil over, hvor komnienen
gnsker deres engagement.

s  Adgang il faciliteter. Kommunen kan lette foreningers adgang til facillteter, s foreninger lettere
og htlifgere kan pennemfgre aktivitater,

+ Huslgje. Huslejen i KKs egne ejendamme ar hpjere end matkedsvardien, 54 fareningar har dar(igt
rad til at leje sig ind § bygningerne eller benytte faciliteterne. Eksempelvis koster det B.000 kroner at
leje salen i BIBUOTEKET, fordi kemminale huse ogsa skal vaere indtegtsdeekkende.

Hullken roffe o muligheder htr fokatudvalget for at understhilie el teettere samarbefde?

# Netverksetablering. Lolaludvalg kan etablere netvaerk, men kan ikke drive dem eller deres
projekter uden ekstra ressourcer.

=  [Halesatte muligheder. Eokaludvalg kan ltalessstte visloner og miuligheder og furspge at traekke
ressaurcer til Indsatse, der fremme samarbejdet.

Hor | komkrete eksempler o erforinger fra jeres bydel, vor der er sket en succesfuld inddrogefse of friviffige
og foreninger, som har hidroget tif ot skabe en mere sammenhzengende beljeming og Bedre kvofftet for
hargerne? '

v FAKTI og Kringlebakken er eksempler pé to foreninger, der skaber bro mellem isolzrede, udsatte
bargere og kommiinale tllhud om f.eks. sundhed og jobcentre, De styrker, vidersudvikler og
‘forlznger’ den kommunale kerneydelse pd eksemplarisk vis. De har skabt fokale tryghedsbaser,
som borgere kommer til, og hvor kommunen kan {3 en bedre dizlog med borgerne, end hvis
horgerne skulle made op pad kommunekontorer,

s Unge [ fitidsieb, Der bar vazret et godt samarbejd mellem en lokal kiub, natteravhene og
BISLIOTEKET om at ansetite lokale unge i fritidsjab. Nogle af de unge har siden sggt videre ind pé
uddanneise,

s |T-verkstedet, lektehiszlp, retshjezlp rm.m. | Medborgercenteret pd BIBLIGTEKET er andre
eksempler.




Hvordan og fver inddrages borgerne og virksomheder bedst, herunder fér nemmest adgang tif viden orm
bestutninger og vovikiingen i omrddet?

» Penge med visionen. inddragelsen sker bedst, nér der er rammebelpb til an given indsats. Hyvis der
lklce er midler med, afstér mange fra at bruge tid pa dislog og inddragelse.

Hyardan kana kommunen, frivitlige, foreninger og virksomheder blive bedre tif ot anvende fnondens
ressourcer og faciliteter pd tvaers, fix ved at frivillige fér ravlighed for ot anvende fedige lokeler f kommunale
kerneinstitutioner?

s Ngglebrikker og brugerkgrekort: Foreninger kunna méske fa adgang til skolers veerksteder,
pejetjerns matlonscentre o.lign., hvis der indfpres elektranisk neiglebrikker og brugetkgrekort, sam
kan erhverves, hvis foreningens reprassentant har szzrlige kompetencer og lurser.

« [Iveerkseetter- og foreningscontainere pd udearealer: Der kunne [aves ordninger, hvor
waerksaettere, foreninger og prajektmagere, som mangler faciliteter, kan opstille midlertidige
containermiljger, sam kan flyttes rundt T bydelen, Det kunne vaere bade pa kommunale og private
grunde,
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Forslag 5: Det lokale vakst- og beskafiigelseshus

Hvardon kon samarbefdet reffem kommunen og privete Wirksomheder bedst styrkes f feres Byde|?

Y1 foreslar, at der med afs=t i en bydelsdekkende videns- og erhvervskoordinator etableres et lokalt
vaskst- op beskeeftipelseshus i Bispebjerg. Vaekst- og beskeaftigelseshuset bliver virksomheders divakte
atpang til kormmunen lakalt, o skal sta for relevant Infermation, dialog og inddragelse af virksomheder
bydelens By og udvikling, Huset skal samarbejder med virksomheder, fobcenter, uddannelsesinstitutioner
m.fl. om at fremme erhivery, iveerksatterd, soclogkonomiske aktiviteter samt vidensindsamliing em vazkst og
beskeftigelse i bydelen. Veeksthuset skalvaere med til af styrke Blspeblergs DNA og s=rlige
udviklingsthuligheder som en praducerende bydel med stazrke hndvasrdstraditianer. Vidans- og
erhvervskoordinatoren skal have netvasrk, beslutningskompetencer og midler til at seatte samarbejder
mellem virksomheder, foreninger og kornmunale instanser i gang. Videns- og erhvervskoordinatoren skal
skabe en samlende netvaerksstruktur, der fremmer bydelens virdier med og tradition for produktion,
handveark og rummelighed. Koordinatoren kan vaare en udstationeret medarbe]der fra f.eks. Kpbenhavns
Erhvervsservice og ikke ngdvendigvis en nyansattelse.

Der er allerede en rizkke Iokale projekter og netvark undervejs, som kan vare springhrest til etabilering af

huset;

Omradefornyelsen i Fugtekvarteret har afsat ca. 3,5 mio, tll at etablere en socialgkaonomisk
vezkstzone, of har kontakt til flere sociatgkonomiske virksomheder, der vil indgi i et
mentornetvaerk. Kpbenhavns Erhvervsservice [KES) Indgdr ogsd | samarbajdet.

Omrddefornyelse habet at kunnea skabe en fondsstruktur, der kan hleeipe ivesrksaetters tl opstart
tgennem ldentiflkation af investarer, crowdfunding m.m., samtidig med at eksisterende
virksomheder hizelper iveerkseatterne med de adindnistrative opgaver ma.

Der er formuleret et projektforsiag | Bydeisplanen for Bispebjers [Deslgnlab Rastof] om at
lwzerksmette samerbejde mellem bydelens tekniske skoler og designere om udvikling af nye
erodukter bl.a. indan for mpbelindustrien, som kan bidrage til veaksthuset og den gnskede
udylkiing,

Lokatludvalget har etablerat et netvasrk til bydelens ungdomsuddannelser, som gnsker at prafilere
Bispebjerg som en erhvervsrettet studtelydel,

Lokatudvalget ¢nsker sammen mad ungdomsuddannelserne at etablere en ivasrksatterfestival i
Bispebiere, der skal skabe samarbejder mellemn studerende og virksomheder i bydelen,

Kommentarer til debatoplaegget fra struktursakretariatet

Hvardan undersiptier kommunen bedst, at erhvervsfivet inddrages og engageres fokaft [ of lase
udfordringer f byens omrider?

Hvad shal der samarbefdes om? Der skal en itlar udrneiding fra kormune og okale institutioner
om, hvad de gnsker at samarbejde med virksomheder am, og kammunen skal kunne give klar
basked om betingelser for samarbejte som oplzeg tll samarbejde,

£ indgang til kommunen: Virksomheder efterlyser en indgang til kornmunen lokalt, hvar de kan
henvende sig. Det er vanskeligt | dag for virksomheder at finde wd af, hvor de skal henvenda sig.
Sammenhang mellem planer og handlinger: Der skal veere en sammenhazng mellem udmeldte
politikker, visioner og planer, og implementering | praksis, Virksembeder forsgges i dag inddraget i
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idé-, visions- og planarbejde, men det tager lang tid, inden kommunen fplger op med konkrete
handlinger - hwis def sker,

Mvilice barrierer og konkrete udfordringer ser iokelvdvalget | kommunens nuveerende decantrole
grganisering og opgavelgsning | forhofd Hi ot styrke somarbefdet fokalt med virksombeder?

» Livant samarbejde: Der er ikke tradition for disse former for samarbe|de lokalt.

»  Fokus pa kernedriften. Komrnunen prioriterer styrkalse af den kemmaunate kernedrift ekstra hgjt i
disse &r. Det efterlader mindre averskud til og fokus pa at Indlede eksterne samarhelde. Dat skal
derfor defineres, om og evt, hvordan samarbajde med virksomheder og civilsamfund kan bidrage il
at styrke kernedriften, op eksterne samarbejder skal integreres i det daglige arbejde, s& det ikke
hliver en eksiraopgave, som nedprior|teres,

# Tarman invitere indenfor? Det kommunate system shal turde trade tilbage og overgive
kompetencen il eksempelyls foreningslivet og virksombeder,

+ BIFs organlsering. BIF er en byd=kkende indsats, der gnsker at styre kornmunens kontald; til
virksormheder om f.eks. fritidsjob. Det f=gger en deemper pé det lokale samarbejde med
virksornhader.

» Kghenhavns Erhvervsservice er ogsa bydakhkende, Det er sveert at finde ud af, hvordan KES kan
bruges lokalt.

»  Tangel pé& lokal kammunal ferankring. Der er akiuelt ingen forvaltninger lokalt i Bispahjerg, som
har fokus pd samarbejde med virksomheder,

» Risikovillighed. Det krazver risikovillighed og et muligt opgegr med en nud-Tejlskultur at invitere il
nye, slieeve samarbejder lokali. Sprgsmailet er, om det er villighed til fra centrait hold at afscetie
ressourcer til lokale samarbejder, som kan eksekvares hurtigt, mens momentum eksisterer, og
uclen en for lang foerudgéende fasa med udarbejdelser af planer, politiske indstillinger, godkentelse
m.m. Der skal findes en balance mellem rislkovilliched og gnske om evidens-kaserede Indsatser,

s Kreative zoner. Kommunen har udpeget omrader i Bispeb)erg til at vazre kreativa zoner, men har
tkke |avet visioner for zoners udvikling eller afsat midler til at fremme udviklingen | de kreathve
zonet. Det ville fremme samarbe]det lokalt med vitksomheder, hvls der kammer indhold og
ghonotnl til at fylde visionerne med 2anerne ud,

«  Flanlmgning sker cantralt uden lokatkendskab. Der mangler ofte kendskab til lokate virksomheder
og eriwery, ndr der laves planer fra centralf, hold.

»  Kommunale medarbejderes kendskab til bydelen. Kommunale ledere og medarbejdere mangler
ofte kendskab til lokale farentnger og virksomheder, F.eks, henvendte en stgrre lokal virksomhed
shg til en lokal skole to vele vak for at fa erhvervsprakittkanter. Skolen keadte ikke virksomheden, og
der ville ikke vaere blavet etableret en kontakt uden virksermhedens initiath.

Hor | kenkrete eksempler og erfaringer fra jeres bydel, hvor der er sket en succesfuld Inddragelse af private
virksomhbeder, sorm har Bidraget Hf ot sfobe en mere sammenhengende betjening og bedre kralitet for
horgerne?

+ DPP. Kvarierlgft Mordvest etablerede gode partnerskaber red private entreprengrer om byggert af

boligerne | Emaljehaven og Nordvest Parken.
=  Ormridefornyelsen | Fuglekvarteret er ved at etablere netvaerk til virksomhbeder,
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Forslag 6: Partnerskab om Ryparken

Vi anbefaler, at der laves el lokal vision for, hvordan kemmunale ydelser kommer teeltere pa horgare
Nyparken i et parinerskab mellem kommune, boligselskaber, foreninger og netvazrk Fomridet, Ryparken
lNager | Lundehus-oinrldel i yderkanten af bydelen, og hgrer bide til forvaitningskontorer pa @sterbro og
Bispehjerg, wvilket er forvirrende for borgere o kan vaere uhensigtsmaessigt for tilrettelaoggelse af den
kommunale service til brogere i omrédet. Borgere | Ryparken har de senare &r set omradet blevet tamt for
servicetitbud, samtidig med 2t omradet aplever flere suclale udfordringar, og reelt rislikarer at ende sorm
udsat boligumrade. Der er bekov for en sammenheengenda plan for en |olal indsats | Byparken, evt. | form
af et partnerskab med en lokal repreesertation [ cmradet, Parthersiabet skal frerame den lokale fdentitet,
lokale udvllding, kommunens synlighed op stkre tidlig indsats over for udsatie borgere,

En indgang til kammunen | Ryparken

Der er pnzke om at fa facilileter, der ruramer sdve| foreningsbaserede og kommunale tilbud som
lektiehjzlp, retsh]zip, tryghedsskabende Indsatser og borgerseryice, samt tibud malretiet =ldre, unge
over 18, enlipe og socialt udsatte, einiske grupper. Stedet vil ggsa kunne veere base for andre opsggende
kommunale Indsatser. De lokale samarbejdspartnere kunne vaare lokale organisationer og netvaark,
boligfareninger, helhedsplaner, grundejerfarening, borgernetveerl m.fl..

Lidfardringarna | Ryparken

»  Omridet har stigende sociale problemer.

» De gode iokale kreefter mepder manglends eksekvering.

» Infrastrukturen, hvor harer vl til: Bispabjerg eller @sterbra?

» Beboeme oplever stigende uttyghed som vil ende | forraelse af omradet, hvis dar Thke sasttes ind
{indbrud, voldtegtsforspg, store grupper som hanger ud, politiazzia).
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Tema: Samlokatisering pa tvaers

Hyitke harrierer og konkrete udfordringer | kermmunens organisering og opgavelgsning fokalt opfever
lokotudvalget | forhiold &1 § steirre grad at samiokalisere indgange og tifbud pé tveers af fagomnrdder og
Jorvalthingsamrader?

Dpbalning fra centealforvaitringer. Lokait er der megen vilfe 1l at taenke | samlokalisering, men den
samme vilje og Incitament elsisterer Ikke altid  centrafforvaltningernes politikker og organisering. Den
centrale opbakning og vllje til samlokalizering er afggrende for, om samiokalisering kan ske lokalt. Lekale
forslag om santlokalisering risikerer at bremset [ enten et magtspli forvalininger imellem eller fard| der 1kke
er nogen incltamenter til at taanke i lokale samlokalisering.

specifikke lejemal. De enkelte forvaltninger spger [ajemil, som passer specifikt til deres raspektive behov
og taenker fike npdvendigvis i samlokalisering med andre kommunale instanser med,

MAr nye kornmunale instanser skal atablere sig i bydelen, har de Tkke ngdvendigvis overblik over, hvilke
andre kommunale Instanser og Institutioner, som er til stede |olkali.

Rudgettzenkning. Samlokalisering kreever anlz=gsmidier pa tvers af forvaltninger, sa samlokalisering sleal
bakkes op af direktioner og politiske udvalg centralt pa tveers af fotvaltninger.

Skal vi sldde sammen eller samarbejde i netveark? Samlokalisering skaber ogsa spgrgsmalet om, hvor
mange kan der konkret og fysisk samles | de lokale bygninger? Man skal ikke kun taenke | bygninger men
ogsd i netveerk. Det er den personfige kontakt (mellem de professionelle) der slkaber helheden og
fremdriften.

Mangel pa overblik. Der er en mangel pé kartlesgning af kommunale indgange lokait, over fachiteter og
ledige bygninger. Ligeledes vil det veare formdlstjenligt med &n viden om horgeres holdninger,
hevaagelsesm@nstre og krug af kemmunale {ilbud.

Vifle og figlelser hetyder meget. Samlokalisering skaber usikkerhed og udigser filelser. Wal og rammer for
samlokalisering slal derfor vaere klare, 53 medarbejdere kan bakke projekterne op. Hvorvidt en
samlokalisering bliver effeldiv, handler om de mennasker der arhejder der, vil projektet,

Tah af intimitet og faglighed. Der kan g4 noget tabt, ndr man samler for mange ting pa eet sted ~en
intimitet, kendskab ti den enkelie borger osv. Ligeledes risilerer faglighed at gé figjten af hensyn til
samlokaliseringen og det tvaarfaglige samarbejde.

Hvilke mdigrupper of borgere og virksomheder, samt tibud og fociliteter, gnsker okofudenlget, of der
seerligt sazttes fokus pd | forbindelse med fgspinger thf samiokallsering?

Se forslag 1~ 6.

Hvilke erfaringer, leeringspunkier og gode eksempler fra bydefen har fokaludvalget, som kon bidrage 1 at
der i hejere grod kan etableres lgsninger med safokalisering pé tvaers?

BIRLIOTEKET er et godt eksempe! pa samiokalisering af lokaludvalg, bibliotek, café, borgerservice lewrthe,
medborgercenter og veerksteder.

14



Huilke gnsker og konkrete fgsningsforsiag hor lokeludvelget tif fremadretteds samiokoliseringer pé tveers |
feres bydel, herunder til af kommumens lokaler anvendes bedre pd tvaers Bl gavn for
flere forskelfige borgergrupoer?

o Lakali vaekst- op heskeftlzelseshus

Partnerskabshus i Ryparken

Skarpt proflierede borgerbuse til borgere med saarlige behoy
Tveerfagligt og eksperimentelt ungehus

Rorgercentrum smkring Rentemesterval.

* & =

Hvitken rafie kon lokoludvoigene spiffe | forhold ti samilokafisering of titbud og faciifteter, sarmt
sommentankning of opgovelgsning pd tvaers?

» lokaludvalget kan vere med fil at udvikie idéer op forslag samt bakke op o tvarghende
sammentankning af opgavelgsninger med afszet i dialog med borgere, netvzerlk m.m.
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Tema: Smartere brug af kommunale bygninger

Vi foreslar, at der laves en konkret analyse af, hvordan tre udvalgte kommunale bygninger | Bispebjerg kan
arwvendes smartere, og hvor muligheder for smartere brug af hygningerne vurderes ud fra vlnkler som
faciliteter, mulige nive brugergrupper, pvrige faciiiteter og ressaurcer | lokalomradet, rislkoanalyse og
gkonomt, Analysen laves med deltagelse af relevante foreninger og interesserede virksomheder. Analysen
laves under forudsastning af, at der er en gkonamisk rammme tii senere at gennemfgre forslagene helt efler

delvisi.
Vislon for brug af sholer

En Iokal folikeskale kunne indga 1 analysen, hvis der ar apbakning lokalt. Det skuile ske ud fra en vinkel om
at se folceskolen som et Iohalt kraftcenter og mpdested. Visionen ville veere at styrke de |okale skolers
forskeliige profiler og muﬂghed for at fungere som eksperimeartarier, der tilttrmkker borgere, virksomheder
og netwsark, Skolerne lan samitidig veere med tH at synligggre lokale tilbud. Det er Iszr ire af skolens
faciliteter, som efierspgrges: mpdesteder, vatksteder O bevaegelsesmuligheder. Den nermere vision for
brug af den enketie skoles bygninger skal ske pa baggrund af en konkret 2nalyse af Iokate bahov og pvrige
fokale faciliteter.

tUdfardringer

« Skolen skat bevare fokus pa kerneydelsen.
« Slitage (infrastruktur}
« T4 zlle borgers med — udsatte og ressourcestsrike

Andre mulige bygninger:

s |dratsankeg: Kurne foreninger lane madelokaler? Kunne der veere flere sundhedstiibud? Bedre
oversigt aver kommunens facilitete r?

s Plajehjem: Kunne plejehjems motionsfaciliteter anvendes af godkendte lokale fitnessInstrukigrer til
trug for seldre | omnkringliggende bollpomrader, pensionstklubber o.lign’ Eiter model med
npglebrik og godkendelsa som Instrukigr?

+ Smedetoften 14: Huset har stiet tomt i drevis og treenger til en istandsaettelse og {brugtagning.

e Kuiturhuset TOmsgardsvej 35, Kulturhuset anvendes [kke optimalt i dag.
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INPUT TIL STRUKTURARBEJDET 22, marts 2013

Branshaj-Husum Lokaludvalg har dreftet debatopleegget ph to mader, Den
21. februar deltog Lars Ethelberg, vg pd madet den 21. mmarts bley denne
udtalelse vediagel,

P4 vegne af Lokaludvalget har sekretarintet gennem fort mindre dialogmeder
med 1) civilsamfundsreprasentanter og 2) samarbejdsparter med et erlivervsfo-
kus. Referater fia disse moder er vediagt i bilag. To andre dislogmeder var plan-
lagt men blev tkke gennemfort pga. tidspres og afbud: 3) mede med lokale for-
valtmingschefer og 4) mede med BUF-institutivns- og skolsledere.

Overordnat mener Branshaj-Husum Lokaludvalg, at nfr Kabenhayns Kemmune
msker en styrket lokal forvalmingsorganisering og styrlet borgerinddragelse,
vil en oplagl vej at g vEre at pge lokaludvalgenes kompetence, Lokaludvalgene
er godt i gang med at konsolidere sig som samlet taleror for bydelen pé tvers af
forvaltningsomrader ng naturlig indgang til kommunen for borgere og lokale ak-
tarer med interesse i bydelens udvikling.

Nedenfor uddybes med nogle udvalgte pointer (forsegt strulturet efter de tre
temaer).

1. Borgerinddragelse og Iolal foranlkring

Bronshej-Husum Lokaludvalg har etablerst sit eget dialog- og koordinationsfo-
rum *2700Dialogforum”, hvor forretningsudvalp og sekrotarial merdes med for-
valtninger (distrikischefer og centrale medarbejdere). Vi har meget gode erfarin-
ger med 2700Dialoglorum, hvor der har veret atholdt halvirlige mederi de

P4

E labaludvatg §
I KSBENHAVNS KOMMUME Eronsha-Husum Lolaludvalg er en vafhngig lokal forsamling, der er apreteer at
K.obenhavns Kommune, Lohatudvalget fungerer sam bindelad mellem kabenhavnene |
bydelen og polltikerne pa Kaobenhavas Ridhus,
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sidste 2-3 fir, Der hvor forvaltingssirakturen undarstotter dette lokale tvarpa-
enele samarhe]de, er specielt BUF og KFF, som har distrikts forvaliminger.

1 vares bydel findes der forskellige friviltige laug, som har samarbejde med
TMT omkring feks, plejeopgaver (Rytterskolens Havelaug, bilauget og en bor-
per som indstil for nylig har passet nogle biomsterpotter pi Husum Tory), Det
kan fimgere godt, men erfaringen ex, ot det er en farudsweining, at der i forvail-
ningen er synlighed omkring og opbakning tl projekterne.

1 forhold ti! kommunens samarbejde med civilsamfund og foreninger on: de
kommunale pokitikker, si er det Lokaludvalgets vurdering at det fungerer noget
varierer, Nogle fi siore foreninger {F.eka, boldklubberne} kan og vil arbejde stra-
tegisk. Men for de fleste af hydeleas foreninger er deres epen kermneaktivitet wig-
tigere end at blive inddraget i sanarbejdsprojekter med kommunen, Fareninger-
ne oplever, al de perne vil pAskannes og have let adpang til service og statt som
forudsactning for, at de kan engagere sig [ bredere aktiviteter | sumarbejde imed
kommunen.

2. Genncniskuellg borgeradgang ag staree ensartedhed

Branshaj-Husum Lokaludvalg ser, at der er behov far ol borgerservicecanter
placeret pa ent uf bydelens kulturinstitutioner, T ajeblitket ken der vae store af-
stamde il det nemesle borgerservice. Et borgeeservice § Brenshaj-Husnim vil
forenkte op forbedre de lokale indgange ti kommunen for borgeme.

Bellahaj-bebyggelsan er et eksempel p4, at et omride kan blive overset, hvis der
or en uklor ansvarstardeling mellem administrative inddelinger i byen. Bellaha)
ligger sam bekendt | Bronshgj-Husun, men indgdr som udsat byomrada i udvik-
lingsplanen under Bispebjerg og den gule sky her. Del betyder at det er ude-
ghende medarhejdere | BUF o SO | Brenshaj-Husum, som kender omehdet,
ligesamn det er Boligsocialt Forum Brenshej-Husuin (TMF), son har ansvarel
for de holigsocials indsatser. Men det er medarbejdere | Bispebjerg, som har ud-
arbejdet udviklingsplanen sem Ied i pelitik for udsatte byomrader. Dot par, at
kotntnunale medarbeddere, som har viden og erfaring med Bellahej, ildee inddra-
ges | pleneme for omridet. Det foroslis derfor at opsé de udsatie byomrider fal-
per bydelsgrenserne, ot der arbgjdes med en gennemgdende, ens geografish af-
grensming al byen, og at Bellshaj mers entydigl koordineres fra kemmunals
forvalininger i Brenshaj-Husum,

AP praktisk karakter hiar Lokaludvalget ift. den digitale op direkte kontakt med
bocgere fiet et par bemeerkninger med: For det farste er dot en oplevelse, at der
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er for langs ventetider i callcenteret pd kommmnens hovednummer, For det andet
er det en oplevelse af www. klodk er noverskuelig og sopelunktionen virker ikke.

3. Samlolalisering pil fvmrs

L Brenshaj-Husum ser Lokaludvalget § fremtiden tre sterre (helt eller delvist)
kotnrmunale cenire;

Det ene, EnergiCenter Voldparken, er et godt eksempel pfi en bygning, som
samier mange: funktione: indenfor bevegelse (ay idretshal), kommunale drift
(udflyitexbarnehaver), foreningsliv {iriviltigeenter og foreningslokaler) o kultur
{made- og eventfaciliteter). Der er etablerat en lokal enhedsledetse med drilts-
overenskomster med konununen. Brugarne af Energienterst har ét sted at hen-
vonde sig — uanset om det er T of lokaler elfer anske om bedre lys mv.

Let anded, Tingjerg Kultarims, har vieret lenge underves, men er nu projekte-
vet i tillknyting t1] Tinghjerg Heldagsskole op forventes fardigbyepet 1 207 4.

Dt tredfe, ef helf mpt kelfurcenter pd efsempelvly Bransfio Torv, er of projekt i
bydelsplanen. Et nyt kaltarhos § Branshef vil szmie bibliotek, borgerservies,
Eubltmhus, lokaludvalg, vaerksieder o mulkizal § é hus centrali i bydelen, En
mulighed, som undersages, er en ny anvendelse af den gamis Branshej Siols.

De tre steder kan opsk huse sundhedstifirud og satellitaldiviteter, som wdpdr fra

Sundhedshusst | Vanlase, Dette foreglr nllerede i nogen grad, men kan styrkes
takt med, at faviliteterne Jokalt opgraderss.

Tled venlip hilzen

Cliristian Hesselierg
Formand for Branshaj-l{usum Lokaludvalg,
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Dialogmegder — Lokai forankring af Kgbenhavns Kommune

1. WMade om civilsamfundet og kemmunen 11. marts i Pilegarden
led Lisette Rasmussen, Livsbanen og Natteravneen, Mads Faber, ECY Frivilligeenter og Kathrine Collin
Hagan, Ipkaludvalgssekretariatet,

Hvad fungerer godt?

Livsbanens samarbejde med KFF {Projekiridgivningen, Kulturgulderne 08 feriecamyps} fungerer godi.
strukitren er Klar, medarbejderne er godt rekrutteret, der et zod service til foreningerne, der er nagle
veldefinerede og velafprevede projektkoncepter. KFF har ogs8 ansatte, som har et bydelsfokus (Martin
Kristensen) og det funger godt.

Livshanen hievet indrulleret i forskelligt andet samarbejde med KFF, som feks. frivilligpolitik og
dialogmgder. De gider de godt, fordi samarbejdet pa andre fronter fungerer 54 podt med KFE.

amradefornyelser fungerer godt som en lakal, netvezrksskabende indsats. De Igfter en soclal og kulturel
opgave og samler borgere 0g alstgrer, som andre har svaert ved at samle. Omradefornyelserne kan skake
netvark og de kan se lokale hahov (sa f.els. 08 reagerede pd hehovet for et Frivililgcenter | Brgnshoi-
Husum)

EnergiCenter Voldparken camier kommunale- og foreningsaktiviteter og et at padi eksempel pi de gode
effekter, der opstar nar forskellige funktioner samlas under samme tag, Der er hei grad af uformel
vidensdeling.

Lokaludvalget bley naeynt som £0 akigr, som skaber en ramme for hwor folk kan mpdes. Den arlige
kulturdag er et rum, hvor foreninger 0g borgere mades og netvaerker, OF det har varet pivtigt f.eks. for den
nystartede natteravnene forening.

Hvad fungerer ikke optimalt?

Informationstlowet meliem foreninger, som er 1 kontakt med de unge, 0g llomraunen fungerer ikke, Berer
ikke muligheder for foreningerne at videregive informationer om de unge til BUF og SOF, og der manglar
dialog,. Livshanen er klar over at der er regler omlring tavshedspligt mv, men de oplever et dilemma, nar
foreningerne har vaerdifuld information, som kan bidrage il kommunens arbelde med den unge og
famnilizrne, at der e kan etableres ot sarnarbeide. Deter ofte en mullghed for hjzelp t den unge, som pi
den made gar tabt. Prohlemet opleves, som at BUF ikke bruger den viden de far fra foreningerne og &t den
viden ikke videregives il SOF. Der er for ttte skodder mellem forvaltningerne. Erfaringen ef, at tingene
fungerer pa padeniveau, samarbejdet med gatieplansmedarbejdere 0g i unpenetvaerket. Men det er for
flifazidigt, om der opstar gode samarbejder og om tingene funperer. Samarbejdet ligger lkke | strukturerne,
ren er athaanglgt af, om enlkelte medarhejdere ggr en akstra, hethiertet Indsats.

Blandi de lokale foreninger er der en frustratlan i forbindelse med den aktuelle klubsituation. Nar
klubberne lukker og det trakker ud med at finde alternative medesteder, er det de unge og foreningerne



sam arbejder med de unge, som merker kansekvenserne. Det er aplevelsen, at der er en traeghed centralt |
BUF ift. basivtringen om en genglaceringe af en kluk. Der mangler en baredskabsplan for hverdan
situationen hndteres, nar beslutninger traskker ud, og der mangler velviije il at fytte tit de [okale
foreninger, som fornemmer hvad der sker blandt de unge. Lokale medarbejdere forspger at afh)a=lpe
prablemerne, men breender ud. Uden en klub er de unge i cirkulation og finder andre steder at vaare, og
clvilsamfundet er far sdrbart til at kunne handtere den situation.

Forslag og generelle hamnzrkninger

Foreningerne vl gerne samarkejde med kommunen, men det skal vasre et tovejssamarbe]de og ikke blat
kommunen, som vil have foreningerne til at fgfie opgaver. F.eks. skal logistikken og strukturen for
foraninger fungers. Matteravnene satte f.eks. pris pd, at Kulturhuset Pilegirden tilbgd dem et lokate at
wvaere [, da de var nystartet forening.

Det vil veere godt, hyis der i alle bydele er en nogenltinde ens steuktur for kommuonen. Her i Brgnshg)-
Husum fungerar det godt med EnergiCenter Voldparken, og det er let at finde rundi. Det er indirykket, a
det er seerligh udfordrende for etniske minoriteter a finde rundt, og der er stadig mange idgange far
frivillige {Omradefarnyelse, Lokaludvalg, ECV og biblioteker).

ECV er et godt eksermpel pd en organisatorisk ramme, som kan hjzelpe foreninger med en raekke prakiiske
ting. Denne tanke kuane man udvide fra kommunens side med at tilbyde hleelp t forenifigerne, sa de kan
[ave deres kerneydelse. Wan kunne f.eks. stille en kassererfunktion t1l ridighed som frivilligt tilbud {det er
et generelt prohlem, at der er en stor udskiftning af kasserer}. Eler man kunne tilbyde felles kassarer-
gkonomikurser og workshops for foreninger. F.eks. en manedig sften, hvor kassererne kan komme og
arbejde med deres egne foraningsregnskeber og fa kyndlg veltedning hwls behov,

Skolerne kunne vaore vasentlige [okale indgange og i hgiere grad fungere som [okalsamiundets
samlingspunkt. Man kunne kere st forsgg pa nogle udvalgte skoler og gere dem til nzere kulturcentrater.
Her har range familier alligevel derves daglige gang.

itange af de lokale forenlnper er optaget af deres egne aktiviteter op er ikke maotiveret af at arbefde med
pé kommunens politikker og indsatsemrader. Mange opfatter sig sam brugere, of deres kerneaktiviteter
skal fungere, Men nogle af de store altgrer, IF Stadlon og Branshaj Boldklub, kan agera strateglsk og kan
padt vazre medspiller pd nogle af komrunens indsatsomrider.

Hvis kamimunen gnsker et stgrre samarbefde med foreningerne, bdr tonen i dialogen signalere, at
forenlngerne er vigtige, og at kommunen ogsd gar nopget for dem., Nogle foreninger kan vaere tlitrukket af
tanken i ‘Samskabelse’, hvor der tale om et reelt parinerskab frem for at kommunen snsker at &
farenlngerne til at passe Ind | kommunens profekter, Mange fareninger slas med at {8 stgtte tl drifan, og
oplever at de skal bruege meget krudt pa at sppe puljepengs tii innavative projekter. Men for fareninger af
an vis stgrelse, kan der godt veere overskud il nytaznkning sammien med kommunen, men fgrst nar der er
styr pa driften.

Tryghedspakken VYaldparken vurderes som et godt initiativ, sorn var tilrettelapgt som en god proces, Men der
manglede commitment og forpligtelse fra forvaliningerne. Maske var processen ogsa for lang?



2. Dialogmude om erhvervets samarbejde med kommunen den 15. marts i
Pilegarden

Delfagere: Thomos Bisbafle og Cecifie Brondur fra Erfivervsseridce { T F/2700Lab, Ulla Bille formand for
Hondelsforeningen Brenshgf-Husum o Kathrine Collin Hagen fra lokoiudvalpssekretariatet

Samarbelde med kompmunen

Ulla mener, at samarbajdet mellem de smahandlende og kommunen generelt fungerer godt. Det er nar der
er problemer, at man masrker knasterne (.eks. en hverdag omksing Jul, hvor det var vanskellpt at #& en
kritisk tillatlelse tl parkering, da alle medarbejdere var pé juleferle}.

Erhvervssetvice har samlet 'En indgang for arvhervsivet’, sem fra 1. janaur 2013 fungerar med et
telefonnummer Og én indgang,

Der har | regl af Lokeludvalgets tydelsplanizagning veeret tale om at samarbejde med Kgbenhavns
Kammune om en sakaldt’kvartersmanager’. Handelsforeningen har Interesse i at fglge erfaringerne fra
Valby, hvar man far en kvartersmanager i 2013, med henblik pd at se om det lunne vare en
udvikllngsmulighed pa Frederlkssundsve].

Udfardringer og muligheder

Erhvervsservice kunne godt vaere interesseret i en fremskudt erhvervsradgivning | bydelen, f.eks. kablet til
noget andet i Rytterskalen. Ligeledes kunne Lab2700 talenter vaere intaresserat i at bruge
fleksarbejdspladser, som der har veret tale om at oprette | Rytterskolen.

'By Night'-arrangementerne er et aksemnpel pd, hvor der er samarbejde mellem erhvery, foreninger og
kommunen {lokaludvalgets gkonomiske stgite). Hvordan kan vi udvikle disse events.

For det lokale handelsliv er der udfardringer for butl kierne pd Frederikssundsve] overhove tet at overieve.
Der er en strazkning meliem Bregnshgj og Husum, hvar der ilde sker meget, Og der er &t dnske om at blnde
disse amrader mere sammen. Der kan ogsa laves initiativer og aktiviteter, der kobler erhvervstivet 1
Brenshei, Husum og TInghjerg mere sammen, hvitket spilier sammen den kommende tvaergaende indsats
for Erhverve- og byudvikling af Tingbjerg 02 Husum.

Erhvervsservice oplever fra de unge en star interesse jor vaerkszatteri og ser potentlaler for et
kompetenceudvikiingsforiph a 1 \magine Ngrrebro.

Konkrete Shninger mod nye samarbejder lokalt

»  Roterende markeder: idé om fast marked pd Branshej Tory, der var et samarbejde underve]s.

v 2700Lab vil gerne deltape i neste by-night-arrangement en mabil bod ~formentligt 1 samarbejde
med Omradefornyelse Husum ved den Aye lommepark

e FErhvensservice forelog, at Handelstandsforenlngen kunne kontakte erhverystivet | Husum of
Tinghjerg for at udveksle erfaringer. Erhvenvssenvice medvirker gerne t1l sédan fexlies
sniakfaktiviteter.
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@konomiforvaltningen har den 6, februar 2013 bedt om bemarkninger
fra lokaludvalgene til debatoplazgget om decentral
forvaliningsorganisering. Lokaludvalget har drefief oplegget pé et
lokaludvalgsseminar den 9. marts 2013 og igen i lokaludvalgets mede
den 14. marts 2013. Lokaludvalget har falgende bemzmrkninger:

Adgang til kommunen

Lokaludvalget har forstéelse for, at man samler institutioner inden for
sarmme forvaltningsomride i sterre enheder som fx sundhedshuse for
bl.a. at sikre den faglige kvalitet. Men hvis borgerne skal benytte de
store enheder, skal de placeres centralt og tast ved offentlig transport.

I Indre By kunne sédanne enheder placeres necr Nerreport. Ski.
Andreas Kirke pa hjsrnet af Gothersgade og @ster Farimagsgade, som
nu bliver ledig, bar forvaltningen hurtigst muligt Legge billet ind pa,
for den mé kuime bruges til noget fornufligt 1 kommunalt regi,

Lokaludvalget kan godt se pointen i samlokalisering af offentlig
administration og services pa tviers af forvaltningsomrader, fx sadan
at biblioteket ummer pas- og kerekortudstedelse. Men ogsd her er den
centrale placering og nerhed til den offentlige transport afgarende.
Eksempelvis liggor Hovedbiblioteket i Krystalgade centralt, men er
iklke nem at komme til med den offentlige transport.

Heri ligger opsé, at ndr man vil @ndre busruter, s& ber man sikre, at
omlzgningen ikke medfarer, at det bliver umuligt for en gangbesvarel
al komme til offentlige bygninger fra naznmeste busstoppested.

Der ber kigges pd Kebenhavns Konununes hjemmeside, www.ldcdk,

Den er voversiuelig, hvorfor man forsoger at anvende 20. marts 2013
sogefunktionen, men den er desvire ubrugelig, Lokaludvalget
toreslar, at forvaltningen rydder op p hjemumesiden og/eller Sagsnr.
underseper, hvordan segefunktionen kan lyttes til Googles 2013-46977
segefunktion. Men komununen skal have ros for sine app’s.

Dokumentnr.

Mange borgere har ikke adgang il de digitale lesninger eller svner 2013-233704

ikke at benytte dem. Telefonadgangen er derfor fortsat en vigtig kanal
til konumunen, iser for de ®ldre. Derfor nytter det ikke noget med el
telefonslusesystem med mange valgmuligheder. Ideen om et enkelt
telefonnummer il kommunen er for s vidt god nok, hvis
medarbejderen i Borgerservice, der skal stille videre til den rigtige
medarbejder, har det fulde overblik over koinunen, Medarbgjderen i

Er Ickaludvalg i Indre By Lolaludvalz e on uafhzngig lobal fersamiing, der er opratees af

HEBENHAVIMS KOMMUNE Kebenhawns Kommune. Lolahdvalget fungerer sam bindeled mellem
lrobanfmwnerne [ bydeten og palidkerne pi Kobenhavns Radlus.



Burgerservics vil vaere stillet bedre, hvis vedkommende “kun” skal
have overblik over den kommunale administration i én bydel, s4
lokaludvalget foresldr, at hver bydel far &t telefornuminer, som
bydelens borgere kan anvende til at komme i kontakt med kormmunen.

Telefontiden il kommunen skal naturligvis matche de perinder af
degnet, hvor man kan f2 fat { kommunens medarbejdere.

For s vidt er ideen om borgerservicecentre en god idé, men der ber
vere ef centralt belipaende center i hver bydel og de bor tilbyde de
samme ydelser, 58 man som borger ved, hvilke ydelser centrene kan
titbyde, uanset hvilket conter det drejer sig om,

Endelig er det vigtigt, at borgeren cller den erhvervsdrivende har den
samume medarbejder gennem ct sagsforlab, 34 man ikke skal starte
forfra, hver gang man skifter sagsbehandler. Lokaludvalget foreslér, at
man pé internettet kan se, hvem der er ons kommunerddgiver pa
gamine made, som kan se, hvem der er ens bankaddgiver.

Attitude

Nar kemmunen bl.a. er sat til verden for at levere services til borgeme
op erhveryslivet, ber kemmunens medarbejdere have en
serviceminded tilzang il borgeme og erhvervslivet, Rigtig manpe
medarbejdere har den rette indstilling, men maske systemet og ogsd
kulturen visse sieder i de mange kommunale enheder forhindrer, at
borgerne og de erhvervsdrivende mades med den rette attitude,

Det kan skyldes, at medarbejderne til stadighed er udsat for
omorganiseringer og strukturendringer og derfor mé nedprioritere
deres kemeopgave; at de er der for at beijene borgerne. Lokaludvalget
mencr, at man generelt skal veers papassclig med omorganisennget.

De cr til dels af¥dt af de nyeste fienomener inden for ledelsesteori, de
stresscr systemet og medarbejdame og der bruges uforheldsvis mange
midler pi det; men widlerne skal forst og fremmest bruges
boraerrettet op borgeren skal til stadighed vere i centrum for del
kommunate systems peren og laden.

83 cn decentral forvaliningsorganisering af kommunen ber ogsé lage
hand um attitede-aspelctet, Hovedmalet mi vaere, at alle ansatte |
komuminen har en tilgang til atbejdet ud fra, at kommunen er il for
brugerme (borgeme og erhvervsiivet) og for at forvalte Borger-
repreesentanternes beslutninger - man kunne sige: borgeren 1 centrum!

{ okalodvalget tror pd, at en decentralisering i sig selv vil kunne ndrc
noget. Nar kommunen kommer tettere pd borgeme og de
erhvervsdrivende, opstér der et andet forhold mellem kommunen og
borgerne samt erhvervslivet, hvis kommunen vil det.
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Mn eventuclle initiativer skal teenkes godt igepnem, for man
foretager sndringeme,

Lokaludvalget er derfor noget bekymret for, at man ikke giver tid nol
fi1 den analyse, som man er | gang med, far man tratier besluminger
ont en omorganisering af kormmunen.

Forslag til samlokalisering

Lokaludvaiget foreslar, at forvalmingen underseger, om pleiehjem kan
anrvendes af andre offentlige services. Det er vores indiryk, at
plejehjemmene gnsker en bedre sammenhazng tif det omgivende
samfund. Vi har haft gode crfaringer med at hoide lokaludvalgsmeder
pé er af vores plejehjem.

T okaludvalget foreslir ogsd, at man ser pd, hvordan skoler og
skolegirde kan bruges ti! andre formdl. Skoleme er et vigtigt
omdrejningspunki for lokalomriderne, s3 del er oplagt at legge fiere
services ind her. Om det er muligt at pere det pA skolerne i Indre By,
tvivier vi ph. Her er pladsen si vidi vides ndnyttet allerede, men det er
vaerd at undersape mulighedeme for at anvende skolerne 1il andet end
nodervisning.

| Tndre By er der fa idratsfaciliteter, si skolegdrdene, bhde de
offentlige o de private, ma kumne indrettes til ogsh at ramme
redskaber il idrect, hvad enten det er organiseret elter selv-organiserat
idrat.

Ydet hele taget bar kommunen tenke bredere end som s&, nir man vil
bygge et nyt plejehjem, en ny skole, en ny bameinstitution osv.; Hvad
skal bygningen ogsi Tumime, bar man sporge sig.

Samlokaliseringen kunne i svrigt udvides til opsd at amfatte den
statslige administration og services. For borgeme er det ikke
afperende, om man er i kontalt med siaten eller kommunen, Man or i
kontakt med en offentlig institution. I Indre By ligger der mange
siatslige bygninger, som man kunne samlolalisere kommunale
services med.

Decentralisering

Der er ikle meget, hvis noget, o lokaludvalgene i debatoplegget.
Men Tndre By Lokaludvaly mener, at det giver mening at lade
lokaludvalgene spille en starre rolle end nu i den komimunale
organigation, P& samme méde, som lokaludvalgene i dag har ansvar
for det lokale miljsarbejde, kunie lokaludvalgene A andre opgaver,
hvor den Jokale vinkel cr afgarende.

Det vil ikke mindst give mening, hvis bydelsinddelingen svarede il
befolkningens opfattelse af, hvor de herer til. Sdledes o der n=ppe
borgerei den nordlige del af Indre By Bydel, som feler sig som
Side 3 af 4




bargere i Indre By. De bor pd @sierbro. 84 i forbindelse med en
omorpanisering af kommunen ber man ogsd undersege hvilke
bydelsgrenser, der giver mening for borgere.

Eokaludvalgeat har ikke haft borgerdizlog om denne sag, men mener,
at konununen og lokaludvalpens ber gennemfare en borgerdialog, nfr
der foreligger en skitse til den decenirale forvaltningsorganisering;
dette som ydeigere et prundlag for en politisk beslutning om
endringeme,

Med venlig hilsen

Bent Lohmann,
formand
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KGS. ENGIAVE LOKALUDVALG

Kabenhaviis Kommune L’.’??%“?;f?nﬁ;fﬂf
Glconomiforvaliningen E-mall
Sirukdlurseliretariatet asof@aki kb dk
Att.: Lars Ethelberg Nielsen Pt i

Kgs. Enghave Lokaludvalgs input til mere decentral
forvalimingsorganisering

Kgs. Enghave Lokaludvalget finder det positivt, at Kebenhavns
Kommune sgetter folous pa at finde lesninger for en mere decentral
forvaltningsstruktur, og at lokaludvalgene og lokale alctorer inddrages
i arbejdet med at forbedre Kommunens nuvazrende overordnede
organisering.

Lokaludvalpet mener, at det er Kommunens fornemmeste opgave pa
Icvalificeret vis at hjeslpe borgeme hurtigst muligt videre med deres
individuelle udfordringer, Dette bar geres ved etablering af et udvidet,
kommunalt center 1 Kgs. Enghave, indcholdende modtagesnhedear for
det vi i dag kender som borgerservice, sundhedscenter, socialeenter o,
crhvervscenter.

Pi trods af K gs. Enghaves beboersammensstning har bydelen meget
i kommunale lokaliteter; skoleme og Biblioteket, hvorfor
Lokaludvalget ser Kommunens ideer med en borgernger, forenklet
struktur, som en mulighed for at gennemfere dette blandt borgere, som
er udfordret ved den laveste levealder, darlig sundhedsiilstand og haj
andel af borgere med lav indkomst og uddannelsesniveau i
Kabenhavn.
Kommunen ville her kunne bruge de indsamlede Best Practice
lssninger og skabe en model for en ensartet indsats for lokale, 13-03-2013
borgerneere indsatser, der efterfolgendes kan kopieres i andre bydele.

. Sagsnr.
Centeret skal, udover at veere en lokal frontdesk-cohed, primeert have 2013-50082
folous pd det sociale omrdde og sundhed, fordi det primart er inden for
disse omrider, at der findes mindre ressourcestarke borgere, der er Dokt
sarligt udsatte i fit. at hindtere en stor kommmune med mange tilbud 2013-224833
og indgange. Her skal ct hajt specialiseret team af tverfaglige
radgivere tilbyde en individbaserct indsats.

Borgeren ber made én kontakiperson, som felger vedkommende
uanset @ndringer sa som alder eller fysisk forméen, og serger for
afklaringer pd tveers af forvaliningsskel vha, det specialiserede team
og den bagvedlipgende administrative sirukbur, der ligeledes er

C
- =
ada
I H l Ex lolaludvalg | Kangons Enghave Lakaludvalz e en valhizngle lokal forsimiing, der er oprattet af

KESBEMHAVINS KOMMUNE Kabenhayns Kommune, Lokaludvalget fungerer som bindeled mellsm
b 2 ﬂ ] kabenhavnerne | bydelen og polidkerne pi Kebenhavns Badihus.



placeret 1 bydelen. Dermed fjernes de nigemmemskuelige kommunale
processer og indgange for borgeren, sumntidigi med at Kommunen kuan
har brug for en lokalitet,

E( lokalt placeret kommunalt center vil natrligt skulle indgd i dialog
og samarbejde med afgarende lokale alderer i civilsamfimdet si vel
som de i eplvervslivet, som onsker at gore on forsleel 1okalt, og som
Kommunen kan initiere forskellige former for CSR-relateret
sarnarbejde med, Centerels erhvervsdel vil kunne bidrage til at styrke
det lokale handelsliv, de mange mindre virksombeder, sam!
jveerksstterne, og serge for at erfaringeme med f.eks. projekiet:
Forsag med lokal forankring bliver viderefirt.

Tndtil et shdant center kan blive en realitet, vil Lokaludvalgel gerne
opfordre til, at Kommunen indtznker de lokale folkeskoler som steder
for indgange til Kommunen, siledes at flerc torgere naturligh Jerer
skolerne fysisk at kende og skolerne derved leflers kan rekrutiere
lakalomridets forsldre og born i fobindelse med indskrivning.

Kgs. Enghave Lokaludvalg indghr i pvrigl gemne i et samlokaliseret
lokalt center med ovennevaie samt andre om rédebaserede indsatser.
Vores erfaring med samlckalisering med helhedsplanen ag dertil
Jnyttede lokale projektfolk er meget positiv i relation til lokal
videndeling og samarbejdsprojekter.

Kgs. Enghave Lokaludvalg vil gerne kvitters for vores tidligere
inddragelse i forbindelse med stuktnrudvalgets analysefase og stiller
sig natarligvis (il radighed for uddybende drefielser om
Igsningsmuligheder for en mere decentral forvaltningsstruktur.

Med venlig hilsen
Joan Rope

Formand
P.v.a. Kgs. Enghave Lokaludvalg
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[nput til det videre strukturarbejde

Lokalutvalget vil udtrykke sin tilfredshed med, al Struklurudvaiget ser de samme udlfordringer
og plads tll forbedringer som vl angaende borgerinddragelse og lokal forankring, sterre grad af
samlokalisering og gennemskuslig bargeradgang, Samtidig ser Fakaludvalget det som proble-
miatisk, at Strukturudvalget kun leder an il at spprge Lokeludvalget til et kapitel af kommisso-
riet, pa trods af at Lokaludvalget og Ngrrebros borgere bar Inddrapes og har erfaringer med
kele Kgbenhavas kammunestruktur.

For at decentral forvaltningsorgantsering ikke bare er ord, skal kommunen lzngere ud og ar-
bajde mere lokalt pd Narrebro, Der skal foregh ved lokalt tvasrfaglipt samarbejde, op de enkel-
te kammunale madarbejdere skal servicers borgere fra a til b. For at Ngrrebro Lekaludvalg kan
istd og forenlde dette samarbejde, skal Lokaludvalget have en ansvartig kontakitperson i de
ankelte forvaltninger. S8ledes kan en kommunal person i de enkelte forvaltninger have over-
bk, koordinere og kende til det Nerrebroske synspunkt.

Til at stkre borgerinddragelse og et velfungerende demokratt pa Merrebro skal kulturhusene
vende thbage til brugerbestyrelser frem for prafessionel ledelse. ¥ ser ingen mods=tning mel-
lers, at kulturhusene drives professianalt, har dygtige og adminlstrativt ledende medarheldere
samt brugerbestyrelser. Men vi mener det er skadeligt for demokratiet og responsiviteten 1l
borgernes behov og dnsker, at de T gjeblikket ikke inddrages mere direkte.

Lokaludvalget gnsker en borgerservice pd Nprrebro, Marrebiro 21 en stor bydel, og har borgere,
der pa grund af akder, sundhed =ler andre forhald har behov for nasr kontakt &l kommunen
samt assistance pa gadeplan, T har vi unge, der skal kelt ti Skelbakgadepd Vesterbro for at fa
kontakt hj=lp og hjz=lp £l job. Derfor gnsker vi 2n mere fremskudt kammune, og 2t hensfgter-
ne fra Hotspot, om at myndighedsheslutninger og hislp forefindes lokalt, realisares.

£t medbargerinis pa Ydre Ngrrebro, der kan huse koliurele aktiviteter og borgermgder, er
tidligere stlllet Murcebro | udsigt. Vi mener, at disse faclliteter er vitale for, at borgerinddragel-
se og dialog kan skabes her, En miédde at reallsere en fremskudt kommune g, er at kambiners
at kulturhus mead kammunais aktlvliteter og ridgiveing om % sundhad. Darfor hiber Lokalud-
valget pé, at komraunen vil genovarveje ot partnerskab mellem borgere og kommune om et
fremtidigt hus.

Lokaludvalgspulierne er gode eksemapter pe inddragelse af det civile liv og konkret samarbejde
mellem kommune og lokale akigrer, der lghende er givende tiltag for lokaldemokratfet. Dog
ser Lokaludvalget en udfordring i, at kernmunale aktgrer spger en stor andel af Lokaludvalgs-
puljerne. Som konsekvens af at kemmunen har beskdret kulturhusene, far vl dermed et inef-
felitivt bureaukrati af kornmunale prajektansggninger.




Nprrebro Lolaludvalg ser det som kritisk, at hgringer og lignende oftest fremstilles til kompig-
nale embedsmeend. Vi pnsker mera adgang til det pofitiske lag 1 kommunen, i stedet for at
ambadsmesnd overseatier ag veernar politikere mod { akaludvalgets forstaelige gnsker. Vi gn-
cker derfor oftere at mpde politiske repraEsentanter og etablere bedre diatog med de politiske
udvalg.

| Ngrrebro Lokaludvalg har vl mange erfaringer med ineffektiv aller mangetfuld borgerinddra-
galse. Det gaelder f ved etablering af nye plejehjem, metraankeggelse, Nprrebrogade sami De
Camies By. Vores erfaring er, at nar borgerne gnsker @ndringer, 54 er det for sent og der kan
iun z2ndres | sma delelementer, Vi gnsker derfor, at kommunen informerer o3 tidligere om
h@ringer op tager boTgernes gnisker serigst gennem mere inddragelse i de tidligere palitikfasar.
permed mener vl, at beshutningerme | <dste ende far hgjere kvalltet, og vi patager 05 pligten thi
at danne konsensus om store ideer som metroen o.lign., der fremtidigt skal gare fgrrebro
bedrs.

konkret haber v derfor, at der { fremtiden vil veere flera lokale borgere i arhejdsgrupper for
tyudvllling, og at kemmune vil lz2gge Lakalplanprocessen ud | Lokaludvalget. Dermed vil
Lokaludvaiget bedre kunne traiie pi vores 1o stearkeste rasursefr, de Igkale bargers samt den
fagiige kompetence | Komeninen.

Yenlig hilsen
fim Christensen
Formand

Narrebro Lokaludvalg
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INPUT FRA VALBY LOKALUDVALG TIL STRUKTUR-
SEKRETARIATET

Valby Lokaludvaly er af Blonomiforvaliningens struktursckrelaral
tlevet bedt om at komme med input ti stroldursekoretariatets forestden-
de arthejde. Vaiby Lokaludvalg har p& Lokaludvalgsmade d. 12.03.13
dreftel og godkendt indeverends opleg fra Lokaludvalgels formand-
skab,

Orverskrifen fow Valby Lokalodvalgs inpot ot

13.463,2013

Styrlc det lolale demelirati vin lokuludvalpene,

Til sporgsmiilet om hvilken rolle og hivillee muligheder Loknhedvalget
har for af understette et #=tiere samarbejde meliem kammerne, civik
snmfurd og crkvervsity, har Vatby Lokalndvalg felgende inpeé:

»  Lokaludvalgene sial § kajere prad koardinere projekier pd bydefsni-
veau via partierskabsniodeltor:

Lokaludvalgene har opndet en swerlig viden i krydsfeltet mellem pa den ene
side de cenirale kommunale planer, strategier oy politiker og pé den anden
side i den tette dialog med civilsamfund op bandelsliv. Derfor falder det ny-
turligt for Iokaludvalgene at koordingrs projekter i bydelen hvor forskellige
akterer har interesse i at bidrage til lesninpen, og hvor Iokaludvalgene sikner
levaliteter, fremdifien samt koblingen 11l centaiforvaltmingeme, Borgetre-
presentationen og ikke minds! il de centrale planer op politikker, som lo-
Ealudvalyene har oparbejdet ef nedvendigt overblik over,
Gennem disse partncrskabsmodeller er det helt afperends, at de lokale akte-
rer er med tif at pege pd udfordringerno og bidrage il lasningeme. Nedenfor
skilseres 4 konkrete eksempler:

*
B

"
[
E Ec la%aludvzlz |

KEBENHAVMS KOMMLUME Valby Lolzledvalg er en uathzngl lokal forsambing, dar o opreccac af Kobanhavns
Fomerune. Lakaledyalges lpgerer sem bindehed melizm kabenhevmerne | bydslen og
poliikerne pl Kobenhavae Ridhus,

o




1} Tdet aktelle eksempel "Sanunen om Vally " som netop er bevil-
gel 300.000 kr. fra Kabenhavns Bilivervsservice til ea kvartermana-
gar, var det kravet om at formulere et erhivervsrettel bydelgplanpro-
jelt, indgaende viden om de 1okale treengaler lor handelslivet i Yal-
by C, deltapelse pA Kebenhavns Erhvervsservice workshop om
stroppader gamt den tastte relntion til handelsforeninger, omridefor-
nyelse og Kultur Valbry der gjorde dst muligt for lekalndvalget
saramen maed aktorerne, meget hurtigt, at f& udarhejdet en overbuvi-
sende og god projektbeskrivelse.

2y Dei lokale miljparbejde er nelop en konkretisering af “den store po-
ligik™ i et lokalt perspektiv, Eksermpelvis konlaetiseres CO2-milens
frem mod 2025 1 det nyetablerede netvaek "Gront Brhverv Valby".
Lokaludvalgets miliegruppe facilileier netverket og kobler desuden
viden mellem de lokalt prhvervsdrivende og centrale erobedsmzEnd,
sorn ind imellem deltager 1 netveerksmederne.

3) Eksemplet Valby Adreispaik viser hvorledes loksludvalpet kan ska-
be saynmenheEng meliem pé den ens side de lokale alaterer (bade pri-
vate NCC, DAV, KIES op lokale idratsforeninger) og pé den anden
side Center for Byudvikling, Del er regsourcemassigt ikke muligt
for centralforvaltningen at sidde med pa de manps lokale mader,
men lokaludvalget tager aig perne tid til dette. P den méde sikres
sammenhzngen i projektet, Realiseringen af Valby Idractspark wil
halt indiysende sikre et lovalitetslaft til det samlede iduwetelivi Ka-
benhayn.

4) Valby Lokaludvalg stir p.t. i spidsen for en ethrig kampagns "Valby
Kunsthr 20137 og koordineret i den forbindelse bade professionelle
op foreningsliymende lultirakterers tiltag under samme PR fhal, Vol-
by Kunstar har til formél "at synfiggore lokafe kunstbundne fadtur-
opfevelser, lnmstilbud, knnstnrilfoer sav insfitutioner, foreminger
iy, mmed el fansinerisk apdrag. Under Valby Kunstdr skat lokale
knnstinitiaiiver meerke et opblomsiving. Vatty Kunsidr st tilireelt-
e flere publikummer end tilfimidet er i dag og skal titrelke ot mere
mangfoldigt publikum jra Valby og fia hele Kebenhavn " Initisthvat
tjener til en mers sarmenhzngends betjenings (i form af information
o laltur 1 Valby) sam til kvalitetsmeessia hejnetse at bade kom-
mmmale liltag, profissionclle tillag og amatertiltag.
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s Lokaludvalgenes puljemidier skal skabe ruwi For kantmupnens aldivi-
teter og knvtte virksombederne Gif lakatsamfindet:

Valby Lokaludvalg ser en hell konkoet mulighed i at understatic ef tatters
samarbejde mellem kommune, civitsamfund oy erhvervsliv via puljemidler-
ne. I ajehlilket drafier flers lokahidvalg hworvidt da lokale puljemidler bar
tilgh kommunale lokale aktiviteter. Mange lokaludvalg oplever, at s@rligt
Kultur- og Fritidsforvaltningen haster mange af lokaludvalgenes puljemidles
il alctiviteler med heijt kvalitetsmesaigt indbold for horgerne. Dt lrnne vae-
re on idé, at synliggare dette ved gennem en saflig komromnal sktivitetspul-
je, at anerkende at kommunen selv spiller en vigtig rolle for akfiviteterne i
bydelene, Puljen skal admirnistreres af Iokaludvalgene sammen med en pulje
tilegnet Jokale projekter hiver samarbejde pé tvars mellem civilsamfund,
vitksomhbeder og kommune vegtes hajt. Dl er genuein den tveerplends lo-
kake pulje, at man i seerdeleshed skal sege at forankre virksomhederne bedre
ti} komntaunens bydele.

Til sporgsmiil vedrerende forbedring af den lokale borgeradgang, bax
Valby Lokaludvalg &lgende input:

«  Lokgle tifladelser:
Valby Lokaludwvalg vil gerne fremme ideen om ot cn rEkke tilladelser gives
lokalt, Kultur Valby har indgiet et samarbejde med Teknik- og Miligforvalt-
ningen om at kunpe give (illadelser til aklarer, der ensker at lave akliviteter
pé Tofteghrds Plads, Ranumen er ikke fuldt udvidet i forhold til stemme projek-
ter, der eksempelvis knaver byggetilladelse, men Kulr Valby stilter sig
gerne til ridighed imed vejledning og spawing. Dut er siledes Kuitur Valby,
der har overblikket over aktiviteter p& pladsen hvilkel giver mulighed far, at
to eller flere aktarsr kan have aktiviteler pd samme tid. Budvidere rider Bul-
tur Valby over know-how om planlaguing og afvikiing af armngementier og
Kultnr Valby stiller gerne sceneudstyr m.v. i ridighed for akieren. | samne
Kontarlokale sidder lokaludvalpets sekretariat, som kan radgive akieren om
ol sege lokatudvalgets midler til aktiviteten. I deite tilfrelde Yan en given ak-
tar henvende sig &t sted for al f bade tilladelse og sparting. Modetlen kan
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teenkes ndbredt Gl ckaempelvis al bermyndipo lokaludvalgene L at give bor-
gere og foreninger titladelse 4l at benytte ndpegede mindre miljszoner ] ck-
sempelvis urhan gardening,

»  Fysisk tilstedeveerelse | urdsate boligomrdder:
Valby Lokaludvalg vil gerne pipege vigtigheden af st kommunen er fysisic
lil sleads i udsatte by- og boligomrider. Helbedsplanerne melder, at her gal-
der reglen "jo fmrre mdgange jo bedre™. Mange borgere tabes ved implemen-
teringen af eksempelvis digitate platforme som NemiD og Foreldrelntra.
Bt er decfor vigtigt, at kommusen har fysisk representation i udsatte by- og
boligomrider.

»  En indgang for foreningerne:
En mere simpel organisering ville veere til gawn for de mange frivillige for-
eminger, der burde luane gi ind ita gadeplan op £ vejledning.

s Bilbfivickernes shal spille en stor ralle:
Bibliotekene ar et mepat centealt sted for kommunen at satse pd imagepigje.
Botigerservicefunktionsn pd biblictelkerne bar derfor oppricriteres vad at hu-
s forskellige forvaltningers tilstedeveralse nd en op samme Hd, Idesn er, ot
borgerne lokalt kan made Kebenhavns Kommunes mange ansigter, siledes
al kommunen pd et og sammnie sted far flere udtryk. Dette vil serligt gavne
det mere belastede kommunale image.
Endvidere bar del visre sidan, al man pa bibliotekemes borgerservice kan fa
vejledning til samtlige ansepningsskemaer, man som borger skal ndfylde,
For IT-svage borgere skal det veere imuligt at 4 tilstemkkelip hislp.

Tik spargsmalene ombiring sambokallsering har Valby Loknludvalg fal-
gende ioput:

s Lokelf enhredsforvalining:
Overordnet oplever Valby Lokaludvaly, at del kan viere problematislk, at
forvaliningeme iklee aperkender bydelsstrukturen. IEn lesning p4 denne pro-
blemstiliing launne vesre at etablare enhedsforvalining 1 bydelsniveau — en
model lakalndvalgel ved sl der arbejdes med centralt. En sidan model kunne
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lade sig inspivere af erfaringeme fra Hotspot som formécde al samle relevan-
te forvaltninger, myndigheder og aklarer omkring de enkelle familier.

e Jatak il ot afprove modeller § Vaiby, der farer 1il intelligente m2:
Valiy Lokaludvalg stetter geme op o sdeen om samlokalisering nfr denme
har i1 hengigt at skabe intelligenie m?, Valby Lokaludvalgs sekretariats sam-
Iokalisering med Fultur Valby er st rigtig godt eksempel ph at akaba intelli-
gente m’. Projekter som Valby Moves, Copenhagen FabLab, Sammen o
Valby C og Valby Kulfurdage cr enicn fodi ud af samlokaligerinpen eller
nyder rigtiy godt af dynamikken i kontorfellesskabet. Dt ville pi mange
mhder have veeret ideclt hvis omradeforyelsen i Gl Valby var samlokalise-
ret med lokaludvalgsseketarintet og Kultur Valby, men Indearipsministeriet
viile ikke sintte, at omridefornyelsens sekretaciat biev placerel udenfor om-
rades "Gl. Valby". Set 1 bakspejlet kunne enhederne dop have organiscret slg
A en mere fleksibel méide ved ot arhejde en dag eller to 0m ugen fra hen-
holdsvis amridelafiets kontor oF wontorfellesskabet i Valby Kuitnehus,
camlet sof siatter Valby Lokaludvalg en sadan fleksibel ramme for komnn-
nens medarbejdere, det hvor vidensdeling synes oplagt, og Valby Lokalud-
valg ser germe Valby som foregangsbydel for afprevning af forskellige lee-
ninger, der peger i retning mod at setle intelligente m’ § spil.

Valby Lokaludvalp ser ogsh gerne, at der ehsperimenteres med sam]okalise-
ringer pé tvars af civilsamiund, virksomheder og kopunund, Elell konkret
Junne man afprave en sdan model omkring et inleressefelleskab som ek-
seinpelvis Copenhagen FabLab i Vally Kulturhus.

Til spacgsmalet om hvilke of lromuumens mange plancr, sirategicr 0g
poligtldker er vigtigst for hydelen og borgerne hay Vilhy Lokaludvalg
folgende inpui:

o Jo tak i planey, strategier og politiker sami en driig oversigt over
disse:

Valby Lokaludvalg mener at det er vigtigt, at kommunen lghende udvikler
planer, strategics og politikker. Vatby Lokaludvalg har stor pavn af at fortol-
ke disse 1 en lokal ramme. Lokaludvalget kunue dog snske sipr, at der centralt
fra &dligt blev udsendt en oversigt over gldende planer, politikker og sirate-
sler. Vigtigst for lokaludvalgets arbejde er dog Konmunepian 1 samimnen-
hang med bydelsplaner o Jokalplaner og i serdeleshed de handleplaner for
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byudyitdingsomrider som Cenker for Byudvikling rligt udarbejder op mod
budgetforliandiingeme,

Konkhsion

Samlet set viser ovensidende, at Valby Lokaludvaly spiller ind i Kemmunene
averordnede stralegl “Kebenhavaerfortallingen”, som Iviler pa to ben; lvs-
lcvalitet og vakst, Valby Lokatudvalgs avbejde et mest synligt i forbindelse
sed de 5f kommunens apgaver, der relateres sige til livskvalitet, men Valby
Lokaludvalgs opmsrksomhed pa veekstdagsordenen er blevet skatpet 1 og
med kravet (il viden-erlivervsprojekter i bydelsplanen {igen et godt eksempel
pé samspil centralt/decentralt). 1Hd af dette keav er projeleter som FabLab og
Summen om Valby C kommet til verden (til Vaiby).

Iokaludvalgens kan fremover spille en endu storve rolle i at styrke det lo-
Lale demokrati. Helt konkret foreslhs, af lokaludvalgene i hajere grad koor-
dinerer indsatser o projekler i bydelen via parmerskabsmadelier, at lokal-
udvalgene via puljemidlerne kan synliggere kommunens aktiviteler g kmyt-
te vitkaomhedeme il lokalsam{undet og endelig, at lokaludvalgene kan give
jilladelser tit mindre midienidige byrumsprojekter.

Valby Lokaludvalg mener, at bibliotekerne skal spille en sterre rolle som
kontmunens angigt i bydelene, men det er 0gsa vipgtigt, at den lokale borger-
adpany forbedres ved at ommuinen &r fysisk tilsteds i udsatte boligomrader.
Valoy Lokalndvalg ser meget gerne flere intelligente m2 i Valby og gerne i
form af fleksible Issninger hvor ogsd civilsamfund og virksomheder tenkes
ind.

Lokahdvalgel broger aktivi kommunens plater, slrategier og politiker og ser
gerne, at der Arigt ndarbejdes en liste pver de geldende.

Slutleligt ser Valby Lokaludvalg med interesse pA en komnmiaal organisati-
onemadel der ogsd forvalimingsmeessigt anerkender bydelsstrulturen.

P4 vegue of Valby Lokaludvalg

Lisbeth Ritter
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VANL@SE LOKALUDVALG

Vanlpse Lolaludvalz

Flkenomiforvaltningen Frade Jakobsens Plads 4, 1, sal
¥ Vanlose

EAN nummeor
SVSR0GAB00LFYT

Vanlose Lokaludvalgs input til strukfurudvalget

Vanlsse Lokaludvalg har med interesse leest henvendelsen fra
strukturselcretariatet, med enske om input til kommunens videre
arbejde med strulturen i kommunen.

Oplegget adresserer ikke, og kan heller ikke gore det, behovet for at
samle ansyar politisk og administrativt i kommunen og i bydelen,

Lokaludvalget har udarbejdet neervarende heringssvar i dialog med en
bred vifte af representanter fra det lokale foreningsliv. En reckdke
lokale ressourcepersoner fra de lokalt placerede fagforvaltninger, der
har hver deres daglige erfaring med medet med Vanleses borgere, har
hjulpet med at kvalificere vore synspunkter.

Overordnet set cr det et spendende og relevant oplay, der satter
folcus pa de mange udfordringer, den nuvzerende forvaltningsstruktur
rummer; ¢t blik pé den i debatoplazgget vedlagte figor tre giver en
ganske god forklaring pé, hvorfor medet med kommunen som borger i
Kwobenhavn i dag opleves som fragmenteret og ikke
summenhzngende: Der er for mange indgange. Del kan endda ga for
den store del af borgerne, der eri stand til at benytte de mange digitale
indgange til kommunens services. 19-03-2013
Helt prundlaggende er det vanskeligl al se, hvordan alle problemer
Ian leses i den nuverende struktur, Kebenhavns Kommune har, men
det er bestemt alle bestrebelser veerd.

Sagsnr.
2013-51306

Dolmmentnr.

s Tema 1: Borgerinddragelse og lokal fornnkring. 2013-244190

Den politiske forankring op borgerinddragelse:
Kebenhavn Kommune kunne godt blive lidt skarpere pA begrebet

borgerinddragelse: Borgerinddragelse er et langsigtet, demoloatisk
projekt, hvor kommunen er i dialog med borgeren som representant
for de mange forskellige brugerroller, alle borgere indtager.
Borgerdialogen skal derfor forst og fremmest ses som et langsigtet,

)
& i o
" l Ex Ickaludvalg | Vanlose Lokaludvalg er en vaflizngig lakal forsamiing, der er oprateet af Kebenhavns
KSEREMHAVMSG HOMMUNE Kemmune. Lokaludvalger fungerer som bindalad mellem kabenhavnerne i bydelen
e og pofitilierne pi Lebenhawns Ridhos.
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demokratiske prajekt, der handler om at kvalificere byens udvikling,
bade fysisk og socialt,

I de gode borgerinddragelsesprocesser er borgeren med til at skabe
den by, vi skal leve [ fremover, Lukaludvalpets bydelsplaner er en
mulighed for at arbejde med borgerdialog i den allerfineste form, men
det lamver tid og planlzgoing. Den zeneste bydelsplanproces var
noget forceret i forhold til af nd borgeren, der hvor det er relevant for
dem.

Lokaludvalget oplever, som alle andre, at der pennein de senare &r ex
sket et markant skift i den méde folk organiserer sig pa lokalt. Der er
mange aktive i Vanlese, men modaat for 15 ar siden er langt de fleste
lokale engagerede i enkeltsagsprojekter, og har sveert ved det store
perspektiv, som det kraevyer at arhejde med den langsigtede
plantapning. Det er en udfordring at na de borgere, der cr aktive
lokalt, men gennem enkeltsager, og noget vi I Vanlese fager mepet
alvorligt. Lokaludvalget i Vanlese har, i tzet samarbejds med
Kulturslationen, som forseg gennem de sidste mange &r arbejdet med
begrebet "Demolaatihjornct”. Ferst som ef fysisk madested i
bibliotcket, sidenhen som ef speaters corner ved gadefester og pé
Blamhusengen, og pennem de sidsie to ir gennem "politiske
talkshows”, der har som formal at appeliers til borgere der ikke
notmalt deltager i den lokele politiske debat.

Den konkrete kontakt mellem de folkevalgte BR mediemmer og
Iokaludvalgei er vigtig for bide lokaludvalget og BR’s medlemmer.
Ud over det frlige mede mellem Teknile- og Miljeudvalget og
Iokaludvalgenes formend, samt Kultur- og Fritideudvalgets made med
de lokule kulturarbejdsgrupper, kunne dialogen siyrkes ved at
systematisere lokaludvalgencs meder om lokale dagsordener for
lokale BR medlemmer — og med svrige ndvalg. Lokaludvalaet er
séledes kommunens ndvaig, op ikke @konomiudvalgets ndvalg alens.

"Efter nediappelsc af de lokale /Eldrerdd er der opstiet ef lomesum, som
Jokaludvalgene kan op ber inddrages 1 at udfylde lakalt.

Det lokale arbejde med frivillige:
Der er ingen tvivl om, at det giver god mening at tnke pa tveers af

forvaltninger, nir der samarbejdes med frivillige — der er ikke brug for
endi en konstruktion, og lokaludvalgene bide kan og vil iefle denne
opgave, 1 dialog og tet samarbejde med de relevante fagforvaltminger,
nansct am det handler om planlEgning af en lokal sundhedsdag eller
organisering af lokale frivillige i byens granne rum, Lokaludvalgene
kan vaere med til at sikre forbindelse tif de fivillige foreninger i
civilsamfundet og bydelens erhvervsliv, i forhold til problemstillinger,
der gér pd tveers af fag og forvabtninpsomrader. Samtidig kan
inkahedvalgene ogsd have aje for lokale aspekter og konselevenser af
de politiske beslutninger og inddragelse af de worganiserede krefler i
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bydelene, almindelige borgera og aktive ildsjzle, I Vanlase kunne vi
emske én salet indgang for frivillige { bydelen, kemmunens indsats
for det frivillipe arbejde er fragntenteret og opdeli eller
forvaltoingsinteresser.

Teknik- og Miljeforvaliningen er til stede lokalt, og er en meget
konkret smmabejdspartner Tor det frivillige Vanlese, Hold Vanlese
Ren er et af vores lokale eksempler fra det pode, konkrete samarbejde,
der fungerer podt, pd grusd af den decenirale forvaltning, [ ot tat
samarbejde med Kebenhavns Kommunes Center for Renhold
inddrager Vanlese Lokaludvalg hvert & i april méned bern og unge
fra skoler op institutioner i forrskampagnen "Hold Vanlese Ren”,
hvor der indsarnles affald ph bydelens gader og pladser. Akfionen, der
laber over 14 dage, koordineres med Danmarks
Naturfredningsforcnings kampagne for oprydning i parker og pranne
cmrader.

Mange steder tages emnet affaldshindiering og genbrug op i
undervisningen fer eller efter selve oprydningsakiionen. 12013, hvor
alctionen kerer pa 3. 4r, or der tilsluming fra mere end 800 unge.

UJd over at bevidstgere de unge om problemet med henkastet affald og
de store sunmer, der bruges pd oprydning - som kunne bruges pa
noget bedre - fortadler flere foreldre om den opdragende virkning,
somn de unges indsats har p4 de voksne. K.ampagnen starter med, at
Vanlese Barme- og Unpdoms Cenater indsamler tusindvis af skod ved
Vunlase Sialion.

Ligeledes or det i den dagligs og konkiete dialog mellem parkernes
brugere og driftsfolk fia Center for Park og Natur, at de pode ideer til
konkrete lokale projeliter, der involverer frivillige, opstar.

Nir man arbejder med frivillige er det vaesentligt at tenke mere i
samskahelze, som eksempelvis de lokale brobygningskonsulenter I
SUF ger det, end i hvordan man som forvaltning "brger” den
frivillige arbejdskeatt. De kommunale medarbejdere skal have fokus
pé, Iivordan man etablerer strukiurer for samarbejde og skaber
mervardi.

Kulturarbejdet i Vanlese er athaengigt af, at aldive og frivillige loefter
bidrager oz samskaber. Der opstér og er altid opstiet et vald af nye
foreninger omkring det Iokale kullurarbgjde, og det er en kontinuerlig
wdfordring for orgamiseringen af det kemmunale arbejde at organisere
arbejdet, £4 der cr plads fil bide nye og gamle krefler.

1 Vanlese har lokalodvalget og Kulterstationen { 2012 sammen holdt
en stor lokal lmitirckonference, med deltagelse of over 60 lokale
ildsjzle, o ud af' det er der aflerede opstict flere nye initiativer; en
lokal musikforening, der spilier ved en lokal levindeklub naeste fest,
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lokale kunstnere, der har fiet nyc steder at udstitle og flere deltagere
til at arrangerc den 4rlige byfest. Initiativer som disse kan understaties
4 centralt hold ved at styrke tillidsdagsorden i forhold til de lokale
tedore i forvaltningemne. At smite lederne fii til selv at kunne skabe
rapumerne for hvordan det frivillipe arbejde orpaniseres bedst, 1 dialog
lokaludvalg oz andre relevante kreetior, giver god mening.

Tt helt konkret eksempel pd at det frivillige kan give en sierre veerdi er
Sundhedsforvaitningens projekt "Spisevenner”, hvor &ldre 0g
ensomme fir besog af en spisevert, Det frivillige giver her nopet
ekstra, som en kommunal ansat hverken kan eller skal, komnnmens
ppgave er at skabe rammerne. Som ansat i kommunen skal man kinne
nytenicte sin rolle, og have goe for hvordan man kan skabe
meningsfulde atliancer lokalt, bide pd tveers af forvalminger og med
inddragelse af frivillige. De personlige relationer ger en forskel, og
vis den lokale ungdomsklub haz en lontalkt med den medarbejder,
der star for renhold, er det nogle gange nemmere at £3 skabt den
direkte forstielse hos den enkelte unge i kiubben for af det er penge
“fra den samme kassc”, som skal brages til at kebe nye instmanenter
til klubben, der i stedet bruges pd at rydde op og fjeme graffitt. Gode
ideer skal ikke per antomatik udlsse et nyt kommunalt budget, der
skal kigges pa lasninger, hvor private ag offentlige slderer sammen
l@fter opgaver pi nye méder, Dagligt er der masser af frivillige som
ger en forskel blandt andet ph alle Vanlases plejehjem; de gar en lille
fur med en kerestolsbruger, drikleer en kop kaffs, synger eller er pd
anden vis med til at filfore verdi for de aldre. Udfordringerne i det
kommunale system cr at koane tage imod den frivillige indsats.

Lokaludvalget oplever gencrelt en utrolig stor interesse 1 samarbejde
fa de lokalt Hlstedevarende forvaltninger, og det ville vare rarl at fa
matchet den interesse med en politisk inteyesse fra
Borgerrepresetiationel og udvalg.

Der er forskel pa Kobenhavos bydele, og derfor bar der ogsa kunne
udvildes Jokale modeller. Det er vigtigt at give plads til at der lean
skabes og opretholdes konktakt mellen: de pode ideer lokale og de
relevante fagforvaltninger, og her kan lokaludvalgene og de lokalt
tilstedevacrende sekaetariater fungere som bindeled.

Erhvervslivets adgang

1 forhold til ehvervslivets lokale adgang (il kommunen ser
jokaludvalget med interesse p4 det forsag med Kvartermanagere,
Erivervscentret har igangsat i Valby. Hvis det viser sig at vaere en god
model, lnne man med stor fordel udbrede den (il at dekke byens
andre stregeader, Lolcaludvalget var, sannicn med Grent Erhverv
Vanlgse og Kaffeklubben 2720, de to iokale crhvervsforeninger,
ansogere | demme forste runde, og vil gerne samarbejde med Teknil-
op Miljeforvaltningen om al finde lige praecis den madel, der passer i
vores bydel.
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» Tema 2: Gennemskuelig bargeradgang og sterre ensartethed

Det er generelt et stort problem, at forvaliningemc er opdelt
forskelligt, og ke har en ensartet peogratisk omradeinddeling.
Borne- og Ungeforvaltningen har en omrideinddeting, Teknik- og
Miljsforvaltningen en anden og Socialforvalmingen samt Sundheds-
og Omsorgsforvaltningon med en tredje. Det ger det vanskeligt af fa et
lokalt semarbejde til at fingere pd tveers, Lokaludvalget har i
forbindelse med arbejdet med den seneste bydelsplan oplevet at
kommunens mange! pa ensartet fysisk referenceramme gor mange
samarbejder vanskelige, og flere tvergiende projekier pd tveers af
forvaltningerne lokalt vil kunne fremme et samarbejde.

Uden at ®ndre pd den nuvaerende forvalmingsstrukctur ma det vare
muligt at kigge pd lesninger, der fremmer samarbejdet mellem
fremsludte medarbsjders lokalt, eksempelvis brobygningskonsulenter,
boligsociale medarbejdere, opsogende medarbejders i
Sacialforvaliningens udgdende teams m.v. En form for lokal
koordinering er nadvendig, serligt for at sikre at de seerligt udsatte
grupper mades af kommunen der, hvor der er behov.

Lasninger, hvor kommunen meder borgercn der, hvor de allercde ar
kommunens tilbud, kan vere en god ide, men det er viptigt at holde
for gje at sammenblanding mellem de forskellige kommunale
myndighedsomriider kan vare sveer at hindtere, og derfor skal
forberedes grundigt, fiar den rulles ud,

(get digitalisering er on stor udfordring for kommunen. Lokalt 1
Vanlese er der mange kresfter, der arbejder pd at understotte serligt
reldre borgeres adgang til den digitale diztog med kommuncn.
Frivillige undervisere 1 Seniotklubber, Senior EDB, Digital
Kobenhavner undervisningen i Kultarstationen, er biot nogle af disse
cksempler. Mange gode krefter, men der kunne godt pnskes en hedre
koordinering og sumarbejde, Mange eldre fir i dag den helt prakiiske
hjelp, de har brag for, hos naboer sller familie, men for de aldre der
ikke umiddelbart har nogen er det sveit. For del af borgeme, der af en
eller unden grund ikdee har den evne eller mulighed men har behov for
higlp, kan bAde Borgerservice og Borgerservice Kvik i hejers grad
end i dag veere del sted, hvor disse borgere kan blive ridgivet og
vejledl, uden at der dermed bliver tale om aget
myndighedsbehandiing. Netop over for disse borgere bor kommunen
orientere om denne service ng gare det ofie.

Borgersarvice fangerer fint, men der er plads til forbedring i
receptivns-funktionen. Det er ikke hensigtsimamssigl, at eksenpelvis
alle 3 medarbejdere i en reception er optaget af lengerevarende
samtaler med borgere med serlige behov, med deraf falgende lang ke
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foran receptionen. Mange i den ke stér blot og venter pd at komine
videre i systemel og A et nummer i nmste ko il pas, kerekort oav,

i forhold til at al kemmunikation med borgernc 1. jarmar 2015 skat
foregér elektronisk har Kebenhavn Kommune &n helt konleret
wdfordring 1 form af kle.dk, som i sin nuverende udformning cr
wpennemskuelig og ikke tilgengelig.

Det er vigtipt her at fastholds at der ikke findes "herrelase’ digitale
lesninger, alle digitale lasninger herer til i en fagforvalining, Hvis en
{orvaltning veslger at digitalisere en proces som elsempelvis
skoleindskrivning, er det sor ofiest en del af ¢n besparelsesproces,
men det er yesentligt at fasthoide, at myndighedsopgaven jo ikke
foravinder blot fordi det fysiske made med borgeren gor.

e Tema 3¢ Samiokalisering pa tvaars

Vanlose Lokaludvalg stotter sanlokalisering, sfl kommunens
faciliteter kan udnyties bedst muligt. Men kun hvis denne
samlokalisering giver mening set i den konkrete kontekst.

Lakaludvalget har selv konkret erfaring med samlokaliserings-fordele,
sckretariatel bor sammen med Kulfurstationen Vanlese, bydelens
bibliotek, kommunale kulturhus og, siden januar 2011, Borgerscrvice
Kvik. Det giver god mening at have mange kommunale medarbejdere
samlet pd et sted, og styrker mulighedemne for meningsfulde lokale
projekter, ligesom det mindsker wdgifter til drift i form afhusleje, IT
nm.

Der er dog efter vores vurdering mepet fa attraktive muligheder for
noget shdant i Vanlase, da der er forholdsvist fa lommunalt sjede
kvadrafmeter. I Yunlese har vi mange gode lokaler, der ilde er
kormnunalt cjede, o der kan med fordel arbejdes pa en lokal niedel,
hvor man fremmer samarbejdet mellem kommunale og private akierer
ph detie felt. Maske man ogsd kan kigge pé at & endret rammerne for
deponering.

Mange steder i Vanipse er begrasnsel med muligheder pd grond af
pladsmangel/bygningernes sterrelse cller karakter, og generelt er det
et problem, at mange mindre frivillige forenimger ikke har nem adgang
il made- opfeller treningsfaciliteter. Det kan leses ved en mere
fleksibel brug af kommunes lokaler, ekserap elvis hydelens fem
folkeskoler der nok kan bruges merc flekaibelt udenfor
andervisningstiden, men ogsd ved at kigge med en positiv tilgang p,
hvordan samarbejdet mellem korumunale aktorer og private kan
udbygges.
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Byens lokalarlcver er for tiden udsat for, at kommunen ikke i
filsitakkeligt omfang bevilger midler 1il at deskke de prime=re
driftsudgifter, sdsam husleje. Det kan bl.a. £i betydning for Vanlases
arleiv, der bor iil Igje i en andslsboligforening. For Vanlases
vedkommende gr det eksisterends arkiv tilbags til overborgmester
Urban Hansen. Der var heller ikke dengang plads i Forsamlingshus
eller Bibtiptek, Lokaludvalget vil arbejde pa at der findes en pod op
meninpsfuld lesning for arkivet, meget gerne i en samlokaliseriny med
bide kommunale og private initiativer.

I Vanlase har vi desuden den pamle kedelbygning pa
Vandverksgrimden, en bygning lokale krefter perne vil arbgjde
videre med at udvikle. Lokaludvalget opfordrer til, al man kigger pd
muligheder for fleksibel og midlertidig brug af lokaler som dissc, som
de seneste mange 4r blot har stiet tomme. Midlertidighed er ef godt og
brugbart redskab til at skabe udvikling { kommunale bygninger op pd
komurminale prande, som ligger ubenyitot hen, bide til gavn for
kommnens vedligeholdsbudgetter og det lokale liv.

Endelig vil lokaludvalgst geme papepe at e Lokaludvalg skal vETS
placeret i sin egen bydel, med en nogenlunde god lokalefordeling,
Lokaludvalgenes sekretariater har deres berettigelse i at veere hil stede
Iokaie, En samlokalisering pé tvers af bydele vil derfor ikke vers
meningsiold,

Wied venlig hilsen

Bent Clhiristensen,
Wanlese Lokaludvalg.
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Keobenhavns Kommune
Strulcurseloetariatet
Att.: Lars Ethelberg

Input fra Vesterbro Lokaludvalg til Kebenhavns Kommunes
strulgturarbejde

Vesterbro Lokaludvalg har behandlet debatoplasgget om styrket
decentral forvaltningsorganisering pé to lokaludvalgsmader og har
desuden inddraget erfaringer fra forskellige vere- og kontaktsteder for
udsatte borgere.

Det gennemgdende indtryk, som Vesterbro Lokaludvalg vil formidle
til forvaltningen fra bide diskussionerne i lokaludvalget og
meldingeme fra brugeme er behovet for NAERHED. For de udsatte
borgere pd Vesterbro er nerhed et parameter, der afger deres grad og
hyppighed af kontakt til kommunen. De har brug for gpeografisk
neerhed til deres velfierdstilbud og kontakt til kommunale instanser.
Mange udsatte borgere kan ikke overskue at skulle tage fra Vesterbro
til fx Valby eller Indre By for at komme i kontakt med kommunens
forskellige enheder.

Derfor bruger de i sledet i haj grad de forskellige kontakt- og
veeresteder som dialogpartner og hjaclp til at forstd meddelelser og
instrukser fra kommunens forvaltninger. De bruger de frivillige
organisationers tilbud til at formidle kontakt til den relevanie
sagsbehandler eller fir hjzelp til at udfylde skemaer og besvarelser.
For mange cr behovet for en computer og en internetforbindelse forste
indgang til vaerestederne. Flere og flere services bliver digitaliseret og
det efterlader udsatte borgere i stikken.

Vesterbro Lokaludvalg anbefaler, at der etableres en Borgerservice i
bydelen. Det ville vere oplagt at kombinere tilbuddet med de
fuciliteter, der allerede eksisterer i biblioteket i Lyrskovgade. En naer
Borgerservice Ll lunne tilfredsstille mange af de indledende
kontakter, borgerie har med kommunen. Bade de proaktive og de
reaktive henvendelser.

Lokaludvalget og dets sekretariat deltager gerne i en proces om at
skabe overblik over kommunens mange tilbud og muligheder for

Et lolaludvalg |
KSBENHAVMNS KOMMUME

Veaterkera Lokaludualg

Lyrslovgada 4, 2 sl
1758 Kabhenhawn W

Telelon
26121318
Dirakte telefon
2612 1318
E-amal]
IebE ok hl.dlk
EAR nummer
579a00a0007y

20-03-2013

Sagsnr.
2013-21642

Dolumentar,
2013-270638

Yesrerbro Lokaludvalg er en vathznglg lolal forsamling, der er opracee af
Kabenhavns Kommune, Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem
leobenhavnerne | bydelen og pofidherne pil Kabenhavns Rédhus,



diulog. Det er oplagl, at lade jokaludvaigene vere lofiestangen i et
styrket smnarbejde mellem kemmune, civilssifund og virksomheder.

1 dén forbindelse er vi overraskede over, at der nu varsles besparelser
over for lokaludvalgene. Der er snarere brug for agede ressoureer til
omradet. Der ligger en masse oplagte opgaver med dialog med
horgerne, der ikke kan Jaftes pea. loksl ressourcemangel 1
jokaludvalgene. Desuden ma der reites ap pé uligheden i borgermes
ilbud: Det vitker merkvardigt, at firs af lokaludvalgene stadig skal
dele sekrotariat med andre lokaludvalg, mens otte lokaludvalg har
deres egef sekretariat. @sterbroborgere og Vesterbroborgere skal
naturligvis konne forvente samme indgang, muligheder og semarbejde
med kommuaen.

Med venlig hilsen

Niels Vestergaard
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@STERBR @
LOKALUDVALG

R ou Randersgade 35, parerre
Struldursekretariatet 2100 Kobenhawn @

Att, Lars Ethelberg S

Direkee gelefon
2512 1211
E-mall
adhiffokdkldk
EAN iMumimar
S7IRO0ROOOTY

Input om decentral forvaltningsorganisering

@sterbro Lokaludvalg har modtaget henvendelse fra siruktursekretariatet
vedrerende inputs det videre arbejde 1 Kebenhavns Kommune, specifikt
hvad anglr sporet om decentral forvaltningsorganisering.

Lokaludvalget finder, at der er tale om et grundigt, men ogsé meget
omfattende debatoplzg, der indeholder mange forskelligartede
problemstillinger. Vi har valgt ikke at gd meget detaljeret ind i alle
problemstillinger, men at nejes med nogle lidt mere overordnede
kommentarer, som vi til geng=ld forseger at relatere til forholdens i
vores egen bydel.

Tema 1: oget borgerinddragelse og lokal forankring

Lokaludvalgel ser sig som en fortsat vigtig spiller i kommunens strategi
for borgerdialog og lokal forankring, Safremt lokaludvalget skal kunne
udnytte sit fulde potentiale i den retning, kan det dog enskes at der sikres
en mere lebende og strukturerat dialog mellem Borgerrepraesentation, de
stiende udvalg og lokaludvalg. Lokaludvalgene lkan viere med til at siloe
forbindelse til de frivillige foreninger i civilsamfundet ag bydelens

erhvervsliv, i forhold til problemstillinger der gar pé tvers af 21-03-2013
tag/forvalmingsomrider. Samtidig kan lokaludvalgene ogsa have aje

for lokale aspekter/konsekvenser af de politiske beslutninger og Segsnr.
inddragelse af de norganiserede krefter | bydelene, almindelige 2013-48134

borgere og aldtive ildsjzle.
Dolcumentnr.
2013-255380

Tema 2: gennemiskuelig og sammenhzngende borgeradgang

Det er generelt et problem at forvaltningemne er opdelt forskelligt, og

ilkke har en ensartet geografisk omriideinddeling. BUF og

skoledistrikicrne arbejder med en omrideinddeling, Teknik ag

Miljaforvaltningen med en anden og Socialforvaltningen samt Sundhed

og Omsorgsforvaltningen med en tredje. Det gor det sviorere al fa et

lokall samarbejde til at fungere it tveers, og betyder at nogle borgere

g
L *
& dy &
l H . Et lnlaludvaly 1 @isterbro Lokaludvalg er en vathznglg lokal forsamiing der & oprecat af
KSBBENHAYVMS KOMMUNE K.obenhavns Komnune, Lolaludvalzec fungerer som bindeled metlem
: : leabenhavnerne | bydsfen og polidkerne pd Kabenhayvns Ridhus,



elter geoprafiske omrader falder mellen to stole. Dette kunne evt. lases
ved apet lokal samlokalisering af forvaltningsenheder og flere
tveergdende projekter pd ivars af forvaliningeme lokalt.

Samtidip er dov mange steder pd @sterbro, hyor der er darlig offenilig
transport adgang til borgerservicteentrens pd Bispebjerg og i Indre By,
og der er derfor ot stort behov for en bedre gencrel borgerindgang i
bydeclen

Tema 3: samlokalisering pa tvsers af fag- og forvalimingsomrider
@sterbro Lokaludvalg synes det er spendente med samlokalisering, s
konmunens fhciliteter kan udnyties bedst mulipt. Lokaludvalgel hiber, at
forstaget om Kulturcentor ved Kildeveeldsskolen, som ogsh indgér som
projekt i vores bydelsplan, kan blive et godt eksempel pa samspil mellem
forskeliige institutioner { forskellige forvaltninger. ! deite tilfielde at
skole og Jmlturcenter kan spitle sammen, op man kan f gensidig glede
af de samme lokaliteter,

Mange steder pa Osterbro er det begrenset med muligheder pd grund af
pladsmangel/bygninpernes sterrelse eller karakler, Generelf er det et
problem ai de mindre frivillige foreninger ikke har nem adgang til
bitligere mede ogfeller treningsfaciliteter,

Lokaludvalget synes det er positivt ivis mange forskellige mennesker fir
mulighed for at fierdes og bruge byen ph tveers, o foreslir derfor at der i
forbindelse med udhygningen af bylovarterer § Nordhavn eksperimenteres
med samlokalisering af [orskellige faciliteter der kan bruges p tvers af’
forskellige borger og brugergrupper. Leks. yngre og ®ldre, enlige og
barncfamilier mv. Det kunne vaere spaendende at tenke
institutionsiegepladser, skoleghrde myv, sammen med resien af byrummet,
by op nyitehaver der passes 1 fiellesskab af idre og yngre my.

Med venlig hilsen

Torkil Groving
Ff. Gsterbro Lokalndvaig
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