
Hej …….,  
 
Vi har læst materialet igennem og har kun en kommentar, som vi meget håber kan blive tilrettet inden den 
endelige version udsendes.  
 
Du/I beskriver flere steder i dokumenterne eksempler på produkter, som borgerne selv skal betale for.  
 
På side 18 i dokumentet "ældre i København - 2018" skriver I: "Dyner, sengetæpper og gardiner, er som 
udgangspunkt ikke omfattet af ordningen om tøjvask, men kan i særlige tilfælde indgå". 
I denne formulering ønskes ordet "vattæppe" indsat, så det lyder: "Dyner, sengetæpper, vattæpper og 
gardiner, er som udgangspunkt ikke omfattet af ordningen om tøjvask, men kan i særlige tilfælde indgå".  
 
Det skyldes, at vi dagligt har borgere, som sender vattæpper til vask. De mener ikke, det er en dyne ej heller 
et sengetæppe - ergo må et vattæppe være omfattet af ordningen. Det har ekstra omkostninger for os at 
vaske vattæpper på niveau med dyner og sengetæpper. Så for fremover at undgå denne diskussion med 
borgerne, vil det være rigtig godt, hvis ordet "vattæppe" blev indføjet, så vi fremadrettet blot kan henvise til 
kvalitetsstandarden og ikke behøver bruge så mange ressourcer på en diskussion med borgerne.  
 
Samme formulering fremgår af dokumentet: "Hjælp i hverdagen 2018 på side 11"  
 
Umiddelbart lyder det som en banalitet, men den fylder meget for vores kundeservice og vil være til stor 
hjælp i dagligdagen. Har du/I spørgsmål, så kontakt os endelig.  
 
Vi ser frem til at høre jeres reaktion.  

Med venlig hilsen / Best regards  

   
Morten Bjørn  
Salgschef  
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