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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvalthingen

FORRETNINGSGANG

Forretningsgang for behandlingen af sager vedr. ivaerksattelse af
besggsrestriktioner i midlertidige og laengerevarende botilbud
samt zldreboliger til udsatte borgere, borgere med handicap og
sindslidelse.

Ved ivarksaettelse af besggsrestriktioner skal nedenstaende forret-
ningsgang fglges.

Forretningsgangen anvendes bade ved besggsrestriktioner i fellesbo-
ligarealer og besggsrestriktioner i beboerens varelse eller lejlighed.

For sa vidt angar indholdet af det galdende regelset om besggsbe-
grensninger henvises til vedlagte bilag “kort om reglerne om besogs-
begransninger”.

Der er udarbejdet to skemaer, som udfyldes og indsendes til det re-
spektive drifts- og udviklingskontor. Skema A anvendes, nar der sg-
ges iverksat en besggsbegrensning, og skema B anvendes, nar det
har varet ngdvendigt at treffe en forelgbig afggrelse om besggsbe-
grensninger, som efterfglgende sgges godkendt.

I begge tilfelde skal socialudvalget treffe en afggrelse pa baggrund af
en indstilling, som det respektive drifts- og udviklingskontor udarbej-
der.

1. Skema A: der sgges om ivaerksattelse af besggsbegransninger

Situationen vil typisk vare, at den besggende gentagne gange har gi-
vet anledning til alvorlige problemer 1 form af chikane, sterk berusel-
se mv. Det kan vare 1 botilbuddets felleboligarealer eller 1 beboerens
varelse eller lejlighed i forbindelse med, at personalet yder ngdvendig
hjalp til beboeren.

Forsgg pa at korrigere den besggendes adferd har varet forsggt uden
held. Botilbudslederen vurderer derfor, at problemerne alene kan Igses
ved at begrense den besggende adgang til at opholde sig 1 botilbuddet,
men uden at det er ngdvendigt at treffe en afggrelse om besggsbe-
grensning med gjeblikkelig virkning, udfyldes skema A.

I betragtning af, at der er tale om et alvorligt indgreb i selvbestemmel-
sesretten — bade set i forhold til beboeren og den besggende — skal
botilbudslederen, sa vidt det har varet praktisk muligt altid forinden
have konfereret med den respektive centerchef. Evt. bgr spgrgsmalet
ogsa tages op med det respektive drifts- og udviklingskontor.
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Det er vigtigt, at baggrunden for, at der gnskes ivaerksat en besggsbe-
greensning fremtreeder sa konkret og detaljeret beskrevet som muligt.
Tidligere episoder omtales med relevante detaljer, og der redeggres
tillige detaljeret for, hvad der har varet gjort for at forhindre eller
dempe den besggendes uhensigtsmassige adferd. Ligeledes skal om-
fanget af den gnskede besggsrestriktion ngje praciseres, herunder den
tidsmassige udstrekning.

Afggrelse om besggsbegrensning retter sig bade imod beboeren og
den besggende. Det betyder, at begge er parter og har partsstatus i
forbindelse med sagsbehandlingen. Beboeren og den besggende skal
derfor partshgres.

Partshgring: Der udleveres kopi af det udfyldte skema til beboeren. I
det omfang den besggendes adresse kendes, sendes kopien til ved-
kommende. Hvis den besggendes identitet og adresse ikke kendes,
bedes beboeren om at videreformidle skemaet eller orientere den be-
sggende om indholdet. Der gives parterne en frist pa en uge (7 dage)
til at komme med evt. bemarkninger. Bostedet skal skriftligt notere
eventuelle mundtligt modtagne bemarkninger ned.

Herefter sendes det udfyldte skema og parternes evt. bemarkninger
via centerchefen til det respektive drifts- og udviklingskontor, der her-
efter udarbejder indstilling til Socialudvalget. Det tilstrebes - at ind-
stillingen behandles i udvalget sa hurtigt det er praktisk muligt. .

Drifts- og udviklingskontoret udarbejder en indstilling til Socialudval-
get, der kan udmunde i:

e At Socialudvalget treffer beslutning om at ivaerksatte besggs-
begraensning i overensstemmelse med botilbudslederens ind-
stilling.

e At Socialudvalget treffer beslutning om ikke at ivaerksatte be-
spgsbegransning overhovedet

e At Socialudvalget treffer beslutning om at iverksatte besggs-
begrensning, men med et anden tidsmassigt omfang eller pa
anden made afvigende fra det, der er lagt op til fra botilbudsle-
derens side.

Safremt drifts- og udviklingskontoret nar frem til en indstilling, der er
forskellig fra botilbuddets, skal baggrunden herfor fremga tydeligt i
indstillingen. Drifts- og udviklingskontoret vurderer ud fra den kon-
krete situation, hvorvidt der skal iverksattes yderligere partshgring.

Socialudvalget treeffer sin afggrelse pa et lukket dagsordenspunkt.
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Sekretariatet formidler udvalgets afggrelse til det respektive drifts- og
udviklingskontor, der herefter sender afggrelsen til beboer og til besg-
gende (i det omfang den besggendes adresse kendes, ellers bedes be-
boeren om at videregive afggrelsen til den besggende).

Da afggrelsen kan ankes til det Sociale Na&vn medsendes ankevejled-
ning.

2. Skema B: Botilbudslederen trzffer en forelgbig afggrelse om
besggsrestriktioner, der herefter sgges godkendt

Situationen vil typisk vere, at den besggende under tidligere besgg
har givet anledning til problemer i falleslokaler ved at vere beruset
eller ved at have udvist chikangs og angstfremkaldende adferd. Under
det konkrete besgg er den besggende sterkt beruset, og det udvikler
sig til vold eller voldsom chikane. Botilbudslederen ser derfor ikke
anden mulighed end at bortvise den besggende fra botilbuddet, evt.
suppleret med et tidsbegranset forbud mod at opholde sig som besg-
gende i botilbuddets fzllesboligarealer.

Afggrelsen kan efter omstendighederne gives mundtligt, men det er at
foretrekke, at den meddeles skriftligt i det omfang, det er muligt. Er
afggrelsen meddelt mundtligt nedfelder tilbudslederen hurtigst muligt
afggrelsen pa skrift, og udleverer den til beboeren. Afhengig af, hvad
der er praktisk muligt i situationen, anmodes beboeren om at formidle
et eksemplar af den skriftlige afggrelse til den besggende.

Botilbudslederen udfylder efterfglgende skema B. Ved udfyldelsen af
skema og det videre forlgb, fglges samme retningslinjer som beskrevet
ovenfor under pkt. 1, dog med de forskelle, der fglger af Socialudval-
gets forskellige rolle i beslutningsprocessen. En forskel er ogsa, at
botilbudslederen i situationen, hvor det kommer pa tale at treffe en
forelgbig afggrelse, vil vere under tidsmassigt pres, og derfor ikke
have samme mulighed for at inddrage centerchefen i situationen som
under forlgb 1. Centerchefen skal informeres hurtigst muligt.

Drifts- og udviklingskontoret udarbejder indstilling til Socialudvalget.
Indstillingen kan udmunde i:

e At botilbuddets forelgbige afggrelse godkendesAt botilbuddets
forelgbige afggrelse ikke godkendes.

Den efterfglgende sagsgang er den samme som beskrevet under pkt. 1.
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