
 

 

 
   

 
Fagligt notat vedr. henvendelse fra Indre By Lokalud-
valg om administration af udeservering 

 

Indre By Lokaludvalg har d. 14. oktober 2022 henvendt sig til Teknik- og 

Miljøudvalget da de mener, at der er behov for, at et nyt administrati-

onsgrundlag for udeserveringer i højere grad tager hensyn til naboer 

og til tilgængelighed. Ifølge lokaludvalget hersker der lovløse tilstande 

på området og lokaludvalget fremhæver, at udeserveringer eksempelvis 

optager en stadig større del af Gammel Strand. 

 

Forvaltningen takker for lokaludvalgets input.  

 

Forvaltningen forelagde den 14. november 2022 en drøftelsesindstil-

ling for Teknik- og Miljøudvalget, hvor indholdet af et nyt administrati-

onsgrundlag for udeservering blev drøftet.  

Indstillingen kan læses her: Drøftelse af indholdet af et nyt administrati-

onsgrundlag for udeservering | Københavns Kommunes hjemmeside 

(kk.dk) 

Nedenfor har forvaltningen kommenteret hvert af Indre By Lokaludvalgs 

forslag til et nyt administrationsgrundlag. 

 

Svar vedr. gebyr for udeservering 

Udeserveringer, skilte og vareudstillinger i Københavns Kommune har 

været afgiftsfritaget siden 2012, og er det frem til og med 2024. Afgifts-

fritagelsen blev senest vedtaget med budget 2020. Som det fremgår af 

drøftelsesindstillingen fra den 14. november 2022, var gebyr for ude-

servering ét af de punkter, som indgik i drøftelsesindstillingen.   

 

Svar vedr. hårdere sanktioner i forbindelse med ulovlig udeservering 

I forbindelse med udarbejdelsen af et nyt administrationsgrundlag for 

udeservering vil forvaltningen forholde sig til mulighederne for at 

skærpe håndhævelsesindsatsen ift. udeservering. Dette punkt indgik 

også i drøftelsesindstillingen fra den 14. november 2022. 

 

Svar vedr. bestemmelse om, at tilladelse til udeservering ikke fornys 

automatisk 

Ingen tilladelser til udeservering fornys automatisk. For en stor del af de 

virksomheder, der tidligere har haft tilladelse til udendørsservering, ge-

nereres der derimod automatisk en ansøgning om det samme, som der 

blev godkendt året inden. Alle ansøgninger sagsbehandles dog konkret 

og individuelt, inden der udstedes en ny tilladelse. 
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Svar vedr. bestemmelse ift. at det af tilladelser til udeserveringer skal 

fremgå, at restauratørerne af hensyn til klimaet og el-forbruget ikke 

må opsætte højtalere, varmelamper og lignende udendørs.  

Udeservering administreres efter vejlovens § 80, hvorved forvaltningen, 

i forbindelse med udstedelse af tilladelser, foretager en skønsmæssig 

afvejning af saglige hensyn. De primære hensyn efter denne lovbestem-

melse, er hensynet til trafiksikkerheden og fremkommeligheden. 

 

Forvaltningen har således ikke efter vejloven hjemmel til at forbyde 

brug af elektrisk udstyr som fx. lyskæder og varmelamper af hensyn til 

klimaet. Forvaltningen kan heller ikke forbyde brug af gasvarmere, når 

de er typegodkendt og dermed godkendt til formålet.  

Forvaltningen kan i visse tilfælde give afslag på at montere udstyr på fa-

caden, jf. byggeloven. 

Brug af højttalere udendørs på offentligt areal er ikke tilladt jf. Restaura-

tionsforskriften fra 2018. 

 

Svar vedr. at klager over en udeservering skal have vægt i et vist antal 

år, når en ansøgning om udeservering skal vurderes.  

Når forvaltningen modtager en henvendelse over et konkret forhold, fø-

rer forvaltningen tilsyn med henblik på at få forholdet bragt i orden. 

Overskridelser af vilkår i en tilladelse vil umiddelbart starte en håndhæ-

velsessag for den pågældende virksomhed, og kan, afhængigt af alvo-

ren, i sidste ende resultere i en politianmeldelse. 

Henvendelser fra borgere journaliseres og slettes ikke. Dvs. at de altid vil 

fremgå som en del af historikken for en virksomhed. 

 

Hvis forvaltningen bliver opmærksom på, at grundlaget for en tilladelse 

ikke har været oplyst tilstrækkeligt, at byrummet har ændret sig, eller at 

en tilladt opstilling mod forventning ikke er hensigtsmæssig i forhold til 

den faktiske brug af byrummet i øvrigt, vil det indgå i sagsbehandlingen 

det følgende år. 

 

Ift. kommentarerne vedr. et ønske om styrket kontrol af udeserverin-

gerne, samt en bestemmelse om, at kontrollen skal ske i de tidsrum 

hvor udeserveringerne er åbne, f.eks. omkring kl. 19 

Forvaltningen er opmærksom på, at der kan være nogle tidspunkter, 

hvor tilstedeværelsen er mindre end andre, men forsøger at prioritere 

ressourcerne til primært at være der, hvor der er gener ift. sikkerhed og 

fremkommelighed, og hvor forvaltningen modtager indmeldinger fra 

beboere om oplevede gener. 

 

Forvaltningen kan oplyse, at støjvagterne fører tilsyn med sammenpak-

ningen af udeserveringerne efter ophør kl.24 (Metropolzonen kl. 02). 

Dog kun torsdag-lørdag. 

Svar vedr. fysiske markeringer af udeserveringsarealer på kommunalt 

areal.  

Forvaltningen kan oplyse, at der arbejdes på et pilotprojekt ift. afstrib-

ning/markering af tilladelser til udeservering, der har til formål at ind-

samle viden om dette. Det forventes, at pilotprojektet vil blive igangsat i 
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begyndelse af 2023.   

 

Svar vedr. om man med Vejlovens § 64 kan politianmelde ejere af 

ejendomme med restaurationer, der ikke overholder reglerne for ude-

servering. I Vejlovens § 64 står der, at i byer og bymæssige områder 

kan vejmyndigheden efter forhandling med politiet bestemme, at 

grundejere, hvis ejendom grænser op til en offentlig vej eller sti, skal 

snerydde, glatførebekæmpe og renholde fortov og sti ud for ejen-

dommen. 

Forvaltningen stiller vilkår om, at virksomheder skal renholde de arealer, 

hvor de har tilladelse til at opstille udeservering, og kan håndhæve det, 

hvis overskridelsen vurderes at være til særlig gene. 

Forvaltningen kan ikke holde en ejendomsejer ansvarlig for en virksom-

heds manglende overholdelse af vilkår og regler for udeservering. Det 

er kun indehaveren af tilladelsen der potentielt kan politianmeldes. 

 

Svar vedr. Lokaludvalgets registreringer af konkrete udeserveringer. 

Forvaltningen vil gennemgå de fremsendte registreringer og vurdere 

om der er behov for opfølgende tilsyn.   

Forvaltningen fører risikobaseret tilsyn, der primært er fokuseret på sik-

kerhed og fremkommelighed. Disse to forhold samt diverse henvendel-

ser lægges til grund for, hvor tilsynene gennemføres geografisk i byen. 

Der lægges stor vægt på, i videst muligt omfang at sende tilsynsmedar-

bejderne hen til alle anmeldte lokaliteter, men da det ikke er muligt at 

være alle steder til alle tider, prioriteres tilsynsmedarbejdernes ressour-

cer efter de forhold, der vurderes at have den største risiko for trafiksik-

kerhed eller fremkommelighed.   

 

Lena Kongsbach 

Vicedirektør 


