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Med revisionsberetningen giver kommunens eksterne revision sin
vurdering af regnskabsafleggelsen og det lgbende arbejde med regn-
skabet. Kommunens eksterne revisor har godkendt regnskabet uden
forbehold.

Revisionen afgiver i revisionsberetningen sine bemarkninger til regn-
skabet. Disse gives til omrader, hvor revisor anbefaler, at kommunen
forbedrer sine indsatser 1 forbindelse med regnskabsafleggelsen. Det
fremgar af beretningen at der pa alle omrader, der papeges i revisions-
bemarkningerne, er ivarksat tiltag, der skal handtere de observerede
forhold.

Tabel 1. Revisionsbemcerkninger 2015-2016

2015 2016

Arsregnskabet 13 11
Socialrevisionen 3
Forvaltningsrevision 3 2
I alt 19 17

I beretningen for regnskab 2016 er der afgivet 17 revisionsbemerk-
ninger. I beretningen for regnskab 2015 var antallet 19.

Ud af de 17 revisionsbemearkninger til regnskab 2016 er 15 bemark-
ninger viderefgrt fra 2015, mens der er afgivet to nye bemarkninger,
begge pa socialrevisionen. Det drejer sig om fglgende:

e Bemarkning 14 om merudgifter til bgrn (SOF), i henhold til
servicelovens § 41, omhandlende manglende genberegning af Center for Skonomi
sagerne og administrativ forlengelse.
e Bemarkning 15 om forsikrede ledige (BIF) omhandlende va- Kebenhavns Radhus,
sentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten af sagsbehand- Radhuspladsen |
. . ) 1599 Kagbenhavn V
lingen vedrgrende forsikrede ledige.

Mobil
Revisionsbemaerkninger 5152 0743
Revisionen bemerker i indledningen til beretningen, at det generelt er Eorrai
. : . . -mai
vurderingen, at kommunens forretningsgange mv. er designet i over FFAW@okf kk.dk

ensstemmelse med de geldende regler, og at efterlevelse heraf under-
stgtter kommunens regnskabsaflaeggelse og gkonomistyring pa be- EAN nummer
tryggende vis. Dog bemarkes det, at der fortsat er behov for, at kom- 5798009800206



munen fokuserer pa den igangsatte proces omkring udarbejdelse af
feelles forretningsgange og et mere betryggende kontrolmiljg med
henblik pa at gge kvaliteten i regnskabsaflaeggelsen.

Endvidere bemarker revisionen, at den stikprgvevise gennemgang af
revisionsindsatsomraderne i 2016 har vist mangler i den interne kon-
trol omkring periodisering af udgifter og indtegter mellem arene samt
for balancens poster.

Endelig er revisionens opfattelse, at der i Koncern IT har veret fokus
pa omraderne for Cybersikkerhed og Privacy, og at der er gennemfort
en vis styrkelse af kontrollerne pa centralt niveau. Det bemerkes dog,
at det vil kreve et helt ekstraordinart ledelsesmaessigt fokus 1 hele
kommunen at sikre, at de igangsatte processer/tiltag fuldt ud gennem-
fgres saledes, at der opnas en tilfredsstillende modstandsdygtighed
overfor Cyberrelaterede risici og compliance med Persondataforord-
ningen, der traeder 1 kraft 1 2018

Der er til regnskabet for 2016 afgivet fglgendel7 revisionsbemaerk-
ninger:

Arsregnskabet:

Systemansvarlige for udbetalingssystemer (Forvaltningerne)
Byfornyelse (TMF)

Balanceposter (Forvaltningerne/KS)

Lgnadministration (Forvaltningerne/KS)

Manglende refusionshjemtagelse (Forvaltningerne/KS)
Indkgbsomradet (Forvaltningerne/KS)

Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms (alle for-
valtninger)

8. Byggesagsomradet (TMF)

9. Administrationsbidrag for affaldsomradet (TMF)

10. Parkeringsindtegter (TMF)

13. Ubalance i kommunens interne handel (OKF)

NN AE W=

Forvaltningsrevisionen:
11. Cybersecurity og persondata (JKF)
12. Regeloverholdelse solcelleanleg (OKF)

Socialrevisionen:
14. Merudgifter til bgrn (SOF) (Ny)
15. Forsikrede ledige (BIF) (Ny)
16. Jobafklaringsforlgb (BIF)
17. Ressourceforlgb (BIF)

Lukkede bemceerkninger siden 2015
Kommunen har i det mellemliggende ar arbejdet aktivt med de forhold
revisionen har papeget, hvilket har resulteret i, at der med dette ars
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beretning er blevet lukket tre ud af 13 bemarkninger vedrgrende ars-
regnskabet. Pa socialrevisionen er en bemarkning fra 2015 lukket. I
nedenstdende tabel 2 ses en oversigt over bemarkninger fra 2015 der
er lukket.

Tabel 2. Lukkede bemcerkninger fra revisionsberetningen for 2015

Revisionsbemarkninger vedrgrende arsregnskabet Status

Nr. 2 Administration af anlegsudgifter/- | Lukket
regnskaber (TMF)

Nr. 5 Brugerrettigheder — periodiske re- | Lukket
vurdering (AD-K@R) (OKF)

Nr. 16 Risikobaseret ledelsestilsyn (JKF) | Lukket

Revisionsbemarkninger vedrgrende socialrevision Status

Nr. 17 ‘ Sygedagpenge (BIF) Lukket

Opfolgning i forhold til 2015

@konomiforvaltningen har lgbende fulgt op pa revisionsbemzrknin-
gerne til regnskabet for 2015 og fremlagde senest den 4. april 2017 en
status herpa for @konomiudvalget. Her var det forventningen, at 13 af
de 19 revisionsbemarkninger fra regnskab 2015 ville blive viderefort 1
beretningen for 2016, mens de resterende seks bemarkninger ville
vere lukket inden arsberetningen.

Tabel 2 viser udviklingen 1 forhold til forventningen i april, samt
hvornar de enkelte bemarkninger pa nuverende tidspunkt forventes
lukket. To bemarkninger forventes fgrst lukket med regnskab 2018.
Arbejdet vedrgrende bemarkningen om indkgb kan fgrst afsluttes
efter endt implementering af Kvantum, hvorfor forholdet kan indga i
revisionsberetningen for 2017.

Bemarkningen vedrgrende cybersecurity og persondata forventes luk-
ket 12018, idet delbemarkning 11.3 omkring udrulning af SIEM-
lgsningen, til sikring af central logning for basissystemer og alarme-
ring f@rst forventes afsluttet 1 2018. De @vrige dele af bemarkningen
forventes afsluttet 1 2017.

Der kan komme @ndringer til tidsplanerne i tabel 2 i forbindelse med
udarbejdelsen af handleplaner, som forelegges @U 13. august.

Tabel 2 — Status pa revisionsbemceerkninger fra revisionsberetningen i
2015

Forven-
nr tet april
Navn 2017

Systemansvarlige for udbetalingssystemer (OKF)

1

2 | Administration af anlegsudgifter/-regnskaber (TMF)
3 | Byfornyelse (TMF)
4

Tvergaende revision af arsregnskabet (balanceposter)

Status

Forven-
tes luk-
ket
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(Flere forvaltninger)
Brugerrettigheder — periodiske revurdering (KSP-
5| CICS) (9YKF) Lukket |-
6 | Lgnadministration (QKF) 2017
7 | Manglende refusionshjemtagelse (JKF) 2017
8 | Indkgbsomradet (Forvaltningerne) 2018
Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms
9| (PKF) 2017
10 | Byggesagsomradet (TMF) 2017
11 | Administrationsbidrag for affaldsomradet (TMF) 2017
12 | Parkeringsindtegter (TMF) Lukket 2017
13 | Ubalance i kommunens interne handel (3KF) Lukket 2017
Revisionsbemarkninger vedrgrende forvaltningsrevi-
sionen
14 | Cybersecurity og persondata (JKF) 2018
15 | Regeloverholdelse solcelleanleg (JKF) Lukket 2017
16 | Risikobaseret ledelsestilsyn (Forvaltningerne) Lukket |Lukket |-
Revisionsbemarkninger vedrgrende socialrevisionen
17 | Sygedagpenge (BIF) Lukket |-
18 | Jobafklaringsforlgb (BIF) 2017
19 | Ressourceforlgb (BIF) 2017

Som det fremgar af tabel 3, er bemarkning 5 og 17 lukket hurtigere end
forventet, mens det var forventningen om at fglgende fire bemarknin-
ger ville veere lukket pa nuvearende tidspunkt.

3. Byfornyelse (TMF)
Der udestar en officiel erklering fra staten, som ikke er indhentet af
Teknik- og Miljgforvaltningen. Dette forventes afklaret i 2017.

12. Parkeringsindtegter (TMF)

I forhold til kortbetaling pa parkeringsomradet er der fortsat ikke fore-
taget afstemninger af transaktioner af transaktioner af kortregistrering
mellem p-automater, over til kortudbyder, til faktisk modtagne beta-
linger i banken. I forhold til mobilbetaling pa parkeringsomradet har
Teknik- og Miljgforvaltningen ikke indhentet de korrekte revisorer-
kleringer, som sikre at forvaltningen modtager de penge fra mobilsel-
skaberne som de har krav pa.

Begge forhold forventes afklaret 1 2017.

15. Regeloverholdelse solcelleanleg (OKF)

KEID har ikke, som forventet, ferdiggjort oprettelsen af et selskab til
de tre solcelleanleg som Kgbenhavns Kommune ikke har faet dispen-
sation til at drive. Dermed udestar der implementering af BRs beslut-
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ning herom af 2. februar 2017. Det forventes at arbejdet afsluttes se-
nest 1 juni, 2017.

17. Ubalance i kommunens interne handel (3KF)

Der udestar arbejde i Koncernservice med at bringe kommunens in-
terne handel i balance, hvilket medfgrer en risiko for momsfejl.
Kommunen har i forhold til 2016 berigtiget 1,3 mio. kr. overfor den
kommunale momsrefusion. Det udestar endeligt at opggre en moms-
fejl vedr. 2015, som skal berigtiges overfor den kommunale momsre-
fusionsordning. Forholdet forventes afklaret i 2017.

Status pa delbemcerkninger vedrgrende intern kontrol og lgn

Pa @OU’s mede den 21. marts blev der 1 forbindelse med behandling af
sagen om “Opfelgning pé Deloittes revision af regnskabsfering, inter-
ne kontroller og lenninger” vist en planche om udviklingen 1 antal
revisionsbemarkninger fra 2015 til 2016 pa omraderne for intern kon-
trol og lgn. Heraf fremgik, hvilke delbemarkninger, der forventedes
pa de to omrader i revisionsberetningen. Revisionsberetningen viser,
at kommunen er i mal som forventet, og herudover er delbemarknin-
gen pa indkgbsomradet vedrgrende fakturaer i betalingskontrol (god
bogferingsskik) lukket hurtigere end forventet og fremgar saledes ikke
af revisionsberetningen.

Af planchen fremgik endvidere, at delbemzarkningen pa lgnomradet
om afstemning af lgnoplysninger til SKAT ikke ville indga i revisi-
onsberetningen, hvilket imidlertid er tilfeeldet. Revisionen har dog
overfor @KF bekreftet, at bemaerkningen pa nuvarende tidspunkt kan
anses som lukket, under forudsatning af, at det tages til efterretning at
det er sandsynliggjort, at der samlet set ikke er vasentlige fejl og
mangler i kommunens indberetning for arene 2013, 2014 og 2015.

Videre proces

De enkelte udvalg skal pa det fgrste mgde efter sommerferien fore-
leegges handlingsplaner omkring ivarksatte tiltag i forvaltningerne.
Den samlede handlingsplan forelegges @U 15. august (med forbehold
for udvalgenes godkendelse, safremt fgrste udvalgsmgde er efter 15.
august). Besvarelsen oversendes herefter til Revisionsudvalget.
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Revisionsberetning for 2016 vedrerende drsregnskabet

1. Revision af arsregnskabet

1.1 Arsregnskabet

Vi har afsluttet revisionen af det af @konomiudvalget aflagte arsregnskab for 2016 for Kebenhavns

Kommune, som Borgerreprasentationen har overdraget til revision den 27. april 2017.

Det af os reviderede &rsregnskab omfatter siderne 30-38 i “Regnskab 2016/arsrapport” samt siderne 1—
345 i "Regnskab 2016 bevillingsregnskab og obligatoriske oversigter”, der udviser folgende hovedtal:

2016 2015
mio.kr, mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat 2.060 2.434
Aktiver 46.137 47.863
Egenkapital 16.705 18.135

1.2 Konklusion p4 den udferte revision

Under forudsatning af, at der i det oversendte regnskab af 27. april 2017 er foretages en korrektion til
bilag til regnskabet side 323 (omkring eventualrettigheder — se ogsa side 31 i denne beretning) forinden
godkendelse, vil vi forsyne kommunens regnskab med efterfalgende revisionspategning. Revisionspa-
tegningen er uden forbehold, men med en fremhavelse, der alene er medtaget af hensyn til regnskabs-
lzsers forstéelse af revisionspitegningen, og er dermed ikke en kritisk bemeerkning. Fremhavelsen fast-

slar blot, at det godkendte budget for 2016, som er anfert som sammenligningstal, ikke er revideret.
Fremhavelsen er et krav i henhold til revisionsstandarderne og afgives for alle kommuner.
Den uafhangige revisors revisionspategning

*Til Borgerrepreesentationen i Kobenhavn Kommune
Revisionspdtegning pd drsregnskabet

Konklusion

Vi har revideret drsregnskabet for Kobenhavn Kommune for regnskabsdret 1. januar - 31. december
2016, jf. siderne 30-38 i "Regnskab 2016/arsrapport” samt siderne 1-345 i ”Regnskab 2016 bevillings-
regnskab og obligatoriske oversigter”, der bl.a. omfatter udgifisbaseret regnskab, balance og noter,

anvendt regnskabspraksis, finansieringsoversigt, balance og diverse oversigter med folgende hovedtal:
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° Resultat af ordincer driftsvirksomhed pd 4.407 mio.kr.

° Resultat af det skattefinansierede omrdde pd 1.958 mio.kr.
. Resultat i alt 2.060 mio.kr.

® Aktiver i alt pa 46.137 mio.kr.

. Egenkapital i alt pd 16.705 mio.kr.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i bekendtgorelse om kommuners budget og regnskabsveesen,

revision my.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet i alle veesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i over-

ensstemmelse med bekendtgorelse om kommuners budget og regnskabsveesen, revision mv.

Grundlag for konklusion

Vi har udfort vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yder-
ligere krav, der er geeldende i Danmark, samt god offentlig revisionsskik, idet revisionen udfores pé
grundlag af bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse og kommunens revisionsregulativ. Vores
ansvar ifolge disse standarder og krav er neermere beskrevet i revisionspdtegningens afsnit “’Revisors
ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafheengige af Kobenhavn Kommune i overensstemmelse
med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores ovrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler
og krav. Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag

Jfor vores konklusion.

Fremhcevelse af forhold vedrarende revisionen

Kobenhavn Kommune har i overensstemmelse med kravene i bekendigorelse om kommuners budget- og
regnskabsveesen, revision mv. medtaget det af Borgerrepreesentationen godkendte resultatbudget for
2016 som sammenligningstal i drsregnskabet for 2016. Disse sammenligningstal har ikke veeret under-

lagt revision.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der i alle vesentlige henseender er rigtigt,
dvs. udarbejdet i overensstemmelse med bekendtgorelse om kommuners budget- og regnskabsvesen,
revision mv. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nadvendig
Jor at udarbejde et drsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af drsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Kobenhavn Kommunes evne til
at fortscette driften; at oplyse om forhold vedrorende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udar-

bejde drsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har
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til hensigt at likvidere Kobenhavn Kommune, indstille drifien eller ikke har andet realistisk alternativ

end at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mdl er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om drsregnskabet som helhed er uden veesentlig fejlin-
Jormation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspditegning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hajt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revi-
sion, der udfores i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark, samt god offentlig revisionsskik, jf. bekendtgorelse om kommuners budget-
og regnskabsveesen, revision mv., altid vil afdeekke vesentlig fejlinformation, ndr sadan findes. Fejlin-
Jormationer kan opstd som folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis det med
rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pd de okonomiske beslutninger,

som regnskabsbrugerne treeffer pa grundlag af drsregnskabet.

Som led i en revision, der udfores i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt god offentlig revisionsskik, jf. bekendtgorelse om
kommuners budget- og regnskabsveesen, revision mv., foretager vi faglige vurderinger og opretholder

professionel skepsis under revisionen. Herudover:

° Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udforer revisionshandlinger som reaktion pd
disse risici samt opndr revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage veesentlig fejlinformation fordrsaget af besvigelser
er hgjere end ved veesentlig fejlinformation fordrsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sam-
mensveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidescttelse af intern
kontrol.

e Opndr vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revi-
sionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af Kebenhavn Kommunes interne kontrol.

o Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om
de regnskabsmessige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

° Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af drsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet
om fortsat drift er passende, samt om der pd grundlag af det opndede revisionsbevis er veesentlig
usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Koben-
havn Kommunes evne til at fortscette drifien. Hvis vi konkluderer, at der er en veesentlig usikker-
hed, skal vi i vores revisionspdtegning gore opmeerksom pd oplysninger herom i drsregnskabet
eller, hvis sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklu-

sioner er baseret pd det revisionsbevis, der er opndet frem til datoen for vores revisionspdtegning.
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Fremitidige begivenheder eller forhold kan dog medfore, at Kobenhavn Kommune ikke leengere
kan fortscette driften.

Vi kommunikerer med den overste ledelse om blandi andet det planlagte omfang og den tidsmeessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmeessige observationer, herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Andre Oplysninger end drsregnskabet og revisors erklewring herom
Ledelsen er ansvarlig for Andre Oplysninger. Andre Oplysninger omfatter oplysninger i drsberetningen,

men omfatter ikke drsregnskabet og vores erkleering herom.

Vores konklusion om drsregnskabet deekker ikke Andre Oplysninger, og vi udtrykker ingen form for

konklusion med sikkerhed om disse.

1 tilknytning til vores revision af drsregnskabet er det vores ansvar at leese Andre Oplysninger og i den
forbindelse overveje, om Andre Oplysninger er veesentligt inkonsistente med drsregnskabet eller vores
viden opndet ved revisionen eller pd anden mdde synes at indeholde veesentlig fejlinformation. Hvis vi
pa grundlag af det udforte arbejde konkluderer, at der er vaesentlig fejlinformation i Andre Oplysninger,
skal vi rapportere om dette forhold.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.

Erkleering i henhold til anden lovgivning og evrig regulering

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfatiet af regnskabsafleeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og scedvanlig
praksis, og at der er taget skyldige okonomiske hensyn ved forvaliningen af de midler og drifien af de

aktiviteter, der er omfattet af drsregnskabet.

1 tilknytning til vores revision af drsregnskabet er det i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik
vores ansvar at udvelge relevante emner til savel juridisk-kritisk revision som forvaltningsrevision. Ved
Juridisk-kritisk revision efierprover vi med hoj grad af sikkerhed for de udvalgte emner, om de disposi-
tioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love
og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og seedvanlig praksis. Ved forvaltningsrevision vurderer
vi med haj grad af sikkerhed, om de undersogte systemer, processer eller dispositioner understotter
skyldige okonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet
af drsregnskabet.
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Hvis vi pa grundlag af det udforte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige kritiske be-

meerkninger, skal vi rapportere herom.
Vi har ingen veesentlige kritiske bemeerkninger at rapportere i den forbindelse”.

1.3 Ny revisionspategning

Revisionspategningen for 2016 er som folge af indferelsen af nye regler endret vasentligt. £ndringerne
vedrerer reekkefolgen af pategningens afsnit, overskrifter og indhold med en mere detaljeret information
om den udferte revision for at tydeliggere revisors arbejde over for regnskabsbrugerne og styrke den
kommunikative vaerdi af pategningen. Som falge heraf er pategningen betydelig leengere end sidste r.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at der med den nye formulering ikke er sket en @ndring i det
materielle indhold i ledelsens ansvar for regnskabsafleeggelsen og vores ansvar over for kommunen i
forhold til tidligere.

2. Revisionsbemaerkninger til arsregnskabet

Som anfert i vores beretninger for tidligere &r besluttede @U i 2015, at kommunen skulle igangsztte et
projekt med henblik pa at “skabe et betryggende kontrolmilje i kommunen”. Et betryggende internt
kontrolmilje handler ikke om at indfere flere kontroller eller mere dokumentation. Det handler derimod
om at seette ind, hvor risikoen er storst, og designe kontroller under hensyntagen til risiko og vasentlig-
hed. I den proces skal kontroller i sterst mulig omfang systemunderstettes af automatiske kontroller, og
der skal vare fortsat ledelsesmaessigt fokus pé uddannelse af medarbejderne i at forstd og udfere kon-

troller pé relevante omrader.

Denne proces er igangsat.

Generelt er det vores vurdering, at forretningsgange mv. i Kobenhavns Kommune er designet i overens-
stemmelse med de geldende regler, og at efterlevelse heraf understetter kommunens regnskabsaflseg-

gelse og ekonomistyring pa betryggende vis.

Det er dog vores opfattelse, at regnskabsaflaggelsen for 2016 ikke i alle tilfzlde er forlebet tilfredsstil-
lende. Efter vores opfattelse er der fortsat behov for, at kommunen fokuserer p4 den igangsatte proces
omkring udarbejdelse af falles forretningsgange og et mere betryggende kontrolmilje med henblik pa

at ege kvaliteten i regnskabsaflaeggelsen.

Vores stikpravevise gennemgang af vores revisionsindsatsomréder i 2016 har vist mangler i den interne

kontrol omkring periodisering af udgifter og indtaegter mellem &rene samt for balancens poster.

Baseret pa tidligere &rs gennemgang af udvalgte omréder indenfor Cybersikkerhed og Privacy, samt

dette ars opfelgning herp3, er det vores opfattelse, at der i Koncern IT har vaeret fokus p4 omraderne, og
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at der er gennemfort en vis styrkelse af kontrollerne pa centralt niveau. Det er imidlertid ogsi vores
opfattelse, at emnerne Cybersikkerhed og Privacy er meget vanskelige og tidskrevende at afdekke pa
tilfredsstillende vis, specielt nar Kebenhavns Kommunes storrelse og kompleksitet tages i betragtning.

Vi er bekendt med, at BR har udpeget chefen for Intern Revision til Databeskyttelsesradgiver (Datapro-
tection Officer, DPO) - efter @konomi- og Indenrigsministeriets godkendelse, og at kommunen i perio-
den 2016 til 2018 gennemforer et legal compliance eftersyn af kommunens it-sikkerhed og behandling
af personoplysninger pé tveers af kommunens forvaltninger med henblik pa implementering og opfyl-

delse af Databeskyttelsesforordningen, herunder

e at foretage en gennemgang af it-sikkerheden og behandlingen af personoplysninger i kommunens
forvaltninger i forhold til geeldende lovgivning

* at afdeekke behovet for opdatering af gaeldende regler og retningslinjer mv., fastsat i KK, og

* at sikre implementering af Databeskyttelsesforordningens skeerpede krav til behandling af personop-

lysninger og dokumentation mv. inden maj 2018

Herudover udarbejdes i 2017 et nyt sikkerhedsregulativ, ligesom der er udarbejdet et sikkerhedsprogram
for 2017, som skal forbedre it-sikkerheden. Endelig er det besluttet, at der i regi af de 7 administrerende

direkterer igangsattes et arbejde med ny it-governance for KK.

Det er dog fortsat vores vurdering, at det vil krave et helt ekstraordinzert ledelsesmassigt fokus i hele
kommunen at sikre, at de igangsatte processer/tiltag fuldt ud gennemferes séledes, at der opnas en til-
fredsstillende modstandsdygtighed overfor Cyberrelaterede risici og compliance med Persondataforord-
ningen, der traeder i kraft i 2018.

2.1 Revisionsbemerkninger for 2016

Revisionen har givet anledning til i alt 17 revisionsbemeerkninger. Af de afgivne revisionsbemeerkninger

kan:
) 2 revisionsbemarkninger henfares til forvaltningsrevisionen
° 11 revisionsbemearkninger henfores til revisionen af arsregnskabet

e 4 revisionsbemaerkninger henferes til socialrevisionen
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Siden 2015 har vi lukket 4 bemaerkninger samt 8 delbemzrkninger. Der henvises til oversigt under pkt.

2.4. I nedenstaende tabel er oplistet de igangvaerende revisionsbemarkninger for 2016:

Revisionsbem:erkninger vedroerende arsregnskabet Afsnit

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer — Revisionsbemarkning nr. 1 2.1.1
Nr. 2 Byfornyelse - Revisionsbemeaerkning nr. 2 2.1.2
Nr. 3 Balanceposter — Revisionsbemarkning nr. 3 2.1.3
Nr. 4 Lonadministration - Revisionsbemerkning nr. 4 2.1.4
Nr. 5 Manglende refusionshjemtagelse — Revisionsbemarkning nr. 5 2.1.5
Nr. 6 Indkebsomradet - Revisionsbemarkning nr. 6 2.1.6
Nr. 7 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms-Revisionsbemarkning nr. 6 2.1.7
Nr. 8 Byggesagsomradet - Revisionsbemarkning nr, 8 2.1.8
Nr. 9 Administrationsbidrag for affaldsomrédet - Revisionsbemarkning nr. 9 2.1.9
Nr. 10 Parkeringsindtagter - Revisionsbemaerkning nr. 10 2.1.10
Nr. 11 Cybersecurity og persondata - Revisionsbemarkning nr. 11 2.1.11
Nr. 12 Regeloverholdelse solcelleanlag - Revisionsbemerkning nr. 12 2.1.12
Nr. 13 Ubalance i kommunens interne handel — Revisionsbemarkning nr. 13 2.1.13

I ”Revisionsberetning for 2016 vedrerende sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af

statsrefusion” hvortil vi skal henvise, har vi givet revisionsbemzarkninger inden for folgende omréder:

Revisionsbem:erkninger vedrorende socialrevisionen Afsnit

|_INr. 14 Merudeifter til bom (nv) 3.1.1
r._15 Forsikrede ledige (nv) 3.2.1
Nr, 16 Jobafklaringsforleb 322
| Nr. 17 Ressourceforlob 3.2.3

Vi kan oplyse, at vores revisionsbemeerkninger og observationer er gennemgéet med kommunens di-
rektion, og det er deres opfattelse, at revisionsbemarkningerne og observationer sammenlagt er uva-

sentlige for arsregnskabet som helhed.
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2.1.1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemzrkning nr. 1
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Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade/ emne izztﬁ;an_
Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
| vores revisionsberetning for 2015 er anfgrt: Det henstilles, at der udarbejdes forretnings- | 2014
b . . . . gangsbeskrivelse og foretages den forngdne
D(»j*r blev i 2014 rdenltlflcere't 69 udgetahnis— og faktu- | - ivovurd ering til brug for et hensigtsmaes- 2015
reringssystemer. Analysen viste, at der for hovedparten sigt design af kontroller af anvendelsen afsy- | 2016

Systemansvarlige for udbetalings- og faktureringssystemer

af systemerne var udpeget en ansvarlig systemejer. End-
videre var systemejer-rollens ansvar beskrevet i IT-sik-
kerhedsregulativet. Dog manglede der forretnings-
gangsbeskrivelser for hovedparten af systemerne, og
der var sdledes ikke designet interne kontroller omkring
systemerne.

Analysen viste, at systemejer-rollen ikke var tilstraekke-
ligt var implementeret. Der var systemejere, der ikke
kendte funktionaliteten af det system, de var system-
ejere for, og systemejer-rollen blev generelt varetaget
meget forskelligt. ikke alle systemejere havde et klart
billede af, hvad rollen indebar og hvilket ansvar de
havde. Analysen viste endvidere, at der ikke var den ngd-
vendige ledelsesmazssige opmeerksomhed pé opgaven,
hvilket medfprte, at der ikke blev allokeret de ngdven-
dige ressourcer til varetagelse aof systemejerskabet.
Grundet manglende design af kontroller i forretnings-
gange blev det vurderet, at der ikke var implementeret
tilstraekkelige kontroller af anvendelsen of systemerne”.

Der har i 2016 veeret afsat ressourcer til at uddanne sy-
stemejere i varetagelse af systemejerrollen, herunder at
klarlaegge, hvad rollen indebaerer og hvilket ansvar de
har. Det er sket gennem udarbejdelse af systemejer-vej-
ledning samt gennemfgrelse af kurser. Dog udestér ar-
bejdet med udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivel-
ser for hovedparten af systemerne, og der er siledes
ikke designet interne kontroller omkring systemerne.

Grundet manglende design af kontroller i forretnings-
gange vurderes det, at der ikke er implementeret til-
straekkelige kontroller af anvendelsen af systemerne.

stemerne, samt at det fra centralt hold mo-
nitoreres, at der ligeledes sker decentral
gennemfgrsel her af i overensstemmelse
med de udarbejdede handlingsplaner.

@KF har oplyst, at 46 systemer fortsztter i
Kvantum regi og systemansvaret kan henfg-
res til forvaltningerne som falger:

BUF 2
BIF 4
TMF 12
SUF 7
SOF1
KFF 10
@KF 10




Deloitte 11

2.1.2 Byfornyelse - Revisionsbemaerkning nr. 2

I medfer af bekendtgerelse om tilbagebetaling af tilskud i henhold til lov om byfornyelse og udvikling
af byer skal der i visse situationer ske tilbagebetaling af modtaget tilskud fra staten. Eksempelvis hvis
status endres i stottede udlejningsboliger eller ved athendelse af ejendommen. Tilbagebetalte tilskud

tilfalder kommunen og staten med halvdelen til hver.

! . . Teknik- og Miljgforvaltnin- ih
| Organisationsomrade hisiy ('TMF? 19 s Revisionsomrade/ emne Byfornyelse
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| forbindelse med byfornyelsesprojekter har kom- | Kommunens administration af tilbagebetaling af | 2014
munen erhvervet en raekke ejendomme (rdde-over | tilskud har ikke i tilstreekkeligt omfang sikret en
g ejendomme) og nogle af disse er efterfplgende | dokumenteret og Ipbende tilbagebetaling af til- 2015
o solgt. skud. 2016
=
® Kommunen har identificeret, at der mangler atblive | Viskal henstille, at der udarbejdes en forretnings-
§° tilbagebetalt byfornyelsestilskud til staten af de | gang samt etablering af ledelsestilsyn som sikrer,
© solgte ejendomme i perioden 1999-2016. Kommu- | at tilbagebetaling af tilskud administreres i over-
3 nen har imidlertid ikke kunnet opggre belgbet, | ensstemmelse med lov om byfornyeise og udvik-
& hvorfor forholdet er medtaget som en eventualfor- | ling af byer.
§ pligtelse i drsregnskabet for 2016.
=
Den belgbsmaessige risiko kan ikke opggres, far af-
tale er indgaet med Staten.
2.1.3 Balanceposter — Revisionshemzrkning nr. 3
2.1.3.1 Intern kontrol af balanceposter — revisionsbemeerkning 3.1
— . Forvaltni K - ! )
Organisationsomrade S:rr\\lliienmgeme I cicem Revisionsomride/ emne Balancen
| Reference | Observationer og risici 'Revisionsbemarkning Omtalt ar
Vi har konstateret, at Kasse- og regnskabsregulati- Det er samlet set vores opfattelse, at overblik- 2014
vets bestemmelser omkring afstemning af balance- ket over samtlige statuskonti i kommunen,
konti, herunder udfgrelse af intern kontrol af balan- herunder praecisering af ansvar og rolleforde- 2015
cekonti, ikke i alle tilfaelde er efterlevet. ling i KS er forbedret i 2016. Dog er der stadig 2016

Intern kontrol af balancekonti

Det er saledes ikke alle statuskonti, der er underlagt
en formaliseret intern kontrol og indgar i ledelsesin-
formationen generelt.

Vi har foretaget en stikprgvekontrol af 110 konti af
de 10.473, som er logget og kategoriseret 1, afstemt
uden bemaerkninger. Vores gennemgang har vist, at
der er foretaget korrekt kategorisering i 77% til-
feelde. KS har en malsaetning om korrekt kategorise-
ring i 95% af afstemningerne i KS,

Herudover er 943 kategoriseret som 2, afstemt til
opfglgning, og 559 kategoriseret som 3, ikke af-
stemt. Fejlagtig logning kan medfgre manglende op-
maerksomhed hos de ansvarlige og dermed risiko for
fejl i regnskabet og risiko for gkonomiske tab mv.

mange konti, der ikke er logget og kategorise-
ret korrekt som anfgrt i kommunens regler, li-
gesom det er kritisk, at 559 konti er kategori-
seret 3, ikke afstemt ved regnskabsafslutnin-
gen.

Det skal henstilles, at ledelsen i KS sikrer, at af-
stemningsarbejdet udfgres og dokumenteres i
overensstemmelse med geeldende regler og
det er fortsat ngdvendigt at forbedre arbejdet
omkring balancekonti, for i tilstraekkelig grad
at sikre korrekt regnskabsafleeggelse.
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2.1.3.2 Balancepostafstemninger — revisionsbemeerkning 3.2
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Forvaltningerne

i driftsregnskabet for 2016 at afskrive uerholdelige
tilgodehavender.

P3 tidspunktet for revisionens afslutning er TMF den
eneste forvaltning, der er overgdet til Kvantum,
men arbejdet med TMF’s abningsbalance er endnu
ikke afsluttet.

Det skal bemaerkes, at de navnte uerholdelige til-
godehavender ikke er tilgodehavender, der er over-
sendt til SKAT, men udelukkende kommunens egne
registrerede tilgodehavender.

havender og veesentlige korrektioner af balan-
cens poster.

Dog vil gennemgangen ogsa betyde et betyde-
ligt kvalitetslgft af kommunens balance, séle-
des at balancens poster i forbindelse med
regnskab 2017, i al vaesentlighed burde veere i
overensstemmelse med geeldende regler.

Det skal bemaerkes, at det efter den foretagne
korrektion af gaeldsposten vedr. tabslan er vo-
res vurdering, at forholdet er uvaesentligt i for-
hold til kommunes samlede regnskab.

Organisationsomrade Revisionsomrade/ emne Balancen
Reference | Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar
Det er ved gennemgang af balancens poster konsta- Det skal henstilles, at forvaltningernes interne 2014
teret flere forhold, som samlet set vil medfgre ikke kontrol med balancens poster skaerpes saledes
uvaesentlige tab i form af afskrivninger af tilgodeha- at det sikres, at kommunens regnskab aflag- 2015
vender og vaesentlige korrektioner af balancens po- ges i overensstemmelse med de autoriserede
ster. regnskabsregler samt kommunens anvendte €8I0
regnskabspraksis.

Vaesentligst kan anfgres, at tabslan som administre-
res af TMF udbetalt i perioden indtil 2001, ikke er Som naevnt foretager Intern Revision, i forbin-
optaget som gaeldspost i kommunens regnskab tid- delse med de respektive forvaltningers over-
ligere ar. Galdsposten er opgjort til 1,6 mia.kr. ul- gang til det nye gkonomisystem Kvantum i
timo 2016, og fremgar nu af kommunens regnskab 2017, en udvidet gennemgang af forvaltnin-
under Hensatte forpligtigelser. Endvidere henvises gernes dbningsbalance.
til bemaerkning nr. 3 vedrgrende Periodisering, som

b ligeledes vedrgrer balancen. Intern Revision vil Igbende i 2017 rapportere

‘g resultatet af gennemgangen af abningsbalan-

a | forbindelse med de respektive forvaltningers over- cen for de enkelte forvaltninger. Det er vores

é gang til det nye gkonomisystem Kvantum, som sker vurdering, at der ved gennemgangen af ab-

el successivt i 2017, foretager Intern Revision en gen- ningsbalancerne vil blive konstateret flere for-

'_r: nemgang af forvaltningernes abningsbalance. | den hold, som samlet set vil medfgre ikke uvae-

m forbindelse er forvaltningerne anmodet om allerede sentfige tab i form af afskrivninger af tilgode-
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Periodisering af fakturapuljen

Fakturapuljen udviste en saldo pd 390 mio.kr. ultimo
2016, heraf er 171 mio.kr henfert til 2017, og 219
mio.kr. er henfgrt til 2016. Opsplitningen er fejlagtigt
baseret pa fakturadato ved rsskiftet.

Af den opgjorte fakturapulje pa 219 mio. kr., har KK for-
holdt sig til fakturaer for 193 mio.kr. og indregnet 109
mio.kr. i 2016. Der har ikke veeret en systematisk stil-
lingtagen til, hvor meget af den resterende del af faktu-
rapuljen, der skal oplyses som eventualforpligtelse.

Fejlagtig handtering af fakturapuljen gger risikoen for,
at alle udgifter ikke er korrekt medtaget i regnskabet.

tatopgerelse.

Organisationsomrade i Revisionsomrade/ emne ':i:zgg'se'
iefesence Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Der har ved lukningen af regnskabet for 2016 vaeret en | lighed med tidligere ar skal det henstilles, atreg- | 2014
central opfglgning pa fakturapuljen. Vi kan dog konsta- | lerne vedrgrende héndtering af fakturapuljen ef-
tere, at der fortsat er mangler i forhold til: terleves, og at der foreligger dokumentation der | 2015
. Fordeling af modtagne fakturaer mellem regn | giver fuld transparensiforhold til hvilke fakturaer,
skabsarene der ikke er indregnet, og evt. er delvist indregnet 2016
. Efterlevelse af bestemmelserne vedr. fakturaer i regnskabet.
pa hold
. Oplysning i regnskabet vedr. eventualforpligtel- Det er samlet set vores vurdering, at forholdet
ser ikke er vaesentligt for kommunens samlede resul-
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2.1.3.4 Periodisering i ovrigt 3.4
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Periodisering igvrigt

Vedrgrende ByK's omrade er der sket en tolkning af
reglerne, der betyder, at der er udgiftsfgrt 32 mio.kr.
som anlzgsudgifter, som kan henfgres til tvister og
retssager, og som derfor rettelig burde vaere klassifice-
ret som eventualforpligtelse, og ikke indregnet i regn-
skabet som anlaegsudgift.

Desuden er der foretaget indregning af udgifter pa bag-
grund af skgnsmaessige opggrelser i BIF for 11 mio. kr.,
og i SUF for 7 mio.kr. Belgbene kan pa tidspunktet for
revisionens afslutning ikke dokumenteres ved faktu-
raer, og belgbene er siledes ej heller betalt. Det er vo-
res vurdering, at der er tale om en hensattelse, som
ikke er i overensstemmelse med de autoriserede kon-
teringsregler for kommuner.

Endvidere er det konstateret, at KS ikke har udkonteret
modtagne Ignrefusioner for ca. 40 mio.kr. som rettelig
burde veere indtaegtsfert i driftsregnskabet for 2016.

Seerligt ved ByK og KS i (BKF er der konstateret vae-
sentlige periodiseringer som pavirker regnskabs-
resultatet vaesentligt pa drift og anlaegsomradet.

Det skal henstilles, at der fortsat er fokus p& im-
plementering af forretningsgangene samt etable-
ring af ledelsestilsyn pa omradet, szerligt i forbin-
delse med regnskabsafslutningen.

Det er samlet set vores vurdering, at forholdet
ikke er vaesentligt for forstielsen af kommunens
samlede resultatopggrelse.

; e ‘ KF, BIF og SUF ‘ AV Periodise-
' Organisationsomrade @ & Revisionsomrade/ emne ringlerl
| Reference . . g .
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af periodi- Det er samlet set vores opfattelse, at forvaltnin- | 2014
sering af regnskabsposter konstateret to forhold, som | gernes overholdelse af reglerne omkring periodi-
pavirker regnskabsresultatet vaesentligt. sering er forbedret selvom der ogsa i 2016 erkon- | 2015
stateret hensaettelser.
2016
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2.1.4 Lenadministration m.v. revisionsbemaerkning nr. 4

Bemerkninger relateret til KS

2.1.4.1 Afstemninger af lonoplysninger til SKAT — Revisionsbemcrkning nr. 4.1

15

Lgnafstemninger

oplysninger til SKAT.

Arbejdet har veeret meget vanskeligt og ressource-
kraevende.

Intern Revision har vurderet det foreliggende ma-
teriale, og det er vores vurdering, at der samlet set
ikke er veesentlige fejl og mangler i kommunens
indberetning. Det kan dog ikke udelukkes at der pa
enkeltsagsniveau kan veere fejl i indberetningen.

For 2016, hvor kommunen har faet nyt Ignsystem,
er der mulighed for en pracis afstemning pé enkelt-
sagsniveau. Kommunen har 20 SE- nr., som skal af-
stemmes, og pa tidspunktet for revisionens afslut-
ning foreligger der afstemning af alle 20 SE-nr., og
arbejdet med at berigtige de konstaterede differen-
cer overfor SKAT pagar og forventes afsluttet ul-
timo maj 2017.

Manglende behgrig afstemningsdokumentation
medfgrer risiko for, at kommunen ikke har foreta-
get korrekt indberetning af kommunens afholdte
Ignomkostninger til SKAT (E-indkomst).

ninger, der er indberettet til SKAT.

Det anbefales, at det tages til efterretning at det er
sandsynliggjort, at der samlet set ikke er vaesent-
lige fejl og mangler i kommunens indberetning for
drene 2013, 2014 og 2015.

S i Itni o F
Organisationsomrade ¢k°n°m'f°nfa ringans Revisionsomrade/ emne Lgnomradet
Koncernservice

Reference = e ot F
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt &r
Vedrgrende drene 2013, 2014 og 2015 har KS udar- | Vi har péset, at afstemningen og indberetningen 2013,
bejdet en afstemning, og via stikprgvekontroller og | af lgnsystemets oplysninger for 2016 er foretaget.
beskrivelse af processerne omkring fejl retnin- | Det er meget positivt, at der nu foreligger et kon- | 2014
ger/korrektioner mv. spgt at sandsynligggre, at der | cept der sikrer, at kommunen fremover er i stand
ikke er vaesentlige fejl og mangler imellem kommu- | til at afstemme og dokumentere, at Ignsystemets oS
nens udbetalinger via Ignsystemet og de afgivne | oplysninger er i overensstemmelse med de oplys- 2016
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@konomiforvaltningen/

ningsgange inkl. kontroller

Bemazerkningen er ikke tilendebragt i 2016, og hand-
lingsplanen forventes afsluttet 1. december 2017. Det
er vigtigt, at det ledelsesmzaessige fokus fastholdes pa
feerdigggrelse af projektet, sa et effektivt kontrolmiljg
understgtter korrekt Ign til tiden.

12015 anfgrte vi, at der pd VIP-omradet pa én lgnsag
er konstateret manglende godkendelse og dokumen-
tation for etablering af en bilordning. Denne sag er
endnu ikke afsluttet. Det er oplyst, at der ikke leengere
forefindes sddanne bilordninger i KK.

. Revisionsomrade/ emne Lgnomradet
Koncernservice
Refience Observationer og risici Revisionsbemeerkning Omtalt ar
I beretningen for 2015 er anfgrt: Det skal henstilles, at fokus i Ignkontrolprojektet | 2013
“Det er i lighed med tidligere ar konstateret, at den | fastholdes, s& der sikres en revideret forretnings-
etablerede interne kontrol med det Ipndokumentati- | gang og tilretteleeggelse af mere effektive og auto- | 2014
onsmateriale, der sikrer korrekt lgn til tiden, ikke har | matiske interne kontrolier, der kan medvirke til at
veeret effektiv”. sikre mod fejl og mangler. 2015
i . 2016
1 2016 har KS ivaerksat et Ipnkontrolprojekt omfat-
tende en kortleegning af forretningsgange, identifi-
cere og vurdere de stgrste risici i forretningsgangene
samt sammensatte forslag til hvilke kontroller, der
e skal udfgres for at imgdekomme de identificerede ri-
‘E’ sici. Projektplanen indeholder 3 spor:
g
c 1. udarbejdelse af forretningsgange
@ 2. udvikling af risikobaseret kontrolmiljg
= 31 godkendelse og implementering af forret-
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@konomiforvaltningen/

Organisationsomrade - Revisionsomrade/ emne Lgnomradet
Koncernservice
Reference . el ok " ‘
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| beretningen for 2015 er anfgrt: Vi skal henstille, at der er et fortsat fokus pa gen- 2015
opretningen (re-implementeringen) af de kon-
“Implementeringen af vagt-plansystemet KAS har | staterede forhold, herunder efterlevelse af de 3 2016
vist, at der ikke i tilstraekkeligt omfang har veeret et | gates, som desuden fortsat bgr indeholde kom-
samlet overblik over de leverancer, der skulle gen- | petenceudvikling i forhold til at understgtte
nemfgres i forbindelse med implementeringen, hvil- | handteringen decentrait.
ket har medfgrt en del fejl vedrgrende overholdelse af . . .
overenskomster mv. ved anvendelsen af KAS. Der er ncf)gle tekmskne udfordringer i systemet,
Opfelgning i 2016: men de orver'xtes handteret og sammen med
lgn-kontrolprojektet at veere afsluttet 1. decem-
1 2016 har vi konstateret, at re-implementeringen af | Per 2017.
«n KAS 2.0 har forlgbet efter KS nedsatte handlingsplan,
§ men der er stadig tekniske vanskeligheder i systemet,
g og de mange manuelle processer medfgrer stadig ri-
2 sici for fejl og mangler i Ignsagerne, hvortil KS oplyser,
E at der udarbejdes en evaluering heraf inden udgan-
o gen af 2016.
&
o Forretningsgange og afdzkning af automatiske kon- Vi s_kal henstil_le, at KS sikrer, at der indhentes en
troller indgar | kommunens Ignkontrolprojekt revisorerklaering vedrgrende systemet fra KMD.
Der foreligger endvidere ikke revisionserkleering fra
KMD vedrgrende KAS.
2.1.4.4 Lonadministration selvejende institutioner — Revisionsbemcerkning nr. 4.4
e @konomiforvaltningen/ FER AT ‘ =
Organisationsomrade ) Revisionsomrade/ emne Lgnomradet
Koncernservice
Referen : A | 4 -
GIErENnce | observationer og risici Revisionshemarkning Omtalt ar
= Kgbenhavns Kommune foretager al indberetning af | Viskalilighed med 2015 henstille, at der sikresen | 2015
-g — lgnoplysninger mv. til SKAT pd kommunens CVR- | korrekt indberetning mv. péd de selvejende institu-
o & 2 | nummer og ikke pa de selvejende institutioners egne | tioners CYR-numre. 2016
2 & 2 | SE-numre. Dette medfgrer en risiko for, at kommu-
€ £ 2 nen ikke pa alle omrader disponerer i overensstem-
'?:, g E melse med gaeldende regler.
s
= Koncernservice har igangsat en proces, der skal sikre,
at Ignindberetningen for de selvejende institutioner
sker p3 institutionernes egne SE-numre.
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BIF, BUF, SOF, TMF og KFF

| de gvrige forvaltninger kunne vi konstatere, at
der hos BIF, TMF og KFF var behov for at forbedre
processerne for at sikre, at der foreld bgrneatte-
ster for alle de ansatte som var omfattet af lovgiv-
ningen. En stikprgve-gennemgang af enkeltsager
udviste ligeledes, at der ikke i alle sager forela den
forngdne dokumentation, og at forvaltningerne
sdledes ikke kunne dokumentere, at lovens be-
stemmelser er efterlevet.

Gennemgangen hos SUF gav ikke anledning til be-
maerkninger.

Forvaltningerne har arbejdet pa at udarbejde for-
valtningsspecifikke retningslinjer samt indhente
den forngdne dokumentation.

Organisationsomrade Revisionsomrade/ emne Lgnomridet
Refeience Observationer og risici Revisionsbemzerkning Omtalt ar
Der er foretaget opfglgning pa revisionsbemaerk- Forvaltningerne har saledes i 2016 ikke i alle til- 2015
ning fra 2015 vedrgrende bgrneattester i SOF og feelde kunne dokumentere, at lovens bestem-
BUF. melser vedrgrende bgrneattester er efterlevet. 2016
Ved revisionens afslutning er arbejdet med ind-
hentning af dokumentation for bgrneattest tilen- | Bemarkningen for BUF og SOF betragtes som
debragt i BUF, mens der udestar indhentning af [ afslyttet ultimo april og maj maned 2017.
bgrneattest for enkelte pt. Ikke tjenesteggrende
medarbejdere i SOF, og det er oplyst, at der vil | BIF har efterfglgende indhentet de manglende
blive indhentet bgrneattester for disse medarbej- | b@rneattester.
dere fgr arbejdet pabegyndes igen. | KFF og TMF fortszetter arbejdet med at ind-
. . . hente bgrneattest for medarbejdere, som i ar-

Dereri de gvrige fc_)rvaltnmgerforetaget e.n under- bejdet har mulighed for at fa direkte kontakt til
s@gelse af forvaltningernes processer for indhent- bgrn.

5 ning og behandling af bgrneattester.

@ Det henstilles, at ledelsen i forvaltningerne ogsa

g De obligatoriske forretningsgange foreskriver, at fremover sikrer efterlevelse af de obligatoriske

o arbejdspladsen har ansvaret for at sikre, at medar- forretningsgange.

£ bejderen ikke starter i job fgér bgrneattest er ind-

o hentet og godkendt.
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Lgndebitorer

{Forvaltningerne)

For sen indberetning af afgange til KS, eller fejl i
KAS med indvirkning pa Ignforhold, kan resultere
i, at der opstar et debitorforhold til bade ansatte
og fratradte medarbejdere.

(ks)

Lgndebitorer er steget fra 34,2 mio.kr. ultimo de-
cember 2015 til 36,7 mio. kr. ultimo september
maned 2016.

Der er ikke udarbejdet en specifikation af Igndebi-
tortyper, der kunne hjzelpe med at forklare udvik-
lingen pa omradet, og der er ikke udarbejdet en
forretningsgang for processen end-to-end.

Vi skal henstille, at forvaltningerne tilretteleegger
effektive forretningsgange der sikrer, at indberet-
ning af afgange sker rettidigt.

Viskal henstille, at KS etablerer en forretningsgang
der sikrer, at kommunen ikke lider tab som fgige
af afskrivninger af uerholdelige Igntilgodehaven-
der.

S Forvaltni Y . i
Organisationsomrade e g Revisionsomrade/ emne Lgnomradet
Koncernservice
Reference : - . ”
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
2016
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Refusionshjemtagelsen

ikke modtagne refusioner/tab af refusioner for
Kebenhavns Kommune for perioden 2012 til 2014
kan opggres til ca. 111 mio.kr., hvoraf ca. 61
mio.kr. - som kan henfgres til 2012 og 2013 - i vae-
sentligt omfang mé anses for tabt.

12015 har vi i lighed med tidligere ar konstateret,
at manglende effektive processer mellem forvalt-
ningerne og KS medfgrer forgget risiko for tab af
refusioner”.

KS oplyser, at der pr. februar 2017 er der gen-
nemfgrt en razkke tiltag, der har optimeret refu-
sionshjemtagelsesprocessen.

Derudover er der planlagt fglgende aktiviteter,
som endnu ikke er gennemfart:

. Implementering af ny Ignrefusionsmodel,
der sikrer en bedre gkonomistyring gennem
tidligere regnskabsmaessig registrering af re-
fusioner med henblik pa stgrre budgetsik-
kerhed og bedre heslutningsgrundlag for
den enkelte institutionsleder fra maj 2017.

Der indfgres samtidig en gget kvalitetskontrol
med fokus pa handtering af for sene indberetnin-
ger med henblik pa at skabe gget incitament til
bedre og rettidige registreringer. Det forventes
derfor, at modellen vil medvirke til at reduceret
tab pa refusioner i KK.

Ny deadline er sadledes fortsat 1. juli 2018, hvor
revisionsrapporten vedr. 2017 foreligger, og hvor
refusionsmodellen er blevet evalueret.

Der henvises endvidere til bemaerkning nr. 3 Pe-
riodisering vedr. mangiende udkontering af mod-
tagne Ignrefusioner for 2016.

ner meget hurtigere modtager den berettigede lgn-
refusion, og tager til efterretning, at der i forbin-
delse med implementeringen i juni 2017 ligeledes
implementeres en proces med tidlig sporing og
identifikation af de enheder, der pd grund af for
sene indberetninger pafgrer kommunen tab i for-
bindelse med Ignrefusioner. Vi vil falge op pa dette
i2017.

Vi henviser endvidere til bemeerkning nr. 3.4.

" Len- og
- Forvaltn - o
} Organisationsomrade araae o b Revisionsomrade/ emne personale-
Koncernservice g
omradet
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
1 2015 anfgrte vi fglgende: I lighed med tidligere ar finder vi det kritisk, at kom- | 2012
e N . munen stadig ikke i tilstraekkeligt omfang sikrer, at
Vi har i tidligere ér konstateret, at KS udarb_ejder man opnér den Ignrefusion, som kommunen er be- 2013
Ipbende prognose over kommunens berettigede rettiget til e
refusioner pé sygedagpengeomrédet, som sam-
menholdes med refusioner modtaget i de enkelte | Vifinder det positivt, at der er designeten ny model | 2g15
regnskabsér. Det forelgbige samlede belpb for | der fremover skal sikre, at de decentrale institutio-
2016
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2.1.6 Indkebsomridet m.v. revisionshemzrkning nr. 6
2.1.6.1 Kommunens regler for indkeb — revisionsbemeerkning 6.1
| P— 4 . Indkgbsom-
Organisationsomrade Forvaltningerne Revisionsomrade/ emne radet
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt &r
| beretningen for 2015 er anfgrt: Det henstilles, at geldende regler overholdes. Der | 2014
o ) henvises endvidere til vedtagelsen af indkgbspro-
1 I:.g_hed med forhold rapporteret ved sidste ars grammet ved budgetforhandlingerne for 2017, 2015
revision er der observeret manglende overhol- hvor fglgende mélsaetninger er besluttet: .

Kommunens regler for indkgb

delse af KK's indkgbsaftaler pé mindre indkgb/op-
gaver, herunder digitaliseret understpttelse af
indkgb. Pa starre bygge-opgaver/indkgb indhen-
tes behgrige tilbud”

Opfglgning 2016:

Bemaerkningen viderefgres.

95% af alle varekgb skal foretages gennem ind-
kebssystemet i 2020.

Der skal etableres et brugervenligt og elektro-
nisk indkgbs- og bestillingssystem i Kvantum.
Der automatiserer indkgbsprocessen og sikrer
compliance og reducerer transaktionsomkost-
ningerne

Indkgbsaftalerne skal vaere opdaterede og kor-
rekte med konkurrencedygtige priser og kom-
munens besluttede krav skal overholdes

Aftaleindgaelse skal styrkes, saledes at der er
fuldt daekkende aftaler for kommunens sam-
lede indkgb

| forbindelse med udbud skal der vaere gget fo-
kus pa kvaliteten af de aftaler, der indgas
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Kontrol med overholdelse af reglerne om moms

ansvaret for at sikre korrekt opkraevning og kor-
rekt momsfradrag af moms pé de momsbaerende
oktiviteter i kommunen.

Vi har, pé baggrund af interview med en raekke af
forvaltningerne, konstateret, at der ikke er en
compliancefunktion centralt placeret i kommu-
nen eller i de enkelte forvaitninger, der forer tilsyn
med, at der sker korrekt behandling af Skatmoms.

Tilsvarende gaelder, at det er de enkelte forvalt-
ninger, som har kontakten til SKAT i forbindelse
med en kontrol af momsomradet. Der er derfor
ikke en central funktion, som koordinerer kontak-
ten til SKAT eller orienteres om denne.

Kommunen har en raekke meget komplekse
momstransaktioner. Som konsekvens af, at kom-
munen ikke centralt eller i forvaitningerne har et
momskompetencecenter, der fgrer tilsyn med, at
der bliver afregnet Skatmoms pd det rigtige
grundlag, er der betydelig risiko for, at der ikke
sker korrekt behandling af skatmoms”.

@konomikredsen behandlede og godkendte den
27. januar 2017 sagen vedr@rende sikring af com-
pliance pa momsomradet. @konomikredsen tog
herunder til efterretning, at der blev etableret en
central momsfunktion i Koncernservice samt et
tvaergdende momsforum i KK.

pliancefunktion, der kan understgtte korrekt be-
handling af Skatmoms i hele kommunen, er beslut-
tet og under implementering,

Bemarrkningen fra 2015 viderefgres, idet der stadig
er en betydelig risiko for, at der ikke sker korrekt
behandling af skatmoms pa flere omrader i kommu-
nen.

o Forvaltningerne/Kon- N o Sk -
Organisationsomréde e / Revisionsomrade/ emne -
cernservice omradet
Reference Observationer og risici Revisionshemazrkning Omtalt ar
12015 anfgrte vi fglgende: Vi tager til efterretning, at revisionens anbefaling | 2015
” . fra 2015 om etablering af en centralt placeret com-
Det er efter det oplyste forvaltningerne, der har 2016
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2.1.8.1 Timeprisberegning pa byggesagsomradet — revisionsbemaerkning nr. 8.1
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Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne :fg?:fs_
Reference Observationer og risici Revisionshemaerkning Omtalt ar
12015 anfgrte vi fglgende: Vi tager til efterretning, at forvaltningen arbejder | 2015
” i pa snarest muligt at kunne fremlaegge et bereg-
'Det'er oplyst, .at der fra 1. jan.uar 2015 og fr'em ningsgrundlag for en retvisende timetakst for 2018 .
tif p.nmo.2016 ikke har veeret tl/rettelagl: en tids- pa byggesagsomrédet til revisionsmasssig gennem-
registrering, der kan understgtte beregning af en gang.
retvisende timetakst pé byggesagsomrédet.
Der er risiko for tab som falge af uhensigtsmaes-
sige eller mangelfulde interne forretningsgange,
_ menneskelige og systemmaessige fejl.
§° Som konsekvens heraf er der risiko for, at kommu-
=S nen ikke pé alle omréder disponerer i overens-
g stemmelse med gaeldende regler”.
f§ TMF har i 2016 Igbende arbejdet med at forbedre
& grundiaget for beregning af timetaksterne. Se-
£ nest har vi faet forelagt beregning af taksten for
= 2018. | den forbindelse har vi forespurgt forvalt-
ningen, om beregningerne er foretaget i overens-
stemmelse med de gzldende regler, og hvarvidt
den forngdne dokumentation foreligger. Forvalt-
ningen har oplyst, at man endnu ikke fuldt ud har
dokumenteret grundlaget, men at man snarest
muligt vil kunne fremleegge beregningsgrundla-
get til revisionsmaessig gennemgang.
2.1.8.2 Tilgodehavender — revisionsbemcerkning nr. 8.2
Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne Byggnesags—
omradet
Reference Observationer og risici Revisionsbemarining Omtalt ar
12015 anfprte vil fglgende: Vi tager til efterretning, at forvaltningen fglger den | 2015
X i vedtagne handleplan for at gennemga og afslutte
“Vi har konstateret, at ledelsestilsynet med at de gamle byggesager. 2016
sikre, at indtaegter ved byggesagsgebyrer opkrae-
ves korrekt og tilgdr kommunens regnskab, ikke | Nar genopretningen er afsluttet, og der er designet
har veeret tilfredsstillende, og at dette sandsynlig- | og implementeret en effektiv styring og opkraev-
. vis har medfart gkonomiske tab for kommunen. ning af byggesagsgebyrer i lgbet af 2017, vil der
§ Der er risiko for tab som fplge af uhensigtsmaes- l;lrgl;;c;rftaget en revisionsmazssig gennemgang af
g sige eller mangelfulde interne forretningsgange,
_;:: menneskelige og systemmaessige fejl”.
-ugo Som opfelgning pa revisionsbemaerkningen god-
= kendte Teknik- og Miljgudvalget den 20. juni

2016 forvaltningens plan for afslutning af gamle
byggesager over de naeste 2 ar. Planen blev den
25. august 2016 behandlet og vedtaget af @kono-
miudvalget og Borgerrepraesentationen. Opryd-
ningen er stadig i gang i henhold til projektet.
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2.1.9 Administrationsbidrag for affaldsomradet — revisionshemzerkning nr. 9

2.1.9.1 Styringsgrundlag — revisionshemeerkning nr. 9.1
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Styringsgrundlag

ter, og som ligger til grund for de beregnede tak-
ster for 2015, vurderes ikke at vaere praecist nok til
at udggre et validt styringsgrundlag. | 2014 var
forskellen mellem de budgetterede og foktiske
udgifter pé ca. 21%. Endvidere er rédhusbidraget,
som udggr de administrative omkostninger, ikke
indregnet i takstberegningen.

Vi har ikke faet forelagt dokumentation for de for-
delingsnggler, der anvendes ved fordeling of ad-
ministrationsudgifterne mellem husholdninger og
erhvervsaffald. Héndtering af husholdningsaffald
og erhvervsaffald skal holdes pkonomisk adskilt,
og eventuelle falles omkostninger skal fordeles
pé baggrund i objektive kriterier. Der er risiko for
styringstab og fejlagtige tokster som fglge af
mangler i budgetforudsaetninger”.

Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 29.
marts 2016 indstilling om revision af administra-
tionsbidrag og forrentning pa affaldsomradet. Af
indstillingen fremgar fglgende:

"Bemaerkningen vedrgrer at sikre den korrekte
budgettering i dret. De store udsving vedrgrende
tidligere ar, som indgar i revisionsbemaerkningen,
kan i hgj grad tilskrives forsinkelser i forhold til
RAP18. Der vil i budget 2017 og 2018 vzere skaer-
pet fokus pa budgetleegningen, styringen og op-
folgningen, da projektperioden udigber ved ud-
gangen af 2018. | forhold til fordelingsngglerne,
er disse genberegnet til budget 2017, og tak-
sterne er udarbejdet med udgangspunkt heri.
Kvalitetssikring af n@glerne sker i forbindelse med
regnskabet”.

laget og dokumentere de anvendte fordelingsngg-
ler vedrgrende administrationsudgifterne. Nar for-
valtningen har afsluttet arbejdet i 2017, vil der bli-
ver foretaget en revisionsmaessig gennemgang af
omradet.

% e Affald -
Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne 3 dit _—
Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar

1 2015 anfarte vil felgende: Vi tager til efterretning, at forvaltningen fglger den | 2015
. . . vedtagne handleplan for at forbedre styringsgrund-
“Det budget, der vedrgrer administrationsudgif- 2016
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25

Organisationsomrade

TMF

. Revisionsomrade/ emne

Affaldsom-
radet

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Prissaetning —interne omkostninger

Vi anfgrte fglgende i 2015:

"Vi har ikke fdet forelagt dokumentation for, at
prissaetningen af de interne administrationsom-
kostninger, der er forbundet med opkraevningen,
afspejler de faktiske kostpriser. En del af de om-
kostninger, der indgar i de realiserede administra-
tionsudgifter, bestér af udgifter, som overfores
fra det brugerfinansierede omrdde til det skatte-
finansierede omréde. For kontrol af, at der ikke
sker subsidiering mellem det skattefinansierede
og det brugerfinansierede, skal det dokumente-
res, at priserne er omkostningsaegte.

Safremt takstberegningen ikke afspejler de fakti-
ske kostpriser for de enkelte aktiviteter, er der ri-
siko for subsidiering mellem det skatte- og det ge-
byrfinansierede omrdde”.

Teknik- og Miljpudvalget godkendte den 29.
marts 2016 indstilling om revision af administra-
tionsbidrag og forrentning pa affaldsomradet. Af
indstillingen fremgar, at forvaltningen har udar-
bejdet nye beregninger for overheadomkostnin-
ger og administrationsbidrag i forvaltningen.

Vi vil anbefale, at der udarbejdes en plan for, hvor-
ledes og hvorndr der skal foretages opfglgning pa
de nuvaerende beregninger, samt hvilken form (mo-
del), der skal bringes i anvendelse.

2015

2016

2.1.10 Parkeringsindtaegter — revisionsbemserkning nr. 10

2.1.10.1 Kortbetalinger— revisionsbemeerkning nr. 10.1

Organisationsomrade

TMF

Revisionsomrade/ emne

Parkerings-
indtaegter

| Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Kortbetalinger

Vi anfgrte i vores beretning for 2015, at:

“Vi har foretaget en gennemgang af Center for
Parkerings (CPK) héndtering af indtaegter fra kort-
indbetaling med henblik pé at opnd overbevisning
for fuldstaendighed, ngjogtighed og periodisering
af indtaegter.

Vi har konstateret, at CPK hverken foretager en
kortafstemning, dvs. om alle data fra korttrans-
aktioner er modtaget fra p-billetautomaterne, el-
ler en bankafstemning, dvs. en kontrol af, om be-
talinger pG p-automaterne stemmer med afreg-
net belgb fra bank og kortudbyder.

Det er vores vurdering, at manglende afstemning
of transaktioner af kortregistrering mellem p-au-
tomater, over til kortudbyder, til faktisk mod-
tagne betalinger i banken, medfgrer risiko for, at
CPK ikke modtager alle kortindbetalinger”.

Vi har ikke i vores opfdlgende revision for 2016
kunne fa forelagt ovenstaende dokumentation,
hvorfor vores bemaerkning viderefgres.

Vi skal fortsat henstille, at CPK far implementeret
en forretningsgang for afstemning af transaktioner
mellem kortregistrering i billetautomater, til kort-
udbyder, til modtagne betalinger i banken, saledes
at det sikres, at CPK modtager alle kortindbetalin-
ger.

Vi har faet oplyst, at CPK er i dialog med P-automat-
leverandgren med henblik pa at finde en Igsning,
der g@r det muligt at kortafstemme alle data.

2015

2016




Deloitte

2.1.11 Cybersecurity og Persondata — revisionsbemzerkning nr. 11

2.1.11.1 Risikovurdering— revisionsbemcerkning nr. 11.1

26

Kontroller
Organisationsomrade KIT Revisionsomrade/ emne Eelzteret ul
yber
o _— Security
Reference Observationer og risici | Revisionshemzerkning Omtalt ar
Vi har faet oplyst, at Kgbenhavns Kommune i | Vi henstiller til, at risici i forhold til de enkelte for- | 2015
samarbejde med PwC har foretaget en moden- | valtninger identificeres, samt at der udarbejdes
hedsanalyse, som har resulteret i en risikosty- | handlingsplaner for de identificerede risici. Disse 2016
ringsmodel, der beskriver de aktiviteter, som skal | handlingsplaner bgr forankres pa et s3 tilstrackke-
0 udfgres for at skabe et samlet risikobillede. ligt niveau i hver forvaltning, at der kan gennemfg-
g h dvidere f3 | isici i forhold til res en lgbende ledelsesmaessig opfglgning pa frem-
g \kh' 'a|: enk ‘,” efe aet OI? ys:‘, at r|5|c;l| orhold il | jifien. Endvidere skal vi anbefale, at der i forvalt-
5 "_tc"s ei'tlverlnetvaer Elhey KT 'f!rans.\;.aret, ningerne Igbende allokeres tilstrakkelige ressour-
é e,r,' .e.r;tl ;1celr(;-zt,.lodg at "":Efte:te') Tr a‘ut identi |c.e|;(e cer til projektet, savel ledelsesmaessigt som udfg-
@ fISicl l_or s er_l elte forvaltninger. Projek- rende, for at sikre den videre fremdrift
°3 tet er i fortsat fremdrift, og den eksterne rapport
papeger, at der er malt en stigning i modenheds-
niveauet med 0,6.
Det er samtidig oplyst, at der er tilfgrt yderligere
ressourcer i form af 5 nye medarbejdere i KIT.
2.1.11.2 Datasikkerhed— revisionsbemeerkning nr. 11.2
Kontrolier
e relateret til
| Organisationsomride KIT Revisionsomrade/ emne Cyber
o ks Security ___
Reference Observationer og risici Revisionshemarkning Omitalt ir
Vi har faet oplyst, at datatransport for sa vidt an- | Vihar fiet oplyst, at der arbejdes med etablering af | 2015
gar persondata, og veerdidata altid skal forega | tilsyn med, om der opbevares persondata p& baer- 2016

Datasikkerhed

ved krypteret trafik, og at data pa fysiske diske og
USB (beskyttet med password) sendes med per-
sonlig overdragelse, og der indhentes kvittering
for modtagelse.

Endvidere har vi observeret, at der ikke sker no-
gen systematisk opfglgning pa, om medarbejdere
i modstrid med reglerne opbevarer persondata
pa baerbare computere, og at data pa disse com-
putere ikke er krypteret.

Endelig er det konstateret, at der hidtil ikke har
foreligget retningslinjer for styring af mobile en-
heder (telefoner og tablet), men at sddanne ret-
ningslinjer, startende i oktober 2015, er under
indfgrelse i forbindelse med det sakaldte ”Air-
Watch-projekt”.

Vihar endvidere konstateret, at der er implemen-
teret en procedure for bortskaffelse af informati-
onsbarende medier, samt at der er igangsat et
projekt, hvor Windows 7 skal udskiftes med Win-
dows 10, og i den forbindelse vil harddiske blive
krypteret.

For mobile enheder er AirWatch etableret, og der
er udarbejdet formelle retningslinjer.

bare computere, og at det sikres, at alle data er hen-
sigtsmaessigt beskyttet.

Vi har dog faet oplyst, at IT-sikkerhedsfunktionen
ikke har registreret sikkerhedshzendelser, hvor data
pd bortkomne eller stjilne pc’er er blevet kompro-
mitteret, men for at imgdega den potentielle risiko,
vil kommunen kryptere pc’er fremadrettet. Ligele-
des oplyser kommunen, at alle udtjente pc’er de-
strueres for at sikre, at eventuelle data ikke kom-
mer til uvedkommendes kendskab.
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2.1.11.3 Sikkerhed kontinuerlig overvigning — revisionsbemcerkning nr. 11.3

27

Sikkerhed kontinuerlig overvagning

ken og maler datamaengder/trafikmaengder. Vi
har efterfgigende ved interview konstateret, at it-
sikkerhedsafdelingen ikke hidtil har fulgt op pa
haendelser mv., idet processerne med overvig-
ning har ligget uden for it-sikkerhedsafdelingen.

Vikonstaterer, at der i oktober 2015 er indfgrt ru-
tiner, der skal sikre, at IT-sikkerhedsfunktionen
far kendskab til alle it-sikkerhedshaendelser, og at
disse Ipbende afrapporteres til et nyetableret le-
delsesforum for IT-Sikkerhed i KIT.

Derudover har vifaet oplyst, at Kebenhavns Kom-
mune pt. er i gang med at implementere et lo-
govervagningssystem pa netveerket.

Kgbenhavns Kommune er fortsat i gang med im-
plementeringen af en SIEM-lgsning, som skal
sikre en centraliseret logning for basissystemer
og alarmering. Denne lgsning er dog ikke fuldt im-
plementeret endnu, og omfatter kun udvalgte ba-
sissystemer.

Det er endvidere oplyst, at sikkerhedsmzessige
handelser tages op i it-ledelsesforum.

rige systemer, hvor dette skgnnes ngdvendigt ud
fra en risikobetragtning.

Kontroller
Organisationsomride KIT Revisionsomride/ emne ::elzterEt il
yber
1 Security
Reference Observationer og risici Revisionshemaerkning Omtalt &r
Der er indgdet kontrakt med eksterne leverandg- | Vi henstiller til, at KIT sikrer en fortsat udrulning af | 2015
rer, som lgbende holder gje med netveerkstrafik- | SIEM-Igsningen til at omfatte basis-systemer og gv- oTE
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2.1.12 Regeloverholdelse solcelleanlaeg — revisionsbemaerkning nr. 12
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Organisationsomride

BKF/KEID

Revisionsomrade/ emne

Solcellean-
leeg

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemazrkning

Omtalt ar

Regeloverholdelse solcelleanlaeg

Vi anfgrte i vores beretning for 2015:

“Kpbenhavns Kommune har pr. 1. januar 2015 re-
gistreret 26 solcelleanlzeg.

Heraf er der givet dispensation til i alt 17 anleg,

3 anlzeg (DKF) forventes ikke at kunne opnd di-
spensation, og afventer derfor at der etableres
selskabsdannelse.

De gvrige 6 (JKF) afventer, om der opnds dispen-
sation. Hvis ikke, skal der tages skridt til etable-
ring of selskabsdannelse.

Vi har endvidere forespurgt omkring udarbejdelse
af selvangivelse for den begransede skattepligt
of aktiviteter vedrgrende solceller, der ogsé om-
fatter kommuner. Fristen herfor er den 1. septem-
ber 2015.

Kommunen har oplyst, at arbejdet med opggrelse
af den begraensende skattepligtige indkomst (ne-
gativ) ikke er pabegyndt”.

BR har den 2. februar 2017 besluttet at fortsaette
oprettelsen af et solcelleselskab til at handtere de
solcelleaniaeg, som ikke forventes at kunne opna
dispensation fra Elforsyningslovens krav om sel-
skabseje.

Vi har faet oplyst, at der fortsat arbejdes pa etab-
lering af solcelleselskabet, og at dette forventes
afsluttet i Ipbet af 2017.

KEID har udarbejdet og indsendt selvangivelser
for alle solcelleanlaeg for 2015, og selvangivel-
serne for 2016 forventes indsendt inden fristen
30/6-2017.

Vi skal henstille de selskabsretlige forhold bringes i
orden hurtigst muligt.

Den aktuelle status er, at KEID i maj 2017 har kabt
et skuffeselskab og nu arbejder med at tilpasse sel-
skabets vedtaegter og gvrige registreringsforhold til
solcelleselskabets formal. KEID forventer at have
selskabet etableret og i fuld drift inden udgangen af
august 2017,

2015
2016

2.1.13 Ubalance i kommunens interne handel — revisionsbemserkning nr. 13

. Organisationsomrade

G

Revisionsomrade/ emne

Hovedart 9

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Ubalance i kommunens
interne handel

Itighed med 2015 er det konstateret, at hoved art
9 — der skal balancere — er i ubalance, idet der er
udgiftsfart 6,5 mio.kr. under eksterne arter. Kon-
teringen under eksterne arter er i strid med kon-
teringsreglerne, og gger risikoen for momsfejl.

Det er aftalt, at kommunen berigtiger 1,3 mio.kr.
overfor den kommunale momsrefusion i 2017 ved-
rarende 2016, og saledes er risikoen for momsfejl i
ordningens favgr elimineret.

Det er ligeledes aftalt, at kommunens berigtiger
den potentielle momsfejl vedrgrende 2015, saledes
at bemarkningen kan lukkes. Belgbet er endnu ikke
opgjort.

2015
2016
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2.2 Revisionsbemzerkninger vedrerende omrider, der er omfattet af statsrefusion
Vi afgiver sarskilt revisionsberetning for 2016 vedrerende sociale- og beskeeftigelsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion. Vores revision har givet anledning til 4 revisionsbemarkninger. Disse

vedrerer:

° Merudgifter til bern
° Forsikrede ledige
° Jobafklaringsforleb

) Ressourceforleb

Der henvises i gvrigt til den udarbejdede beretning med tilherende bilag, hvor der naermere er redegjort

for de naevnte revisionsbemarkninger samt vores @vrige kommentarer.

2.3 Revisionsbemarkninger vedrerende revision i arets leb for 2016, der er af-
sluttet i 2016

2.3.1 Lukning af firmadankort

Ved vores revision af design har vi observeret svagheder i kontrolmiljget omkring inddrivelse og luk-
ning af firmadankort ved medarbejderes fratraedelse og afskedigelse. De designede kontroller er placeret
pa decentralt niveau hos den budgetansvarlige, og er kun i ringe grad systemunderstettet. Vi har obser-
veret, at der ikke er opfelgning pd, om den overvidgende kontrol rettet mod misbrug er effektive, da der
ikke sker opfelgning pd, om alle adviserings-mails nar frem til en modtager. Det eksisterende design er
desuden uhensigtsmaessigt i den henseende, at der kun i ringe grad er centrale overvagende kontroller

til at kompensere for de manuelle kontroller.

Koncernservice har pa baggrund af revisionens observationer etableret og implementeret en ny tveerga-
ende kontrol, hvor data vedrerende firmadankortholdere og stoppede medarbejdere sammenkeores.
Denne kontrol blev udfert ferste gang ultimo februar 2017 og identificerede 142 firmadankort, der
skulle lukkes. Alle firmadankort er blevet lukket, og en efterfolgende analyse har vist, at kommunen
ikke har lidt tab som falge af den manglende lukning.

2.3.2 Gzld til offentlige myndigheder

I forbindelse med vores revision er vi blevet bekendt med, at kommunen er registreret hos SKAT med
en geeld til andre offentlige myndigheder pé ca. 1,1 mio. kr., fordelt pé en raekke krav. Kravene er va-
sentligst beder, mellemkommunale betalinger og p-afgifter og gelden er efterfelgende indfriet.

Sterstedelen af kravene er krav fra KK, som KK fejlagtigt selv, i en kort periode, har oversendt til ind-

drivelse hos SKAT, og som kan henfares til P-afgifter vedr. kommunens biler.
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2.3.3 Lonadministration mv. sagsrevision
I de gennemgaede 220 lonsager har vi konstateret fejl i ca. 7,3%, der kan henferes til 15 sager, hvor vi
har observeret manglende og ikke fyldestgarende dokumentation i lensagerne, samt manglende berigti-

gelse med potentiel skonomisk betydning.

Observationerne kan henfores til 2 sager med fejl i indberettet anciennitet, 3 sager med fejl i grundbilaget
indberettet til KS, 1 sag mangler dokumentation for uddannelse, 1 sag mangler dokumentation for fra-
tradelse, 1 sag mangler oplysning om formal for kersel ved udbetaling af kerselsgodtgerelse, 3 sager,
hvor KS har indtastet forkert i forhold til grundbilag, 2 sager med manglende kontrakt, som forst kan
fremsendes efter februar 2017, samt 2 sager p4 VIP-omradet, hvor pensionsberegning er foretaget af

forkert grundlag.
Det er efterfelgende péset, at de konstaterede fejl i de 15 sager er berigtiget.

2.3.4 Lenadministration m.v. CRM systemet

I beretningen for 2015 er anfort, at “Informationsmaterialet fra KS til forvaltningerne ikke indeholder
en akkumuleret oversigt over manglende dokumentation fra tidligere méaneder. Vi har desuden konsta-
teret, at der i KS er en praksis, hvor sager i CRM-systemet registreres som faerdigbehandlede/lost efter

en periode pa 3 mdr., selvom manglende dokumenter endnu ikke er modtaget™.

12016 er informationsmaterialet til forvaltningerne over manglende dokumentation ikke fremsendt hver
méned, men samlet for perioden juni til september 2016. Det er péset, at materialet indeholder en akku-
muleret oversigt. Materialet var i forste omgang ikke tydelig i forhold til identifikation af hvilken enhed
og hvilken medarbejder, den manglende grunddokumentation kan henfores til.

2.3.5 Fakturaer i betalingskontrol (god bogferingsskik)

I beretningen 2015 er anfort, at “Bogfering i KK ikke i alle tilfaelde foretages i overensstemmelse med
god bogferingsskik (konteringsteksten er ikke altid tilstraekkelig sigende, og posteringer er ikke altid
dokumenteret med et bilag)”.

KS' stikpravevise kontrol af posteringer i 2016 har afdaekket, at der veesentligst i relation til finanspo-
steringer, i flere tilfaelde er konstateret, at det ikke umiddelbart ud af posteringsteksten, og evt. vedhaf-
tede dokumentation, er muligt at vurdere validiteten af de foretagne finansposteringer, herunder hvad
og hvorfor der omkonteres. P4 baggrund af vores udferte re-performance af kontrollerne er vi enige i

den observation.

KS’ stikpreve i perioden november 2016 til januar 2017 viser, at 90% af finansposteringerne har sigende

posteringstekst, og 88% af finansposteringeme er vedhzaeftet tilstraekkelig dokumentation.
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2.4 Oversigt over revisionsbemzerkninger fra 2015 og tidligere, der er afsluttet i

2016
|

Revisionsbemzarkninger vedrerende arsregnskabet Status

Nr. 2 Administration af anlegsudgifter/-regnskaber - Revisionsbemark- Lukket
ning nr. 2

Nr. 4.2 Balancepostafstemninger — Revisionsbemerkning nr. 4.2 Lukket

Nr. 4.4 Periodisering af projekter — Revisionsbemarkning nr. 4.4 Lukket

Nr. 5 Brugerrettigheder — periodiske revurdering (AD-K@R) — Revisions- Lukket
bemaerkning nr. 5

Nr. 6.5 Lenadministration mv. - sagsgennemgang. Opfalgningen vedrerende Lukket
2015 er i 2016 overfort til delbemaerkning nr. 4.2

Nr. 6.6 CRM systemet — Revisionsbemerkning 6.6 Lukket

Nr. 6.7 LARA go TRIO - Revisionsbemerkning nr. 6.7 Lukket

Nr. 8.1 Fakturaer i betalingskontrol — Revisionsbemeerkning nr. 8.1 Lukket

Nr. 8.3 Fakturaer i betalingskontrol (god bogferingsskik) - Revisionsbe- Lukket
merkning nor. 8.3

Nr. 12.2 | Mobilbetalinger - Revisionsbemaerkning 12.2 Lukket

Nr. 16 Risikobaseret ledelsestilsyn — Revisionsbemerkning nr. 16 Lukket

Revisionsbemaerkninger vedrorende socialrevisionen Status

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemzrkninger vedrerende
Beskazftigelsesministeriet
Nr, 17 | Sygedagpenge Lukket

3. Kommentarer til arsregnskabet i svrigt

3.1 Korrektion af forhold konstateret under revisionen

Der er konstateret folgende forhold, som er korrigeret i forbindelse med regnskabsafleeggelsen:

° Oversigten over eventualforpligtelser/-rettigheder pé side 323 i bilag til regnskabet, oversendt den
27. april 2017, var fejlagtig omkring oplysningen omkring tilbagekebsrettigheder. Der burde ret-
telig vaere oplyst om, at det er en rettighed (ikke en garanti/forpligtelse), ligesom belebet skal
veere 1,7 mia.kr. (og ikke som anfert 14,5 mia.kr.).

Korrektionemne er foretaget manuelt i oversigten og vedrerer ikke bogferingen.
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3.2 Projekt-/tilskudsregnskaber

Det fremgar af bilag 1 til nervaerende beretning, at vi har foretaget revision af et veesentligt antal projekt-
/tilskudsregnskaber. Vi har under vores revision af disse, i lighed med sidste ar, konstateret, at de i flere
tilfelde ikke lever op til de krav, som vi anser for tilstraekkelige for en dokumenteret regnskabsafleg-
gelse. Vi har konstateret, at der i mange tilfeelde ikke foreligger tilstrackkelig regnskabsmaessig doku-
mentation til, at vi kan fa den nedvendige revisionsmaessige overbevisning. Det er forbundet med en

unedig ressourceanvendelse, at materialet ikke er tilstraekkeligt til den egentlige revision.

Vi har tidligere fremsendt materialeplan for udarbejdelse af projekt- og tilskudsregnskaber, som ber
anvendes ved alle regnskabsaflaeggelser, hvilket vi henstiller til sker fremadrettet. Vi vil samtidig anbe-
fale, at kommunen sikrer en kvalitetssikring af regnskaberne og det underliggende dokumentationsma-

teriale for fremsendelse til os til revision.

4. Revision af arsregnskabet

4.1 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurdering
af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens sterrelse og kompleksitet
er revisionen baseret pé en forventning om, at der er tilrettelagt et velfungerende intemnt kontrolsystem
og en pélidelig bogfering. Det forventes herved, at det overordnede kontrolmilje og de organisatoriske
rammer understetter et velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsom-
rader er beskrevet og implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vasentlige fejl til et

acceptabelt niveau.

Vi har gennemgaet kommunens forretningsgange vedrerende regnskabsafleeggelse. Ved gennemgangen
har vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sikrer korrekt regnskabsaflaeggelse ved hjalp af pro-
cedurer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styrings-
systemer.

Vi har ved tilrettelazggelsen af revisionen lagt saerlig vagt pd kommunens regnskabs- og ekonomisty-

ringssystemer. Disse omrader omfatter iszer:

® Kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundlaeggende krav til transaktions- og revisi-
onsspor

. Kommunens grundlaggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

° Kommunens vasentligste skonomiske transaktionskader, herunder:
° Lonomradet

) Indkeb (disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer)
° Overforsler til personer omfattet af statsrefusion

° Kommunens ekonomistyring og budgetopfelgning
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Revisionen planlagges og udferes pa grundlag af en systematisk risikovurdering, saledes at hovedvaeg-
ten lagges pa de poster i rsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssystemer

samt @vrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vesentlige fejl er storst.

Vi har undersogt, om kommunens regnskabsafleeggelse er foretaget i overensstemmelse med formkra-
vene i geldende regler fra ministeriet. Den talmaessige korrekthed og sammenhangen mellem regnska-

bet og de enkelte posteringer er kontrolleret ved brug af det foreliggende regnskabsmateriale.

Ved revisionen efterpreves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af regn-
skabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerrepraesentationens gvrige be-
slutninger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og sedvanlig praksis. Endvidere vurderes
det, om udferelsen af Borgerrepraesentationens og udvalgenes beslutninger og den ovrige forvaltning af

kommunens anliggender er varetaget p4 en gkonomisk hensigtsmeessig made.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udferes ved, at vi ved
stikprever indhenter dokumentation for eller p4 anden méde far bekreeftet bogferingens og arsregnska-
bets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det nedvendigt
for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgér vi alle vasentlige omrader

samt andre udvalgte omrader.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at fejl i drsregnskabet, der er en falge af besvigelser og uregelmaes-
sigheder, ikke nedvendigvis vil blive opdaget under revisionen, da fejl af denne karakter sadvanligvis
tilsleres eller holdes skjult.

Endelig er det i forbindelse med regnskabsafslutningen stikprevevis paset, om mellemvarender med
eksterne institutioner, forsyningsvirksomheder mv., som kommunen ferer regnskab for, er korrekt op-

gjort.

4.2 Intern Revision

Revisionen af drsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra Intern Revision. Det er Deloitte, som
har det fulde ansvar for udferelsen af revisionen, og vi udferer review af det arbejde, som Intern Revision
udfprer. I forbindelse med vores planlagning har vi blandt andet vurderet Intern Revisions ressourcer,
kompetence og uathangighed i forhold til udferelse af revisionsopgaven. Vi har vurderet, at kvaliteten
af Intern Revisions arbejder er pa et sddant niveau, at vi kan basere vores overordnede konklusion pa de
af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omréader, som Intern Revision har revideret. Det er
for 2016 aftalt med Intern Revision, at de vasentligst bistar os med revisionen af lon, omkostninger,

balancen og forvaltningsrevision.
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4.3 Dreftelser med ledelsen om besvigelser
I forbindelse med planlegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser
(tilsigtede fejl).

Ledelsen i alle forvaltninger har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er sarlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmilje, der afdeekker risikoen for vaesentlig fejlin-
formation i drsregnskabet, herunder fejlinformation fordrsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at der
i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommunen
har fulgt op herpa.

Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser. Vi skal bemaerke, at vi ikke under vores revision

har konstateret fejl i drsregnskabet som folge af besvigelser.

4.4 Ledelsestilsyn

Jkonomiudvalget har besluttet at anmode revisionen om fremover i forbindelse med rsregnskabet pro-
aktivt at rapportere til @konomiudvalget om, hvorvidt det ledelsestilsyn, som foretages i forvaltningerne,
er betryggende.

Omfanget af revisionen fastlegges ud fra en samlet vurdering af veesentlighed og risikoen for vaesentlige
fejl.

Intern Revision har gennemfert en undersggelse med det formal at foretage en overordnet vurdering af
kommunes design og implementering af styringsregler og forvaltningernes ledelsestilsyn.

Revisionen har givet anledning til felgende observationer:

Design af Kebenhavns Kommunes styringsregler

I overensstemmelse med handlingsplan til sikring af betryggende administrative processer, som er god-
kendt af Pkonomiudvalget, har @konomiforvaltningen afsluttet arbejdet med at opdatere Kasse- og
Regnskabsregulativet, som sammen med en reekke Falles administrative forretningscirkuleerer traeder i
kraft marts 2017.

Der udestér herefter et vaesentligt omrade, som kan henferes til IT og persondataomradet.

Det er vores vurdering, at Jkonomiforvaltningens arbejde med kommunens styringsregler forleber godt
og planmeessigt. Governance pa IT-omradet er efter vores opfattelse en vasentlig opgave, som ber pri-

oriteres hejt.

Vi anbefaler, at governance pé IT-omradet fastlaegges i en raekke styringsregler og retningslinjer samt
entydig placering af beslutningsansvar, som skal vare en integreret del af kommunens strategiske ledel-
sesarbejde. Forretningskritiske IT-beslutninger skal vere forankret hos den overste ledelse i kommunen.

Den gverste ledelses styring og beslutninger ber understettes af en tvaergdende compliance struktur, som
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felger op pa de to hovedprocesser pa IT-omrédet: It-livscyklus og beskyttelse/sikkerhed med hensyn til
design. Som en naturlig konsekvens af de manglende styringsregler er der endnu ikke udarbejdet dele-

gationsbeskrivelser i forhold til procesansvar og organisatoriske &ndringer.

Vedrerende governance pé it-omrédet oplyser @KF at der i ferste halvar 2017 pabegyndes en proces
med forvaltningerne forankret i 7-DIR med henblik pa at fa forelagt @konomiudvalget en indstilling

om vedtagelse af ny it-governancemodel for Kebenhavns Kommune.

Forvaltningernes implementering af ledelsestilsyn
Ifelge kommunens galdende Kasse- og Regnskabsregulativ pahviler det ledelsen at sikre, at der gen-
nemferes et synligt ledelsestilsyn pé alle relevante omrader, og at interne kontroller bliver udfert med

udgangspunkt i kontrolpunkterne med den aftalte frekvens og omfang.

Revisionen varet i dialog med forvaltningernes direktioner om tilrettelaggelse af et risikobaseret le-
delsestilsyn, som fremadrettet kan sikre, at ledelsestilsynet tilretteleegges effektivt, og kan medvirke til
at undga fejl i sagsbehandlingen med ekonomiske konsekvenser, negativ omtale af kommunen, skono-

miske tab, fejl i regnskabet, besvigelser, revisionsbemarkninger mv.
Modellen sa&tter rammen for, hvilke elementer, der i et revisionsmassigt perspektiv ber indgé i et risi-
kobaseret ledelsestilsyn, men det er den enkelte forvaltning, der selv tilrettelegger og bestemmer ind-

holdet af sit ledelsestilsyn.

Modellen indeholder 5 overordnede elementer, som udger fundamentet for ledelsestilsynet.

i
|
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Da konceptet er udviklet, og arbejdet med design og implementering af de enkelte elementer er pagéet
i lebet af 2016, indgéar udelukkende de 3 ferste elementer i undersegelsen for 2016. I de kommende ar

vil vores undersegelse af forvaltningernes ledelsestilsyn blive udvidet til at omfatte alle 5 elementer.

Samlet set er det vores vurdering, at forvaltningerne har haft en positiv tilgang, og er pdbegyndt arbej-
det med implementering af nyt ledelsestilsyn, men at arbejdet med procesbeskrivelser, interne kontrol-
ler og ledelsesinformation vil vare en flerarig proces. I forhold til de omréder, der har veret fokus pa i
2016, har alle forvaltningerne faet igangsat de planlagte aktiviteter, og kun enkelte forvaltninger er
ikke endnu helt i mal med arbejdet om delegation og selvevalueringen af risikoomraderne.

12017 og 2018 vil fokus veere rettet mod, hvorvidt der for de enkelte risikoomrader er tilrettelagt for-

retningsgange, interne kontroller og relevant styringsinformation til ledelsen.
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5. Redegorelse for den udforte finansielle og juridisk-kritiske revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget under

de enkelte omrider.

For de omrader, som har givet anledning til bemarkninger, er disse anfort ovenfor. Nedenfor er kortfat-

tet omtalt revisionen pa de omréder, som ikke har givet anledning til revisionsbemzarkninger.

5.1 Arsregnskabets opbygning og indhold

Kommunens forretningsgange vedrerende regnskabsafleggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen 1i tilstraekkelig grad sikrer korrekt regnskabsafleeggelse ved hjzlp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af materialeplaner og andre styringssy-

stemer.

5.2 Udligning, tilskud og skatter
Tilskud, udligning og skatter er stikprevevis sammenholdt med de fra SKAT modtagne opgerelser.

5.3 Lenomradet

Revisionen har omfattet:

1. Revision af de interne forretningsgange og kontroller

Revisionen har omfattet vurdering og test af de tilrettelagte kontroller pa lenomradet.

2. Sagsbehandling samt lonudbetaling
Fra lensystemet er udvalgt et antal lensager for tjenestemaend, funktionarer, tjenestemandspensioner
og timelennede inden for kommunens forskellige forvaltningsomréder. For de udvalgte personer er der
detaljeret gennemgaet og sammenholdt de udbetalte lenninger, tilleeg, dizter og reguleringer mv. med
lenkontorets sagsakter og det fra KL modtagne kontrolmateriale i form af lenoverenskomster,

lenoversigter og cirkulaereskrivelser angéende konkrete afgerelser m.m.

3. Kontrol og revision af de generelle sikkerhedsprocedurer
Ifelge aftale har vi foretaget gennemgang af serligt udvalgte personer til sikring af korrekt aflenning

til denne personkreds.

5.4 Omkostningsdisponering og udbetalinger
Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte kontroller vedrerende omkostningsdisponering

og anvendelse af betalingssystemer.
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Vi har foretaget test af kommunens interne kontrol vedrerende attestation og anvisning, og har herud-
over, via udtreek fra databasen, foretaget en analyse af de rettigheder, der er tildelt de enkelte medarbe;j-

dere.

Pengeoverforsler gennem udbetalingssystemer indebarer en iboende risiko for besvigelser, idet medar-

bejdere med adgang til systemet kan oprette og @ndre pengestremme med personlig vinding for gje.

Til imedegaelse heraf etableres der et betryggende kontrolmilje, som sikrer kontrol af oprettelse/zn-

dring af betalings- og/eller ydelsesmodtager (legalitetskontrol).
Ledelsen har ansvaret for tilrettelaeggelsen af hensigtsmeessige og betryggende legalitetskontroller.

Elektroniske betalingssystemer
Vi har foretaget revision af de elektroniske betalingssystemer. Vi har i denne forbindelse blandt andet

kontrolleret, at der er funktionsadskillelse ved udbetaling fra kommunens hovedkonti.

Det skal oplyses, at pa en lang raekke af kommunens institutioner er medarbejderne tildelt firmadankort
og har enefuldmagt til at disponere pi institutionens bankkonti. Manglende funktionsadskillelse pa li-
kvidomradet ager risikoen for, at tilsigtede og utilsigtede fejl begas. P4 disse konti indestar som regel
alene mindre belgb, séledes at eventuelle fejl vedrerende disse konti ikke kan medfere en vasentlig fejl

1 kommunens regnskab som helhed.

5.5 Sociale udbetalingssystemer
Erkleering fra KMDs revisorer vedrerende udbetalinger gennem de sociale udbetalingssystemer er rede-

gjort i vores beretning vedrerende udgifter, der er omfattet af statsrefusion, hvoraf det fremgar:

“Kommunen skal sikre, at der foreligger en uafheengig revisorerklering om, at det pageeldende system
Sfungerer i et edb-miljo med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i

systemerne sikrer en fuldstendig og nojagtig behandling af godkendte transaktioner...".

Vi péser, at der foreligger sddanne erkleeringer fra KMD for de edb-systemer, som kommunen har an-
vendt i regnskabséret. Vi kan konstatere, at enkelte erkleringer mangler. Der henvises til beretning for

det sociale omrade.

5.6 Sociale omrider med statsrefusion
Vores revision af de sociale omrader har blandt andet omfattet en gennemgang af sagsbehandlingen og
refusionsanmeldelserne og er udfert i overensstemmelse med ressortministeriets retningslinjer, jf. seer-

skilt beretning herom.
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5.7 Ovrige revisionsomrider
Kommunens evrige udgifter og indtaegter er sammenholdt med drets budget og forudgdende &rs regn-
skabstal, og sterre afgivelser er stikprevevis undersogt. Indteegterne er herudover analyseret og indgr i

rotationsplan, hvor vi stikpravevis har foretaget test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.

5.8 Omkostningsbaseret regnskab
I overensstemmelse med reglerne udarbejder kommunen ikke et omkostningsbaseret driftsregnskab,
men den udvidede balance, hvor malingen af aktiver og passiver er baseret pd omkostningsbaserede

principper, sker fortsat, idet til- og afgang sker direkte pd kommunens egenkapital.

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og evrige brugersystemer (an-

laegskartotek mv.) Vi har herudover foretaget test af kommunens kontrol af, at:

° alle vaesentlige anlaegsaktiver, gaeldsposter og forpligtelser er medtaget

e alle aktiver og passiver tilhegrer kommunen og kan henferes til allerede gennemforte transaktioner

® alle beregninger og registreringer foretages i overensstemmelse med kommunens regnskabsprak-
sis

® alle vaesentlige regnskabsmaessige skon er beskrevet og dokumenteret i fornedent omfang

5.9 Finans- og regnskabssystemet samt finansiel status

Vi har foretaget test af kommunens afstemning mellem finanssystemet og evrige brugersystemer, her-
under afstemning af fejlkonti. Vi har herudover foretaget test af kommunens kvalitetssikrede balance-
konti, herunder fuldsteendigheden af, at alle konti er afstemt. Vi har endelig foretaget test af kommunens
afstemning af finanssystemet til rsregnskabet inkl. oversigter, samt at arsregnskabet overholder lovgiv-

ningens regler.

5.10 Okonomistyring og bevillingssystemet

Vi har foretaget gennemgang og test af, hvorvidt de udmeldte regler for budgetopfelgning er overholdt,
herunder at der er indhentet beherige tilleegsbevillinger, og der i forbindelse med regnskabsafslutningen
er afgivet tilstraekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstateret vaesentlige afvigelser i forhold til
budgettet.

5.11 Laneoptagelse
Vi har stikprevevis paset, at lanebekendtgerelsens regler er overholdt.

5.12 Gennemgang af generelle it-kontroller
Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunens vasentlige
it-platforme med henblik pa at opné en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed understotte en

palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.
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Som led i revisionen af Kebenhavns Kommune har vi revideret den del af de generelle it-kontroller,
som vi vurderer relevante for aflaeggelse af en arsrapport, der giver et retvisende billede uden vasentlig

fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de lovgivningsmaessige krav.

Formélet har varet at vurdere, om ovennavnte generelle it-kontroller er udformet og implementeret pa

en hensigtsmaessig made.

Revisionen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vurdering af kontrol- og sikkerhedsniveauet
i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontroller i de administrative processer og logiske

adgangsrettigheder til udferelse af forretningsaktiviteter i brugersystemerne.

P& baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har vurderet relevante for at under-
stotte revisionen af &rsrapporten for Kebenhavns Kommune, har vi ikke identificeret vaesentlige svag-

heder ud over de 1 beretningen omtalte forhold.

5.13 Balanceposter

Kommunens forretningsgange vedrerende regnskabsaflaeggelse er gennemgaet. Ved gennemgangen har
vi vurderet, om kommunen i tilstraekkelig grad sikrer korrekt regnskabsaflaeggelse ved hjzlp af proce-
durer, ansvarsplacering og ledelsestilsyn, herunder anvendelse af vejledninger og andre styringssyste-

mer vedrerende balancens poster.

Revisionen har omfattet en gennemgang af design og implementering af de vedtagne forretningsgange

og interne kontroller samt test af effektiviteten af disse.

Jeevnfer de geldende regler skal enhver afstemning specificeres i de obligatoriske afstemningsskabelo-
ner, ligesom alle afstemningsansvarlige skal registrere status pé deres afstemninger i afstemningsloggen

i kommunens gkonomisystem.

5.14 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Vi har gennemgdet de obligatoriske oversigter til regnskabet. Gennemgangen har ikke givet anledning

til serlige kommentarer.
6. Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Den juridisk-kritiske revision og den lovpligtige forvaltningsrevision er udfert som en integreret del af

den lgbende finansielle revision.
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6.1 Juridisk-kritisk revision
Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administrationen har overholdt galdende love og reg-
ler — primart af administrativ karakter. Revisionen udferes ved, at der det enkelte ar udvalges enkelte

regelsat til kontrol med afsat i en vurdering af vaesentlighed og risiko.

12016 har revisionen blandt andet omfattet vurdering af:

. Overholdelse af Budget- og Regnskabssystemet for kommuner

o Overholdelse af bevillingsregler

° Overholdelse af ldnebekendtgerelse (opgerelse af laneramme, laneoptagelse, kassekreditregel
m.m.)

° Overholdelse af overenskomster, lokalaftaler og regler ved lenudbetaling, herunder overholdelse

af ansaettelsesbevisloven
o Overholdelse af skattelovgivning med hensyn til tilbageholdelse, indberetning og afregning af

skatter relateret til lenudbetalinger

° Overholdelse af den sociale lovgivning ved sagsbehandling pa det sociale omrade
. Overholdelse af obligatoriske krav ved udarbejdelse og aflaggelse af arsregnskabet

6.2 Lovpligtig forvaltningsrevision
Forvaltningsrevisionen har omfattet vores vurdering af, om der er udvist skyldige skonomiske hensyn,
og at der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede mélsztninger sdledes, som de er udtrykt

blandt andet i de vedtagne bevillinger og 1 budgetforudsetningerne.

Vi har isar baseret vores konklusion om skyldig ewkonomisk hensyntagen ved forvaltningen pa vores
gennemgang af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystem. Herudover har vi i forbindelse
med den udforte revision foretaget vurdering af de forvaltningsmeessige aspekter af udvalgte enkelt-

transaktioner.

6.2.1 Sparsommelighed
Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- og tjenesteydelser er erhvervet pa en skono-

misk hensigtsmaessig made under hensyn til pris, kvalitet, kvantitet m.m.

Grundlaget for revisionen af sparsommelighed omfatter blandt andet vurdering af forretningsgange, test

af kontroller og enkelttransaktioner, gennemgang af sagsdokumentation, medereferater mv.

6.2.2 Produktivitet
Produktivitet forstas her som sammenhzngen mellem aktivitet og ressourceforbrug. Vurdering af pro-
duktiviteten kraver en grundig sammenligning i form af en tidsserieanalyse eller en sammenligning af

produktiviteten af tilsvarende ydelser inden for eller uden for kommunen.
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Vores revision af produktivitet omfatter primaert en vurdering af kommunens gkonomistyring og bud-
getopfelgning, herunder hvorvidt kommunen lebende foretager analyser af ressourceforbrug, sammen-

ligninger til andre kommuner, benchmarkanalyser mv.

6.2.3 Effektivitet
Effektivitet forstas her som mélopfyldelse/realisering af de definerede effektmal, hvoraf en del af disse

er defineret i den lovgivning, som kommunerne agerer efter.

Revisionen omfatter primart en vurdering af, hvorvidt kommunen i de lobende ledelsestilsyn, kvalitets-
sikring samt ekonomistyring og budgetopfelgning sikrer, at politisk fastsatte mal opnés og bevillinger

overholdes, herunder at lovgivningen overholdes.

6.3 Dyberegidende forvaltningsrevision

6.3.1 Administration kommunens Barselsudligningsordning og Intern forsikringsordning

Intern Revision (IR) har gennemfort en undersegelse med det formél at pase, hvorvidt kommunens ad-

ministration af selvforsikringsordningen i praksis efterlever de regler og retningslinjer, der er udmeldt

af @konomi- og Indenrigsministeriet i Budget- og regnskabssystemer for kommuner.

Det blev i denne forbindelse konstateret, at:

° De to ordninger administreres som én samlet fellesordning, ved at over-/ underskud udlignes
mellem ordningerne. Preemien for den enkelte ordning bliver siledes ikke retvisende i forhold til
at sikre, at den enkelte ordning skal hvile i sig selv over en arrekke/pa lengere sigt.

° Der foretages ikke en formaliseret afrapportering (budget/regnskab) der synliggor det akkumule-
rede over-/ underskud der dokumenterer, at kommunen over tid efterlever hvile i sig selv-prin-
cippet” for ordningerne hver for sig.

° Det fremgiér af prognoserne for preemieberegningen for den interne forsikringsordning, at der som
folge af en ekstern forsikringsdaekning for skadesudgifter over 100 mio.kr. er indregnet en plan-
lagt opsparing pa 100 mio.kr. til deekning af uforudsete udgifter. En opsparing/hensettelse er efter
vores opfattelse i strid med bestemmelserne i budget- og regnskabssystemet, da kommuner ikke
maé hensztte til fremtidige udgifter, og ligeledes vurderes en fast “’buffer” ikke at vaere i overens-

stemmelse med “hvile i sig selv-princippet”.

Forvaltningen har oplyst, at fra den 1. november 2016 er de feelleskommunale ordninger blevet admini-
streret seerskilt. Barselsrefusionsordningen vil fortsat blive administreret i KS. Forsikringsordningen,

med undtagelse af arbejdsskader, overgér fra KS til KEID.

Det budgetlagte niveau for forsikringspraemien bibeholdes i 2017, hvorefter et eventuelt overskud i ord-
ningen vil blive udlignet ved reduktion af preemien fra 2018 og frem.
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Dette efterkommer den rapporterede problemstilling, som dermed anses for lukket.

6.3.2 Kommunens brugeradgange og rettigheder til Digital Tinglysning
Intern Revision (IR) har foretaget en undersggelse af kommunens brugeradgange og rettigheder i for-
bindelse med anvendelse af det eksterne system Digital Tinglysning (DT). Anvendelsen af DT er et krav

fra Tinglysningsretten under Danmarks Domstole.

Det blev i denne forbindelse konstateret, at:

@ For sa vidt angér regler for adgange og rettigheder vurderes retningslinjerne i kommunens it-
sikkerhedsregulativ at vare betryggende. Regulativet beskriver dog ikke de sikkerhedsforhold,
der skal vare opfyldt, ndr kommunen anvender eksterne systemer som DT. Endvidere er system-
gjerskabet for eksterne systemer med veerdioplysninger ikke entydigt. Disse forhold kan pévirke
it-sikkerheden.

P4 baggrund af ovenstaende oplyser Kebenhavns Kommunes It (KIT), at man i samarbejde med forret-
ningsomraderne vil ivaerksette en risikovurdering af DT, og at man i samarbejde med relevante forret-
ningsomrader vil igangsatte en proces, som sikrer implementering af retningslinjer for adgangsstyring
samt definition af evt. rolleprofiler samt undersege i hvilket omfang, der kan etableres egenkontroller
saledes at nedvendige kontroller kan gennemfores.

Endvidere blev konstateret, at der:

° IDT er registreret 93 medarbejderadgange. Gennemgangen har vist, at disse adgange omfatter en
del opherte medarbejdere, en del medarbejdere, der har for mange rettigheder, og en del medar-
bejdere som har adgang, hvor der ikke umiddelbart er et behov herfor. Gennemgangen dokumen-
terer, at de kontroller, som er anfert i forretningsgangen for Gkonomiske ledelsestilsyn, kun i

mindre omfang udferes

De bererte omréader har pa baggrund af ovenstaende oplyst, at der er udarbejdet handleplaner for at rette

op pé de konstaterede forhold.

6.3.3 Lenfastsattelse af administrative chefer

Som led i revision af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2016, har Intern Revision (IR) foretaget en
underspgelse af kommunens rammer for lonfastsattelse af administrative chefer (under direktionsni-
veau).

Der er identificeret 6 lonsager med resultatlenskontrakter, hvor arlig resultatlen er aftalt til mellem mak-
simalt 150.000 kr. og 200.000 kr. Aftalerne er indgéet i 2014 og 2015 og fer 22. september 2015, hvor
OU besluttede en ny lenpolitik, og séledes har forvaltningerne haft kompetencen til at indga aftaleme.
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Maélene i resultatkontrakterne for 2015 og 2016 fremstar generelt malbare og specifikke, og forvaltnin-
gerne foretager ultimo aret en gennemgang af de specifikke mal opstillet for hver enkelt chef, som dan-

ner baggrund for udbetaling af resultatlonnen.

Vi kan konstatere, at mélopfyldelsesgrad vedrerende 2015 ligger mellem 60 og 84%. At der ikke udbe-
tales maksimale udbetalinger i alle sagerne hvert &r indikerer, efter vores opfattelse, at malene generelt

virker ambitiese.

Ud fra et forvaltningsrevisionsmassigt synspunkt, hvor det pases hvorvidt der er taget skyldige ekono-
miske hensyn (det vil sige om kommunens midler anvendes fornuftigt og ansvarligt), er det vores vur-
dering, at 4rlige resultatlgnsaftaler pd mellem 150.000 og 200.000 kr. ligger s@rdeles hojt og uden for

normen i den kommunale sektor.

Forvaltningerne oplyser, at de senest ved stillingsledighed bringer lenniveauet for de omhandlede stil-

linger i overensstemmelse med kommunens lenpolitik.

6.3.4 It-sikkerhedsarbejdet pa udvalgte omrader i Kebenhavns Kommune

Vi har foretaget opfolgende undersagelse pé de veaesentlige it-risici, som er blevet adresseret under sidste
ars gennemgang, og som relaterer sig til andre omrader end regnskabsafleeggelsen, herunder f.eks. at
berore andre omrader som f.eks. cybersikkerhed og data privacy med henblik pé at identificere, om
kommunens prioriteringer og igangverende tiltag inden for de navnte omrader p& overordnet niveau

anses for tilstraekkelige.

Gennemgangen har givet anledning til bemearkninger pa felgende omrader:

® Risikovurdering (revisionsbemszrkning nr.11.1)
® Datasikkerhed (revisionsbemaerkning nr. 11.2)
° Sikkerhed kontinuerlig overvagning (revisionsbemerkning nr. 11.3)

6.3.5 Udviklingen pa beskeftigelsesomridet i Kebenhavn 2016
Som led i revision af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2016, har vi foretaget en undersegelse af

udviklingen pd beskeftigelsesomradet.

Samlet set har der veeret gode resultater af indsatsen i 2016.

Antallet af fuldtidspersoner pé offentlig forsergelse er reduceret med 1.400 personer, hvilket svarer til
resultaterne fra 2015. De sidste 3 ars billede, hvor Kebenhavns Kommune har performet relativt godt,
er saledes fortsat. Sammenholdes denne udvikling med udviklingen i hele landet, s& svarer reduktionen
af antallet af ydelsesmodtagere i Kebenhavn til godt 20 pct. af faldet i hele landet.
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Der er ogsé i forhold til de ovrige af landets fire sterste byer leveret betydeligt bedre resultater i Keben-

havns Kommune.
Idet 2016 har veret et &r, hvor de forste skridt i omlaegningen af beskeftigelsesindsatsen er taget, og
mange evrige faktorer har spillet ind, er det endnu for tidligt at konkludere, at omlagningen har haft det

forventede afkast.

Der er dog allerede nogle pejlemerker, som indikerer, at tiltagene har varet med til at ruste Kebenhavns

Kommune til at atbede konsekvenserne af refusionsreformen:

o Antallet er virksomhedsbesgg er stigende og samarbejdsgraden er steget med et halvt procent-

point

o Reduktionen af antallet af fuldtidspersoner er pa tredje &r nasten dobbelt s4 hej som i landet
som helhed

° Halvdelen af de beregnede udgifter som folge af refusionsreformen er indhentet gennem reduk-

tionen i antallet af fuldtidsydelsesmodtagere. Dette skal sammenholdes med, at Kebenhavns
Kommune stort set er blevet fuldt kompenseret gennem @ndringerne, udligning og beskaftigel-
sestilskud

6.3.6 Forvaltningsrevision vedrerende solcelleanlzeg
Som led i revision af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2016, har vi foretaget en opfalgende under-

sogelse af, hvorledes kommunen administrerer el-forsyningslovens regler om solcelleanlag.

Vi konstaterede i 2015, at Kebenhavns Kommune/@KF havde 9 solcelleanlaeg, der ikke opfyldte elfor-
syningslovens krav om, at kommunen udelukkende m4 drive solcelleanlag i selskabsform, med mindre

der er givet dispensation.

BR har den 2. februar 2017 besluttet at fortsette oprettelsen af et solcelleselskab til at handtere de sol-

celleanleeg, som ikke forventes at kunne opné dispensation fra Elforsyningslovens krav om selskabseje.

Vi har faet oplyst at der fortsat arbejdes pa etablering af solcelleselskabet, og at dette forventes afsluttet
i labet af 2017. Der henvises til revisionsbemarkning nr. 12.

7. Qvrige oplysninger

7.1 Ledelsens regnskabserklaering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omréader har forvaltningernes direktioner afgivet regn-

skabserklaringer over for os for regnskabséret.
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7.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet
I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret

i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerrepraesentationen er orienteret herom.

De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, rettes som hovedregel ikke i regnskabet for det af-
sluttede &r, og det er derfor naturligt, at der vil vare enkelte ikke-korrigerede forhold i det endelige

arsregnskab.

I forbindelse med regnskabsaflaeggelsen er der konstateret folgende forhold, der ikke er indarbejdet i

drsregnskabet:
Udgifts-
baseret Egen-
regnskab Aktiver Geeld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.kr. mio.kr.
Lonrefusioner -40,0 40,0 -40,0
Anlegsudgifter ByK -31,5 31,5 -31,5
Tilskudsdeklarationsmidler 27,0 -27,0
Ikke korrigerede fejl -71,5 40,0 58,5 -98,5
Fer reguleringer pr. 31.12.2016 -2.060,4 46.137,4 -24.379,6 -16.704,8
Efter reguleringer pr. 31.12.2015 -2.131,9 46.177,4 -24.321,1 -16.803,3

Ovenstdende fundne forhold relaterer sig til "balanceposter — revisionsbemaerkning nr. 37

OKFs direktion har over for os bekraeftet, at effekten af foranstdende ikke-korrigerede forhold enkeltvis

og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvasentlig for &rsregnskabet som helhed.
Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold, kan vi tilslutte os denne vurdering.

7.3 Eftersyn af Borgerreprzasentationens beslutningsprotokoller og overholdelse af
god bogferingsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerrepreaesentationens og de stdende udvalgs beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersegt, om kommunen pa alle vasentlige omrader overholder

god bogfaringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner.
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7.4 Andre opgaver
Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2015 vedrerende &rsregnskabet har vi udfert folgende

radgivningsopgaver for kommunen:

Analyse af SAP forretningsprocesser — JKF

Rédgivning skonomimodel byfornyelsesomradet — TMF
Analyse af indtegter — KFF

TMF - Bi udvikling og support — TMF

Klippekort TMF - BI udvikling og support

ASK Bi udviklingssupport 18 mdr - TMF

Udvikling Pilot DataBank — @KF

Databank udvikling fase II

Rédgivning om IT Operating Model — GKF

OPP projekt — JKF

Analyse - vedr. vaekst og beskeftigelse, Mjelner parken - OKF
SAP project review - Application Integrity — OKF

Kvantum faseovergangsreview - @KF

Kvantum styregruppemader ved review mv. — GKF
Rédgivning - Implementering ERP - @KF

NemlID erklaering ISAE3000 2016 — OKF

Robotics-treening — OKF

Notatudkast atkastkrav pa vindmelleinvesteringer - @KF
Analyse af indkeb og organisering — KFF

Review af Fasit projektet — @KF

Analyse og r&dgivning vedr. model for administrationsbidrag — TMF
Analyse og radgivning vedr. model for udregning af timetakster pa byggesager mv. (3 stk.) - TMF
Radgivning af placering af ekonomiopgaver — SOF

Arshjul for innovationshuset — GKF

RPA implementering - Lenkersel Refusion — OKF

BIF Fortallingen — BIF

Revisorloven stiller skeerpede krav til revisors uathaengighed, nér der afgives erkleringer for kommuner,
idet disse vurderes at have en sarlig offentlig interesse. Inden vi accepterer rddgivnings- og assistance-
opgaver, har vi i hvert enkelt tilfeelde vurderet, om den stillede opgave kan vaekke tvivl om vores uaf-

hzngighed.

Siden afgivelse af vores revisionsberetning for 2015 har vi udarbejdet specifikke revisorerkleringer og

revisionspategninger mv., jf. bilag 1.
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8. Revisionens formél, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling

I'bilag 2 til vores beretning for 2013 har vi beskrevet revisionens formal, udferelse og omfang, revisors
rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor. Vi henviser hertil og kan supplerende
oplyse, at beskrivelsen vil blive genoptrykt i revisionsberetningen for det regnskabsar, hvor der er valg

til Borgerrepraesentationen.

9. Afslutning

9.1 Erklering
Ifelge lovgivningen skal vi erklare, at vi opfylder lovgivningens krav til uathangighed, og at vi under

revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.
Kebenhavn, den 1. juni 2017

Deloitte |,
Statsautoriséret Revisionspartnerselskab

4

Lars Kronow
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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Bilag 1 Oversigt over de i drets lob afgivne revisorerklzringer og revi-
sionspitegninger mv.

Efter anmodning fra kommunen har vi afgivet erklering pd nedenstiende regnskaber, opgerelser,

indberetninger mv.:

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

Fokus pé lerepladser for perioden 1. april til 31. december 2014

Puljen til jobrettet opkvalificering af langtidsledige 2014 for perioden 12. december 2014 til 1.
april 2015

Varslingspuljen — JC Kebenhavn — METRO Cash & Carry Danmark ApS for perioden 17. de-
cember 2014 til 30. april 2015

Fra faglig refleksion til innovation for perioden 15. december 2013 til 31. marts 2015

Ny i Job og Uddannelse for perioden 1. januar til 31. december 2014

Varslingspuljen — Jobcenter Kebenhavn — Renesas Mobile for perioden 1. juli 2013 til 31. ja-
nuar 2014

Fleksjob fadt med progression for perioden 1. august 2014 til 31. august 2015

Jobrotation til serlige grupper med videregédende uddannelser, flere bevillinger for perioden 1.
januar - 31. december 2016

Varslingspuljen — Jobcenter Kebenhavn — CSC Danmark (2. runde) for perioden 1. juni 2013 til
1. juni 2014

Jobrotation til seerlige grupper med videregiende uddannelser, flere bevillinger for perioden 28.
august 2013 til 30. juni 2015

Intensiv uddannelsesindsats for udfaldstruede unge for perioden 1. november 2014 til 30. juni
2015

Den regionale uddannelsespulje for perioden 1. januar til 31. december 2015

Puljen til uddannelsesleft for perioden 1. januar til 31. december 2015

Jobrotation til serlige grupper med videregdende uddannelser, flere bevillinger for perioden 3.
marts 2014 til 1. august 2015

Fremskudt iveerksatteri og erhvervsfremme i de udsatte boligomrader for perioden 1. januar til
31. december 2015

Omvendt formidling — Jobparate for perioden 1. oktober 2015 til 31. januar 2016
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Borne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

Musikskolen for 2014

MGK - musikskolen for 2014

Faglighed i bevaegelse og sociale helhedsindsatser 1. marts 2014 til 28. februar 2015
Strategisk indsats overfor kortuddannede medarbejdere for perioden 1. november 2010 til 30.
juni 2014

Nationalt Netvark af Skoletjenester 1. januar 2013 til 31. december 2015

Lokalt forankret beskeftigelsesindsats over for unge i boligomraderne Starevej og Degnegir-
den 1. april 2014 til 31. marts 2015

EGU Indberetning for 2013

Digitale hjaelpemidler for 2015

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

Foreningsguiderne KBH 2012 for perioden 1. januar 2012 til 31. december 2015

P4 vej mod et aktivt kultur- og fritidsliv p4 Sjeeler Boulevard og Bavnehaj Skole for perioden 1.
maj 2014 til 30. april 2015

Handicappedes deltagelse i folkeoplysende virksomhed i 2014 (§44, stk. 2)

No Line Online for perioden 1. april 2012 til 31. oktober 2015

Beoreteaterrefusion 2015

Handicappedes deltagelse i folkeoplysende virksomhed i 2015 (§44, stk. 2)

Socialforvaltningen, SOF

Unge, Alkohol og Stoffer for perioden 1. januar 2012 til 23. marts 2015

Solistboligerne i Arkaderne i Tingbjerg 1. januar til 31. december 2015

Udvikling og lancering af registreringsapplikation til smartphones for perioden 1. januar til 31. de-
cember 2014

Undersegelse af narkorelaterede dedsfald i tre kommuner for perioden 1. november 2012 til 1. de-
cember 2014

Portugalsgade for perioden 1. januar til 31. december 2014

Sct. Anne Hjemmet for perioden 1. januar til 31. december 2014

Bocenter Lindegérden for perioden 1. januar til 31. december 2014

Satelitboliger til det socialpsykiatriske bocenter samt 2-rumsboliger blok a for perioden 1. januar til
31. december 2014

Mette Marie Hjemmet for perioden 1. januar til 31. december 2014

Anlag og driften af stofindtagelsesrum “Fixelancen” for perioden 1. januar til 31. december 2014
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Sezrtog til uddannelse og beskeeftigelse for perioden 1. januar til 31. december 2014

Anonym ambulantbehandling af stofmisbrugere over 18 r 1. januar til 30. juni 2015

Ny start for udsatte boligomrader 1. oktober 2010 til 31. december 2014

20 vinterovernatningspladser pa Sundholm 1. februar til 31. marts 2015

Dget kendskab til repatrieringsordningen blandt socialt udsatte udlaendinge i Kebenhavns Kom-
mune for perioden for perioden 1. august 2014 til 31. juli 2015

Styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af dobbeltdiagnosticerede 1. januar til 31. december
2015

Grenlanderstrategien for periode 1. januar til 31. december 2015

Exit-Prostitution for perioden 1. januar til 31. december 2015

Styrkede kompetencer til de instanser der meder de kriminelle og unge for perioden 1. januar til 31.
december 2015

Anvendelse af kognitive behandlingsprogrammer i de sikrede afdelinger og tilknyttede abne afde-
linger for perioden 1. januar til 31. december 2015

Styrket uddannelsesindsats for 17+ &rige unge pa Senderbro for perioden 1. januar til 31. december
2015

Forbehandling af misbrug for de unge anbragt pé de sikrede institutioner for perioden 1. januar til
31. december 2015

En styrket og sammenhangende og helhedsorienterende indsats til unge med seerligt fokus pa fore-
byggende og tidlig indsats for perioden 1. januar til 31. december 2015

Stofindtagelsesrummet for perioden 1. januar til 31. december 2015

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Fast tilknyttet laege til plejehjem og plejebolig 1. august 2012 til 31. august 2014
Mand og kommunal kraeftrehabilitering for perioden 1. januar til 1. august 2015
Livskvalitet i plejebolig for perioden 1. september 2013 til 31. december 2015
Rygestop til socialt udsatte grupper 1. november 2008 til 31. oktober 2011
Snoezel- og sanserum 1. september 2013 til 31. august 2015
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Zldrepuljen — Overforte midler fra 2014-puljen:

Fremtidens hjemmehjalp — Hjeelp til selvhjelp (8) for perioden 1. januar til 31. december
2015

Sund vaekst og velferdsteknologi til eldre (10) for perioden 1. januar til 31. december
2015

Klippekortsmodel med valgfri hjaelp (11) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Liv og aktiviteter for ensomme (15) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Idraetsdag for @ldre over 65 &r for perioden 1. januar til 31. december 2015

Kom trygt hjem (18) for perioden 1. januar til 31. december 2015

Bakkenbundsindsats mod inkontinens (21) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Bedre it-hjelp til aldre (22) for perioden 1. januar til 31. december 2015

Stette til bad og toilet (23) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Videreuddannelse af SOSU-medarbejdere (24) for perioden 1. januar til 31. december
2015

Left til sygeplejersker, ergo- og fysioterapeuters kompetencer (25) for perioden 1. januar
til 31. december 2015

Pladser og rammer til faellesskab pé plejecentre (26) for perioden 1. januar til 31. decem-
ber 2015

Sociale aktiviteter pa plejecentre (27) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Profilplejecentre — Boliger malrettet beboernes interesser (5/14) for perioden 1. januar til
31. december 2015

Aldrepuljen — 2015-puljen:

Fokus p& ensomhed (1) for perioden 1. januar til 31. december 2015

Bryd tabuet —Ensomhed kan ramme alle (2) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Ensomhedsindsats i samarbejde med aldreklubber (3) for perioden 1. januar til 31. de-
cember 2015

Appetit pad maden (4) for perioden 1. januar til 32. december 2015

Dget forvaltningssamarbejde og kompetenceudvikling (6) for perioden 1. januar til 31.
december 2015

Pladser til borgere med alkoholrelateret demens (7) for perioden 1. januar til 31. decem-
ber 2015

Fremtidens hjemmehjlp — Hjelp til selvhjeelp (8) for perioden 1. januar 2015 til 31. de-
cember 2015

Forsog med helsebrikse i &ldreklub (9) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Sund vaekst og velfaerdsteknologi til &ldre — Living lab (10)

Klippekortsmodel med valgfri hjaelp (11) for perioden 1. januar til 31. december 2015
Klippekortsmodel med valgfri hjaelp (11) for perioden 1. marts til 31. december 2015
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° Arlig hovedrengering til alle der modtager praktisk hjelp (12) for perioden 1. januar til
31. december 2015
° Radgivning om at flytte i plejebolig (13) for perioden 1. januar til 31. december 2015

o Profilplejecentre — Boliger mélrettet beboernes interesser (5/14) for perioden 1. januar til
31. december 2015
° Aktiviteter for ensomme i boligomréder med mange aldre (15) for perioden 1. januar til

31. december 2015

° En meningsfuld hverdag pé plejecentre (16) for perioden 1. januar til 31. december 2015

° Idreetsdag for eldre over 65 ar (17) for perioden 1. januar til 31. december 2015

e Kom trygt hjem (18) for perioden 1. januar til 31. december 2015

o Genoptraning efter hjerneskade og rehabiliteringspladser (19/20) for perioden 1. januar
til 31. december 2015

o Bakkenbundsindsats mod inkontinens pé plejecentre (21) for perioden 1. januar til 31.
december 2015

° Bedre it-hjeelp til aldre (22) for perioden 1. januar til 31. december 2015

° Stette til bad og toilet — omprioriterede 2015-midler (23) for perioden 1. januar til 31. de-
cember 2015

Teknik- og Miljeforvaltningen, TMF

Den gode historie for perioden 22. januar 2010 til 31. december 2014

Klimatilpasning fra borger til borger for perioden for perioden 1. januar til 31. december 2013
ENER/FP7/314396, Transform for perioden 1. januar 2013 til 30. juni 2015

Byfornyelse 2014

Forundersogelser af en hejklasset kollektiv trafikterminal ved Narrebro Station for perioden 1.
januar 2012 til 2. juli 2015

Hy-TEC for perioden 1. september 2011 til 31. august 2015

Intelligent Trafikstyring (ITS) — OPI og efterfalgende udbud for perioden 1. juni 2013 til 31.
september 2015

Omréidefornyelse Sundholmsvejskvarteret for perioden 1. januar 2008 til 31. december 2015
Fra holdning til handling for perioden 1. januar til 30. oktober 2015

Bryggerrampen for perioden 1. januar 2009 til 30. oktober 2015

Supercykelstier i Hovedstadsregionen for perioden 1. januar 2014 til 31. marts 2016
Betalingsparkeringsopgerelsen for perioden 1. januar til 31. december 2015
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Okonomiforvaltningen, OKF

Larerpension 2013

Feriepengeafregning for optjeningsaret 2012

Energierklering 2014

Bernekulturhus pd Amager for perioden 1. januar 2010 til 17. september 2015

Udvikling af et urbant naturcenter til gleede for lokale s&vel som turister for perioden 1. februar
2014 til 3. september 2015

Multihal og idreetsfaciliteter pA Tagensbro Skole for perioden 12. december 2007 til 11. december
2015

Enhedstimer 2015

Nerrebrohallen for perioden for perioden 1. april 2010 til 31. januar 2016

Leerepension 2014

Kommunalreform Pension 2015

Fremskudt iveerksatteri og erhvervsfremme i de udsatte boligomrader for perioden 1. januar til
31. december 2015

Tilknyttede enheder

I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder

valgt som revisor for felgende:

Metroselskabet I/S
By og Havn I/S

KQ/BOK/Kathe
T:\Data\11\154165\20171154166rb2016 hoved.doex
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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2016 vedrerende sociale udgifter, der er
omfattet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erklering pa de af kommunen udarbejdede

refusions- og tilskudsopgerelser.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifelge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

® Bekendtgerelse nr. 998 af 29. juni 2016 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse
og revision pad visse omrdder inden for Social- og Indenrigsministeriets,
Beskeftigelsesministeriets, Udlandinge-, Integrations- og Boligministeriets og Ministeriet for
Born, Undervisning og Ligestillings ressortomrader

® Bekendtgerelse nr. 1513 af 23. december 2014 om kommunernes medfinansiering af arbejds-
lgshedsdagpenge, midlertidig arbejdsmarkedsydelse og befordringsgodtgerelse til de forsikrede
ledige

Beretningen omfatter alene de sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtgerelser.
2. Generelt om revisionens udforelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling

Vi henviser til revisionsberetningen for 2013 vedrerende arsregnskabet bilag 2, hvor revisionens for-
maél, udferelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er
beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprevet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter, samt indgdede aftaler og sadvanlig praksis. Vi har endvidere
vurderet, om der er taget skyldige ekonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet

af regnskabet.

Revisionen er saledes udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 31 lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).
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2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrdder har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med
tilherende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendel-

se af edb-systemer, er hensigtsmeessige og betryggende i kontrolmaessig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgéaet ved stikprever afhangig af de forskellige omraders karakter. Det er
paset, om bogferingen er beherigt dokumenteret gennem indtaegts- og udgifisbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfert. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager
Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtgerel-

scrne.

Vi har ved udvalgelsen af sager lagt vaegt pa felgende kriterier:

° Nyetablerede sager

° Sager af vaesentlig gkonomisk karakter
° Sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter
° Sager efter revisionens vurdering

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har veret i overensstemmelse med
gxldende love og bestemmelser. Vi har efterprovet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent
omfang ved sagsopfolgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
lgshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmaessig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjzlp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-
ved opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.

Omfang og konklusion pé sagsgennemgangen fremgar af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskzftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i drets leb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk 1 regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser i det omfang, vi har anset det for nedvendigt for at fi bekraftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte beleb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edb-systemer

Af gzldende regnskabs- og revisionsbekendtgerelse fremgar det, at "... kommunen skal sikre, at der
foreligger en uafheengig revisorerkleering om, at det pdgeeldende system fungerer i et edb-miljo med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikver en fuld-

steendig og najagtig behandling af godkendte transaktioner..."

De vasentligste fagsystemer pé de sociale- og beskaftigelsesrettede omrader omfattet af statsrefusion
er outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi péaset, at der foreligger sddanne erklaeringer fra

KMD for felgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

° Boliglan (Kultur og Fritidsforvaltningen)

° KMD Dagpenge

° KMD social pension

. KMD-aktiv

° NemRefusion (Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen)

P4 tidspunktet for revisionens afslutning havde kommunen — efter rykning af KMD — alene modtaget
revisionserklering for KMD Dagpenge, KMD social pension og KMD-aktiv, hvorfor vi ikke har haft
mulighed for at pase, at regnskabsbekendtgerelsens krav er opfyldt for de evrige IT-systemer. Vi skal

anbefale, at ledelsen har fokus pé, at de manglende erkleringer indhentes rettidigt fremadrettet.

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kebenhavns Kommunes strategi

mod fejludbetalinger og socialsnyd "Et feelles grundlag for den borgerrettede kontrolindsats”.

Kebenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats deekker ud over forebyggende indsatser

OVET:.

° Kontroltrin 1, ansegningsfasen
° Kontroltrin 2, lebende opfelgning og kontrol
° Kontroltrin 3, efterfolgende kontrol — CPR-kontrol

Kontroltrin 1 og 2 er primeert forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primeert er
forankret i kontrolenheden Betaling og Kontrol.

Kebenhavns Kommunes borgerrettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn, jf. nedensta-

ende:

° Kontrollen skal veare lovlig og felge de forvaltningsretlige regler

e Kontrollen skal vaere gkonomisk meningsfuld
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® Kontrollen skal gennemferes med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og
dennes situation

° Kontrollen skal nyde politisk opbakning i borgerrepraesentationen

Kebenhavns Kommunes kontrolenhed, Betaling og Kontrol, har udarbejdet nedenstiende oversigt

over sager og besparelser 1 forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2014 til 2016.

Sager 2014 2015 2016

Afsluttede sager 551 759 806
Oprettede sager 518 656 813
Samlede kommunal besparelse 8,5 mio.kr. 5,8 mio.kr. 8,5 mio. kr.
Statslig besparelse 3,9 mio.kr. 2,7 mio.kr. 4,8 mio. kr.
Samlet besparelse 12,4 mio kr. 8,5 mio kr. 13,3 mio. kr.

Vi har dreftet kommunens kontrolindsats med Betaling og Kontrol samt foretaget en gennemgang af
arbejdsgangene vedrerende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kebenhavns Kommunes
helhedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis. Vi har ikke foretaget revision af de 1

skemaet angivne tal.
3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemarkninger

Overordnede konklusion

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under ministe-
rierne, generelt administreres 1 overensstemmelse med gaeldende regler, siledes at kommunen 1 al vae-
sentlighed er berettiget til de beleb, der fremgéar af de arlige refusions- og tilskudsopgerelser. Revisio-
nen har givet anledning til revisionsbemaerkninger og kommentarer. Der henvises til efterfalgende

revisionsbemarkninger samt kommentarer i bilagene til nervarende beretning.

Vi har pa baggrund af vores revision for 2016 pétegnet folgende opgerelser uden forbehold:

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrerende integration
° Anmodning om endelig restafregning vedrerende Saerligt Dyre Enkeltsager
° Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2016
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Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstdende revisionsbemerkninger:

Revisionsbemzerkninger Afsnit

Socialforvaltningen — bemzrkninger vedrerende Berne- og Socialministeriet

Nr. 14 Merudgifter til barn i henhold til servicelovens § 41 3.1.1

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemzrkninger vedrerende

Beskaftigelsesministeriet

Nr. 15 Forsikrede ledige 3.2.1
Nr. 16 Jobafklaringsforleb 322
Nr. 17 Ressourceforlgb 323

3.1 Socialforvaltningen — bemaerkninger vedrerende Borne- og socialministeriet

3.1.1 Revisionsbemarkning nr. 14, Merudgifter til bern, Servicelovens § 41

Manglende genberegning

Vi har i forbindelse med vores revision og analyser af omradet vedrerende merudgifter til bermn i hen-
hold til servicelovens § 41 konstateret vaesentlige fejl vedrorende manglende genberegning af sagerne

og administrativ forleengelse af sagerne.

Det fremgéar af Lov Nr. 1526 af 27. december 2014, om @ndring af lov om social service, at kommu-
nen senest den 1. januar 2016 skal have genberegnet alle sager om merudgiftsydelser til bern, hvor der
udbetales tilskud efter de hidtil galdende regler.

Pr. 1. januar 2016 fastsaettes ydelsen ud fra de skennede merudgifter pr. méned og afrundes til neerme-
ste kronebeleb, der er deleligt med 100.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang og analyse af omradet konstateret, at der primo 2016 var
ca. 30% af sagerne, hvor der ikke var foretaget genberegning af ydelsen, og at der pr. juli 2016 fortsat

er ca. 17% af sagemne, hvor der endnu ikke er foretaget genberegning.

Administrative forlengelser
P4 baggrund af ovenstiende observation vedrerende manglende genberegning af sagerne har vi udta-

get 7 ekstra sager til revision, hvor der ikke er sket genberegning.

Gennemgangen viser, at alle disse sager er administrativt forlenget og har senest veret revurderet i
2013 eller 2014.

Forholdet er draftet med forvaltningen, der har ivaerksat en handleplan med henblik pd genberegning

af sageme. Forvaltningen har oplyst, at alle sager forventes behandlet medio 2017.
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Vi felger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2017.

3.2 Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrsrende Be-
skeftigelsesministeriet

3.2.1 Revisionsbemarkning nr. 15, Forsikrede ledige
Vi har konstateret veesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten af sagsbehandlingen pa omradet

vedrarende forsikrede ledige.

Fejlene omfatter:

. Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen

® Manglende rettidighed i forbindelse med opdatering af Min Plan
e Manglende rettidighed i forbindelse med tilbud

Vi har i forbindelse med vores test af forvaltningens risikobaserede ledelsestilsyn pa personsagsniveau

konstateret, at ledelsestilsynet ikke i alle tilfeelde har fanget ovenstaende fejl og mangler.

Vi skal anbefale, at der etableres procedurer, der fremadrettet sikrer korrekt og rettidig sagsbehandling
pa omradet, samt at forvaltningens risikobaserede ledelsestilsyn, herunder bide det databaserede tilsyn
og tilsynet pa personsagsniveau samlet set tilretteleegges siledes, at det fremadrettet fanger vaesentlige

fejl i sagsbehandlingen.

Forvaltningen har oplyst, at der er ivaerksat en handleplan med henblik pé at ege kvaliteten i sagsbe-

handlingen.
Vi falger op pé omrédet i forbindelse med vores revision for 2017.

3.2.2 Revisionsbemarkning nr, 16, Jobafklaringsforleb
Revisionsbemaerkningen fra 2015, vedrerende vaesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pd omridet vedrerende jobafklaring, viderefares i 2016 for s& vidt angar rettidig

forelzggelse af sager for rehabiliteringsteam.

12015 afgav vi nedenstiende revisionsbemerkning:

“Vi har i forbindelse med vores revision konstateret veesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pd omrddet for jobafklaring. Observationerne er i overensstemmelse med observa-

tionerne i forvaltningens eget ledelsestilsyn pd omradet.

Bdde forvaltningens ledelsestilsyn, og vores observationer i forbindelse med sagsgennemgangen, vi-

ser, at der er veesentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlingen i forhold til:
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° Lobende vurdering af uarbejdsdygtighed pd grund af egen sygdom

o At der i flere sager er gdet merve end 8 maneder efter overgangen til jobafklaringsforleb, for der
er igangsat udarbejdelse af rehabiliteringsplanens forberedende del

. At der ikke sker en overholdelse af tidsfristen pa 4 uger for mode i rehabiliteringsteamet efter
skiftet til jobafklaringsforlob

Forholdet er draftet med forvaltningen, der pd baggrund af observationerne har iveerksat en handle-
plan med henblik pd at sge kvaliteten i sagsbehandlingen pd folgende punkter:

° Konkret uarbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler
° Korrekt partshoring af borgere ved afgorelser
° Rettidig foreleeggelse af sager for rehabiliteringsteamet og udarbejdelse af rehabiliteringspla-

nens indsatsdel

Det er forvaltningens forventning, at der pa baggrund af den iveerksatte handleplan vil veere sket vee-
sentlige forbedringer i kvaliteten i sagsbehandlingen inden udgangen af 2016.

Vi folger op pd den iveerksatte handleplan og kvaliteten i sagsbehandlingen i forbindelse med vores
revision for 2016

Vi har foretaget opfolgning pa forvaltningens handleplan og ledelsestilsyn pa omradet. Vi har, i lighed
med observationerne fra forvaltningens ledelsestilsyn, konstateret en veesentlig forbedring i kvaliteten

i sagsbehandlingen pa omradet.

Vi har séledes, i modsatning til 2015, ikke fundet vaesentlige fejl i forhold til handleplanens punkter

vedrerende:

° Konkret uarbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler
° Korrekt partshoring af borgere ved afgorelser

Der er dog fortsat vasentlige udfordringer i forhold til overholdelse af fristen pa 4 uger i forhold til
forleggelse af sagerne for rehabiliteringsteamet.

Forvaltningen har oplyst, at den vaesentligste udfordring, i forhold til overholdelse af fristen pd 4 uger,

er knaphed pd meder i rehabiliteringsteamet, hvor Regionen obligatorisk skal deltage.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at arbejdet med den ivaerksatte handleplan, med henblik p4 at for-

bedre kvaliteten yderligere og fastholde et stabilt kvalitetsniveau i sagsbehandlingen, forsastter.

Vi falger op pé omradet i forbindelse med vores revision for 2017,
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3.2.3 Revisionsbemzrkning nr, 17, Ressourceforlgb
Revisionsbemeerkningen fra 2015 vedrerende manglende opfelgning i sagerne vedrerende ressource-
forleb vidercferes i 2016.

12015 afgav vi nedenstaende revisionsbemaerkning:

Vi har i forbindelse med gennemgang af personsager pd omrddet endvidere konstateret, at der i sa-
gerne langt fra sker opfolgning i det omfang som lovgivningen tilskriver. Der er sdledes en risiko for,

at forlabene pd ressourceforlob bliver unadvendig lange.

Forholdet er drafiet med forvaltningen, der er opmeerksom pa problemstillingen. Forvaltningen oply-
ser, at omrddet i efterdret 2015 er tilfort yderligere vessourcer. Herudover er der i 2016 iveerksat en
seerlig indsats for at oge rettidigheden i opfolgningssamtalerne gennem effektiviseringstiltag og sam-

talestyring. Der folges lobende op pa rettidigheden pa medarbejderniveau.

Vi skal anbefale, at omrddet og udviklingen i kvaliteten i sagsbehandlingen folges tcet i forvaltningens
ledelsestilsyn”.

Vi har foretaget opfalgning pé de af forvaltningen ivaerksatte initiativer i1 forhold til at sikre rettidig

opfelgning i sagerne vedrerende ressourceforlab.

Vi har i forbindelse med gennemgangen pa omrédet konstateret en vaesentlig stigning i opfelgnings-
frekvensen i sageme i lgbet af 2016. Der er dog fortsat vaesentlige fejl 1 forhold til rettidigheden pa
opfelgningen. Revisionsbemarkningen viderefores saledes i 2016 for sa vidt angar rettidig opfelgning

i sageme.

Rettidigheden i forhold til opfelgningen pa ressourceforlab males som 6 samtaler inden for en periode
p& 12 maneder, hvilket betyder, at det pa tidspunktet for revisionen ikke har vaeret muligt at méle den

fulde effekt af forvaltningens initiativer.

Forvaltningen har oplyst, at arbejdet med den ivaerksatte handleplan, med henblik pé at ege samtaleret-
tidigheden, fortsatter.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at en af udfordringerne ved at overholde rettidigheden i ressource-
forlebet er, at der kan konstateres et ikke ubetydeligt antal udeblivelser fra samtaler. Dette haenger
naturligt sammen med definitionen af personkredsen omfattet af malgruppen for ressourceforleb. For-

valtningen arbejder malrettet med at hagjne borgernes fremmede.

Vi felger op pa omradet i forbindelse med vores revision for 2017.
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4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemferte revision

I henhold til galdende bestemmelser for revision af omrider med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller skonomisk betydning samt tilfzelde, hvor fortolkning af geldende regler
giver anledning til tvivl. I det felgende anforer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrerende personsager og svrige specifikke forhold

Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Opfelgning pa tidligere irs revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgéiet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemaerkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at Borgerreprasentationens afgerelse med hensyn til de fremkomne
bemeaerkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfelgning pa

ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

Nr. 17 Sygedagpenge Der henvises til socialberetningens bilag 2 afsnit 3.1

Nr. 18 Jobafklaringsforleb Der henvises til revisionsbemarkning nr. 16

Nr. 19 Ressourceforleb Der henvises til revisionsbemerkning nr, 17
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5. Afslutning

Som afslutning péd den udferte revision har vi pategnet folgende opgerelser uden forbehold:

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrerende integration
° Anmodning om endelig restafregning vedrarende Saerligt Dyre Enkeltsager
° Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglan for 2. halvar 2016

Kebenhavn, den 1. juni 2017
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1. Indledning

Nerverende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafl®ggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2016 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler séledes, at kommunen i al
vasentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse
ikke har vesentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revi-
sionsbemarkningerne i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefu-

sion, samt til kommentarer i n&rvarende redeggrelse.

2. Bemaerkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger til refusionshjemtagelsen for 2016.
3. Opfglgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til tidligere ars decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfglgning
pa tidligere ars revisionsbemarkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redegg-

relse for kommunens refusionsmaessige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2015
Vi har modtaget Ankestyrelsens decisionsskrivelse af 8. marts 2017 vedrgrende vores revisionsberet-
ning for 2015, hvoraf det fremgar, at Ankestyrelsen gnsker opfglgning pa fglgende forhold:

1. Merudgiftsydelser til bgrn SEL § 41

Ad. 1 Merudgiftsydelser til bgrn SEL § 41
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget opfglgning pa merudgifter til bgrn, servicelovens §

41. Der henvises til revisionsbem@rkningen nr. 14 i socialberetningen.
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4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbeheftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikpreovevise udferte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

. at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsetning til tilfeldig stikprgveud-

valgelse

o at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden

. at en fejlbehaftet sag kun medtages i en af nedenstaende kategorier, uagtet at denne kan inde-

holde flere fejltyper
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Funktion Sagsomrade Regler Antal Vaesentlige Vaesentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet Omradet ad- Revisions- | Forbehold
udvalgte fejl uden fejl med tiske / gene- | tiske / gene- | tarer fravalgt ministreres bemzerk-
sager refusions- refusions- relle fejl relle fejl med | vedrgrende generelt i ninger

maessig maessig uden refusions- konsta- overensstem-
betydning betydning refusions- maessig terede fejl melse med
meessig betydning geldende regler
betydning
Funktion Statsrefusion — Sarligt dyre enkeltsa- | SEL §§ 176 og 176
5.22.07 ger a 9 0 0 ) ) } Ja
Hjelp til flygtninge SEL § 181
(Udgifter med 100 % statsrefusion) ) ) ) ) ) ) Fravalgt Ja
Funktion Merudgiftsydelse SEL § 41
5.57.72 Revisions-
11 8 0 - - 4.31 Ja bemeerk-
ning nr. 14

Funktion Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42

5.57.72 5 0 0 ) ) } Ja

Funktion Advokatbistand, aktindsigt mv. SEL § 72

5.28.20 2 0 0 - - - Ja

Funktion Dakning af ngdvendige merudgifter SEL § 100

5.57.72 6 4 0 ) ) 432 Ja

Funktion Botilbud SEL § 109

5.38.42 3 0 0 - - - Ja

Funktion Botilbud SEL § 110

5.38.42 3 0 0 ) ) } Ja

5.25.10 Refusionsberettigede udgifter vedrg- Dagtilbudsloven §

rende flygtninge 99 B B B B B R Fravalgt Ja
SEL - Lov om social service
Ja | Nej
Er der manglende afstemninger pa Bgrne- og Socialministeriets omrade X
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4.2 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.2.1 Merudgifter efter SEL § 41

Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 11 sager. Gennemgangen har givet
anledning til bemarkninger i 8 sager vedrgrende administrative forlengelser, manglende opfglgning

og manglende genberegning af ydelsen.
Der henvises til revisionsbemarkning nr. 14 i Socialberetningen.

4.2.2 Merudgifter voksne efter SEL § 100
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget gennemgang af 6 sager. Gennemgangen har givet

anledning til bemarkning i 4 sager vedrgrende manglende opfglgning.

4.3 Fravalg af sager/udgiftsomrader
Vi har i 2016 foretaget fravalg pa fglgende omrader:

o Hjelp til flygtninge. Omradet er senest revideret i 2015
o Refusionsberettigede udgifter vedrgrende flygtninge.

Vi har baseret vores revision af 2016 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar, hvor omraderne
ikke gav anledning til bemarkninger. Herudover har vi baseret os pa kommunens velfungerende for-
retningsgange og interne kontroller, som vi har testet inden for hver transaktionskede. Endelig har vi
opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbindelse med vores

revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med sarlige rapporteringskrav

Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste ars revisionsberetning sarskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2016, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerklering.

STE/Kathe
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1. Indledning

Nerverende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafl®ggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2016 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler saledes, at kommunen i al
vasentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har vesentlig betyd-
ning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revisionsberetningen vedrg-

rende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt til kommentarer i nervarende redeggrelse.

2. Bemaerkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemarkninger til refusionshjemtagelsen pa Beskaftigelsesmi-

nisteriets omrade.
3. Opfolgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2015 fra ministeriet samt opfglgning pa
tidligere ars revisionsbemarkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redeggrelse

for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetningen for 2015

Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2015 den 17. marts 2017, hvor vi bedes felge op pa fglgende
forhold:

1. Sygedagpenge
2. Jobafklaringsforlgb

3. Ressourceforlgb
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Ad. 1 Sygedagpenge
Vi har foretaget opfglgning pa forvaltningens handleplan og har i den forbindelse kunne konstatere, at
der er sket en vaesentlig forbedring af sagsbehandlingen pa sygedagpengeomradet.

Forholdet anses derfor for afsluttet.

Ad. 2 Jobafklaringsforlgb
Vi har foretaget opfglgning pa forvaltningens handleplan pa omradet vedrgrende jobafklaringsforlgb
og har i den forbindelse konstateret forbedringer i sagsbehandlingen, men der er fortsat vasentlige

mangler i forhold til overholdelse af 4 ugers fristen for foreleggelse af sagen for rehabiliteringsteamet.
Der henvises til revisionsbemarkning nr.16 i socialberetningen.

Ad. 3 Ressourceforlgb

Vi har foretaget opfglgning pa omradet og de ivaerksatte initiativer, og har i den forbindelse konstate-

ret, at der i 2. halvar af 2016 er en gget opfglgningsfrekvens i sagerne.

Der henvises til revisionsbemarkning nr. 17 i socialberetningen

4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbeheftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udferte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemerkes:

o at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeldig stikprgveudvel-

gelse

. at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden

. at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbehzftet sag

medtages i flere af nedenstdende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,

der er kategoriseret i forskellige kategorier.
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Funktion Sagsomrade Regler Antal Vasentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet | Omradet Revisions | Forbehold

udvalgte fejl uden fejl med tiske / tiske / tarer fravalgt admini- bemzerk-

sager refusions- refusions- generelle generelle vedrgren- streres generelt | ninger

maessig maessig fejl uden fejl med de konsta- i overensstem-
betydning betydning refusions- | refusions- | terede fejl melse med
massig maessig geldende
betydning | betydning regler
Funktion Kontant-og uddannelseshjzlp. LAS
5.57.73, Udbetaling, beregning og kontering.
samt 5.57.75 Radighedsvurdering og sanktione- 18 0 0 - - - Ja
ring.

Funktion Aktivering, kontaktforlgb, jobplaner | LAB
5.57.75 my. 18 8 0 - - 4.3.1 Ja
samt 5.57.73
Funktion Revalidering inkl. forrevalidering LAS kap. 6
5.57.73.,
5.57.75 samt i 3 ! ; ; 4.32 Ja
5.58.80
Funktion Tilskud til udgifter til hjelpemidler, | LAB kap. 12, 14 og
5.58.80, befordringsgodtggrelse m.v. samt 15 samt kap. 18
5.58.81, tilskud til jobrotation og voksenlar-
5.68.91 og linge, Igntilskud m.v. 7 3 0 ) - 433 Ja
5.68.98
Funktion Driftsudgifter og mentorstgtte LAB kap. 9b og 10
5.68.90 m.y. 11 0 0 - - - Ja
Funktion Fleksjob LAB §§ 69 - 75
5.58.81 > 0 0 - - - Ja
Funktion Ledighedsydelse og sarlig ydelse LAS kap. 7
5.58.83 10 2 1 - - 4.3.4 Ja
Funktion Sygedagpenge Lov om syge-
5.57.71 og dagpenge 18 4 0 - - 435 Ja
8.51.52
Funktion Seniorjob Lov om seniorjob
5.68.97 2 0 0 - - - Ja
Funktion Servicejob (Igntilskud) Lov om ophavelse
5.68.96 af lov om servicejob - - - - - 4.4 Fravalgt Ja
Funktion Forsikrede ledige § 82 ailovom Revisi-
5.57.78, (medfinansiering af a-dagpenge, arbejdslgshedsfor- 16 9 0 ) ) 436 Nei onsbe-
5.68.90 og opfglgning kontaktforlgb og tilbud) | sikring mv. og LAB e J meerkning
5.68.91 nr. 15
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Funktion Sagsomrade Regler Antal Vasentlige Vasentlige Systema- Systema- Kommen- | Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte fejl uden fejl med tiske / tiske / tarer fravalgt admini- bemzerk-
sager refusions- refusions- generelle generelle vedrgren- streres generelt | ninger
maessig maessig fejl uden fejl med de konsta- i overensstem-
betydning betydning refusions- | refusions- | terede fejl melse med
massig maessig geldende
betydning | betydning regler
Funktion Forsgrgelse og aktivering af personer | LAB kapital 12 a Revisi-
5.58.82 i ressourceforlgb, der modtager : onsbe-
ressourceforlgbsydelse. 18 10 0 ) ) 43.7 Nej maerkning
nr. 17
Funktion Forsgrgelse og aktivering af personer | LAB kapital 12 b. Revisi-
5.58.82 i jobafklaringsforlgb, der modtager 9 3 0 ) ) 438 Nej onsbg-
ressourceforlgbsydelse. meerkning
nr. 16
Funktion Midlertidig arbejdsmarkedsydelse LAB kapitel 13 d og
5.57.78 og (medfinansiering af midlertidig lov om arbejdslgs-
5.57.79 arbejdsmarkedsydelse og tilhgrende | hedsfor-sikring § 52 - - - - - 4.4 Fravalgt Ja
aktiveringsudgifter) o.
Funktion Kontantydelse og dertilhgrende Lov om kontant-
5.57.79 aktiveringsudgifter ydelse 10 6 0 - - 4.3.9 Ja
Funktion Hjelp i serlige tilfelde (enkeltudgif- | LAS kap. 10
5.57.72 ter, sygebehandhng, samvarsret med 11 0 0 ) ) ) Ja
bgrn, flytning)
Funktion Efterlevelseshjelp LAS kap. 10 a . B B ) ) 4.4 Fravalgt Ja
5.57.72
Funktion Beboerindskudslén Lov om individuel 5 0 0 ) ) ) Ja
8.32.23/8.51.52 boligstgtte
Funktion Personlige tilleeg til pensionister Lov om social
5.48.67 pension kap. 2 og
Bekendtggrelse af
lov om hgjeste, )
mellemste, forhgjet ) ) ) ) ) Fravalgt Ja
almindelig og
almindelig fortids-
pension m.v. kap. 2
Ja Nej
Er der manglende afstemninger pa Beskaftigelsesministeriets omrade X

Socialforvaltningen

Vi har faet oplyst, at der ikke er foretaget afstemning mellem boliglanssystemet og kommunens gkonomisystem.
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen

4.2.1 @konomisk opfglgning i henhold til aktivlovens § 10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der i en reekke sager ikke er foreta-

get gkonomisk opfglgning hver 3. maned i henhold til aktivlovens §10.

Beskaftigelses- og integrationsforvaltningen har tilrettelagt deres procedure i forbindelse med gkono-
misk opfglgning saledes, at der sker opfglgning pa alle henvendelser og adviser, der kan have indfly-

delse pa beregning og berettigelsen til ydelser.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager ikke konstaterede forhold, hvor der ikke er taget

stilling til forhold, der kunne have betydning for beregning og berettigelse til ydelserne.

4.2.2 Min Plan
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager pa omrader, hvor Min Plan anvendes, konstateret,
at min plan i en reekke sager fgrst var opdateret efter ivaerksattelse af de konkrete tilbud, samt at Min

Plan i flere tilfeelde indeholder foreldede oplysninger.

Udarbejdelse af Min Plan har karakter af en garantiforskrift, og manglende udarbejdelse eller ajourfg-

ring af planen kan derfor medfgre, at eventuelle afggrelser om sanktioner er ugyldige.

Vi skal anbefale, at der etableres procedurer, der sikrer, at der sker korrekt og rettidig udarbejdelse og
opdatering af Min Plan. Vi skal endvidere anbefale, at forvaltningen i forbindelse med det risikobase-
rede ledelsestilsynet pd omrader, som er omfattet af Min Plan, har fokus pa korrekt anvendelse og

opdatering af Min Plan.

Vi fglger op pa forholdet i forbindelse med vores revision for 2017.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Aktivering inkl. vejledning og opfelgning

Vi har gennemgaet 18 sager, hvor der har veret rettet fokus pa rettidighed i forhold til aftholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforlgb og rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-

tilbud.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 8 sager. De konstaterede fejl kan henfg-

res til fglgende fejltyper:

Generelle bemarkninger

Min Plan ses generelt ikke at vaere opdateret rettidigt forud for tilbud.
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Opdatering af Min Plan

I 3 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke er opdateret rettidigt.

Opfelgning
13 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfglgningssamtaler.

Cv
I 1 sag har vi konstateret, at CV ikke er godkendt inden 21 dage.

Oprettelse af aktivitet

13 sager har vi konstateret, at aktiviteten er oprettet bagudrettet.

225-timers-reglen

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke fremgar begrundelse for undtagelse af 225-timers-reglen.

4.3.2 Revalidering inkl. forrevalidering
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 11 sager og har konsta-

teret fejl i 4 sager.

Fejlene kan henfgres til fglgende fejltyper:

Rehabiliteringsplan

I 2 sager har vi konstateret, at rehabiliteringsplanen ikke er opdateret.

I 1 sag har vi konstateret, at rehabiliteringsplanens forberedende del mangler.

Bevilling

12 sager har vi konstateret, at bevillingen er givet bagudrettet.

Min Plan
I 1 sag har vi konstateret, at Min Plan ikke er oprettet rettidigt forud for tilbud.

Kontering

I 1 sag har vi konstateret, at udgifter til litteratur er konteret pa 5.58.80.3 mod retteligt pa 5.68.90.6.

Opfglgning
11 sag har vi konstateret, at der ikke er sket rettidig opfglgning.
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4.3.3 Tilskud til udgifter til hjeelpemidler, mentor, befordringsgodtggrelse, jobrotation, voksen-
lzerlinge og lgntilskud

Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 7 personsager pa omra-

det og har i den forbindelse konstateret fejl i 3 sager. De konstaterede fejl kan henfgres til nedenstéen-

de fejltyper:

Flere lgntilskud i samme virksomhed

I 1 sag har vi konstateret, at Igntilskuddet er oprettet to gange i samme virksomhed.

Opfelgning

12 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidige opfglgningssamtaler.

Min Plan
I 2 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke er oprettet forud for tilbudsstart.

Oprettelse af aktivitet

I 1 sag har vi konstateret, at aktiviteten er oprettet bagudrettet.

Tjek af jobopslag
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke er fulgt op pa manglende tjek af jobopslag.

4.3.4 Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 10 sager og har konsta-

teret fejl i 3 sager.

Fejlene kan henfgres til fglgende fejltyper:

CV godkendelse
I 1 sag har vi konstateret, at CV ikke er godkendt inden 21 dage.

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforlgb
I 1 sag har vi konstateret, at der ikke er sket rettidig opfglgning i forbindelse med kontaktforlgbet.

Kontering af ydelse
I en sag har vi konstateret, at udgifterne har veret konteret pa 5.58.83.4 frem til juni 2016, men deref-
ter er konteret pa 5.58.83.1.

4.3.5 Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 18 personsager og har

konstateret fejl 4 sager.
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Vurdering af uarbejdsdygtighed
I 1 sag har vi konstateret, at der er manglende dokumentation for vurdering af borgerens uarbejdsdyg-
tighed.

Opfelgning i henhold til det individuelle opfglgningsforlgb
11 sag har vi konstateret, at der ikke er afholdt rettidige lovpligtige opfglgningssamtaler.

Arbejdsgiver kontakt

I 1 sag har vi konstateret, at der ikke er taget kontakt til arbejdsgiver trods gnske herom.

Opretholdelse af ydelse

I 1 sag har vi konstateret, at der er manglende grundlag for opretholdelse af ydelse.

4.3.6 Forsikrede ledige
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 16 personsager vedrg-

rende forsikrede ledige. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 9 sager.

Der henvises til revisionsbemarkning nr. 15 i socialberetningen.

4.3.7 Ressourceforlgb
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 18 personsager og har

konstateret fejl i 10 sager.

Der henvises til revisionsbemarkning nr. 17 i socialberetningen.

4.3.8 Jobafklaringsforlgb
Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 9 personsager og har

konstateret fejl 3 sager.
Der henvises til revisionsbemarkning nr. 16 i socialberetningen.
4.3.9 Kontantydelse

Vi har i forbindelse med vores Igbende revision foretaget gennemgang af i alt 10 sager og har konsta-

teret fejl i 6 sager.
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Fejlene kan henfgres til fglgende fejltyper:

Generelle bemzrkninger

Ved gennemgangen af sagerne har vi konstateret, at der generelt er konteret udgifter til godtggrelse
efter Lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats § 83 pa funktion 5.79. grp. 012 mod rettelig 5.79. grp.
015.

Forvaltningen har oplyst, at det skyldes en generel fejl i opsatningen, og at dette rettes, sé der fremad-

rettet sker korrekt kontering. Forholdet har ikke refusionsmassig betydning.

Tilbud
I 1 sag har vi konstateret, at fgrste tilbud ikke har en varighed pa 13 sammenhangende uger.
I 1 sag har vi konstateret, at borgeren ikke har kontaktet forvaltningen efter tilbud for at bevare retten

til kontantydelse.
12 sager har vi desuden konstateret, at der ikke er afgivet tilbud fire uger fra henvendelsen.
I 3 sager er bevillingen af tilbud givet bagudrettet.

Cv
I 1 sag har vi konstateret, at CV ikke er godkendt inden 21 dage.

Kontering
I 4 sager har vi konstateret, at bevilling af § 83-godtggrelse er konteret pa 5.57.79.12 mod retteligt
5.57.79.15.

Min Plan
I 3 sager har vi konstateret, at Min Plan ikke er oprettet rettidigt forud for tilbud.

4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrader

Vi har foretaget fglgende fravalg pa ministeriets omrade for 2016:

. Servicejob, senest revideret i 2012
o Midlertidig arbejdsmarkedsydelse, senest revideret i 2015
o Efterlevelseshj®lp, senest revideret i 2015

o Personlige tilleeg til pensionister, senest revideret i 2015

Vi har baseret vores revision af 2016 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar. Herudover har vi
opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbindelse med vores

revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.
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5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opggrelser efter seerlige regler pa

Beskaftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste ars revisionsberetning sarskilt

revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2016, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerkl®ring.

STE/Kathe
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1. Indledning

Nerverende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Det skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2016 vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler sdledes, at kommunen i al
vasentlighed er berettiget til de belgb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopggrelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse
ikke har vaesentlige betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revi-
sionsbemarkningerne i revisionsberetningen vedrgrende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefu-

sion, samt til kommentarer i n@rvaerende redeggrelse.
2. Bemarkninger til refusionsopggrelsen

Gennemgangen af refusionsopggrelsen vedrgrende sociale ydelser og integration har ikke givet anled-

ning til bemarkninger.
3. Opfolgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2015 fra ministeriet samt opfglgning pa
tidligere ars revisionsbemarkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redeggrelse

for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere éar.

3.1 Revisionsberetningen for 2015

Vi har modtaget decisionsskrivelse fra Trafik- Bygge — og Boligstyrelsen for 2015 den 24. april 2017.
Der er ikke opfglgningspunkter vedrgrende tidligere ar.

4. Gennemgang og fravalg af personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelse for at fravalge omrader i sagsgennemgangen, dels en

oversigt over fejlbehaftede omrader.
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4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udferte revision af personsager

Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes, at anvendelsen af det af ministeriet udarbejde-
de fejlskema kan betyde, at en fejlbehaftet sag medtages i flere af nedenstaende kategorier, safremt

den indeholder ydelsestyper og fejl, der er kategoriseret i forskellige kategorier.
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Funktion Sagsomrade Regler Antal Vasentlige | Vasentlige | Systema- [ Systema- | Kom- Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte | fejl uden fejl med tiske / tiske / mentarer | fravalgt | admini- bemzerk-
sager refusions- refusions- generelle | generelle | vedrg- streres gene- | ninger
maessig maessig fejl uden | fejl med rende relt i overens-
betydning | betydning | refusions- | refusions- | konsta- stem-
maessig maessig terede melse med
betydning | betydning | fejl gaeldende
regler
Udarbejdelse af integrationskon- | IL § 19
trakt inden for 1 maned
6 0 0 - - - Ja

Lgbende opfglgning pa integrati- | IL § 20

onskontrakten 6 3 0 B ) 421 Ja
Funktion Tilbud om integrationsprogram, IL Kapitel 4
5.46.60 herunder aktive besk®ftigelsesret-

tede tilbud og tilbud om ordiner

danskuddannelse 6 0 0 - - - Ja
Funktion Tilbud om introduktionsforlgb, IL Kapitel 4a
5.46.60 herunder aktive beskaftigelsesret-

tede tilbud, tilbud om arbejdsmar-

kedsrettet danskundervisning og 1 0 0 - - - Ja

ordinzr danskuddannelse
Funktion Udbetaling af kontanthjzlp og LAS kapitel 4
5.46.61 integrationsydelse til udlendinge

omfattet af integrationsprogram-

met og udbetaling af integrations- 7 0 0 - - - Ja

ydelse til gvrige
Funktion Resultattilskud og refusion IL § 45 og LAS
5.46.60 og kapitel 14 § 100,
5.46.61 stk. 2 4 0 0 - - - Ja
Funktion Henvisning til danskuddannelse Danskuddannel-
5.46.60 efter danskuddannelsesloven ses-lovens §§ 2, 2a

7 0 0 - - - Ja

og 2b
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Funktion Sagsomrade Regler Antal Vasentlige | Vasentlige | Systema- [ Systema- | Kom- Omradet | Omradet Revisions | Forbehold
udvalgte | fejl uden fejl med tiske / tiske / mentarer | fravalgt | admini- bemzerk-
sager refusions- refusions- generelle | generelle | vedrg- streres gene- | ninger
maessig maessig fejl uden | fejl med rende relt i overens-
betydning | betydning | refusions- | refusions- | konsta- stem-
maessig maessig terede melse med
betydning | betydning | fejl gaeldende
regler
Funktion Hjelp i serlige tilfelde IL kapitel 6
5.46.61 5 0 0 B ) ) Ja
Funktion Grundtilskud, tilskud til uledsage- | IL § 45
5.46.60 de mindredrige 7 0 0 B ) ) Ja
Funktion Udbetaling af repatrieringsstgtte Repatrieringslo-
5.46.65 m.v. vens §§ 7-8 ) 0 0 B ) ) Ja
Funktion Udbetaling af godtggrelse for Lov om integrati-
8.21.22 deltagelse i IGU-skoleforlgb onsgru.ndudda.n— B B ) B ) 43 Fravalgt Ja
nelse § 10
Funktion Refusion af nettoudgifter til IL§45a
0.25.11 midlertidig boligplacering af B B ) B ) 43 Fravalet Ja
flygtninge ) g
Ja | Nej
Er der manglende afstemninger pa Udlzendinge- og Integrationsministeriets omrade X
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4.2 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.2.1 Lgbende opfglgning
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 7 sager, og

har konstateret fejl i 3 sager. De konstaterede fejl kan henfgres til nedenstaende fejltyper:

Opfelgning
I 2 sager har vi konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfglgning.

Stillingtagen til fravaer

11 sag har vi konstateret, at der ikke ses at vaere taget stilling til borgerens hyppige fraver.
4.3 Fravalg pa ministeriets omrade
Vi har foretaget fglgende fravalg pa ministeriets omrade for 2016:

o Udbetaling af godtggrelse for deltagelse i IGU-skoleforlgb
o Refusion af nettoudgifter til midlertidig boligplacering af flygtninge

4.3.1 Udbetaling af godtggrelse for deltagelse i IGU-skoleforlgb, refusion af nettoudgifter til
midlertidig boligplacering af flygtninge

Vi har baseret vores revision af 2016 pa resultaterne af vores revision for tidligere ar. Herudover har vi

opnaet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprgver, der udfgres i forbindelse med vores

revision af refusionsopggrelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

STE/Kathe
T:\Data\11\154165\2017\154165rb2016 Bilag 3.docx
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1. Indledning

Vi udferer revisionen af kommunens forvaltning i henhold til lov om byfornyelse og udvikling af byer
(LBK nr. 1228 af 03/10/2016)

Revisionen foretages 1 henhold til BEK nr. 811 af 23/06/2016 om regnskab og revision efter lov om

byfornyelse og udvikling af byer (revisionsbekendtgarelsen).
Vi har pabegyndt revisionen af byfornyelsesomradet, men revisionen er ikke afsluttet.

2. Konklusion

Vi har pébegyndt revisionen af byfornyelsesomradet med udgangspunkt i den oversigt over de god-
kendte byggeregnskaber samt mappe med regnskabsgodkendelser i forbindelse med bygningsfornyel-

sen, som vi har modtaget primo maj méned 2017.

Endvidere har vi den 12. december 2016 udarbejdet erklaering pé projektregnskab for omradefornyelse
i Husum, jf. journal nr. 2009-1808. Vedregrende omriadefornyelse i Gl. Valby er fristen rykket til 1. juli
2017 og er ikke faerdigmeldt fra forvaltningens side.

Vi har ikke pa nuvzerende tidspunkt modtaget udkast til refusionsopgerelse, afstemninger mv. pa by-
fornyelsesomradet og har derfor ikke afsluttet revisionen pé nuvaerende tidspunkt. Fristen for revisi-
onserklaering om statsrefusion pd byfornyelsesomrédet er den 15. august 2017, og vi fortsaetter derfor

revisionsarbejdet i den kommende periode frem til 15. august.
3. Revisionsbemarkninger afgivet i hovedberetningen for 2016

3.1 Administration af anleegsudgifter/-regnskaber
Revisionsbemerkning 2015 nr. 2 vedrerende manglende rettidig aflevering af anlegsregnskaber som

foreskrevet i kommunens retningslinjer, er lukket i lobet af 2016.

3.2 Byfornyelse

I medfer af bekendtgerelse om tilbagebetaling af tilskud i henhold til lov om byfornyelse og udvikling
af byer skal der i visse situationer ske tilbagebetaling af modtaget tilskud fra staten. Eksempelvis hvis
status ndres i stottede udlejningsboliger eller ved afhendelse af ejendommen. Tilbagebetalte tilskud

tilfalder kommunen og staten med halvdelen til hver.



Deloitte 2

Vi henviser til omtalen i hovedberetningen for 2016, jf. revisionsbemerkning nr.2, hvori vi anferer, at

i forbindelse med byfornyelsesprojekter har kommunen erhvervet en rekke ejendomme (rdde-over

ejendomme) og nogle af disse er efterfelgende blevet solgt.

= Teknik- og Miljgforvaltnin- A

Organisationsomrade & Mile = Revisionsomrade/ emne Byfornyelse

gen (TMF)

Reference Observationer og risici Revisionsbemaerkning Omtalt ar
| forbindelse med byfornyelsesprojekter har kom- | Kommunens administration af tilbagebetaling af | 2014
munen erhvervet en raekke ejendomme (rade-over | tilskud har ikke i tilstrazkkeligt omfang sikret en

E ejendomme) og nogle af disse er efterfglgende | dokumenteret og Igbende tilbagebetaling af 2015
] solgt. tilskud. 2016
=
® Kommunen har identificeret, at der mangler at | Vi skal henstille, at der udarbejdes en forret-
E’ blive tilbagebetalt byfornyelsestilskud til staten af | ningsgang samt etablering af ledelsestilsyn som
© de solgte ejendomme i perioden 1999-2016. | sikrer, at tilbagebetaling af tilskud administreres
z Kommunen har imidlertid ikke kunnet opggre | i overensstemmelse med lov om byfornyelse og
o belgbet, hvorfor forholdet er medtaget som en | udvikling af byer.
§ eventualforpligtelse i arsregnskabet for 2016.
=
Den belgbsmaessige risiko kan ikke opggres, fgr
aftale er indgdet med Staten.
22 L g 4
© U £ q
a0 H
g 853
e o =

4. Redegorelse for forelgbig revisionsindsats

4.1 Friarealer og omridefornyelse
Vi har den 12. december 2016 afgivet erklering pa projektregnskab for ”Omradefornyelse i

Husum?” jf. journal nr. 2009-1808 uden forbehold, men med supplerende oplysninger om tilskud

i regnskabet pd 600.000 kr. der modsvares af udgifter pd ca. 800.000 kr. samt anvendt regn-

skabspraksis har som formal at overholde tilskudsgivers regnskabsbestemmelser, og derfor kan

veere uegnet til andre formal.

Oprindelig skulle regnskab for projektet "Omradefornyelse i Gl. Valby” vere afleveret senest

den 26. februar 2016 men denne frist er pt. Rykket til 1. juli 2017 og revisionen heraf er ikke

pabegyndt.

4.2 Byfornyelse

P4 byfornyelsesomréidet er vi pa nuvarende tidspunkt ved at gennemgé og sammenholde kommunens

godkendelsesskrivelser til de pagzldende ejendomsejere mv. med indtastning i BFO-systemet for de

28 projekter som forvaltningen har angivet som afsluttet i 2016.

Da vi har ikke har modtaget den nedvendige regnskabsdokumentation vedrerende byfornyelsesomra-

det, herunder afstemninger til kommunens gkonomisystem mv. har vi ikke kunnet afslutte revisionen.
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5. Afslutning

Der udestar fortsat forhold vedrerende faerdiggerelsen af revisionen. Vi vil derfor fortsette revisions-
arbejdet i den kommende periode frem til 15. august, hvor vi skal afgive revisionserklaring om stats-

refusion pa byfornyelsesomradet.
Kebenhavn, den 1. juni 2017

Deloitte //

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

e W
Lars Kronow eld Osterdal

statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor

NH/Kéthe
X:\Data\111154165\2017\154165rb2016 Byfornyeiss.docx
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It-sikkerhedsarbejdet pa udvalgte omrader i Kgbenhavns Kommune

Indledning

Deloitte har i 2016 efter aftale med Kgbenhavns Kommune foretaget en opfglgning pa sidste ars ob-

servationer, baseret pa fglgende:

o Overordnet interview med kommunens it-sikkerhedsansvarlige kontorchef og gennemgang af

enkelte udvalgte kontroller i KIT som opfglgning pa vores notat af 19. januar 2016 vedrgrende

cybersikkerhed og compliance med persondataloven (data privacy) samt

o Indhentet, opdateret status pa vurdering af kommunens modenhedsniveau inden for informati-
onssikkerhed, jf. de omrader, der er defineret i ISO/IEC 27001. Kommunen har i 2016 ivaerksat

en opdatering af den i 2014 gennemfgrte modenhedsmaling pa informationssikkerhedsomradet,

gennemfgrt af et eksternt sikkerhedskonsulentfirma.

Rapporteringen er opbygget pa fglgende made:

Formal og omfang mv.
Ledelsesresume og konklusion

Observationer, risikovurdering og anbefaling

e

Formidling af risiko og vasentlighed mv.

Medlem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Organisatoriske forhold omkring it-sikkerhed mv.
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1. Formal, omfang mv.

1.1 Undersggelsens formal

Formélet med narvarende undersggelse har varet at fglge op pa de vesentlige it-risici, som er blevet
adresseret under sidste ars gennemgang, og som relaterer sig til andre omrader end regnskabsafleggel-
sen, herunder f.eks. at bergre andre omrader som f.eks. cybersikkerhed og data privacy med henblik pa
at identificere, om kommunens prioriteringer og igangvarende tiltag inden for de navnte omrader pa

overordnet niveau anses for tilstreekkelige.

1.2 Undersggelsens omfang og afgraensning

Vi har ifglge aftale med Kgbenhavns Kommune tidligere udvalgt 10 ngglekontroller, alle fokuseret
omkring it-sikkerhed og beskyttelse af persondata i forretningsprocesserne, og forespurgt til Kgben-
havns Kommunes arbejde med opretholdelsen af disse kontroller, herunder kontroller ift. anvendelse

af serviceleverandgrer og generel ledelsesmassig styring og opfglgning, som vi i 2016 har foretaget en

opfelgning pa.

Vi har i nervarende rapport opsummeret de forhold, som har givet anledning til bemarkninger, og

som vi har faet oplyst i forbindelse med ovenstdende gennemgang.

1.3 Undersggelsens udforelse
Opfglgningen pa de udvalgte kontroller samt pa risikovurderingsprojektet er gennemfgrt som inter-

views og gennemgang af modtaget materiale. Vi har ikke foretaget revision.

Vores opfglgning er i udstrakt grad baseret pa den modenhedsvurdering af informationssikkerhed, som
Kgbenhavns Kommune har foranlediget gennemfgrt i 2016 ved brug af eksterne sikkerhedskonsulen-
ter. Modenhedsvurderingen er foretaget af de 15 omrader inden for informationssikkerhed, der er fast-
lagt 1 ISO 27001.

2. Ledelsesresume og konklusion

2.1 Persondataloven
Pa baggrund af vores opfglgning pa sidste ars gennemgang er det vores vurdering, at der i al vasent-
lighed fortsat er designet retningslinjer for sikring af persondata i KIT, herunder, at data er klassifice-

ret. Vi har ikke haft mulighed for at verificere, om disse er implementeret i de enkelte forvaltninger.

Vi er bekendt med at kommunen har bevilliget betragtelige midler og nedsat flere organer med henblik

pa at opna samlet compliance med den kommende persondataforordning.

2.2 Cybersikkerhed
Det er vores opfattelse, at arbejdet med implementering af en felles risikostyringsmodel ogsa i 2016

fortsat er i fokus og i fremdrift. Det konstateres i den eksterne modenhedsvurdering, at der er sket en
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lille stigning i modenhedsniveauet med 0,6. En vasentlig forklaring herpa bunder i, at der nu er im-
plementeret en risikovurderingsmetodik i KIT, som benyttes ved risikovurdering af it-infrastruktur.
Metodikken er dog ikke operationaliseret og endnu ikke implementeret i hele KK, f.eks. i de enkelte
forvaltninger. Der er konstateret et vasentligt gget fokus pa metode, hvilket var et vasentligt kritik-
punkt i 2015.

Kgbenhavns Kommune har igangsat tiltag ved at implementere en “end-to-end process” som skal sik-
re, at stillingtagen til risikovurderingerne bliver taget med i et arshjul. Der vil endvidere blive udarbej-
det en klar opgave-/ansvarsplacering. Malet med disse tiltag er, at der i fremtiden skal kunne opstilles

et samlet risikobillede for hele Kgbenhavns Kommune.

Den i 2015-rapporten omtalte logovervagningslgsning (SIEM) er fortsat ikke fuldt implementeret for
basissystemer. Vi har dog féaet oplyst, at der er implementeret en procedure, hvor vasentlige sikker-
hedshandelser behandles i ledelsesforum for it-sikkerhed”, som bl.a. indeholder afrapporteringsmg-
der, hvor drgftelser skal forega ud fra en konkret oversigt over de haendelser, der har veret. Pa bag-

grund heraf vil der ske en konsolideret rapportering.

I forhold til oplysninger pa barbare pc’er har vi konstateret, at der er implementeret en procedure for
bortskaffelse af harddiske, samt at der er igangsat et projekt, hvor operativsystemer opgraderes, og i
den forbindelse vil harddiske blive krypteret. For retningslinjer for brug af de mobile enheder sasom

smartphones og tablets er dette forhold udbedret ultimo august 2016.

2.3 ISO 27001 modenhedsanalyse

Status pa forholdet omkring manglende central styring af leverandgradgange er, at der nu er etableret
konkrete retningslinjer for tildeling og styring pa leverandgradgange, men processen i forhold til en 1g-
bende ledelsesmassig opfglgning pa, hvorvidt leverandgrerne overholder de sikkerhedskrav, som er
stillet af Kgbenhavns Kommune, er endnu ikke pa plads. Der er etableret et formelt ledelsestilsyns-

kommissorium og forum for it-sikkerhed inden for omradet.

2.4 Status pa it-risikostyring

Ledelses- og styringselementerne er efter vores vurdering det vigtigste at fa designet og implementeret
forud for implementering af de tekniske it-sikkerhedslgsninger, for ellers er der risiko for, at de tekni-
ske it-sikkerhedslgsninger ikke implementeres effektivt i organisationen. Vi har i 2015 papeget, at
korrekt placering af roller og ansvar for it-sikkerhedsarbejdet i kommunen ville vere afggrende for at
kunne designe og implementere tilfredsstillende kontrolforanstaltninger i den videre proces. Kommu-
nen har set pa dette forhold med stor alvor og i lgbet af 2016 investeret et stort antal ressourcer i at
etablere det forngdne “ledelsesrum” for at kunne eksekvere den gnskede plan, ligesom der er sggt til-
leegsbevillinger til omradet. Dette kan efter vores opfattelse ikke direkte males direkte i den kvantitati-
ve tilgang, hvormed den gennemfgrte modenhedsmaling pa informationssikkerhedsomradet fra det
eksterne sikkerhedskonsulentfirma er udfgrt. Det gnskede modenhedsniveau er 4 pa en skala fra 1 — 5,

hvor det nuvarende modenhedsniveau i malingen vurderes at vere 2,3 mod tidligere 1,7.
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Endvidere er der i forbindelse med vores gennemgang, jf. afsnit 3, konstateret en rekke svagheder
omkring opbevaring af persondata samt styring og opfglgning pa leverandgrens systemadgange, hvor

der fortsat ikke fuldt er implementerede lgsninger herfor.

Efter det oplyste skal der for begge omrader udfgres yderligere tiltag for at hgjne sikkerheden pa om-

raderne. Vi har konstateret, at der i budgettet for 2017 er ansggt om yderligere bevillinger til omradet.

Vi har efter aftale ikke foretaget gennemgang af de af forvaltningen beskrevne tiltag, jf. nedenstaende, men vil fglge
op herpa i forbindelse med revision af 2017.

2015 - Ny handlingsplan og forslag om ny tilsynsfunktion

P& baggrund af revisors observationer og anbefalinger vil @konomiforvaltningen (1) fremlaegge en indstilling for
@konomiudvalget om en handlingsplan for gget radgivning og stgtte til forvaltningernes arbejde med it-sikkerhed og
(2) herudover fremlaegge en indstilling om, at der (jf. kommentar til pkt. 2.4. ovenfor) i forbindelse med implemente-
ring af den nye EU-forordning om persondata etableres en saerlig ny tilsynsfunktion, placeret i Intern Revision.

Ad (1): Handlingsplanen vil blive baseret pa, at arbejdsdeling i den geeldende it-sikkerhedspolitik viderefgres, dvs. at
forvaltningerne fortsat har ansvaret for, at der gennemfgres risikovurderinger og ledelsestilsyn inden for forvaltnin-
gernes ansvarsomrader, men KIT vil levere yderligere complianceredskaber og udbygget, konkret radgivning til for-
valtningerne. Handlingsplanen vil indeholde forslag om, at It-sikkerhedsfunktionen i KIT udbygges med yderligere
ressourcer til at varetage disse opgaver.

Handlingsplanen vil blive foreslaet ivaerksat snarest muligt.

Ad (2): @konomiforvaltningen forventer, at det i Ipbet af 1. halvar 2016 bliver afklaret, praecis hvordan den nye EU-
forordning skal implementeres i Danmark. Det er dog allerede klart, at der vil veere krav om, at der etableres en ny
funktion som databeskyttelsesansvarlig, der skal sikre, at organisationen lever op til lovgivningen pa omradet. @ko-
nomiforvaltningen vil fremlaegge indstilling til @konomiudvalget om etablering af en sddan ny funktion med virkning
fra 2017.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

2016

Ad 1. BR besluttede i forbindelse med Budget 2017 pa baggrund af indstilling fra @KF, at de beskrevne tiltag gennem-
fores.

Ad 2. BR besluttede i forbindelse med Budget 2017 pa baggrund af indstilling fra @KF, at de beskrevne tiltag gennem-
fgres.
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3. Observationer, risikovurdering og anbefaling

3.1 Oversigt over observationer
Vi har som opfglgning pa tidligere ars observationer gennemgaet de udvalgte ISO27001-kontroller og
anfgrt de detaljerede observationer og anbefalinger, som gennemgangen har givet anledning til, samt

en status pa risikostyringsprojektet. Vi har for de omrader, der er relevante i forbindelse med vores

gennemgang, tillige anfgrt kommunens egne observationer.

Organisationsomrade i Kgben-
havns Kommune

KIT

Omrade/ emne

Kontroller relateret til persondatalo-
ven

Ref.

Observation

Kontrolomrade og kon-
trolspgrgsmal/risiko-
beskrivelse

Risiko og

Anbefali i
nbefaling/vurdering Vasentlighed

Gennemgang af kontroller relateret til persondataloven

A.1 Retningslinjer for sikkerhedsorganisationen

Vi har faet oplyst, at Kgbenhavns
Kommune i samarbejde med
PWC har foretaget en moden-
hedsanalyse, som har resulteret i
en risikostyringsmodel, der
beskriver de aktiviteter, som skal
udfgres for at skabe et samlet
risikobillede.

Vi har faet oplyst, at risici i
forhold til kritiske aktiver i net-
vaerket, hvor KIT har ansvaret, er
identificeret, og at naeste step er
at identificere risici i forhold til
de enkelte forvaltninger. Projek-
tet forventes afsluttet ultimo
2015.

Vi har endvidere gennemgaet
den udleverede status pa projek-
tet inkl. aktuel tidsplan og har
konstateret, at projektet er
forsinket.

Status november 2016

Projektet kgrer fortsat og er i
fremdrift, men ikke afsluttet pa
nuvaerende tidspunkt. KIT har
faet tilfgrt yderligere ressourcer.

A.1 Retningslinjer sikker-
hedsorganisation

Malsaetning: At der forelig-
ger en ledelsesgodkendt it-
risikovurdering.

Kontrolspgrgsmal:
Er fplgende defineret:

e Ertrusler, der kan pavirke
kommunens data og IT-
systemer, vurderet?

¢ Hvor ofte og af hvem
opdateres risikovurderin-
gen?

¢ Hvordan indfgres opdate-
ringer og godkendelser?

Vi anbefaler, at risici i
forhold til de enkelte
forvaltninger identifice-
res, samt at der udar-
bejdes handlingsplaner
for de identificerede
risici.

Endvidere skal vi anbe-
fale, at der i forvaltnin-
gerne Ipbende allokeres
tilstraekkelige ressourcer
til projektet, savel
ledelsesmaessigt som
udfgrende, for at sikre
den videre fremdrift.

12 Retningslinjer for sikring af

A.

eksterne kommunikationslinjer

er udarbejder

Vi har faet oplyst, at al kommu-
nikation ud af huset, herunder
datalinjer samt eksterne linjer til
leverandgrer, er krypteret.

Der er udarbejdet instrukser til
brugen af sikre linjer, og vi har
faet oplyst, at it-sikkerheds-
afdelingen har medvirket i udar-
bejdelsen som led i det generelle
it-sikkerhedsarbejde.

A. 12 Retningslinjer kom-
munikation

Malsaetning: At sikre, at
ekstern kommunikation
folger retningslinjer.

Kontrolspgrgsmal: Er der
defineret og dokumenteret
retningslinjer for ekstern
kommunikation, herunder
kommunikation mellem
afdelinger og kommunikati-
on med eksterne parter,
eksempelvis via mail?

Ingen bemaerkninger.
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Ref.

Observation

Kontrolomrade og kon-
trolspgrgsmal/risiko-
beskrivelse

Anbefaling/vurdering

Risiko og
Vasentlighed

A. 14 Medarbejdere instrueres om, hvorledes

behandling af data skal ske

Vi har faet oplyst, at alle medar-
bejdere er omfattet af tavsheds-

pligt.

| forbindelse med ansaettelser
instrueres medarbejderne i og
ggres opmarksomme pa relevan-
te forhold vedrgrende kommu-
nens sikkerhedspolitikker, som er
tilgeengelige pa kommunens intra-
net.

Derudover ggres brugere Igbende
opmaerksomme p3, at de er med
til at sikre datasikkerhed. Dette
gg@res lgbende via interne kam-

A. 14 Behandling af data

Malsatning: At der foreligger
godkendte retningslinjer for
medarbejdernes handtering
af persondata.

Kontrolspgrgsmal: Er der
defineret og dokumenteret
retningslinjer for, at alle
medarbejdere, der skal
arbejde med jobformidling,
instrueres om gaeldende
retningslinjer?

Ingen bemaerkninger.

pagner.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

Vi har ikke foretaget revision af de af forvaltningen beskrevne tiltag, jf. nedenstaende, men vil fglge op herpa i for-
bindelse med revision af 2017.

2015 - Ad Al. Retningslinjer for sikkerhedsorganisationen.

KS er enig i anbefalingerne og har allerede tidligere i 2015 afsat de ngdvendige ressourcer til opfglgning pa opgaven.
Jf. It-sikkerhedsregulativet er det forvaltningernes ansvar at foretage en risikovurdering inden for forvaltningens om-
rade, og det er KS’ ansvar at stille de rette vaerktgjer og processer til radighed for forvaltningerne. Implementering af
opgaven i forvaltningerne forudsaetter, at der ogsa her afsaettes de ngdvendige ledelsesmaessige og personalemaessi-
ge ressourcer.

KS vurderer, at processen i forhold til forvaltningerne kan gennemfgres inden udgangen af 1. halvar 2016, safremt
forvaltningerne ogsa afsaetter de ngdvendige ressourcer til opgaven.

2016
Ad 1 risikovurdering.

BR vedtog i forbindelse med budgetforhandling 2017, at KIT overtager ansvaret for at gennemfgre risikostyringspro-
cesser i forvaltningerne pr. 1. januar 2017 og sikrer, at der Ipbende foretages opfglgning pa baggrund af et arshjul.

KIT IT-sikkerhed har i samarbejde med forvaltningerne udarbejdet End-to-end process, herunder veerktgjer og arshjul
samt model for risikovurderinger i KK. Endvidere risikovurderingsmodel i forbindelse med ad hoc-vurderinger, f.eks. i
forbindelse med it-anskaffelser mv.

Proces ivaerksaettes primo 2017 i nyt centralt it-risikoanalyseteam, sa snart ansaettelse af medarbejdere til risikoteam
er tilendebragt.

Der ivaerksaettes i februar en betatest af proces og veaerktgjer i samarbejde med BIF med efterfglgende udrulning af
proces til resterende forvaltninger.

Erfaringer i forbindelse med implementering af risikovurderingsproces vil Isbende blive indarbejdet med henblik pa
Igbende forbedring og optimering af proces og tilhgrende vaerktgjer.
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Ref.

Observation

Kontrolomrade og
kontrolspgrgsmal/
risikobeskrivelse

Anbefaling/vurdering

Risiko og
Vasentlighed

Gennemgang af kontroller relateret til cybersecurity

1. Risikovurdering

Vi har faet oplyst, at Kgbenhavns
Kommune i samarbejde med PWC har
foretaget en modenhedsanalyse, som
har resulteret i en risikostyringsmodel,
der beskriver de aktiviteter, som skal
udfgres for at skabe et samlet risikobil-
lede.

Vi har endvidere faet oplyst, at risici i
forhold til kritiske aktiver i netveerket,
hvor KIT har ansvaret, er identificeret,
og at naeste step er at identificere risici
i forhold til de enkelte forvaltninger.
Projektet forventes afsluttet ultimo
2015.

Status november 2016

Projektet er i fortsat fremdrift, og den
eksterne rapport papeger, at der er
malt en stigning i modenhedsniveauet
med 0,6.

Det er samtidig oplyst, at der er tilfgrt
yderligere ressourcer i form af 5 nye
medarbejdere i KIT.

Risikovurdering:

Malsaetning: At sikre, at
trusler er identificeret

Kontrolspgrgsmal: Er
der defineret og doku-
menteret retningslinjer
for alle medarbejdere,
der skal arbejde?

Vi henstiller til, at risici i
forhold til de enkelte for-
valtninger identificeres, samt
at der udarbejdes handlings-
planer for de identificerede
risici. Disse handlingsplaner
bgr forankres pa et sa til-
straekkeligt niveau i hver
forvaltning, at der kan gen-
nemfgres en Igbende ledel-
sesmaessig opfglgning pa
fremdriften. Endvidere skal
vi anbefale, at der i forvalt-
ningerne Igbende allokeres
tilstraekkelige ressourcer til
projektet, savel ledelses-
maessigt som udfgrende, for
at sikre den videre fremdrift.

2. Oplysning og uddannel-

se

Vi har faet oplyst, at roller og ansvar i
forbindelse med kriseberedskab er
defineret og kommunikeret til ledende
medarbejdere. Vi har konstateret, at
KIT har etableret et samlet It-
beredskab, der ogsa handterer haen-
delser i forhold til cybersecurity, og at
der Ipbende sker en revidering af
processer og instrukser pa baggrund af
opsamling af erfaringer fra konkrete
haendelser og gvelser.

Oplysning og uddannel-
se:

Malsaetning: At sikre den
korrekte oplysning og
uddannelse.

Kontrolspgrgsmal:
Forstar ledende medar-
bejdere deres roller og
ansvarsomrader?

Ingen bemaerkninger.
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3. Datasikkerhed

Vi har faet oplyst, at datatransport for
sd vidt angar persondata og veerdidata
altid skal forega ved krypteret trafik, og
at data pa fysiske diske og USB (beskyt-
tet med password) sendes med person-
lig overdragelse, og der indhentes
kvittering for modtagelse.

Endvidere har vi observeret, at der ikke
sker nogen systematisk opfglgning pa,
om medarbejdere i modstrid med
reglerne opbevarer persondata pa
baerbare computere, og at data pa
disse computere ikke er krypteret.

Endelig er det konstateret, at der hidtil
ikke har foreligget retningslinjer for
styring af mobile enheder (telefoner og
tablet), men at sadanne retningslinjer,
startende i oktober 2015, er under
indfgrelse i forbindelse med det sakald-
te ”AirWatch-projekt”.

Status november 2016

Vi har endvidere konstateret, at der er
implementeret en procedure for bort-
skaffelse af informationsbaerende
medier, samt at der er igangsat et
projekt, hvor Windows 7 skal udskiftes
med Windows 10, og i den forbindelse
vil harddiske blive krypteret ved hjzelp
af bitlocker.

For mobile enheder er AirWatch etab-
leret, og der er udarbejdet formelle
retningslinjer.

Data sikkerhed:
Malsaetning: At sikre
datasikkerhed for
data i transit?

Kontrolspgrgsmal:
Er data i transit beskyt-
tet?

Vi har faet oplyst, at der
arbejdes med etablering af
tilsyn med, om der opbeva-
res persondata pa baerbare
computere, og at det sikres,
at alle data er hensigtsmaes-
sigt beskyttet.

Vi har dog faet oplyst, at IT-
sikkerhedsfunktionen ikke
har registreret sikkerheds-
handelser, hvor data pa
bortkomne eller stjalne pc’er
er blevet kompromitteret,
men for at imgdega den
potentielle risiko vil kommu-
nen kryptere pc’er fremad-
rettet. Ligeledes oplyser
kommunen, at alle udtjente
pc’er destrueres for at sikre,
at eventuelle data ikke
kommer til uvedkommendes
kendskab.
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6. Sikkerhed kontinuerlig overvagning

Der er indgdet kontrakt med eksterne
leverandgrer, som Igbende holder gje
med netvaerkstrafikken og maler data-
maengder/trafikmaengder. Vi har efter-
fglgende ved interview konstateret, at it-
sikkerhedsafdelingen ikke hidtil har fulgt
op pa haendelser mv., idet processerne
med overvagning har ligget uden for it-
sikkerhedsafdelingen.

Vi konstaterer, at der i oktober 2015 er
indfgrt rutiner, der skal sikre, at IT-
sikkerhedsfunktionen far kendskab til
alle it-sikkerhedshandelser, og at disse
Igbende afrapporteres til et nyetableret
ledelsesforum for IT-Sikkerhed i KIT.

Derudover har vi faet oplyst, at Kgben-
havns Kommune pt. er i gang med at
implementere et logovervagningssystem
pa netveerket.

Status november 2016

Kgbenhavns Kommune er fortsat i gang
med implementeringen af en SIEM-
Igsning, som skal sikre en centraliseret
logning for basissystemer og alarmering.
Denne Igsning er dog ikke fuldt imple-
menteret endnu og omfatter kun udvalg-
te basissystemer.

Det er endvidere oplyst, at sikkerheds-
maessige haendelser tages op i it-
ledelsesforum.

Sikkerhed kontinuerlig
overvagning:

Malszetning: At sikre
overvagning af netvaerk
og fysisk miljg.

Kontrolspgrgsmal:
Bliver eksterne service-
leverandgrers aktivite-
ter overvaget for at
afslgre potentielle haen-
delser relateret til cy-
bersecurity?

Vi henstiller til, at KIT sikrer
en fortsat udrulning af SIEM-
Igsningen til at omfatte ba-
sissystemer og gvrige sy-
stemer, hvor dette skgnnes
ngdvendigt ud fra en risiko-
betragtning.

Forvaltningens iveerk-

satte tiltag

Vi har ikke foretaget revision af de af forvaltningen beskrevne tiltag, jf. nedenstaende, men vil fglge op herpa i forbindelse

med revision af 2017.
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Ad 1 Risikovurdering.

KS er enig i anbefalingerne og har allerede tidligere i 2015 afsat de ngdvendige ressourcer til opfglgning pa opgaven. Jf. It-
sikkerhedsregulativet er det forvaltningernes ansvar at foretage en risikovurdering inden for forvaltningens omrade, og
det er KS’ ansvar at stille de rette veerktgjer og processer til radighed for forvaltningerne. Implementering af opgaven i
forvaltningerne forudseetter, at der ogsa her afsettes de ngdvendige ledelsesmaessige og personalemaessige ressourcer.
KS vurderer, at processen i forhold til forvaltningerne kan gennemfgres inden udgangen af 1. halvar 2016, safremt for-
valtningerne ogsa afsaetter de ngdvendige ressourcer til opgaven.

Ad 3 Datasikkerhed.

KS er enig i anbefalingen. Det fremgar af de generelle instrukser vedr. IT-Sikkerhed, at der ikke ma opbevares persondata
pa mobile enheder, og KS vil snarest udarbejde supplerende vejledning til forvaltningerne om, hvordan de kan opfylde
deres driftsansvar pa omradet. KS vil indarbejde tilsyn med forvaltningernes indsats pa dette omrade i arsplan for tilsyn
for 2016.

Mht. kryptering af data pa baerbare pc’er har KS tidligere i 2015 anskaffet et produkt, som vil muligggre kryptering pa
saerligt udvalgte pc’er efter konkret bestilling. Yderligere vil data pa alle baerbare pc’er blive krypteret i forbindelse med
udrulning af nyt operativsystem (Windows 10).

IT-sikkerhedsfunktionen har ikke registreret sikkerhedshzaendelser, hvor data pa bortkomne/stjalne pc’er er blevet kom-
promitteret, men for at imgdega den potentielle risiko tilbyder KS de omtalte Igsninger vedr. kryptering. Det er tidligere
besluttet, at IT-sikkerhedsfunktionen skal gennemfgre en ny awarenesskampagne, szerligt om, hvilke data der ma opbe-
vares pa mobile enheder.

Alle udtjente pc’er destrueres for at sikre, at eventuelle data ikke kommer til uvedkommendes kendskab.

@konomiforvaltningen anbefaler, at disse faktuelle informationer medtages i den endelige udgave af rapporten fra eks-
tern revision.

6 Sikkerhed kontinuerlig overvagning.

KS er enig i anbefalingen, og @konomiforvaltningen anbefaler, at det indarbejdes, at anbefalingen om forankring af op-
fglgningen i It-sikkerhedsafdelingen er implementeret i oktober 2015, jf. den beskrevne observation.

2016

Ad 1 risikovurdering. - BR vedtog i forbindelse med budgetforhandling 2017, at KIT overtager ansvaret for at gennemfgre
risikostyringsprocesser i forvaltningerne pr. 1. januar 2017 og sikrer, at der Igbende foretages opfglgning pa baggrund af
et arshjul.

KIT IT-sikkerhed har i samarbejde med forvaltningerne udarbejdet End-to-end process, herunder veerktgjer og arshjul
samt model for risikovurderinger i KK. Endvidere risikovurderingsmodel i forbindelse med ad hoc-vurderinger, f.eks. i
forbindelse med it-anskaffelser mv.

Proces ivaerksaettes primo 2017 i nyt centralt it-risikoanalyseteam, sa snart anszettelse af medarbejdere til risikoteam er
tilendebragt.

Der iveerksaettes i februar en betatest af proces og veerktgjer i samarbejde med BIF med efterfglgende udrulning af proces
til resterende forvaltninger.

Erfaringer i forbindelse med implementering af risikovurderingsproces vil Igbende bliver indarbejdet med henblik pa Ig-
bende forbedring og optimering af proces og tilhgrende vaerktgjer.

KIT vil i forbindelse med gennemfgrelse af arshjul samt ad hoc-risikoanalyser ligeledes sikre, at der udarbejdes handlings-
planer for de identificerede risici, og forelaegge disse for forvaltningsledelsen.

Ad 3 Datasikkerhed - KIT har i forbindelse med afklaringsmgder med Deloitte angivet, at KIT vil anbefale Intern revision,
at der gennemfgres tilsyn med, om der opbevares persondata pa baerbare computere i forbindelse med it-tilsynsopgaven
2017.

Ad 6 Sikkerhed kontinuerlig overvagning - KIT arbejder malrettet for, at SIEM omfatter basissystemer og gvrige relevante
systemer. Der arbejdes ud fra en liste af serligt kritiske fagsystemer, etableret i forbindelse med Legal Compliance, samt
en raekke infrastrukturelementer.

Yderligere er der udarbejdet szerlig "End-to-end process” for implementering af SIEM, som er under implementering fe-
bruar 2017.

Implementering af SIEM er ligeledes i fokus i forbindelse med KIT’s nye End-to-end process om risikostyring, ligesom SIEM
altid indgar i overvejelser i forbindelse med anskaffelse af nye it-systemer.
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vedr. ISO 27001-kontroller

A8. Styring af informationer

Vi har faet oplyst, at information og data
er klassificeret efter lovmaessige krav,
der er geeldende for personoplysninger
og Justitsministeriets bekendtggrelse om
it-sikkerhed nr. 528.

Derudover har vi faet oplyst, at data og
information er klassificeret i 5 forskellige
datatyper:

® Personoplysninger, fortroli-
ge/fplsomme

Personoplysninger, almindelige
Veerdioplysninger

Interne data

Abne data

A.8.2 Klassifikation af
information

Malsaetning: At sikre
passende beskyttelse af
information, der star i
forhold til informatio-
nens betydning for or-
ganisationen.

Kontrolspgrgsmal:

Er information klassifi-
ceret efter lovmaessige
krav, veerdi og efter,
hvor fglsom og kritisk
informationen er i for-
hold til uautoriseret
offentligggrelse eller
2&ndring?

Ingen bemaerkninger
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A.15 Leverandgrforhold

Vi har faet oplyst, at der foretages
overvagning af leverandgrydelser pa
flere niveauer.

Der indhentes arlige revisionserklaerin-
ger som en del af den kontrol, som
Kgbenhavns Kommune selv gennemfg-
rer. Derudover har systemejere ansva-
ret for Ipbende at kontrollere de leve-
rede ydelser. Ydermere er Contract
Management palagt ansvaret for en
kontinuerlig opfglgning af service level
agreements.

Endvidere har vi observeret, baseret pa
Kgbenhavns Kommunes egen erfaring,
at proceduren for tildeling af adgange
til eksterne konsulenter ikke fglges
konsekvent, og at der ikke laves Igben-
de opfglgning pa de eksterne konsulen-
ters handlinger pa det administrative
netvaerk. Vi har dog faet oplyst, at
implementeringen af et system til
monitorering af eksterne konsulenters
handlinger er startet i november 2015.
Endelig er det konstateret, at der
grundet manglende central styring af
leverandgradgange ofte anvendes
feellesbrugere af de af leverandgrens
medarbejdere, der tilgar kommunens
systemer. Omradet er af Kgbenhavns
Kommune identificeret som szerligt
fokusomrade.

Vi har faet oplyst, at KIT efter beslut-
ning i Borgerrepraesentationen den 30.
april 2015 har gennemfgrt et omfat-
tende analysearbejde, der har fgrt til
forslag om anskaffelse af en samlet
IDM-lgsning, der muligggr bade samlet
styring af eksterne leverandgrers
adgange og Igbende ledelsesmaessig
opfglgning pa disse.

Status november 2016

Vi har faet oplyst, at der i forbindelse
med implementeringen af SIEM-
Igsningen vil vaere en logning af ekster-
ne leverandgrers adgange samt opfglg-
ning herpa.

Endvidere er det oplyst, at der er etab-
leret konkrete retningslinjer for tilde-
ling og styring af leverandgradgange,
men at processen endnu ikke sikrer, at
der gennemfgres en Igbende ledelses-
maessig opfglgning pa, hvorvidt leve-
randgrerne overholder de sikkerheds-
krav, som er stillet af Kgbenhavns
Kommune.

A.15.2 Styring af leve-
randgrydelser
Malszetning: At opret-
holde et aftalt niveau af
informationssikkerhed
og levering af ydelser i
henhold til leverandgr-
aftalerne.

Kontrolspgrgsmal:
Overvages, auditeres og
gennemgas leverandgr-
ydelserne Ipbende?

Vi henstiller til, at der etable-
res konkrete retningslinjer
for tildeling, styring og
opfglgning pa leverandgrad-
gange, samt at denne proces
forankres pa et sa tilstraekke-
ligt niveau, at der kan gen-
nemfgres en Igbende ledel-
sesmaessig opfglgning.
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Gennemgang af kontroller relateret til cybersecurity

A.18 Overensstemmelse

A.18 Overensstemmel- Ingen bemaerkninger
Der er udarbejdet flere politikker, der se med lov- og kon-
beskriver beskyttelse af privatliv og traktkrav

personoplysninger:
Malszetning: At forhin-

e it-sikkerhedspolitik dre overtraedelse af lov-,
« it-sikkerhedsregulativ myndigheds- eller
kontaktkrav i relation til
informationssikkerhed
og andre sikkerheds-
Det er oplyst, at it-sikkerhedsregula- krav.

tivet og de uddybende it-sikkerheds-
regler tager udgangspunkt i ISO 27001-
2, og at it-sikkerhedsniveauet lever op
til lovgivningens krav, herunder kravene
i persondataloven. skyttet?

e Uddybende it-sikkerhedsregler,
herunder sikkerhedshandbog.

Kontrolspgrgsmal:
Er privatliv og per-
sonoplysninger be-

Derudover har vi faet oplyst, at tildeling
af adgange til personfglsomme data
skal godkendes af autorisationsansvar-
lige. Der er udarbejdet vejledninger til,
hvorledes personfglsomme data skal
behandles.

Ydermere foretages som noget nyt en
systematisk scanning af Kgbenhavns
Kommunes websites med henblik pa at
gennemga filer, der kunne veere tilgen-
gelige for alle, og som indeholder
personfglsomme data.

Forvaltningens iveerksatte tiltag

Vi har ikke foretaget revision af de af forvaltningen beskrevne tiltag, jf. nedenstaende, men vil fglge op herpa i forbindelse
med revision af 2017.

2015 -A15.2. Styring af leverandgrydelser.

KS er enig i, at styringen pa omradet hidtil ikke har vaeret tilstraekkelig. Risikoen er identificeret i KS’ baselinerisikovurde-
ring pr. 30.6.2015, og KS har i september 2015 anskaffet et produkt, som vil muligggre en standardiseret og logbar adgang
for eksterne leverandgrer. Der etableres kontrol- og logningsspor i forbindelse med etablering af central logningslgsning
(SIEM).

Dermed vil KS kunne sikre en forbedret styring af leverandgradgange fra primo 2016.

KS har efter beslutning i Borgerrepraesentationen den 30. april 2015 gennemfgrt et omfattende analysearbejde, der har
fgrt til forslag om anskaffelse af en samlet IDM-Igsning, der muligggr bade samlet styring af eksterne leverandgrers ad-
gange og Igbende ledelsesmaessig opfglgning pa disse. Forslaget rummer andre store sikkerhedsmaessige forbedringer og
vil blive fremlagt til politisk behandling i Ipbet af kort tid.

Safremt det besluttes at bevilge de ngdvendige midler til etablering af den foresldede IDM-Igsning, vil det vaere muligt at
etablere en samlet, Igbende opfglgning pa leverandgradgange fra primo 2017.

2016 -A.15

KIT arbejder malrettet hen imod, at SIEM muligggr en standardiseret og logbar registrering af eksterne leverandgrer, sa-
ledes at der kan etableres kontrol- og logningsspor i forbindelse med eksterne leverandgradgange. En sadan Igsning er
etableret for den centrale brugerstyring (AD) samt for nogle lokale fagsystemer, som der aktuelt arbejdes med.

BR har forbindelse med Budget 2017 pa forslag af @KF vedtaget, at KK anskaffer IDM-Igsning, som muligggr bade samlet
styring af eksterne leverandgrers adgange og lgbende ledelsesmaessig opfglgning pa disse. Intern revision deltager som
observatgr i anskaffelsesprojektets styregruppe. Det paregnes, at fgrste ledelsestilsyn pa omradet vil kunne finde sted
ultimo 2017 eller i maj 2018, afhaengig af den valgte udbudsform.
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4. Formidling af risiko og vaesentlighed mv.

Vi har vurderet graden af risiko og vasentlighed for de enkelte observationer. Risiko og vesentlighed
er malrettet den reviderede decentrale enhed, hvor fejl kun ekstraordinzrt vil kunne give en fejl i det
samlede regnskab. I tilknytning til den givne observation har vi pafert en prioritet ud fra felgende vur-

deringsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med .

o Prioritet 1-markeringer anvendes for risici, der anses for kritiske. I forbindelse med beretninger
kan det observerede forhold efter nermere vurdering eventuelt give anledning til en revisions-

bemerkning.

. En risiko anses for kritisk, safremt der er en hgj grad af sandsynlighed for, at forholdet indtref-

fer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig udbredelse.

. Observationen medtages 1 delberetninger og beretninger til Borgerreprasentationen.

Prioritet 2 — markeres med

o Prioritet 2-markeringer anvendes for risici, der anses for vasentlige. Observationerne ma ikke

have en karakter, der kan medfgre revisionsbemarkninger i arsberetningen.

o En risiko anses for vasentlig, safremt der er en middel grad af sandsynlighed for, at forholdet

indtreffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse.

. Observationen medtages ikke i delberetninger og beretninger.

Prioritet 3 — markeres med

o Anvendes for risici, der anses for mindre vasentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen

som opmarksomhedspunkter.

o En risiko anses for mindre vasentlig, safremt der er en lille grad af sandsynlighed for, at forhol-

det indtreffer og/eller har en lille effekt og/eller har en lille udbredelse.
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5. Afslutning

Nervarende rapport har i udkast veret drgftet med relevante personer for afklaring af eventuelle fak-

tuelle fejl.

Vi star naturligvis til disposition, safremt De matte have spgrgsmal eller kommentarer til rapporten.

Kgbenhavn, den 23. maj 2017

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
) A
Lo s
Lars Kronow Lars Holm Sgrensen
statsautoriseret revisor partner, CISA

c.c.: Intern Revision

LHS/ach/as
T:\Afd1180\Kebenhavns Kommune 154164\2017\Kebenhavns Kommune - notat opfelgning pa cybersikkerhed og maturity END 230517.docx
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Udviklingen pa beskzaeftigelsesomradet i Ksbenhavn 2016

Udviklingen pa
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1 Resume

Kgbenhavns Kommune igangsatte i 2016 omlaegningen af
beskaeftigelsesindsatsen. Hovedfokus har vaeret pa en yderligere
virksomhedsorientering af indsatsen.

Det blev politisk vedtaget, at forvaltningen inden for rammerne
af de eksisterende budgetter kunne omlaagge indsatsen.

Samlet set er der til indsats anvendt godt 90 mio. kr. mindre end
forventet og i forhold til budget er en stgrre del af udgifterne
anvendt pa den kommunale beskaeftigelsesindsats. I det
fglgende oplistes en status for de initiativer, som skulle
iveerkseettes i henhold til den vedtagne plan:

1) Mere fokus p& formidling af ordinaere job i alle mader med
borgerne, da gode jobrettede samtaler har dokumenteret effekt.
Der ses begyndende tegn pa et mere virksomhedsvendt fokus og
samarbejdsgraden med virksomhederne er stigende.

2) Efteruddannelse af beskeeftigelseskonsulenter for at styrke
konkret jobformidling i samtalerne. Der er gennemfgrt BIF-
uddannelse for medarbejdere pa professionshgjskolen Metropol.
Egen uddannelse, da der ikke er en formel
jobkonsulentuddannelse.

3) Steerkere virksomhedssamarbejde med henblik p& at f§ flere
ledige, sygedagpengemodtagere og fleksjobbere tilbage p&
arbejdsmarkedet. Der er sket en omlaegning fra traditionel
aktivering til virksomhedsrettet aktivering. Der ombudgetteres
30 mio. kr. i 2016 stigende til 120 mio. kr. i 2019 og frem.
Midlerne er anvendt til ekstra virksomhedskonsulenter til alle
malgrupper.

4) Anvendelsen af Uddannelse som aktivering er fortsat
ueendret.



5) Mindre brug af aktivering i form af kurser og vejledning mv.,
da det ikke har tilstraekkelig dokumenteret effekt. Se punkt 3.

6) Mere brug af intensiv aktivering som test af staerke lediges
arbejdsvilje, sdkaldt r8dighedsafprovende aktivering, da det har
dokumenteret effekt. Der er etableret mere intensive tilbud til
ikke-akademiske dagpengemodtagere. Fra medio 2017 etableres
tilsvarende for AC’ere.

7) Hjemtagelse af myndighedsopgaven fra anden aktor med
henblik p& at sikre sammenhaengende forlgb for borgerne. Er sat
i veerk.

8) Koebenhavns Kommune som arbejdsgiver stiller sig til rédighed
for virksomhedsrettet aktivering og flere fleksjob i langt hgjere
grad end i dag. Delvist implementeret, men stadig et stykke fra
malsaetningen.

9) Tvaerfaglig indsats for mélgruppen af udsatte. Der
igangsaettes i efteraret 2017 et sammenhaengende ungehus.
Udviklingsarbejde vedrgrende ressourceforlgb pagar.

10) Gennemgang af ydelsesadministration. Er foretaget, der kom
dog ingen oplagte handlemuligheder som fglge heraf.

@konomisk blev der i 2016 anvendt godt 23.170 kr. pr.
fuldtidsmodtager til indsats. Det svarer til niveauet pa landsplan.

Kgbenhavns Kommune havde et mindreforbrug pa godt 450 mio.
kr. i 2016 ift. det oprindelige budget. Dette fordeler sig bade pa
BIF og SOF.

Der har sdledes varet en gunstig udvikling i Kgbenhavns
Kommune. Bade i forhold til udviklingen i det samlede antal
ydelsesmodtagere og i forhold til budget:



e Resultaterne af indsatsen har medfgrt en reduktion af
antallet af fuldtidspersoner med over 1400 personer, og har
isoleret set medfgrt en besparelse pa mere end 130 mio.
kr.

e Refusionsreformen har medfgrt, at udgifterne til forsgrgelse
skgnnes at vaere steget med godt 500 mio. kr.

e Isoleret set har resultaterne af indsatsen i 2016 ikke vaeret
store nok til at udligne stigningen i
nettoforsgrgelsesudgifterne som fglge af refusionsreformen.
Men samlet set udlignes udgifterne til refusionsreformen
stort set af de andringer, der er sket i udligningssystemet
og i beskaeftigelsestilskuddet.

e Dekomponeringen af den samlede budgetafvigelse pa 446
mio. kr. viser, at godt 2/3 af afvigelsen skyldes, at
reduktionen af antallet af fuldtidspersoner var 2850 stgrre
end forventet, mens den gvrige del af mindreforbruget
skyldes, at budgetteringen af den gennemsnitlige
kommunale nettoudgift pa de respektive
forsgrgelsesordninger har veaeret for hgjere end den
faktiske.

Kommunerne er samlet under ét blevet kompenseret via initiale
tilpasninger i udligningssystemet og en forhgjelse af
beskaeftigelsestilskuddet. For Kgbenhavns Kommune er de
skgnnede merudgifter i 2016 til forsgrgelse som fglge af
refusionsomlaegningen beregnet til omkring 500 mio. kr. mens
de beregnede indtaegter som fglge af omlaegningen af
udligningssystemet og forhgjelsen af beskazeftigelsestilskuddet er
skgnnet til at vaere stort set tilsvarende.

Det er vurderingen, at Kgbenhavns Kommune tilhgrer de
kommuner, der har haft en samlet negativ budgeteffekt af
refusionsreformen i 2016. Hermed er Kgbenhavns Kommune
ikke blevet fuldt kompenseret for de gkonomiske konsekvenser
af refusionsreformen.
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Samlet set har der vaeret gennemsnitlige resultater af indsatsen i
2016. Antallet af fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse er
reduceret med 1400 personer. De sidste 3 ars billede, hvor
Kgbenhavns Kommune har performet relativt godt, er saledes
fortsat i 2016.

Nar Kgbenhavn Kommunes samlede performance sammenholdes
med landets gvrige kommuner, synes indsatsen at vaere pa
gennemsnittet af effekterne i landet som helhed. Der er dog i
forhold til de gvrige af landets fire stgrste byer leveret betydeligt
bedre resultater.

Idet 2016 har veeret et ar, hvor de fgrste skridt i omlaegningen
af beskeeftigelsesindsatsen er taget og mange gvrige faktorer
har spillet ind, er det endnu for tidligt endeligt at konkludere, at
omlaagningen har haft det forventede afkast. Der er dog allerede
nogle pejlemarker, som indikerer, at tiltagene har vaeret med til
at ruste Kgbenhavns Kommune til at afbgde konsekvenserne af
refusionsreformen:

e Antallet af virksomhedsbesgg er stigende og
samarbejdsgraden med virksomhederne er steget

e Reduktionen af antallet af fuldtidspersoner er pa tredje ar
naesten dobbelt sa hgj som i landet som helhed.

Det relativt store mindreforbrug pa udgifterne til forsgrgelse kan
dog ikke alene forklares med omlaegningen af
beskaeftigelsesindsatsen og effekter heraf. For det fgrste har der
i forhold til den forventede stigning i nettoudgifterne pr.
ydelsesmodtager veeret skgnnet relativt hgjt. For det andet har
der i budget vaeret en forventning om en relativ stor stigning i
det samlede antal ydelsesmodtagere. I forhold til budget er det
realiserede antal fuldtidsmodtagere derfor godt 5 pct. lavere.

Alt i alt er det vurderingen, at Kgbenhavns Kommune med
omlagningen af beskaeftigelsesindsatsen synes godt pa vej til at
kunne imgdega refusionsreformens betydelige konsekvenser.



Fra 2016 blev kommunernes finansiering af overfgrselsindkomsterne underlagt nye regler. Den sdkaldte
Refusionsreform skal sikre et st@grre gkonomisk incitament for kommunerne til at forebygge
langtidsledighed. Med reformen blev den statslige refusion gjort afhaengig af den periode, den enkelte
ydelsesmodtager har vaeret pd offentlig forsgrgelse. Jo laengere periode pa offentlig forsgrgelse des stgrre
del af udgifterne til offentlig forsgrgelse skal kommunerne finansiere. Refusionstrappen er vist i
nedenstdende tabel.

Tabel 1. Refusionstrappen
1-4 uger 5-26 uger 27-52 uger Over 52 uger

Statslig refusion, pct. 80 40 30 20

Omlaegningen har store gkonomiske konsekvenser for kommunerne, idet der samlet blev flyttet udgifter
fra staten til kommunerne p& godt 4,8 mia. kr. i 2016.

De store byrdefordelingsmaessige andringer, som fglge af refusionsomlagningen, er fgrst og fremmest
blevet handteret ved at foretage initiale tilpasninger af udligningssystemet og med en midlertidig
kompensationsordning. Den initiale tilpasning af udligningssystemet indeholdt fglgende elementer:

e En forhgjelse af det generelle udligningsniveau i landsudligningen fra 58 til 61 pct.

e En forhgjelse af graensen for overudligning fra 92 til 93 pct.

e En forstaerket udligning for kommuner med hgjt strukturelt underskud. Her blev graensen saenket
fra 100 pct. til 95 pct.

Den midlertidige kompensationsordning begraenser de kommunale tab/gevinster af refusionsomlaegningen
til maksimalt 0,1 pct., af beskatningsgrundlaget i 2016 og 0,2 pct. i 2017. Samtidigt indfgrtes et nominelt
loft over tab og gevinster pd henholdsvis 10 og 20 mio. kr. i 2016 og 2017. Den midlertidige
kompensationsordning er endvidere ved at blive forlaenget til 2018.

Endelig blev det s3kaldte beskaeftigelsestilskud, som er en slags budgetgaranti p& omradet for forsikrede
ledige, forhgjet med 1,141 mia. kr.

I forbindelse med udmeldingen af de generelle tilskud til kommunerne for 2016 er ovenstdende indregnet.
I forbindelse med udmeldingen af de generelle tilskud til kommunerne for 2017 er der sket en endelig
afregning, s det sikres, at der er et s3 tidsnzert billede af konsekvenserne som muligt.

Beskaeftigelses- og integrationsudvalget besluttede i 2015 en flerdrig omlaegning af
beskaeftigelsesindsatsen som samlet skulle sikre en mere effektfuld indsats.

I hovedtraek skulle indsatsen have mere fokus p& formidlingen af ordinaere job og virksomhedsindsatsen
skulle styrkes samtidig med, at der skulle anvendes feerre midler til vejledning og opkvalificering. Samlet
var der tale om en omlaegning inden for de eksisterende rammer.

I 2016 er der sdledes en raekke faktorer, der har spillet ind i forhold til den samlede performance pa
beskaeftigelsesomradet. Det geelder befolkningsudviklingen, refusionsreformen og den fler&rige omlaegning
af beskeeftigelsesindsatsen.

I det folgende forsgges det at beskrive udviklingen p8 beskaeftigelsesomradet i Kgbenhavn i 2016. Det
belyses, hvilke konsekvenser refusionsreformen har haft og hvilke effekter, der kan ses af den flerarige
omlagning af beskaeftigelsesindsatsen.



Med vedtagelsen af den flerdrige omlaegning af beskzeftigelsesindsatsen skal der ske en yderligere
fokusering mod den virksomhedsvendte del af beskaeftigelsesindsatsen. Samtidig markerer omlaegningen
en omfordeling af de anvendte midler pa beskzaeftigelsesomradet.

I 2016 blev der i Kgbenhavns Kommune anvendt godt 23.170 kr. pr. ydelsesmodtager til drift af den

kommunale beskaeftigelsesindsats, indsatsen i forhold til de forsikrede ledige og til ansatte i jobcentrene.
Der blev i 2016 anvendt stort set det samme pr. heldrsydelsesmodtager i landet som helhed. Hermed er

der ogsa sket en tilpasning af de til indsatsen afholdte udgifter, s& der i Kgbenhavn nu investeres det

samme i indsats pr. fuldtidsmodtager i resten af landet, jf. figur 1.

Figur 1. Investering i beskaeftigelsesindsatsen, 2010-2016

Udgifter pr. ydelsesmodtager
35.000

2010 2011 2012

Udgifter pr. ydelsesmodtager
35.000

30.000 30.000
25.000 25.000
20.000 20.000
15.000 15.000
10.000 10.000
5.000 5.000
0 0
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m Kgbenhavn mHele Landet

2014 2015 2016

Kilde: Danmarks Statistik og Jobindsats

Note: Fglgende konti er medtaget fra de kommunale regnskaber: 5.68.90 Driftsudgifter til den kommunale

beskaeftigelsesindsats, 5.68.91 Beskaeftigelsesindsats for forsikrede ledige, 5.58.81 Lgntilskud mv. til personer i

fleksjob og personer i Igntilskudsstillinger i malgruppen og 6.45.53 Jobcentre. Der er endvidere medtaget en

raekke gvrige udgifter (5.57.75, 5.68.95, 5.68.96, 5.68.97 og 5.68.98)

I forhold til det oprindelige budget for 2016 er saerligt udgifterne til den kommunale beskeaeftigelsesindsats
steget, mens udgifterne til jobcentre og fleksjob ligger nogenlunde pa budget, jf. tabel 2.

Omlagningen af indsatsen ses derved ved en opnormering af saerligt virksomhedskonsulenter i centrene,

som konteres pa konto 5.68.90.

Tabel 2. Anvendte midler pa beskzeftigelsesomradet, mio. kr.

2010
5.68.90 Driftsudgifter til den kommunale beskeeftigelsesindsat 0
5.68.91 Beskeeftigelsesindsats for forsikrede ledige 100
6.45.53 Jobcentre 389
5.58.81 Lantilskud mv. til personer i fleksjob og personer i lani 238
5.57.75, 5.68.95, 5.68.96, 5.68.97 og 5.68.98 609
1 alt 1.336

2011
476
192
357
255
614

1.894

2012 2013 2014 2015
637 471 466 415
170 140 108 7
409 409 457 458
265 285 294 270
740 736 737 77

2.221 2.041 2.062 1.937

Kilde: Danmarks Statistik, Kommunale budgetter og regnskaber.

2016
501
112
498
157
103

1.371

2016B
433
108
502
138
281
1.462



Samlet set er nettoforsgrgelsesudgifterne i alle kommuner steget fra 2015 til 2016 steget med 1 mia. kr.
selvom antallet af fuldtidspersoner er faldet med 7.000 heldrspersoner.

Hver enkelt ydelsesmodtager er umiddelbart blevet “dyrere” for kommunerne, hvilket kommunerne samlet
under ét er blevet kompenseret for via andringer i udligningssystemet og beskaftigelsestilskuddet i
forbindelse med udmeldingen af generelle tilskud mv. til kommunerne for 2016.

En vurdering refusionsreformens virkning og gkonomiske konsekvenser for kommunerne vil derfor
indebeere, at der bade inddrages de sendringer i bloktilskuddet for 2016, der kan henfgres til
refusionsreformen, og de ekstra udgifter, som kommunerne generelt har haft til forsgrgelse i 2016. I
princippet skal der ogsd tages hgjde for tilpasninger i forbindelse med udmeldingen af generelle tilskud for
2017, idet der sker en endelig tilpasning her?.

En korrekt opggrelse af refusionsreformens direkte udgiftsmaessige virkning ville indebzere, at alle
ydelsesmodtagere i 2016 blev vurderet i forhold til det regelsaet, der var gaeldende i 2015. Hermed vil
forskellen mellem de faktisk konstaterede og de beregnede udgifter (2016 personer med 2015 regelsaet for
refusion og medfinansiering) svare til de forsgrgelsesmaessige konsekvenser af refusionsreformen.

En sddan beregning vil kreeve omfattende analyser. Det vil ogsa kreeve specifikt kendskab til, hvilke
forudsaetninger og niveauer, som @konomi- og Indenrigsministeriet har lagt til grund for den kommunale
udligning og tilskud for 2016 og for den sags skyld 2017.

Derfor lzegges Kgbenhavns Kommunes egne skgn til grund for vurderingerne i det fglgende. Kgbenhavns
Kommune har gjort opmaerksom pa, at skgnnene er behaeftet med betydelig usikkerhed.

Refusionsreformen omfatter alle kommunale udgifter til alle modtagere af overfgrsler, dog undtaget
fgrtidspension og ledighedsydelse bevilget fgr 1. juli 2014.

Det fremgar af tabel 3, at de samlede offentlige udgifter til de ydelsesgrupper, som er omfattet af
refusionsreformen i 2016, udgjorde 7,3 mia. kr. Heraf udggr den del af forsgrgelsesudgifterne, som
Kgbenhavn Kommune skal medfinansiere 5,1 mio. kr. Det svarer til, at Kgbenhavn Kommune
medfinansierer 69,4 pct. af udgiften til en gennemsnitlig overfgrselsmodtager, hvilket er lavere end for
kommunerne som helhed.

I landet som helhed var den samlede medfinansieringsprocent pa 69,6 pct., hvilket er en hgjere andel end
i Kgbenhavn, jf. tabel 1. Den samlede medfinansieringsprocent er afhangig af, hvor lang tid den samlede
gruppe af modtagere har modtaget offentlig forsgrgelse (ydelsesmodtagernes fordeling pa de forskellige
refusionstrin, se tabel 1.) Jo hgjere den samlede medfinansieringsprocent er, jo stgrre en andel af
ydelsesmodtagere pd den respektive ydelse er langvarigt offentligt forsgrgede.

Det vil ogsd betyde, at der for alle de ydelsesgrupper, hvor medfinansieringsprocenten samlet er hgjere i
Kgbenhavn end landsgennemsnittet, er der gkonomiske potentialer i at reducere andelen af personer, der
har vaeret offentligt forsgrget i mere end et ar.

I Kgbenhavn geelder det szerligt for kontanthjaelpsomradet og sygedagpenge samt jobafklaring og
ressourceforlgb jf. tabel 3.

1 For tilskuds8ret 2017 foretages der ved udmeldingen af tilskuds- og udligningsbelgb for 2017 pr. 1. juli 2016 en endelig beregning af de byrdefordelingsmaessige tab og gevinster.
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Tabel 3. Kommunale brutto- og nettoudgifter og medfinansieringsprocenter, fordelt pa
forsgrgelsesordninger omfattet af refusionsreformen.

Kobenhavn Landet
2016 Bruttoudgift Nettoudgift Gns pct Gns pct
Kebenhavi A-dagpenge 2.418,1 1.542,0 63,8 64,7
Flekslentilskud 46,8 37,1 79,2 78,7
Fortidspension ny 103,6 80,9 78,1 78,0
Integrationsydelse 54,1 38,3 70,9 69,8
Jobafklaringsforlab 94,7 74,8 79,0 78,5
Kontanthjeelp 2.476,4 1.946,6 78,6 78,2
Kontantydelse 9,2 73 79,5 79,4
Ledighedsydelse Ny 21,5 17,0 79,3 78,6
Lontilskud ifelge integrationslovens § 23 ¢ 71 4,2 59,3 74,6
Lontilskud under jobafklaringsforlgb 0,1 0,1 80,0 79,6
Lentilskud vedr. arbejdsmarkedsydelse 3,0 2,4 79,6 78,9
Lentilskud vedr. dagpengemodtagere (offentlig) 34,1 254 74,6 74,8
Lentilskud vedr. dagpengemodtagere (privat) 41,2 30,8 74,6 74,7
Lontilskud vedr. dagpengemodtagere med handicap 0,1 0,1 77,1 78,5
Lentilskud vedr. kontantydelse 0,1 0,1 80,0 79,7
Lentilskud vedr. personer med handicap 0,8 0,6 76,4 72,0
Lontilskud vedr. ressourceforlgb 0,2 0,1 80,0 80,0
Lentilskud vedr. revalidender 0,0 0,0 0,0 79,5
Lentilskud vedr. selvforsgrgede 3,2 1,9 59,1 62,2
Lentilskud vedr. sygedagpenge 0,0 0,0 0,0 0,0
Medfinansiering af befordringsgodtgerelse 0,0 0,0 0,0 0,0
Ressourceforlgb 269,5 2144 79,5 79,4
Revalideringsydelse 85,7 67,9 79,2 79,1
Seerlig Stette 81,5 -64,1 -78,7 -78,2
Seerlig Stotte NY 24,0 24,0 100,0 100,0
Seerligt fleksbidrag 0,0 -9,3 0,0 0,0
Sygedagpenge 1.147,6 7440 64,8 62,6
Uddannelseshjaelp 385,7 287,2 74,4 74,4
1 alt 7.308,2 5.073,8 69,4 69,6

Kilde: Stars Refusionssystem

Det samlede antal personer p3 offentlig forsgrgelse faldt fra 2015 til 2016 med godt 1400 personer. Det
skal sammenholdes med, at der i hele landet var tale om et fald p8 7.000 heldrspersoner. Hermed var der i
Kgbenhavns Kommune i 2016 godt 59.000 fultidspersoner pa offentlig forsgrgelse, jf. figur 2.

Faldet i antallet af fuldtidspersoner kan ikke umiddelbart ses i udviklingen i de kommunale nettoudgifter til
forsgrgelse. Det skyldes netop refusionsreformen. Det fremgar, at kommunernes nettoudgifter til
forsgrgelse er steget med 1,5 pct., mens nettoudgifterne i Kgbenhavn er steget med 3,4 pct., jf. figur 3.

Umiddelbart kan faldet i antallet af fuldtidspersoner p& offentlig forsgrgelse i Kebenhavns Kommune ikke
opveje refusionsreformens virkning i forhold til, at hver enkelt fuldtidsperson p& de respektive offentlige
forsgrgelsesydelser i gennemsnit er blevet dyrere for Kgbenhavns Kommune. Dette til trods for, at
ydelsesmodtagerne i Kgbenhavns Kommune relativt set har veeret kortere pa samlet offentlig forsgrgelse
end i andre kommuner, jf. tabel 3.
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Figur 2. Udviklingen i antallet af

Figur 3. Udviklingen de kommunale

fuldtidspersoner nettoudgifter til forsgrgelse
Personer Personer Pct. Pct.
700.000 70.000 30 30
650.000 65.000 25 25
600.000 60.000
550.000 55.000 20 20
500.000 50.000 15 15
450.000 45.000
400.000 40.000 10 10
350.000 35.000 5 5
300.000 30.000 I .
250.000 25.000 o - - 0
200.000 20.000 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 5 5
Hele landet, venstre akse  ===Kgbenhavn = Kobenhavn Hele Landet

Kilde: Jobindsats.dk, Stars refusionssystem og egne beregninger

I tabel 4 er Kgbenhavns Kommunes samlede skgnnede virkninger af refusionsreformen vist. Det fremgar
alt andet lige, at refusionsreformen i 2016 skgnnes at have gget forsgrgelsesudgifterne med 500 mio. kr.,
mens indtaegterne tilsvarende skgnnes at vaere steget med 500 mio. kr. Refusionsreformen har sdledes i
henhold til Kebenhavns Kommunes egen skgn medfgrt, at Kgbenhavns Kommune har mistet 10 mio. kr.,

som er loftet for det maksimale tab, jf. tabel 4.

Tabel 4. Kebenhavns Kommunes skgnnede virkninger af refusionsreformen, mio. kr.

2016
Jget bloktilskud 1) 377
Jget beskaeftigelsestilskud 2) 136
Jgede udgifter til overfarsler 3) -522
Gevinster far aendring af udligningssystem og kompensation -10
Initial tilpasning af udligningssystem 4 -17
Midlertidig kompensationsordning s) 17
Gevinst -10

2017

450

141

-545

46

21

-5

20

2018

528

143

-574

97

2019

581

145

-589

138

Anm: Tabellen er udarbejdet pa baggrund af tilskudsudmeldingen for 2016 og 2017 samt konsekvensberegningerne baseret pa

sken med udgangspunkt i. 2015-regnskabstal foretaget af BM. Tabellen er opdateret i

september 2016 med udgangspunkt i nye tal for fordelingen af udgifter mellem kommuner.

1) Kgbenhavns Kommunes andel af kompensationen via bloktilskuddet er beregnet med udgangspunkt i andelen fra 2016 og

2017 (andelen vil formodentlig sendres i arene 2018 og frem)

2) Kabenhavns Kommunes andel af kompensationen via beskaeftigelsestilskuddet er beregnet med udgangspunkt i
kompensationsandelen fra 2016, som er 13,62 pct. (andelen andres nok i arene frem).

3) Merudgiftsskan foretaget af BM pa baggrund af. regnskabstal for 2015
4) Beregnet pa baggrund af de gvrige oplysninger, der falger af lovforslaget.

5) Tallet for 2016 og 2017 falger af oversigten over tilskud og udligning. Med tilskudsudmeldingen for 2016 modtog KK en
midlertidig kompensation pa 26.472 t.kr. Kompensationen blev nedjusteret med 9.480t.kr. med tilskudsudmeldingen for 2017,

grundet opdateret beregningsgrundlag

Kilde: Kgbenhavn Kommune og @konomi og Indenrigsministeriet samt Beskaeftigelsesministeriet
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Kgbenhavns Kommune hgrer sledes til de kommuner, der skgnner, at kommunen ikke fuldt ud er blevet
kompenseret for refusionsreformens virkninger i 2016. Det skal dog understreges, at beregningerne er
foretaget pa en udvikling i udgifterne, der ikke svarer til den, der har ligget til grund for tildelingen af
tilskud mv. for 2016 og 2017.

Beregningerne kan sdledes alene betragtes som en skgnnet vurdering af konsekvenserne og dermed ikke,
hvor meget Kgbenhavns Kommune reelt er blevet kompenseret via tilskud og udligning for henholdsvis
2016 og 2017.

@konomi- og indenrigsministeriet har ikke beregnet tilskud for 2016 og korrektionerne i forbindelse med
tilskud for 2017 pa de faktiske data, hvormed ovenstdende ikke kan betragtes som andet end en
anskueligggrelse af effekterne. @konomi- og indenrigsministeriet har vaeret kontaktet, men har ikke gnsket
at udlevere de data, der har ligget til grund for deres beregninger.

Der er i STAR igangsat beregninger af de faktisk konstaterede udgiftsmaessige konsekvenser af
refusionsreformen. Hermed vil der kunne forekomme aendringer i forhold til ovenstdende skgn og
beregninger.

Det er dog ikke inden for rammerne af tidsfristen for afslutningen af denne opgave muligt at inddrage
STAR’s endelige opggrelser. Derfor laegges ovenstaende skgn til grund for vurderingen af
refusionsreformens samlede gkonomiske konsekvenser.

Formé&let med beskeeftigelsesindsatsen er at sikre, at perioden uden job og p& midlertidig offentlig
forsgrgelse er s& kort som mulig for den enkelte.

Derfor er det valgt at belyse Kgbenhavns Kommunes samlede performance ved at beregne a&ndringerne i
den gennemsnitlige varighed pa alle forsgrgelsesordninger med undtagelse af fartidspension (hvor der ses
pd andringen i antallet af fuldtidspersoner).

Det overordnede performancemal maler, hvor langt varigheden inden for hver enkelt forsgrgelsesordning i
2016 ligger fra varigheden i 2015. Jobcentrene rangeres i hver enkelt maling og scores med veerdier fra 1-
98, hvor 1 er udtryk for mindste afstand/stgrste reduktion af forskellen mellem den gennemsnitlige
varighed i 2015 og 2016. De forskellige forsgrgelsesordninger vaegtes lige. Det betyder, at jo lavere
veerdien i det samlede performanceindeks er, jo bedre samlet performance har jobcenteret i kommunen
haft.

Ved alene at se p& varigheden som performanceindikator udelukkes fx forhold som lavere tilgang af
borgere mv. Omvendt kan der argumenteres for, at jobcentrene ikke kan pavirke, hvor mange, der
kommer ind af dgren, og netop har til opgave at sikre, at den periode, som den enkelte er uden job bliver
s8 kort som mulig. Der findes studier, der viser, at konjunkturerne bdde p8virker tilgangen og varigheden
pa de forskellige forsgrgelsesordninger, sa forskelle i performanceindikatoren kan til en vis udstraekning
o0gsa afspejle konjunkturelle forskelle.

Det fremgar, at Jobcenter Kgbenhavn ligger lige omkring gennemsnittet, ndr der ses p& den samlede
performance. Det svarer til, at den gennemsnitlige varighed af ydelsesmodtagernes forlgb pa de enkelte
forsgrgelsesordninger i Kgbenhavns Kommune er blevet reduceret stort set som gennemsnittet af alle
kommunerne, jf. figur 4.

Sammenholdes udviklingen med de gvrige store byer har indsatsen i Kgbenhavns Kommune haft betydeligt
bedre effekter i 2016 end i Odense, Arhus og Alborg.
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Figur 4. Performance og rammevilkar
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Kilde: SFI og jobindsats.dk

I forhold til at se pd, hvor mange af de respektive ydelsesmodtagere, der Igbende kommer i beskaeftigelse
er der i figur 5 vist et effektmal, hvor der ses p&, hvilken ydelse de personer, der i Igbet af den seneste
observationsmaned er kommet i beskaeftigelse, havde for henholdsvis 1, 3 og 6 maneder siden.

Er vaerdien 50 pct. i december for en ydelsesgruppe pd 6 maneders mélingen, svarer det til, at halvdelen
af de personer, der for 6 maneder siden modtog ydelsen er kommet i job.

Betragtes effekterne for de stgrste malgrupper for beskaeftigelsesindsatsen i 2016 ses der, at effekterne for
personer pa sygedagpenge og arbejdslgshedsdagpenge er stgrst.

Godt 50 pct. af de personer, der for seks maneder siden var pa sygedagpenge eller
arbejdslgshedsdagpenge er i arbejde et halvt ar efter. Effekterne for sygedagpengemodtagerne ligger lidt
under niveauet pa landsplan, mens effekterne for forsikrede ledige er pa niveau.

Effekterne af den samlede indsats i forhold til gruppen af kontanthjselpsmodtagere har vaeret stigende
gennem 2016. Godt 10 pct. af malgruppen er i job efter 6 maneder. Det svarer til niveauet pa landsplan.

Der er ligeledes begyndende effekter af indsatsen i forhold til personer pd integrationsydelse. Her er
jobeffekten 22 pct. efter et halvt ar.

Der ses ogsa en stigende tendens i effekterne af indsatsen over for personer pa jobafklarings- eller

ressourceforlgb. Mens der i begyndelsen af 2016 stort set ingen langsigtseffekt var, s& er 6 maneders
effekten for jobafklaring godt 15 pct. ved udgangen af 2016.
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Figur 5. Afgang til job for udvalgte forsgrgelsesgrupper i Kebenhavh Kommune, 2016
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Effekterne er malt ved i maneden at finde alle personer, der er kommet i job i Igbet af den respektive maned og

ved at se, hvilken forsgrgelsesordning den enkelte kom fra henholdsvis en maned, tre maneder og seks maneder
fagr. I alle figurer er der tale om, hvor stor en andel af de personer, der var offentligt forsgrgede henholdsvis 1, 3
og seks maneder tidligere, som er kommet i job i Igbet af maneden.

Kilde: Udtraek p& Dream, jobindsats.dk og egne beregninger
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Samlet set er der skabt rimelige resultater af indsatsen i 2016. Det samlede antal personer pa offentlig
forsgrgelse er reduceret med 1400 personer, hvilket svarer til 20 pct. af det samlede fald i hele landet.

Ogsd nar den samlede performance sammenlignes med gvrige kommuners synes der i 2016 at have veere
leveret tilfredsstillende resultater af indsatsen, jf. figur 4.

Generelt har de fleste kommuner haft betydelige udfordringer med at forudse de samlede virkninger af
indsats og refusionsreformen i 2016. Det giver sig blandt andet udtryk ved, at der p& tvaers af landets
kommuner er budgetafvigelser fra -20 pct. til +20 pct. pa forsgrgelsesordningerne.

Med en afvigelse pa 11 pct. er Kgbenhavns Kommune blandt de kommuner, som har haft det stgrste
mindreforbrug i 2016, jf. figur 6.

Kgbenhavns Kommune har sdledes leveret resultater, der svarer til gennemsnittet i landet som helhed og
betydelige besparelser i forhold til budgettet.

Figur 6. Budgetafvigelser og performance
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Kilde: SFI og jobindsats.dk
Note: Fglgende konti medgdr: 5.57.78 Dagpenge til forsikrede ledige, 5.48.68 Fgrtidspension med 50 pct. refusion, 5.48.66
Fartidspension tilkendt 1. juli 2014 eller senere, 5.57.73 Kontant- og uddannelseshjeelp, 5.58.83 Ledighedsydelse, 5.58.80
Revalidering, 5.57.71 Sygedagpenge, 5.58.82 Ressourceforlgb, 5.46.60 Introduktionsprogram mv.,5.46.61 Kontanthjaelp til
udlaendinge omfattet af integrationsprogrammet og integrationsydelse, 5.68.90 Driftsudgifter til den kommunale
beskaeftigelsesindsats, 5.68.91 Beskaeftigelsesindsats for forsikrede ledige, 6.45.53 Jobcentre.
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Kommuner i figurens gverste hgjre hjgrne har rent budgetmaessigt leveret et relativt stort mindreforbrug,
men er samtidig blandt de kommer, der har leveret de mest beskedne indsatsmaessige resultater i 2016.
Det geelder fx Odense, Horsens, Fredensborg og Sgnderborg kommuner.

Kommuner i figurens gverste venstre hjgrne har bade haft et relativt stort merforbrug og relativt beskedne
resultater af indsatsen. Det geelder fx Lolland, Norddjurs og Guldborgsund kommuner.

Kommuner i figurens nederste hgjre hjgrne har haft relativt gode resultater af indsatsen og et relativt stort
mindreforbrug. Det gaelder fx Middelfart, Ringkgbing-Skjern og Frederikssund kommuner.

Kommuner i figurens nederste venstre hjgrne har leveret gode resultater, men har pa trods heraf haft et
relativt stort merforbrug pa udgifterne til forsgrgelse.

I forbindelse med budgettet for 2016 var det forudsat, at antallet af fuldtidspersoner skulle stige med 2,3
pct. svarende til 1.421 fuldtidspersoner. Der blev realiseret et fald p& godt 1.429 fuldtidspersoner, jf. tabel
5. I forhold til budget er der séledes 2.850 feerre personer end forventet.

Bade pa kontanthjzelps- og dagpengeomradet blev der realiseret et betydeligt fald i antallet af
fuldtidsmodtagere.

P& sygedagpengeomradet er der ikke realiseret det forventede fald. Og endelig er der ikke sket den
forventede stigning i antallet af personer pa ledighedsydelse.

Samlet er der i forhold til budgettet realiseret et mindreforbrug p& 446 mio. kr. Dette skal ses i lyset af, at
der i 2016 bade har skulle budgetteres med de vurderede effekter af refusionsreformen, den forventede
konjunkturelle udvikling og effekterne af omlaegningen af beskaeftigelsesindsatsen i Kgbenhavns
Kommune.

Det relativt store mindreforbrug skal endvidere sammenholdes med, at refusionsreformens skgnnede
udgiftsmaessige konsekvenser svarer til 500 mio. kr., som Kgbenhavns Kommune dog stort set er blevet
kompenseret for.

Samtidig skal det bemaerkes, at der i budgettet for 2016 var forventet en relativ stor stigning i antallet af

ydelsesmodtagere, jf. tabel 5.

Tabel 5. Budget og faktiske udgifter 2015 og 2016.

Modtagere Nettodriftsudgifter
R 2015 B 2016 R 2016 R 2015 B 2016 R 2016
Dagpenge 13.003 12.913 12.684 1.665 1.678 1.599
Kontanthjeelp 18.834 21.056 17.458 1.815 2.297 1.947
Sygedagpenge 6.595 5.704 6.499 731 659 729
Ressourceforlgb 967 896 1.869 95 214 258
Jobafklaring 360 775 660 44 88 75
Uddannelseshjzelp 4.367 4.600 3.788 306 310 287
Integrationsydelse mv. 163 130 714 14 67 87
Ledighedsydelse 874 1.000 734 139 169 120
Revalidering 468 700 428 43 112 72
Fartidspension 12.965 12.200 12.193 1.228 1.289 1.243
Fleksjob 2.007 2.050 2.147 270 138 157
1 alt 60.603 62.024 59.174 6.350 7.020 6.574

Kilde: Jobindsats.dk, @konomi og Indenrigsministeriet og egne beregninger
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P3 integrationsomradet har alle kommuner oplevet betydelige sendringer i Igbet af 2016, hvorfor en reekke
Faktorer har vaeret medvirkende til den observerede udvikling.

I forhold til budgettet skyldes godt 2/3 af afvigelsen, at der er skgnnet for negativt i forhold til udviklingen
i antallet af fuldtidspersoner, mens 1/3 af afvigelsen skyldes, at der i budgettet for 2016 var skgnnet for
hgijt p& den gennemsnitlige medfinansiering p& de forskellige ydelsesmalgrupper, if. tabel 6.

Det skal dog understreges, at der er i nedenstdende tabel er tale om aggregerede tal, og at der ikke kan
tages hgjde for, hvorvidt andre regeleendringer end refusionsreformen kan have pavirket tallene.
Tabel 6. Pris- og mangdeeffekter i 2016.

AEndring i personer  Gns. nettoudgift pr. modtager Priseffekt Maengdeeffekt
Budget Faktisk Budget Regnskat Forskel mio. kr. mio. kr.

Dagpenge -90 -319 129.965 126.066 3.899 50 29
Kontanthjeelp 2.222 -1.376 109.106 111.502 -2.396 -50 401
Sygedagpenge -891 -96 115,503 112.146 3.357 19 -89
Ressourceforlgb -71 902 238.458 137.960 100.497 90 -134
Jobafklaring 415 300 113.548 113.349 199 0 13
Uddannelseshjelp 233 -579 67.391  75.811 -8.420 -39 62
Integrationsydelse mv. -33 551 511.608 121.807 389.801 51 -71
Ledighedsydelse 126 -140 169.104 162.824 6.280 6 43
Revalidering 232 -40 159.831 168.643 -8.811 -6 46
Fortidspension -765 =772 105.618 101.978 3.640 44 1
Fleksjob 43 140 67.336  73.321 -5.985 -12 -7
| alt 1.421 -1.429 153 293

Kilde: Regnskabstal fra Danmarks statistik og jobindsats.dk

Alt i alt har der i 2016 vaeret rimelige resultater af indsatsen, og der har veeret et mindreforbrug pd
udgifterne til bade indsats og til forsgrgelse.
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