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Procesbeskrivelse og hovedresultater fra intern hgring om
implementering af principper for gget ksbenhavnerdialog

I august 2016 forestod Borgerrepresentationens Sekretariat en intern
hgring i alle @konomiforvaltningens kontorer for at fa belyst, hvordan
forvaltningen vil implementere de fem principper - og dermed bidrage
til kommunens tidligere, tydeligere, engagerende og mangfoldige
dialog med kgbenhavnerne og til at dialogen er en kerneopgave i
forvaltningen.

I hgringsmaterialet blev der gjort opmarksom pa, at malet for 2016
var, at implementere principperne de i interne arbejdsgange. Der blev
ligeledes gjort opmarksom pa, at kgbenhavnerdialog ogsa kan styrkes
indirekte; f.eks. via bedre videndeling, klarere rammer og procedurer
overfor samarbejdspartnere, leverandgrer eller kolleger, herunder
lokaludvalgssekretariaterne, der har mere direkte kontakt til
kgbenhavnerne og derigennem understgtte foruds@tningerne for bedre
dialog. Med hgringen fulgte tilbud om kickstartmgder med sparring
fra erfarende medarbejdere i @konomiforvaltningen.

Der blev afholdt syv dialogmgder med fglgende team: Vakst og
Erhverv, HR, Sikker By og Boligpolitik, Plan, Mobilitet,
Lokaludvalgssekretariater og Borgerrepraesentationens Sekretariat og
indkom Syv hgringssvar fra: Velferdsanalyse,
Koncernkommunikation, Sikker By &  Boligpolitik, Plan,
Mobilitet, Lokaludvalgssekretariater og  Borgerreprasentationens
Sekretariat.

I hgringssvarene og en efterfglgende afrapportering primo 2017 fra
syv team: Ejendomsoptimering, Koncernkommunikation, Sikker By &
Boligpolitik, Plan, Mobilitet, Lokaludvalgssekretariater og
Borgerreprasentationens Sekretariat fremgar en rakke forslag til
potentialer for mere og bedre kgbenhavnerdialog. Forvaltningen
bemarker dog ogsa at den allerede handterer eller iverksatter mange
forskellige kgbenhavnerdialoger og —aktiviteter 1 dag. Det sker via
f.eks. borgermgder, Bliv Hgrt-portalen, Borgerpanelet,
borgerhenvendelser, aktindsigtssager og kommunens resultat- og
byrumskampagner.

Potentialer for mere og bedre kebenhavnerdialog

Fglgende forslag til potentialer for mere og bedre kgbenhavnerdialog
er gennemgaende:

o ()get brug af Borgerpanelet.
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o (get brug af sociale medier.

e (get brug af lokale samarbejder, fokusgrupper, fglgegrupper

e.lign.

o (get samarbejde og videndeling med
lokaludvalgssekretariaterne  og  ¢gvrige  kollegaer i
Dkonomiforvaltningen.

e (get brug af plakatsgjler om de historier, der pavirker mange
kobenhavnere.

e Involvering af kpbenhavnerne i analysearbejde, udformning af
nye ydelser samt i udvikling af kampagner.

e Opgradering af Bliv Hgrt-portalen med mere information,
dialog og feedback.

o FEtablering af en lettere indgang til potentielle og aktuelle
projekter med kpbenhavnerdialog, sa kgbenhavnerne ved hvor,
hvornar og hvordan de kan pavirke byens udvikling.

e Bedre videndeling med kpbenhavnerne om byens udvikling —
udarbejdelse og synliggprelse af baggrundsmateriale, der
forklarer sager og processer i dybden samt kontaktoplysninger
pa projektansvarlige.

e Udbredelse og offentligggrelse af borgersvar i anonymiseret
form, som ofte kan have interesse for en bredere kreds end den
enkelte modtager.

o Eksperimentere med forskellige former for
kpbenhavnerdialoger.

e Det kommunale sprog skal vere i gjenhgjde og fremme
dialogen med kpbenhavnerne om deres behov frem for gnsker.

Det bemarkes I nogle af hgringssvarene og i dialogmgder med
forvaltningens kontorer, at det er en vigtigt foruds@tning for arbejdet
med en @get kgbenhavnerdialog, at indsatsen, og de input den
afstedkommer, efterspgrges og anvendes 1 de politiske og
administrative beslutningsprocesser.

Endelig giver forvaltningen udtryk for et behov for
kompetenceudvikling og sparring pa sager og projekter, der involverer
kgbenhavnerdialog.
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