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Agenda

* Hvad har vi gjort indtil nu?
+ Styrket handleplan 2021-22
- Datadrevet driftsledelse

* Prognose og scenarier for udviklingen




Tal om byggesager

Cirka 226 medarbejdere i 9 enheder

| 2021 blev der afgjort 1.921 byggesager med nationale servicemal

Derudover blev der afgjort falgende sager uden nationale servicemal:

. supplerende afggrelser til sager med nationale servicemal, sdkaldte delsager (944)

lovliggarelsessager (ca. 500)

fredningssager, plansager, matrikuleere sager (990)
aktindsigtssager (842)
anmeldelsessager (1055) - borgere henvender sig om forhold, som de mener er ulovlige
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Udfordringer

* For lange sagsbehandlingstider
* Regelendringer hvert halve ar siden juli 2018.

+ Tidsforbrug pr. sag og sagsbehandlingstiden er gget i
Kgbenhavn og i andre kommuner.

* Markant stigning i mangelfulde ansggninger og
feerdigmeldinger.

« Vanskeligt at rekruttere erfarne byggesagsbehandlere og
at opbygge og fastholde kompetencer.

* Mangel pa certificerede radgivere.

* Markant stigning i anmeldelser, lovligggrelsessager og
feerdigmeldinger fgr ibrugtagning.

Timer

30

Tidsforbrug pr. sag fra ansegning til afgerelsesdato
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Hvad har vi gjort indtil nu?

Udvalgte initiativer

Specialisering i faglige teams ogd sagsspecifikke teams for at opna hurtigere oplsering

og rutine.
Kompetencelosft af alle medarbejdere i 15t line for at opna mere tid til sagsbehandling.

Udvikling af ledere og lavere ledelsesspaend for at opna tettere driftsledelse.
Dataunderstattet drift - relevant data kan vises pa team-niveau.
Digitalisering - udvikling af robotter og hjeelpevaerktgjer for at gore sagsbehandlingen

mere effektiv.
Opleering af ekstern samarbejdspartner og organisering af sagsflow.

Udvalgte resultater
Bedre trivsel - fremgang i seneste maling pa alle overordnede parametre.

. 5-6% mere tid brugt pa konkrete sager.
49% telefoniske henvendelser, 72% personlige henvendelser og 95% mails til

hovedpostkasse handteresi 15t line.
Sygefravaer reduceret med over 30% fra 2018-niveau og nu langt under maltal.

Cirka 430 sager forberedt hos ekstern samarbejdspartner i 2021.
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Styrket handleplan 2021-2022

«  Teettere driftsstyring og driftsledelse

i fat for
* Vi skal teettere pa sagsbehandlingen og have endnu bedre fa
at mindske forbrugt tid pr. sag.

. Styrket dialog med kunderne

i /seminarer.
* e vores koncept for weblnam.er .
* LS.J|:()JI<:)c):/i§lgar‘r'ang{ementer - fx for altanfirmaer om estimeret

sagsbehandlingstid.

. Kompetencer, ledelse og organisering

*

Opleering og kompetencelsft af medarbejdere.
Kortleegning af fremtidige kompetence-behov.

* i ini i behandlere.
* opgaver til administrative sags _ . N
* Eg;;?segl?dviklinq - masterclasses og chefteam-seminare

. Digitalisering
* Boglge 3 - teettere pa den tekniske sagsbehandling.

Styrket Handleplan 2021-2022 Revideret den 19. januar 2021

—«
- Ansattelse afto enhedschefer Der ansaettes yderligere to enheds- Opslagidecember g med ansattelse fra 1 marts
chefer for at nedbringe ledelses- 2021

sSpandetide tre byggesagsenheder

ogiden afsluttende bygaesagsbe-

handling

- ldriftsastielse af Stratogiok Driftssty- Fagkoordinatorer og noglemedar- Idriftseties ca 1. marts 2021

ringsmadel og oplaering i at facili. bejdere inddrages i arbejdet med at

tere af tavlemodaer implementere driftsstyringsmadel

ogtavlemeder i enhederne

- Fortsatspeciatisering indenfor Fral. november er nedsat bydeek. | £ Implementeretfor aktindsigter (ca 600 sager dr-

sagstyper - allereds fra screening kende teams til at handtere sager liet) og sammenleegning af lejligheden (75-100 sager
indenfor sagstyperne altaner, anfa- arligty
miliehuse samt daginstitutiomer og
skoler allerede fra screeningsfasen,
Iforvejen arbejcles der i et byduek.
kende matriketteam, sammenlag.
ningsteam og aktindsigtsteam. Her-
ved ses hurtigere indhentning af
sagsspecifikks kompetencer, frre
sagsbehandlerskift og faerre kolg-
starter samt mere konsistens i kom-
munikation mad kunder.

- Udtagning af serligt simple sager til Opgaver og/sller sager og sagstyper
fast-track vil [sbende biive udtaget med hen-
blik pa at blive handteret i fast track
af administrative byggesagsibahand.
lere

Indsatser 2021




Datadrevet driftsledelse i OBY

Gns. gennemlebstid i dage

Sagstype ®2) Enfamiliehuse (40) @4) Etagebyggeri, erhverv (55) ®5) Etagebyggeri, bolig (60) ‘

Driftsstyringsmodel Datadrevet tavlestyring og driftsledelse

+ Databaseret model som kan prognosticere + Opfealgning pa sagsproduktionen i det enkelte team
udviklingen i sagsbehandlingstid, sagsbeholdning, -afslutter vi s4 mange sager som forventet ift.
forudsige flaskehalse mv. prognosen? Bruger vi laengere tid pr. sag?

* Modellen kan ogsa simulere scenarier ved nye + Databaseret optimering af processer og drgftelser
tiltag fx reduceret medarbejderomsaetning, nye af faglige afvejninger i sagsbehandlingen - fx sender
ansaettelser, effektivisering af sagsbehandling mv. vi for mange mangelbreve? Gar vi for dybti

sagerne?

» Giver beslutningsstatte og mere palidelige
prognoser og malsaetninger » Giver tet styring med sagsproduktionen ned pa det
enkelte team og mulighed for systematisk at arbejde

med forbedringer og faglige afvejninger




Prognosen

Der er beregnet et scenarie, hvor der udover effekten af den
styrkede handleplan laegges sager ud til en ekstern aktgr:

600 sageri 2022 og 170 sager i hvert af drene 2023 og 2024.
Hvis der laegges flere end 170 sager ud til en ekstern aktgr i

2023-24 estimeres deti modellen, at der vil opsta ledig
kapacitet blandt byggesagsbehandlere i OBY.

Gns. gennemlgbstid i dage

Sagstype ®2) Enfamiliehuse (40) @4) Etagebyggeri, erhverv (55) @ 5) Etagebyggeri, bolig (60)

Fra primo 2023 falder
sagsbehandlingstiden til
et stabilt lavt niveau

Sagsbehandlingstiden
falder tidligere og
mere kraftigt i foraret
2022

jul 2021 jan 2022 jul 2022 jan 2023 jul 2023 jan 2024
Maned

Sagsbeholdningen indeholder alle 5 sagstyper med nationale servicemal




