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Forord

| Kebenhavns Kommune har vi et mal om, at borgere ikke leengere skal opleve
ufrivillig hjemlgshed.

Det er ikke en let opgave, vi har sat os for, og vi lgser den ikke pa hverken én dag
eller étar. Men i Kebenhavn har vi - kommunen, BL og civilaktgrer - mange érs
erfaringer med at hjaelpe borgere godt videre fra hjemlgshed til egen bolig. Vi
har alle de rigtige byggeklodser, som vi nu saetter sammen i en samlet plan
mod hjemlgshed.

Den nye politiske bolig- og hjemlgseaftale Fonden for blandede byer er et vig-
tigt skridt mod at afskaffe hjemlgshed i Kebenhavn. Aftalen er indgaet af et
bredt flertal p& Christiansborg og giver kommunen reelle redskaber til at pabe-
gynde afskaffelsen af ufrivillig hjemlashed og skabe en blandet by med plads til
alle. Aftalen giver mulighed for at skabe flere almene boliger, som mennesker
med almindelige indkomster kan betale, og flere billige boliger til samfundets
mest udsatte grupper. Samtidig understotter aftalen den faglige retning, som
Kgbenhavns Kommune allerede i dag arbejder efter pd hjemlgseomradet,
nemlig Housing First, som tilsiger, at hjemlgse borgere sé vidt muligt skal hjeel-
pes i egen bolig med social statte, frem for at have ophold pa midlertidige til-
bud.

22 procent af alle landets hjemlgse befinder sig i Kebenhavn. Samtidig er det
en velkendt problematik, at der er alt for fa meget billige boliger i byen, som de
mest udsatte borgere med de laveste indteegter kan betale. Der er altsa en helt
seerlig udfordring i Kebenhavn med at skaffe nok af de meget billige boliger,
som vi nu skal i gang med at lzse.

En vigtig del af hjemlgseplanen er at afsege mulighederne for at udnytte den
eksisterende masse af almene boliger pa en méde, s de bliver billige nok til, at
hjemlgse borgere har mulighed for at betale dem. Dette skal bl.a. ske ved at ud-
nytte de nye muligheder for at give et kommunalt huslejetilskud, indtil bor-
gerne - med den relevante stgtte fra kommunen og andre samarbejdspartnere
- opndr en bedre betalingsevne. Og det skal ske ved at udnytte mulighederne
for at reducere huslejen midlertidigt med statsligt tilskud fra Fonden for

blandede byer. Samtidig skal der bygges flere nye billige almene familieboli-
ger malrettet personer med en meget lav betalingsevne. Dette skal bl.a. ske via
permanent huslejetilskud fra Fonden for blandede byer.

Det er vaesentligt, at vores udsatte og hjemlase borgere ikke bare far en bolig,
men at de far et hjem og hjeelp til at fastholde det hjem. Derfor tilbyder kom-
munen bostatte til borgere, som kan veere en gennemgéende stotteperson i
overgangen fra hjemlgshed til egen bolig, og som kan hjaelpe borgerne med
bl.a. vedligeholdelse eller etablering af sociale netvaerk, og med at understotte
borgernes eget arbejde henimod et bedre liv, fx ift. sindslidelse og misbrug.

Nar flere borgere hurtigere skal kunne flytte fra herberg over i egen bolig, som
er bolig- og hjemlgseaftalens formal, ved vi, at det ogsa kraever en intensivering
af den hjaelp, man som borger modtager bade far, i overgangen til, og efter
man er flyttet i egen bolig.

Kommunen kan ikke lzse det alene. Vived, at det er ved at samarbejde, at vi
bedst griber og anvender de nye muligheder i bolig- og hjemlgseaftalen og
bekeemper langvarig hjemlgshed. BL er en afgerende samarbejdspartner for
kommunen i forhold til at skaffe nok billige boliger til den kommunale anvis-
ning - og vi har et taet samarbejde om ogsa at hjeelpe borgerne med at fast-
holde boligerne og fa et godt naboskab med de gvrige beboere. Et samarbejde
som kun bliver endnu vigtigere fremover, hvor flere borgere med baggrund i
hjemlgshed skal anvises en bolig.

Civilsamfundsorganisationerne spiller ogséa en stor og vigtig rolle. De private
organisationer pd hjemlgseomradet har en lang historik som centrale spillere
pé herbergsomradet og ift. arbejdet med netveerk, peers, frivillighed, kobling til
borgerens lokalomrade m.m. Og det vil der fortsat veere stort behov for. | Ka-
benhavns Kommune vil vi facilitere det samarbejde, der sikrer, at vi bedst mu-
ligt kan implementere de tiltag, som bolig- og hjemlgseaftalen rummer, og séa
vi fortseetter med at arbejde for, at Kebenhavn bliver en by med plads til alle -
uden ufrivillig hjemlgshed.



Introduktion

Planen for bekeempelse af hjemlgshed i Kebenhavn ("hjemlgseplanen”) fast-
leegger rammerne om kommunens videre arbejde med at afskaffe ufrivillig
hjemlgshed i Kabenhavn. Der vil blive udarbejdet mere detaljerede indsatser
for hjemlaseplanens enkelte spor, som mere ngije vil beskrive, hvordan vi vil
gribe arbejdet an, og hvordan vi vil méle pa, om vi lykkes med arbejdet. Disse
indsatser vil labende blive videreudviklet og nye tilfgjet, efterhdnden som der
kommer erfaringer og ny viden til. Endvidere vil den endelige lovgivning pa
omradet, som ikke er kendt i dag, méske nedvendiggere tilpasning af planen.

Arbejdet med hjemlgseplanen er igangsat pa baggrund af bolig- og hjemlase-
aftalen fra november 2021 samt den efterfelgende lovgivning.

Hjemlaseplanen er struktureret ud fra syv overordnede spor, der hver iseer er
en vigtig byggeklods i arbejdet med et nedbringe hjemlgshed i Kebenhavn.
For hvert spor gives en kort introduktion efterfulgt af de vaesentligste indsatser
og handlinger, der skal gennemferes og udfoldes over de kommende é&r.

Der er ikke tale om et udtemmende katalog over Kebenhavns Kommunes ind-
satser pd hjemlgseomradet, men om en samling af de elementer, der er mest
centrale for endnu bedre at kunne understgtte hjemlgse borgere i at komme i
egen bolig. Nogle af sporene er vi allerede godt pa vej med, og andre vil tage
laeengere tid at planlaegge og implementere. Det vil altsa vaere et fortlabende ar-
bejde at udvikle planen i detaljen, sdvel som at implementere den i praksis.



Hjemloshed i Kebenhavns Kommune

Fakta om hjemlgshed i Kebenhavn

Ifelge VIVE, der stér for de nationale hjemlgsetaellinger, har antallet af hjemlgse
kebenhavnerborgere, dvs. borgere med hjemkommune i Kebenhavns Kom-
mune, siden 2015 veeret svagt faldende - fra 1.562 borgere i 2015 til 1.482 i
2017 og 1.442 borgere i 2019. Det er dog stadig naesten hver fijerde hjemlgse
borger i Danmark, der er hjemmehgrende i Kebenhavn.

Pa registreringstidspunktet for den seneste offentliggjorte hjemlgsetaelling, i
2019, opholdt 1.408 hjemlgse borgere sig i Kebenhavns Kommune. Af disse var
1.233 kebenhavnerborgere. Dette svarer til 86 pct. af de hjemlgse kabenhav-
nerborgere. Resten af kesbenhavnerborgerne befandt sig i andre kommuner,
primeert omegnskommunerne. Derudover befandt der sig pa registreringstids-
punktet 471 hjemlgse migranter i Kebenhavn. Hjemlgse migranter er ifglge VI-
VEs opteelling defineret som personer uden CPR-nummer og fast ophold i
Danmark. Kommunerne har kun meget begraensede handlemuligheder ift.
denne gruppe af hjemlgse, hvis de ikke har lovligt ophold i Danmark.

Kommunen har ikke nyere data pa antallet af hjemlgse, da VIVEs hjemlgse-tael-
ling for 2021 blev aflyst pga. Covid. VIVEs seneste hjemlgsetalling blev gen-
nemfeartifebruar 2022, og resultaterne forventes offentliggjort i efteraret
2022.

Ved den seneste hjemlgsetaelling var det 42 pct. af de optalte hjemlgse, der var
indkvarteret pa herberg, mens 19 pct. boede hos venner og familie. 14 pct. bo-
ede pa gaden, mens 7 pct. havde ophold pa natvarmestuer, og den resterende
del havde ophold pé hotel, kriminalforsorg, hospital m.v. Omsat til konkrete tal
blev der bl.a. registreret 198 gadesovere i byen, 105 borgere pa natvarmestue,
610 borgere pé herberg og 272 borgere hos venner eller familie.

Ifglge Kebenhavns Kommmunes egne opgerelser befandt der sig pr. 25. februar
2022 i alt 646 kebenhavnerborgere pa herberger. Heraf opholdt 247 sig pa

kommunens egne herberger samt herberger med kommunal driftsoverens-
komst, mens 399 opholdt sig pa eksterne herberger.

De hyppigste drsager til hjemlgshed for kebenhavnerborgere var ifelge samme
undersggelse: Psykisk sygdom (33 pct.), stofmisbrug (30 pct.) og mangel pa
egnet bolig eller botilbud (24 pct.).

Ifelge Hjemlgseteaellingen findes der i Kebenhavn den hgjeste andel af langva-
rigt hjemlase, hvor 43 pct. har veeret hjemlgse i mere end to &r. P4 landsplan er
dette kun tilfeeldet for ca. en fijerdedel. Tendensen gérigen i andre bykommu-
ner, men i et mere begraenset omfang.



Kebenhavns Kommunes indsats for
bekampelse af hjemloshed indtil nu

Recovery, rehabilitering og Housing First i Kebenhavns
Kommune

| arbejdet med udsatte voksne arbejder Kebenhavns Kommune med rehabili-
tering som den grundlaeggende tilgang. Rehabilitering er den professionelle
ramme om borgerens personlige recovery-proces og handler om at tilrette-
leegge en helhedsorienteret indsats i et ligevaerdigt samarbejde med borgeren
med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Malet med indsatsen er borgerens recovery. Recovery tager udgangspunkt i
den enkelte borgers situation og har fokus pa hab, selvbestemmelse og mulig-
heder. Et centralt element i forstaelsen af recovery er, at borgeren er ekspert i
sit eget liv. Ikke alle borgere kan nd et mal om at klare sig uden hjeaelp i egen bo-
lig, blive stoffri eller fa et job pa normale vilkar - men alle kan rykke sig og skabe
et veerdigt og meningsfuldt liv pa egne preemisser.

Denne tilgang er ogséa central i Kebenhavns Kommunes mangeérige arbejde
med at forebygge og bekeempe hjemlgshed. Siden 2009 er dette sket med ud-
gangspunkt i princippet om Housing First. Housing First betyder, at det farste
skridt er at hjeelpe borgeren i egen bolig, sé boligen er den base, der bygges vi-
dere péa i den sociale indsats - modsat en tilgang, hvor sociale indsatser ferst
skal gere borgeren i stand til at bo i egen bolig. | overgangen til egen bolig
modtager borgeren en intensiv bostatteindsats, der skal klaede borgeren pé til
at kunne fastholde boligen og skabe det liv, vedkommende @nsker.

Indsatserne malrettet borgere i hjemlgshed er forankret i Socialforvaltningen,
hvor Hjemlgseenheden varetager sagsbehandling og stetteindsatser over for
hjemlgse og voldsramte. Det ggr de blandt andet ved opsegende arbejde pa

gaden, herberger og krisecentre. Det primaere formél er at statte borgeren til
en mere permanent boligsituation.

Det er dog ikke alle hjemlgse, for hvem en almen eller evt. privat bolig er den
rette lasning. Nogle borgere indstilles i stedet til en skaev bolig eller et leenge-
revarende botiloud. Andre borgere tilbydes et midlertidigt botilbud, fx med
henblik pa at styrke deres kompetenceri at bo i eget hjem eller for at fa afklaret,
hvad det rette tiloud fremadrettet er.

Til borgere, der er blevet anvist en bolig, har forvaltningen en raekke forskellige
bostetteindsatser, herunder de tre Housing First-indsatser Critical Time Inter-
vention (CTI), Individual Case Management (ICM) og Assertive Community
Treatment (ACT).

Herudover yder forvaltningen en raekke mindre intensive bostgtteindsatser,
rusmiddel- og alkoholbehandling m.v.



Boligsituationen i Kebenhavns Kommune

| Kebenhavn er den stgrste udfordring ift. bekeempelsen af hjemlashed, at der
er for f& meget billige boliger, som de mest udsatte borgere med de laveste
indteegter kan betale. Hiemlgse borgere, seerligt unge, modtager ofte de lave-
ste satser pa kontanthjeelp.

For at sikre boliger til de mest udsatte ksbenhavnere har Kebenhavns Kom-
mune i en arraekke stillet krav om, at der i almene nybyggerier indarbejdes bil-
lige ungdomsboliger og sma familieboliger malrettet den boligsociale anvis-
ning. Det er dog en udfordring for boligselskaberne at realisere boligerne til en
pris, som de udsatte borgere kan betale.

Kgbenhavns Kommune har siden 2006 fastlagt feelles rammer for udlejning af
almene boliger for fire &r ad gangen ved aftaler med BL 1. kreds, som repree-
senterer 99 pct. af de almene boliger i Kebenhavn. De feelles rammer regulerer
andelen af boligsocial anvisning, fleksibel udlejning og almindelig venteliste-
udlejning i omrader med forskellige karakteristika og opstiller et katalog af flek-
sible udlejningskriterier, som boligorganisationerne - inden for de i aftalen
fastlagte rammer - kan veelge til eller fra for hver enkelt boligafdeling.

Det overordnede formal med udlejningsaftalerne er at sikre en varieret og soci-
alt beeredygtig beboersammensaetning i de almene boligomrader, samtidig
med at der stilles boliger til radighed for bdde kommmunens boligsociale anvis-
ning, sddan at socialt udsatte borgere kan fa et tiloud om bolig inden for en ri-
melig tid, og for de @vrige boligsggende pa boligorganisationernes ventelister.

Den geeldende udlejningsaftale (2019-2023) udger rammen om Kgbenhavns
Kommunes aftale med boligorganisationerne om kommunal anvisning og ud-
lejning til relevante almene boliger, herunder almene familieboliger, der vil

kunne modtage tilskud efter den kommende statslige huslejetilskudsordning.

Samarbejdet mellem Kebenhavns Kommune og BL 1. kreds betyder bl.a., at
hver tredje af de ledige almene boliger gar til den kommunale boligsociale an-
visning - dog med den begraensning, at der er boligomrader, der ikke kan

anvises til pga. beboersammensaetningen i omradet. Boligerne anvises til ud-
satte borgere gennem den boligsociale anvisning i Socialforvaltningen.

Kebenhavns Kommune og BL har sammen udarbejdet et bilag til den eksiste-
rende udlejningsaftale, der beskriver, at parterne er enige om at gribe og an-
vende de nye muligheder i den kommende lovgivning, hvis mél er at bekeempe
langvarig hjemlgshed. Bdde Kebenhavns Kommune og BL er enige om, at der
eksisterer et solidt erfaringsgrundlag, der sammen med parternes geeldende
rammeaftale om udlejning danner et godt grundlag for at pabegynde arbejdet
med de nye muligheder i den politiske aftale og den kommmende lovgivning,
herunder som grundlag for ansegning om del i de statslige midler. Det gode
samarbejde viderefgres, nar BL 1. kreds og Kebenhavns Kommune skal fast-
leegge en ny udlejningsaftale, som skal virke fra juli 2023.



Tema 1 - Kapacitet af betalbare
almene boliger

| Kebenhavn er den stgrste udfordring for at hjeelpe udsatte borgere i egen bo-
lig, at der er for fa meget billige boliger, som udsatte borgere med de laveste
indteegter kan betale. | Kebenhavns Kommune er der indgdet aftale med bolig-
organisationerne om, at kommunen modtager hver tredje ledige almene bolig
til boligsocial anvisning. Alligevel returneres ca. 40 pct. af de boliger, som
kommunen far til anvisning, primeert fordi huslejen er for haj for malgruppen.

En analyse af betalingsevnen hos de borgere, der i 2021 blev indstillet til en bo-
lig gennem den boligsociale anvisning, viste, at 64 pct. af malgruppen for fami-
liebolig kunne betale maks. 5.000 kr./md. Blandt de indstillede til ungdomsbo-
lig kunne 66 pct. betale maks. 3.000 kr./md. For alle malgrupper samlet set
(undtaget flygtninge) var det godt 22 pct. af de boligindstillede borgere, der
kunne betale maks. 3.500 kr./md. eksklusive forbrug.

Samtidig er det blevet tiltagende vanskeligt at bygge nye almene boliger, hvor
borgerne med den allerlaveste betalingsevne kan bo.

Kgbenhavns Kommunes geeldende Rammeaftale for udlejning og anvisning af
almene boliger med BL 1. kreds udlgber i sommeren 2023. | forbindelse med
forhandlingerne om en ny rammeaftale har kommunen og BL 1. kreds i et bilag
til udlejningsaftalen forpligtet hinanden pé at drafte en reekke temaer, der skal
bidrage til at mélrette og styrke den nye rammeaftale i forhold til redskaberne i
bolig- og hjemlgseaftalen.

De aftalte temaer omfatter bl.a. balancen mellem behovet for flere billige boli-
ger i anvisningen og spredning af boligsocial anvisning i boligmassen, saledes
at der ikke sker en uhensigtsmaessig koncentration af udsatte borgere i et bo-
ligomrade. Principperne for hvilke boliger, der stilles til radighed for den kom-
munale boligsociale anvisning, skal evalueres og dreftes ved indgéelsen af den
nye rammeaftale. Det fremgér endvidere, at Kebenhavns Kommune vil styrke
bostetteindsatsen for de anviste borgere, da denne er helt central for, at ud-
satte borgere kommer til at fungere godti egen bolig i en almen boligafdeling.

| den sammenhaeng vil en central indsats ogséa veere at udvide det eksisterende
datagrundlag pa omrédet, herunder data om hvor i byen, der anvises til, i hvilke
huslejeklasser, de modtagne boliger anvendes eller returneres, samt hvilken
bostatte, de anviste borgere modtager fra kommunen. De relevante data vil
blive delt med BL 1. kreds, séledes at der kan sikres et databaseret, faelles funda-
ment for fremtidige indsatser, der skal nedbringe hjemlgsheden i Kgbenhavn.

Kgbenhavns Kommune vil arbejde for at fa indarbejdet flere boliger med seer-
ligt lav husleje i kommende almene nybyggeriprojekter. Dette skal bl.a. ske ved
ansggning om statslige tilskud til permanent nedsaettelse af huslejen, ligesom
der vil blive gennemfert en systematisk afdaekning af mulighederne for at ind-
arbejde seerligt billige boliger i nye byggeprojekter.

| forbindelse med den kommende kommuneplan, som kommer til at gaelde fra
2024, vil kommunen stille krav til etablering af boliger mélrettet den boligsoci-
ale anvisning.

Kommunen vil sikre lavere husleje i eksisterende almene familieboliger via an-
spgning til staten om midlertidige huslejetilskud til eksisterende byggeri.

Derudover forventes i efterdret 2022 en permanentgerelse af de midlertidige,
udvidede muligheder for anvendelsen af udslusningsboliger (herunder det
kommunale huslejetilskud). Kommunen vil aktivt anvende disse muligheder
for tilskud i sammenhang med den rette statte til borgeren (jf. tema 4).

Kommunen vil Izsbende monitorere, hvad der realiseres af nybyggeri i husleje-
niveauer, der er relevante for malgruppen af udsatte borgere med lav beta-
lingsevne.



Tema 2 - Kapacitet af
servicelovstilbud (boformer)

Kebenhavns Kommunes erfaringer med indsatser for borgere i hjemlgshed vi-
ser, at langt de fleste borgere med komplekse udfordringer og stettebehov vil
kunne trives ved at bo i en almindelig bolig med den rette stotte.

Der vil dog veaere en gruppe borgere, for hvem dette ikke er lasningen. Det er
derfor afgerende, at Kebenhavns Kommune har den ngdvendige kapacitet af
alternative boformer, fx botilbud efter serviceloven og skaeve boliger. Sadan
har det altid veeret, men med bolig- og hjemlgseaftalen saettes der aget fokus
pa hastigheden, hvormed borgere i hjemlgshed skal hjeelpes videre fra herber-
gerne. Der vil dermed ogsé vere flere borgere, der efter udredning skal hurti-
gere videre til leengerevarende botilbud savel som skaeve boliger.

For nogle borgere kan det vaere relevant med et kortere ophold pa et midlerti-
digt botilbud, som for en periode kan stotte borgeren i den rehabiliterende
proces og i mange tilfeelde veere vejen til et livi egen bolig. Her vil der fx kunne
arbejdes med botraening, sdvel som skabes afklaring af rette fremtidige botil-
bud og stetteindsatser.

Kgbenhavns Kommune er allerede i gang med at etablere mere botilbudskapa-
citet til de mest udsatte borgere. Men vi forventer, at omleegningen af her-
bergsomradet, som falger af bolig- og hjemlgseaftalen, vil medfere et yderli-
gere behov. Vi vil derfor afdaekke kommunens forventede botilbudskapacitet-
og behov, herunder behov for midlertidige og varige botilbud.

Derudover vil der blive gennemfgrt en analyse af herbergskapaciteten og det
forventede fremtidige behov herfor. Ikke-kommunale aktgrer vil blive sagtind-
draget. Kommunen vil Isbende fglge udviklingen i behovet for herbergskapaci-
tet og inddrage denne viden ved fastleeggelse af den del af kapaciteten, som
kommunen har indflydelse pa.

Med bolig- og hjemlgseaftalen vil det ogséa veere relevant at se pd, hvad de vae-
sentligste funktioner for herbergerne skal veere fremadrettet, herunder hvilke
kompetencer der er behov for.

Analyserne vil tilsammen skabe grundlag for en eventuel tilpasning af kommu-
nens eksisterende tilbudsvifte og skal sikre, at de afsatte midler pd omradet an-
vendes dér, hvor behovet er starst, og hvor de giver stgrst udbytte for bor-
gerne.



Tema 3 - Bostotte samt
tilstedevaerelse i det almene
boligomrade

Et centralt element i bolig- og hjemlgseaftalen er, at flere borgere med her-
bergsophold hurtigere skal tilbydes egen bolig. Det stiller krav til den sociale
statte, borgerne modtager i forhold til overgang til og fastholdelse af boligen.
Vived, at kommunal bostgtte til boliganviste borgere er centralt for, at en udsat
borger kommer til at fungere godt i egen bolig i en almen boligafdeling. Derfor
tilbyder kommunen bostgtte til borgere - uanset om de kommer fra herberger
eller anden form for hjemlgshed - der kan understgtte en god indflytning samt
etablering og fastholdelse i boligen.

For at skabe de bedste muligheder for, at borgere, der kommer fra hjemlgshed,
kommer til at falde til, trives i og pé sigt fastholde den anviste bolig, vil Keben-
havns Kommune samlet set styrke og udvide brugen af de forskellige bostatte-
indsatser, seerligt Housing First-metoderne, til hjemlgse borgere, der anvises til
egen almen bolig i Kebenhavn.

Samarbejdet med de almene boligorganisationer er afgerende for, at vi kan
lzse opgaven med at nedbringe antallet af hjemlgse. Det geelder bade i forhold
til anvisning af gode og billige boliger til hjemlgse borgere, men ogsé i forhold
til at bevare det gode naboskab og bomiljget i den enkelte boligafdeling, hvortil
de udsatte borgere anvises. Vived, at det er vigtigt at sikre, at de boligomrader,
der anvises borgere til, kan veere baeredygtige og velfungerende. Kommunen
vil i dialog med BL se pa behovet og mulighederne for at styrke sin indsats for
at understgtte dette.

Der skal skabes @get synlighed om kommunens tilstedeveerelse i boligomradet
i det daglige, sé& naboer og ejendomsfunktionaerer ved, hvad de kan forvente af
kommunen, og hvem man skal kontakte, nar der opstar en vanskelig situation.
Endvidere skal kommunen synliggere og @ge kommunikationen om den statte,
borgerne modtager i egen bolig - herunder socialpeedagogisk statte efter ser-
vicelovens § 85, med anvendelse af de tre Housing First-metoder CTI, ICM og
ACT, og social statte efter § 99. Det vil ligeledes omfatte de eksisterende

ordninger med Socialforvaltningens boligradgivere og boligsociale gadekon-
takt samt kontaktpersonordningen mellem de almene boligselskaber og Soci-
alforvaltningen.

Et veesentligt tiltag vil i den forbindelse veere at etablere de ngdvendige ar-
bejdsgange for, at der er en kontinuerlig dialog mellem kommunen og de lo-
kale ejendomskontorer i hverdagen.

Med pilotprojektet (tema 5) er det forventningen, at Kebenhavns Kommune i
samarbejde med de almene boligselskaber vil opnéa yderligere erfaringer med,
hvordan der skabes en god overgang fra hjemlgshed til egen bolig, og hvordan
boligen efterfalgende fastholdes, bl.a. ved hjeelp af bostatte. Disse erfaringer vil
kommunen benytte til atimplementere de virkningsfulde tiltag og indsatser i
kommunens generelle arbejde med at nedbringe hjemlgshed. Det gaelder bl.a.
udbredelsen af det forlebsprogram, som skal afpreves i pilotprojektet.

Endvidere spiller private civilsamfundsorganisationer i dag en vigtig rolle ift.
arbejdet med netveerk, arbejdet med peers, frivillighed, kobling til borgerens
lokalomréde m.m. og har sdledes mange gode erfaringer med, hvad der skaber
den gode ud- og indflytning og det gode hjem. Der er stadig et vaesentligt po-
tentiale for at fa disse erfaringer sat bedre i spil og derigennem i hgjere grad
samtaenke arbejdet mellem kommune og civilsamfundsorganisationer. Dette
vil kunne lede til en sterre tryghed for borgeren i overgangen fra hjemlgshed til
egen bolig, sdvel som under opholdet i eget hjem. For at sikre, at borgeren ikke
kun fastholder, men ogsa trives i boligen, vil kommunen gé i dialog med rele-
vante civilsamfundsorganisationer om indsatser, der kan understotte, at borge-
ren oplever at skabe et hjem i boligen sével som begynder at etablere et net-
veerk i lokalomradet. Det vil i den forbindelse ogséa veere relevant at afklare mu-
lighederne for, hvordan civilsamfundsorganisationer kan teenkes ind som en
mere integreret del af bostgtteindsatserne.



Tema & - Sagsbehandling og ydelser
til borgeren

Hvis flere borgere skal opleve at blive hjulpet hurtigere ud af hjemlgshed og
over i egen bolig péd en made, der opleves som en god, tryg overgang, skal de
hjemlase borgeres udflytning forberedes godt. Det kraever tilpasning af ar-
bejdsgange og administrative processer for bl.a. udredning og visitation, sa
borgerne sikres rette stotte og ydelser, og sa der er identificeret den rette bolig
til borgeren. Dette skal ske inden for en langt mere komprimeret periode end i
dag, fordi maélet er, at borgerne typisk hjelpes videre fra herberget, inden der
er gédet 90 dage. Og det skal ske pd en méde, som ogsé sikrer, at de hjemlgse
borgere bliver klar til og har mod pa at flytte i egen bolig.

Ifelge bolig- og hjemlgseaftalen skal kommunerne fremover kunne udskrive
borgere fra herbergerne pé betingelse af, at der foreligger en handleplan for
borgeren, at borgeren er anvist til en bolig eller visiteret til et egnet botilbud,
og at borgeren er visiteret til hjeelp og stette i egen bolig. Kebenhavns Kom-
mune skal gennemfere de nedvendige organisatoriske tilpasninger og sikre
den nedvendige kapacitet pa sagsbehandling m.m., der skal til for atimple-
mentere de kommende lovaendringer i den daglige drift, sddan at de bliver til
gavn for méalgruppen.

Der er tale om indsatser og processer, der for en dels vedkommende vil blive
afpreveti pilotprojektet (jf. tema 5), og som vil skulle implementeres bredt i

Socialforvaltningens sagsbehandling og indsatser efter endt projektperiode.

Centralt i dette arbejde star implementeringen af ordningen om udslusnings-

boliger med kommunalt huslejetilskud i Kebenhavns Kommunes hjemlgseind-
sats, som det ogsa er beskrevet under tema 1 og 5. Med den forventede perma-

nentgerelse af de udvidede muligheder for anvendelse af kommunalt husleje-
tilskud er det forhabningen, at flere borgere i hjemlashed vil kunne hjeelpes

hurtigere videre i en almen bolig. Kommunen vil derfor udvikle de ngdvendige
arbejdsgange, herunder aftaler med boligorganisationerne om relevante sags-

gange, der skal til for at kunne benytte bestemmelsen, samt sikre de nedven-
dige ressourcer til et effektivt sagsforlgb.

| udslusningsboliger kan kormmunen yde et huslejetilskud til borgerne, men
kun i en begraenset periode. Borgerne skal derfor hjeelpes til at opné en bedre
betalingsevne i lgbet af de forste &r i den nye bolig, sdledes at de kan betale den
fulde husleje, nar udslusningsforlgbet afsluttes. Derfor skal vi ogsa styrke sam-
arbejdet mellem socialomradet og beskaeftigelsesomradet.

Som tidligere beskrevet er det ikke nok at anvise en bolig, for at borgeren far et
hjem. Helt basale ting som harde hvidevarer, en seng at sove i osv. er afge-
rende for, om borgeren formar at etablere sig og fastholde boligen péa la&engere
sigt. Kebenhavns Kommune vil derfor afdaekke, hvad borgere, der anvises en
bolig fra hjemlashed, har af basale etableringsudgifter, ansker og behov for
hjelp i forbindelse med etablering i den nye bolig.

Med bolig- og hjemlgseaftalen laegges der op til, at der fremadrettet skal ske en
prioritering af borgere fra kvindekrisecentre i den boligsociale anvisning, uan-
set borgerens hjemkommune. Kebenhavns Kommune vil - nar lovgivningen
herom er pé plads - foretage de ngdvendige tilpasninger af indsatsen pa omra-
det.



Tema 5 - Pilotprojekt

Kgbenhavns Kommune har pr. 1. maj 2022 opstartet et pilotprojekt, hvis mél er
at arbejde efter intentionerne i den nye bolig- og hjemlgseaftale og fa konkrete
praksiserfaringer med nogle af de centrale vaerktgjer heri. Dette skal gore Ka-
benhavns Kommune bedst muligt forberedt til implementeringen af den nye
lovgivning, som er varslet fra 1. juli 2023.

Kebenhavns Kommune vil i pilotprojektet anvise 50 borgere i hjemlashed eller
risiko herfor til egen bolig. Det er afg@rende, at vejen til bolig for borgere i
hjemlashed anskues ud fra borgerens individuelle behov. Det er i sagens natur
ikke alle hjemlgse borgere, der har behov for, gnske om eller gavn af at komme
pa et herberg, for de indstilles til en bolig. Malgruppen for projektet vil bade
omfatte borgere med herbergsophold og borgere, der befinder sig andre ste-
der, fx sofasovere. Af de 50 borgere vil 20 efter planen veere fra herberget Bo-
centret p&d Sundholm, 20 vil veere unge i hjemlgshed eller risiko herfor, mens
de resterende 10 vil veere borgere, der ikke har behov for bostatte, men som
anvises gennem den boligsociale anvisning.

Borgerne skal opleve, at der gar kortere tid, fra de udredes og visiteres til en bo-
lig, til de anvises en bolig, som de kan flytte ind i med relevante ydelser, statte
og lebende opfelgning, sdledes at de hjelpes bedst muligt til at fastholde og
trives i boligen. Til projektet er der udviklet et forlgbsprogram, som praksisneert
anviser, hvordan dette skal ske. Det vil ogsé blive afprgvet, hvordan indsatser fra
NGO'er eller frivillige organisationer kan inddrages som en integreret del af
stotten omkring borgeren i den nye bolig.

Med projektet vil Kebenhavns Kommmune anvende mulighederne for kommu-
nalt huslejetilskud efter almenboliglovens bestemmelse om udslusningsboli-
ger. Hermed kan huslejen i nogle af de almene boliger, der modtages til bolig-
social anvisning, nedseettes i en periode pa op til fem ar for borgere i malgrup-
pen. | tilskudsperioden skal der arbejdes for, at borgerne kan opna en forbedret
betalingsevne, saledes at de efter endt tilskudsperiode vil veere i stand til at
overtage boligen pa ordineere vilkar.

Ved projektets afslutning vil kommunen gennemfare en erfaringsopsamling,
som skal danne grundlag for skalering af virkningsfulde tiltag og indsatser.



Tema 6 - Inddragelse og samarbejde

Samarbejdet og dialogen med BL 1. kreds og de enkelte almene boligorganisa-
tioner er afgerende for, at Kebenhavns Kommune kan Igse opgaven med at
nedbringe ufrivillig hjemlgshed. Der vil fortsat skulle vaere et taet samarbejde
som beskrevet flere steder i de foregaende temaer.

Socialforvaltningen har gennem mange ar samarbejdet med civilsamfundsak-
terer pa udsatteomréadet, og de frivillige organisationer samt NGO'erne spiller
generelt en meget stor rolle pd hjemlgseomradet. Implementeringen af kom-
munens hjemlgseplan vil lsbende rejse vanskelige og principielle spargsmal,
som det vil have stor veerdi at drefte og lafte med de frivillige organisationer.
Forvaltningen vil Igbende drafte arbejdet med hjemlgseplanen med brugerre-
preesentanter. Forvaltningen har desuden i kommunens Frivilligrdd og Udsat-
terad en indgang til at veere i lasbende dialog om planen med en raekke af de
mest centrale private aktgrer pd udsatte- og hjemlgseomradet.

Det er afgerende for vores arbejde med at nedbringe antallet af hjemlgse i
kommunen, at vi fortsat formar at udveksle og drage nytte af civilsamfundets
og private akterers erfaringer og evner, bade i forhold til at teenke nyt og i for-
hold til at sprede kendskabet til og udnytte eksisterende lgsninger. Kebenhavns
Kommune vil derfor sgrge for, at de relevante civilsamfundsaktgrer labende
bliver inddraget i implementeringen af hjemlgseplanen samt avrige relevante
initiativer i bolig- og hjemlgseaftalen. Det kan fx vaere gennem drgftelser pa
rddsmeder, workshops om konkrete temaer eller udfordringer, og gennem lg-
bende deling af erfaringer og data fx fra pilotprojektet og de igangsatte analy-
ser og den kommende datamonitorering pa omréadet med BL 1. kreds.

Vived, at for at man som borger oplever et godt og trygt forleb henimod egen
bolig er det vigtigt med kontinuitet ikke bare i indsatserne, men ogsa i de relati-
oner, der opbygges pa vejen. Det er vigtigt, at vi formar at understatte denne
kontinuitet pa nye mader, nar vejen til egen bolig bliver kortere. Derfor skal vi
afsege mulighederne fori endnu hgjere grad at teenke indsatser fra civilsam-
fund og frivillige organisationer sammen med den eksisterende tilbudsvifte, og
ind i borgerens forlgb fra hjemlashed, under herbergsophold, og til egen bo-

lig.



Tema 7 - Okonomi

Kgbenhavns Kommune gnsker, at sa fa borgere som muligt skal opleve at blive
ramt af hjemlgshed - og hvis de bliver det, skal det veere sé kortvarigt som mu-
ligt og med feerrest mulige tilbagefald til hjemlgshed. Kebenhavns Kommune
ognsker derfor at investere i virkningsfulde tiltag og indsatser.

Kgbenhavns Kommune vil i lgbet af 2022 og 2023 skabe et overblik over de
gkonomiske behov p&d omradet og arbejde for at tilvejebringe de nedvendige
ressourcer.



