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KSBENHAYNS KOMMUNE

Rapport om fleksible Abningstider

I. Indledning

1.1 Resume

Formalet med denne rapport er at felge op pé Okonomiudvalgets og
Borgerrcpracsentationens beslutning om, at samtlige forvaltninger skal fremlegge
forslag og visioner til mere fleksible abningstider p& kommunens institutioner. Der skal
ligcledes redegeres for forslagenes og visionemes eventuelle skonomiske og sociale
konsekvenscr, ligesom efterspargslen skal belyscs.

I rapporten er der taget udgangspunkt i cn afgrensning af analyseomradet badc ud fra
snitflader til andrc igangvarende projekter og analyscr i kommunen samt ud fra en
fortolkning af begrebet kommunale institutioner. 1 de tilfelde, hvor der allerede er
separatc analyser i gang, opstiller forvaltningernc séledes ikke nye visioner og forslag i
rapporten. Det drejer sig bl.a. om hele Borne- og Ungdomsforvaltningens omrade. Der
cr derudover taget udgangspunkt i en afpransning af kommunens institutioner til at
geelde bide kommunale serviceinstitutioner som f.eks. daginstitutioner og biblioteker
samt borgerindgange som f.eks. jobcentre,

Med udgangspunkt i den begrebsmessige afgraensning beskrives dc nuvearende
abningstider i rapportens afsnit 2. Forvaltningerne har udarbejdet en oversigt over de
nuvarende dbningstider samt en nermere beskrivelse heraf, De viser, at der er en stor
variation i de nuvarende dbningstider pd de enkelte omrider. Abningstidernc i
Kebenhavns Kommune er siledes i udgangspunktet indrettet under hensyn til borgernes
ansker og behov for {leksibilitel og tilgengelighed pd de enkelte institutioncr mv.

Rapporten indeholder dernaest en analyse af efterspergslen efier mere fleksible
dbningstider 1 afsnit 3. Forvaltningeme vurderer med udgangspunkt i bl.a. tidligere
undersegelser, vurderinger af behov ud fra brugergrupper, og borgernes anvendelse af
dc nuvarende dbningstider, om borgeme eftersporger merc flcksible eller udvidede
abningstider pi de enkeltc omrader. Det fremgir af forvaliningernes analyse, at der
alene er behov for nye visioner og forslag til mecre [leksible &bningstider pi
Okonomiforvaltningens, Kultur- og Fritidsforvaltningens og ‘leknik- og
Miljeforvaltningens omride. Det skal ogsé scs pd baggrund af afgreensningen i forhold
til de scparatc analyser og processer, der er i gang pd flere omrader i forvaltningerne.
Forvaltningerne opstiller de nye visioner og forslag i rapportens afsnit 4. Det er bl.a.
forslag til udvidede dbningstider pa biblioteker, idraetshaller mv. T rapporten forcslas
det, at de konkrete forslag og finansicringen heraf indgar i budgetforhandlingerne for
2008.

1,2 Projektets baggrund

I forbindeise med @konomiudvalgets behandling af indstillingen om ’Plan for dbenhed
pd Radhuset’ den 16. maj 2006 (@U 168/2006) blev der stillet og vedtaget et
medlemsforslag om: At samtlige forvaltninger inden arets wudgang for
Borgerrepraescntationcn {remlzegger forslag og visioner til mere fleksible dbningstider
pa kommunens institutioner. Der skal redegeres for forslagenes og visionernes



eventuelle ekonomiske og sociale konsckvenser, ligesom efterspargslen skal belyses.
@konomiforvaltningen skal koordinere processen og serge for sammenlignelige
resultatcr.

Borgerreprasentationen  godkendte forslaget den 1. juni 2006 (BR 337/20006).
Jkonomiudvalgel og Borgerrepraesentationen presenteres for projekts konklusioner i
2007 og ikke ved udgangen al 2006. Baggrunden herfor er, at der ikke blev afsat midler
til projcktet i budgetaftalen for 2007. Séfremt forslagene til fleksible abningstider skat
gennemfores, skal de sdledes finansieres via vedlagelsen af budget 2008,
Okonomiudvalget er i efterarct 2006 i forbindelse med aktivitetsoversigten blevet
oricntcret om den &ndrede proces.

Formélet med projektet om flcksible &bningstider er at sikre cn oplelgning pa
@konomiudvalgets og Borgerrepresentationens besluining. I den forbindelse skal dct
sikres, at en eventuel politisk beslutning om indforelse af nye, ficksible dbningstider pd
kommunens institutioner sker pé et veldokumenteret grundlag.

Projektet skal ses i sammenhang med debatten om oget fleksibilitct i de offentlige
ydelser med henblik pd at modsvarc borgemnes pnske om individuel service,
valgmuligheder, tilgangelighed, dbenhed og enkle indgange til det offentlige. Samtidig
skaber teknologien nye muligheder for at betjene borgerne. Dette stiller krav til
kommuncrnc om at tenke nyt og overveje, om dc kommunale servicetilbud skal
indrettes anderledes end hidtil.

1.3 Analysens kommissorium og projektbeskrivelse

Projektet har til formil at prasentere Borgerreprasentationen for en rakke visioner og
forslag til mere fleksible abningstider. Det skal sikres, at Borgerreprxsentationen
presenteres for et gennemanalyseret beslutmingsgrundlag. I den sammenhang skal
lorslagenes skonomiske og sociale konsekvenser underseges, ligesom det skal belyses,
hvorvidt der cr cn reel efterspergsel efter mere fleksible dbningstider pa de respeklive
serviceomrider.

Falgende aktiviteter cr gennemfort som led i projektet:
- Kortlegning af nuvarende dbningstider pA kommunens institutioner.
- Analysc af eflerspergslen efter fleksible &bningstider med udgangspunkt i
undersagelser pa de enkcltc omrader
- Beskrivelse af visioner og forslag til fleksible dbningstider
- Analysc af forslagenes skonomiske og sociale konsekvenser

Projektct afrapporieres 1 form af denne rapport samt en indstilling til @konomiudvalget

og Borgerrepresentationen.

1.4 Projektets organisering
Samtlige forvaltninger har deltaget i projcktet, og @konomiforvaltningen har
koordineret arbejdet.
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Projektets organisering er iltustreret i figuren herunder:

Kredsen af admini-
Styregruppe strerende direktarer
En repracscntant for
hver forvaltning 4
Projeklgjer (GKF)
Projektlcder (GKF)
Projektgruppe
\ En deltager fra hver
forvaltning
Projektleder (QKF)

Projektgruppen, der har varet sammensat af en deltager fra hver forvaltning, har
udarbejdet rapporten. Hver forvaltningsreprazsentant har siledes bidraget med faglig og
konkret viden pd det pagmldende omride. @konomiforvaltningen har koordineret
processen. Gruppen har i alt afholdt syv mader i perioden fra juli 2006 til 3. maj 2007.

Kredsen af administrerende dirckterer har behandlet igangsattelsen af analyscn, og
Okonomiudvalget og Borgerrepraesentationen skal godkende det fierdige projekt i form
af indstilling og rapport. Forud for forelzggelsen i @konomiudvalget og
Borgerrepraesentationen, forelaeegges den endclige rapport til hering i fagudvalgene.
Fagudvalgenc hercs dog kun i forhold til forslag og visioncr pi det relevante
fagomrade.

1.5 Afgreensning af analysefeltet

T forbindelse med projektet underseges som udgangspunkt &bningstidernc pa alle
kommunens institutioner. Der anlazgges cn bred fortolkning af begrebet institutioner,
idct der hermed bdde refereres til kommunale serviceinstitutioner si som
daginstitutioner og bibliotcker og til borgerindgange som eksempelvis P/O-kontorer og
Jobeentre. Den brede fortolkning anvendes, da samtlige forvaltninger er blevet bedt om
at levere visioncr og lorslag,

Projcktet har dog snitflader til nedenstiende projekter, hvilket griber ind i mulighederne
for at formulere nye forslag og visioncr.

Okonomiforvaltningen

Kabenhavns Kommunes kanalstrategi, som blev godkendt af Borgerreprasscntationen
den 8. februar 2007, beskriver den overordnede strategi for, hvordan kommunens
[orskellige kontaktkanaler er indbyrdes prioriteret. Af denne fremgir det bla., at der i
2008 oprettes et kontaktcenter som skal sikre borgemnc bedre telefonisk (og email-)
betjening i udvidede dbningstider i forhold til, hvad der kendetegner kommunens 3
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nuvarende omstillinger. Abningstiderne er fastlagt til 8-18 i hverdagene pa baggrund af
analyser i 2006 om borgernes behov. Analyseme tog ogsd hensyn il erfaringerne fra
den finansielle sektor, der har forsegt sig med at holde I:enge 8bent. Det er vurderingen,
at dbningstiderne 8-18 dakker behovel pt. Der falges lobende op pd, om behovet
@ndrer sig, og der forventes forhandlinger i 2. halvar 2007 med staten om muligheden
for at etablere et samarbejde med el nationalt kontaktcenter fis.v.a. ydertidspunkternc,
siledes at der feks. kan ydes support til selvbetjening via nettet, om aflenen og i
weekenden. Kontaktcentret indgr i samme organisation, som Kebenhavns
Borgcrservice, der blev etableret i 2004.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

P4 Beme- og Ungdomsforvaltningens omride er der igangsat en
strukturtilpasningsstrategi pd det samlede 0-17 #rs omride med effekt fra januar
2008. Borne- og Ungdomsforvaltningen fremlaegger vistoncr for omradet i forbindelse
med denne strategi, og der vil derfor ikke indgd visioner og forslag fra Berne- og
Ungdomsforvaltningen i forbindelse med denne rapport. Der kan i forlengelse af
stratcgien komme nye forslag og visioner til fleksible Abningstider pd beme- og
ungdomsomradet, der eventuelt kan indg8 i budgetforhandlingerne for 2008.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har igangsat udarbcjdelsen af en ny ®ldrepolitik,
hvor decentrale enheder, @ldrerad og brugere inddrages i procssen. Forslaget 1il en ny
@ldrepolitik forventes fremlagt for Sundheds- og Omsorgsudvalget i efteriret 2007. Der
indgdr derfor ikke visioncr og forslag fra Sundheds- og Omsorgsforvaliningen pi
omradct 1 denne rapport.

Teknik- og Miljaforvaltningen

I {forbindclse med strukturazndringen i Teknik- og Miljsforvaltningen, der nu bestér af ti
centre og seks feellessckrctariater, oprettes et TMF-kundeservicecenter i Njalsgirden.
Da omstruktureringerne stadig er i gang, er der ingen fast budgettering og
konsckvensanalyse, men visionerne er, at det frelles Kunde- og Servicesekretariat skal
hindtere og wudvikic forvaliningens borgerindgang og opbygge en samlet
kundeserviceenhed, der bade fysisk, telefonisk og elektronisk fungerer som én indgang
for forvaltningens kunder.

Kundecentret vil blive udviklet og etableret i lobet af 2007 og forventes &bnet ca. 1.
januar 2008. Udviklingen vil skc under hensyntagen til kommunens overordnedc tiltag i
forhold til borgerindgangen til kommunen.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Den kemmunale del af Jobcenter Kebenhavn &bnede i juni 2006, I denne forbindelse
vurderede og fastsatte Beskaftigelscs- og Integrationsforvaltningen jobcentrets
miveerende abnings- og telefontider. Pr. 1. januar 2007 flyttede staten (AF) ind i
jobcentret. Staten adopterede i denne forbindelse de kommunale &bnings- og
telefontidcr.

' Jf. eksternt udforte analyscr udfart for Gkonomiforvaltningen i forbindelse med
evaluering 1-3 af borgerservicen i Kebenhavn, udfert 1 drcne 2004-2006.
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Den kommunale og statslige del af Jobcenter Kebenhavn har besluttet at genvurdere
behovet for @ndrede dbningstider, nir begge parter har haft mulighed for at gerc sig
erfaringer med dc nuverende &hningstider. Denne genvurdering er indledt med en
spergeskemaundersagelse, der er gennemfort i forbindelse med denne rapport
vedrarende flcksible dbningstider. Resultatet af sporgeskemaundersegelsen vil sammen
med Jobcenter Kebenhavns vurdering blive lagt til grund for en fzlles indstilling
vedrercnde jobcentrets dbningstider {ra en felles statslig/ kommunal arbejdsgruppe til
Beskeftigelses- og  Integrationsforvaltmingens  direktion og den  statslige
jobcenterledelse. Konklusionen pd denne proces forventes at foreligge inden
sommerfericn. Hvis det giver anledning til at foresld &ndrede bningstidcr, skal forslag
herom draftes i dc lokale afdelingssamarbejdsudvalgy og det Tvargiende
Samarbcjdsudvalg  for Jobcenter Kgbenhavn (staten og kommunens felles
samarbejdsudvalg).

Hvis der findcs anledning til at andre dbningstiderne i jobcentrene, vil eventuelt afledtc
effekter og behovet for tilpasning af dbningstiderne ogsa blive vurderet i de @vrige
centre, som varetager en del af opgaverne 1 Jobcenter Kobenhavn og Ydelscsservice,
hvis dbningstider cr afpasset bningstiderne i Jobeenter Kebenhavn.

[ nerverende redegerelse kan Beskaftigelses- og Intcgrationsforvaltningen siledes
alene redegores for efterspargslen efler fleksible dbningstider, som den fremgdr af den
gennemfarte konsulentundersagelse.

Da der allcrede er separate processer i gang pa de ovenfor beskrevne omrider, vil de
kun indgh 1 forhold til kortlasgningen af de nuvarende bningstider pa institutioner og
centre samt 1 beskrivelsen af efterspergslen.

2. Nuvzerende abningstider

Som udgangspunkt for opstillingen af visioner og forslag pa de enkelte institutioncr,
centre mv., har forvaliningemne kortlagt de nuvarende dbningstider pa
forvaltningsomriderne. T den forbindelsc er der taget udgangspunkt i en afgreensning af
kommuncns instilutioner til at gelde bide kommunale serviceinstitutioner som
daginstitutioner og biblioteker samt borgerindgange som jobcentre og P/O-kontorer, it
afgrensningen af analysefeltet i afsnit 1.

Forvaltningerne har silcdes udarbejdet en samlet oversigt over &bningstider pa de
enkelle institutioner, centre mv. i bilag 1. Derudover er de nuvarende Abningstider
naermere beskrevet 1 bilag 2.

Som dct {remgdr af oversigten over &bningstider i bilag 1 og de nazrmere beskrivelser i
bilag 2, er &bningstiderne pa institutioner, centre mv. i Kebenhavns Kommune mcgot
varicrede. De nuverende dbningstider afspejler saledes, at de i udgangspunktet er
indrettet under hensyn til borgernes onsker og behov for fleksibilitet og tilgangelighed
pa de enkelte omrader.

3. Eftersporgsel efter mere fleksible dbningstider
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[ dette afsnit redcger forvaltningeme for eflerspergslen efter mere fleksible
abningstider pé institutioner, centre mv. pd forvaltningsomrideme. Forvaltningernes
vurdering af eflerspergslen pa de enkeltc omrdder tager bl.a. udgangspunkt i tidligere
undersegelser, vurderinger af behov ud fra brugergrupper, og borgernes anvendelse af
dec nuvarende &bningstider.

3.1 Okonomiforvaliningen - eftersporgsel efter mere fleksible abningstider pd
institutioner mv,

Kobenhavns Borgerservice

Dkonomiforvaltningen har siden 2004 lebende undersggt kebenhavnemes tilfredshed
med dbningstiderne 1 Kobenhavns Borgerservice®. Seneste undersegelse gennemfort i
2006 viste fortsat stor tilfrcdshed med dbningstiderne.

Undersagelscn viste ogsé, at mange ikke var vidende o, at Kebenhavns Borgerservice
har lenge dbent i hverdagene og har lerdagsbent. Det skal i den forbindelse bemerkes,
at der 1 2008 vil blive gennemfert en koordineret markedsfaringsindsats i
overensstemmeise med kommunens kanalstrategi, der skal tydeliggere, hvilke
muligheder borgeme har for at kontakte kommunen via Kontaktcentret og Kebenhavns
Borgerservice. 1 kommende undersggelser inkludercs undersegelser om horgernes
tilfredshed med kontakicentret, som abner 1 2008.

Nye opgaver ovcrlert til Kebenhavns Borgerservice 1/1 2007 i forbindelse med
kommunalreformen har @ndret henvendelsesmenstret. Det underseges aktuclt, om der
tortsat cr behov for at have lerdagsibent i Kebenhavns Borgerservice.

Erhvervskontaktcenter

T april 2007 blev der etableret et erhvervskontaktcenter med dbningstiderne 10-15.30 i
hverdagene. Erhvervskontaktcentrets call-center fungerer som én indgang for
ethvervsliv og foreninger, som seger informationer eller har brug for konkrete
tilladelser til eksempclvis at bruge byens gader og pladser, at ombygge lokaler, @ndre
facader, servere al og spiritus, etablerc cller @ndre virksomhed, leje lokaler eller
idreetsfacilitcter eller opna tilskud til arrangementer. Nar der er behov for konkrete
tilladelser eller svar pa mere faglige spurgsmal, viderestiller Erhvervskontaktccntret (il
den relevante fagenhed. I erhvervskontaktcentrets forste levedr vil der lsbende blive
indsamlet information om, hvorvidt dbningstiderne passer til erhvervslivets behov.

Rddhuset og Rddhusoplysningen
Kgbenhavns Rédhus cr en betydelig kulturel attraktion og et levende hus, hvor mange
borgere og medarbejdere i kommunen hver dag har deres frerden. Som centrum for
kommuncns politiske liv, er det samtidig et hus, hvor borgerne kan felge den politiske
beslutningsproces, deltage i debatmeder med politikeme m.v. Udover medarbejdere og
borgere 1 kommunen er der endeligt et betydeligt antal danske og udenlandske turister,
der enten pd egen hiind eller via en organiserct rundvisning besager Radhuset.

? Dettc cr sket i forbindelse med eksternt udfarte evalueringer af Kobenhavns
Borgerservice 1 arenc 2004-2006.
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Radhusets abningstid er i dag kl. 7.45-17.00 pa hverdage og lerdage 9.30-13.00. Om
aftcnen og det meste af weekenden er det dermed ikke muligt at opleve byens politiske
centrum eller cn af de vigtigste kultursevacrdigheder i Kebenhavn indefra. Det vurderes
derfor, at der er eftersporgsel efter en forlenget abnings(id p& Radhuset fra borgere i
kommunen samt indenlandske og udenlandske turister, der ensker at opleve Radhuset.

Dette skal ses i sammenhang med en forventet gget cftersporgsel efter
Rédhusoplysningens tjenesteydelser efter, at Kebenhavner Information pa Radhuspladsen
er lukket. Radhusoplysningen, der befinder sig umiddelbart til venstre for
hovedindgangen pd Ridhuset og har dbent i samme tidsrum som Radhuset, besvarer
henvendelser fra borgere, medarbejdere i kommunen samt turister. Herudover stir
Radhusoplysningen for rundvisninger p4 Radhuset, herunder tirnet, samt for salg af
gaveartikler. Til turisterne tilbydes personlig betjening pi engelsk og tysk. Efler
lukningen af Kebenhavner Information er de narmeste alternative tilbud for information
om byen og kommunen derfor Wonderful Copenhagens turistinformation pa
Vesterbrogade cller Borgerservice pd Jarmers plads. Disse lukker dog kl. 18.00
(turistinformationen dog k1. 20.00 i hajsesonen).

3.2 Kultur- og Fritidsforvaltuingen - eftersporgsel efter mere fleksible abningstider
pa institutioner mv.

Kobenhavns Kommunes idreetsanleg, haller og bade

Der cr udligere lavet en undersogelse af brugertilfredsheden med &bningstiderne p4
inden- og udendersanlag sami bade. Undersegelsen viser en gencrcl tillredshed med
abningstiderne. Mere end 8 ud af 10 brugere har udtrykt tilfredshed. Tilfredsheden cr
lidt hejere pé indenders anlzg end pi badene og udendersanleg, Man skal dog viere
opmerksom pa, at knap hver tiende adspurgt ikke har besvaret dette sporgsmal.

Spergsmal: Hvordan vurderer du anl=ggets dbningstider?

Meget Utilfred Meget Vedikke/ Procenti
_ tilfreds Tilfreds s utilfreds ubesvaret _ alt
Indendars 43 45 3 1 8 100
Udendars 29 54 3 2 11 100
Bad 28 55 9 2 7 100
Alle 3ag 48 5] 1 8 100*

* 2910 brugere har svaret pa spargsmalene pa 34 anlag

Der er enkelte, der udtrykker snsker til udvidede &bningstider, bide om afienen og pi
tidspunkter fx ferier, hvor anlaeggene normait ikke er 4bng;

» Afteniben 2-3 gange om ugen. Torsdag er en ddrlig dag for folk med 8-16 arhejde
e Der skal veere abent § ferierne.
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Kemebrugeren pé indenderssanlgget kommer eftermiddag og aften pé& hverdage samt
formiddag og eftermiddag i weekenden. 1 badene er der flere, der kommer tidligt pa
hvcrdage.

Der kan kun ses mindrc {orskelle mellem mand og kvinder, Hverdagsformiddage er der
dog flcre kvinder end mand, der normalt kommer, mens der er flcre maend end kvinder,
der kommer i de scne afientimer pd hverdage.

Pensionister og eflerlensmodtagere kommer oftere i arbejds-/studietiden cnd de avrige
grupper. Farre 1 denne gruppe kommer om aftenen og i weekenden. For gruppen af
arbejdslese brugere er der det samme monster, dog ikke i helt si udpraegct grad.

Brugerundersegelsen pd indendersanleg og bade er lavet i 2005, og
brugerundcrsprgelsen pa udendersanlag er lavet i 2006,

Kulturhusene

I Kulturhusene blev der lavet cn brugerundersegelse i foraret 2005, hvor brugerne bl.a.
blev bedt om at vurdere kulturhusene i refation til dbningstider. 1838 brugere deltog i
undersogelsen 1 13 kulturhuse,

Flertallet af’ kulturhusene holder ekstraordinart &bent ved serarrangementer og
udlejninger, og mange steder har foreninger mulighed for at [ negle til
huset/faciliteterne og dermed adgang uden for normal &bningstid. Brugerue kunnc
erklere sig mere cller mindre enige eller uenige i udsagnene:

o Abningstiden er for kort om sommeren
o Abningstiden er for kort weekenden

Mere end halvdclen af de brugere, som svarede pa undersegelscn, vurderede dog ikke
dbningstiden. Resten er delt nogenlunde lige over i dem, der mener bningstiden cr tor
kort henholdsvis om sommeren og i weekenden. Brugere med anden baggrund end
dansk ensker generclt langere dbningstid, bide om sommeren og i weekenden.

Kultur- og Fritidsforvaltningen vurderer, at det indikerer, at der cr ct gnske om at
udvide dbningstiden bade i weckenderne og om sommeren.

Bibliotekerne

Der er blevet foretaget en brugerundersegelse pé biblioteksomradet i 2004. Den viser,
at godt halvdelen af brugeme ensker lengere Abningstid’. @nsket om lengere
bningstid er milt 1 prioritering med andre forhold som ensket om flere pe’er, mere
matcriale elc. 52 pct. af de brugere, der har svaret, har leengerc dbningstid som ferste
prioritet.

* Det skat i denne forbindelse nevnes, at der blev stillet ct serrskilt spargamal
vedrorende ensker om &ndret Abningstid. Da der er meget forskellige bningstider
pa de enkelte biblioteker, giver det ikke mening at behandle svarene samlet. Men
generelt or der efterspargsel efter sendagsdbent pa de biblioteker, der i dag ikke har
dbent om sendagen.
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Hvis du skulle pege pa to ting, du gerne ville prioritere hejere pa
dette bibliotek, hvad skulle det sa vare?

{Der kunne gives to svar pd spargsmaiet) Procent*:
Laengere abningstider 52
Materiale hurtigere pa hylden 20
Flere PC'er med internetadgang 16
Flere arrangementer for voksne 12
Flere arrangementer for barn 10
Flere selvbetjeningsmaskiner (udldn/aflevering) 9
Flere PC'er til sagning i bibliotekets database 5
Andet 11

* 3131 brugere har svaret pa spargsmalens.

Blandt de brugere, der har svaret “andet” peges p& mange forskellige ting. Nogle al' de
forhold flere peger pa er Abningstider, hvor der er specifikke pnsker vedrorende udvidet
eller zendret abningstid, fx:

¢ Mere fleksibel abningstid
o Abent om aftenen
» Abcnt i weekenden

Museerne
P4 museernc cr der lavet en brugerundersegelse i 2006, hvor der sperges til
tilfredsheden med de nuvarende dbningstider og ensket om aftenabent.

Mange af de, som har svarct, udtrykker et onske om at benytte sig af aftenibent pi
muscerne, Dette er iser intetessant, da brugerne i undersegelsen har mulighed for at
besage museet i dets dbningstid. Det kunne hetyde, at der ogsa cr et wnske blandt de,
som ikke har haft mulighed for at benytie sig af de eksisterende &bningstider, for at
have muligheden for at besege museerne om aftcnen.

Kun 4,7 pct. er utilfredse med &bningstiden. Samtidigt er over halvdelen al
respondenternc interesseret i at benytte sig af muligheden, hvis museerne valger at
holde aftendbent. Dette varierer dog lidt mellem aldersgrupper og mellem muscerne.

Det er hovedsageligt lanmodtageme og personer under uddannelse, der giver udtryk
lor, at de vil benyite et evt. tilbud om at besege museer om aftenen. Disse to grupper
har som oftest heller ikke mulighed for at benyite sig af dagsidbningstidernc pga. studier
og arbejde.

Holdning til 4bningstider og aftenibent pa de enkelte museer*

Tilfredse med
Museum abningstid @nsker aftenabent
Kebenhavns
Bymuseum 98,00% 24,80%
Kebenhavns Stadsarkiv 86,50% 32.60%
Kunsthallen Nicolaj 94.70% 72,70%
Thorvaldsens Museum 96,00% 59,20%

* 1399 brugere har svaret pa spgrgsmalene
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3.3 Berne- og Ungdomsforvaltningen - cftersporgsel efter mere fleksible
abningstider

Abningstiderne pa Borne- og Ungdomsforvaltningens vuggestuer og bernchaver og
intcgrerede institutioner er styret af et politisk onske om mangfoldighed og fleksibilitet,
samt overordnede skonomihensyn og borgerncs efterspergsel. Forvaltningen anvender
cn rakke verkigjer til lebende at justere institutionsmassen i forhold til eftersporgslen.

Forvaltningens tilgang cr trestrenget: det evalueres hvordan kapaciteten anvendes
generelt, der laves lebende belxpningsundersogelser pd enkelt omrader; f.eks.
weekendadbne institutioner og halvdagsinstitutioner og tilpasses derefter, og der
indhentes lobende borgerinformation fra KL Kompas bl.a. vedrercnde bningstider.

Aktuelt har forvaltningen folgende undersegelser i gang eller har for nyligt afsluttet
dem:

» Kapacitetsundersegelsen

I[gangveerende undcrsggelse af udnyttelsen af pladskapaciteten i Beme- og
Ungdomsforvaltningens institutioncr. Udnytielsen af pladskapaciteten afdakkes for
vuggestuer, bernehaver, integrerede institutioncr, Fritidshjem, KKFQ’er samt
Frtidsklubber. Undersagelsen foretages af ekstern konsulent firma og forventes
feerdig 1 maj/juni 2007

e KL KOMPAS

Brugerrelateret undersegelse at foreldrenes tilfredshed pa 0-17 4rs omradet i
Kabenhavns Kommune. Undersagelsen er tilbagevendende hvert &r, og forventes
feerdig i juli/august 2007,

¢ Undersogelse af institutioner med udvidet dbningstid

Der udarbejdes lobende belagningsundersogelser i institutioner med udvidet
dbningstid. Formalet er labende at kunne vurdere behovet og efterspergslen blandt
foreldrene.

e Efterspargsel pa halvdags bernchaver

Borne- og Ungdomsforvaltningen har senest lavet en undersegelse af cficrspergslen
pa halvdagsbernehaver i fordret 2007. Traditionelt har Pladsanvisningen oplevet
nogle udfordringer i forbindelse med efterspargslen pa disse pladser.

Resultaterne af dc forskellige undersegelser anvendes ogsa i forhold il den

strukturtilpasningsstrategi pa det samlede 0-17 4rs omrade, der er i gang pA Beme- og
Ungdomsforvaltningens omrade, jf. afsnit 1.
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3.4 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen - Eftersporgsel efter mere fleksible
abningstider

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplever ikkc stor efterspergsel efter yderligere
flcksible dbningstider.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omride er saledes fortrinsvis at yde hjelpe til
&ldre borgere over 65 &r. Meget fi af de «ldre, der har hjzlpebehov, er knyttet til
arbejdslivet, s& sldrckontorer og pensions- og omsorgskontorer har abent i dagtimernc,
hvor de ®ldre har mulighed for at henvende sig.

Pi de 59 plegjehjem cr der degnabent, og en del aktivitcter i lokalomraderne for
hjcmmmeboende pensionister finder sted pa plejehjemmene. Plejehjemmenc har stor
dbenhed og fewllesskab med borgeme i lokalomraderne. Den visiterede hjelp til
hjemmeboende pensionister ydes pé alle tider af degnet.

[ udfererenhederne, dvs. alle dc cnheder, der udferer opgaver for/med borgerne, drefles
1 bruger- og pérerenderddene &bningstider, og der forseges med forskellige dbningstider
specielt 1 forbindelsc med cafevirksomhed. Der er derudover gennemfert forseg med
weekenddbning i daghjem. I den forbindclse er der pa nuverende tidspunkt et daghjem
med weekendébning,

Jf. afsnit 1. er der en ny zldrepolitik under udarbejdelse, der kan medfore tiltag eller
@ndringer i forhold til bide aktiviteter, art, antal, sted og tidspunkt.

3.5 Socialforvaitningen - Eftersporgsel efter mere fleksible abningstider

Socialforvaltningen omlagde dbningstiderne p4 Socialeentrene i 2001, saledes at der om
torsdagen er dbent til ki. 18.00.

P4 baggrund af en vurdering al borgertilstremningen i yderAbningstiderne er det
Socialforvaltningens opfattelse, at der ikke er efterspergsel efter yderligere udvidelse af
abningstiden.

Pa handicapcentrene er forvaltningens vurdering den samme.

Som det fremgidr af afsnit 2, er Abningstiderne anderledes sammcnsat pé
Socialforvaltningens radgivningscentre, idet man o aftener om ugen har &bent til kl.
20.00.

Disse bningstider har veret geeldende siden 1. oktober 2006. Abningstiderne er fastsat
under hensyntagen til, at de borgere, der henvender sig til modtageenhederne skal havc
mulighed for at henvende sig uden for almindclig arbejdstid. Dette serligt for ogsa at
have tilbud til 1 wvrigt velfungerende borgere, der méitte fa et mishrugsproblem.

Hvorvidt borgerne benytter sig af tilbuddet om abning til kl. 20.00 to dage om ugen
evalueres af Socialforvaltningen i lgbet af 2007. Der vurderes ikke p.t. at varc behov
for yderligere udvidelse.
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[ relation til de dccentrale enheder, er disse primeert ibne for visiterede borgere. En
megct stor del af tilbuddenc er med degnberedskab og der skonnes ikke at veere
efterspargsel efter mere fleksible Abningstider.

3.6 Teknik- og Miljaforvaltningen - eftersporgsel efter mere fleksible abningstider

I Teknik- og Miljeforvaltningen har der ikke varet ct stort fokus pa undersggclser af
Abningstiderne, idet forvaltningen har flere enheder, hvor der primari er professionelle
kunder og ikke sé mange borgerhenvendelser.

Byggeri og Bolig og Parkering Kebenhavn cr de enheder med mest borgerkontakt, og
der er i disse enhcder opretiet deciderede kundecentre for personlig
henvendelse/kontakt. Vej & Park, Miljekontrollen og Teknik- og Miljuforvalmingens
sekretariat pd radhusel har en reception, men har i lighed med de avrige enhcder
telefonisk bningstid, hvor man besvarer henvendelser fra borgernc.

Tidligere undersogelser i Teknik- og Miljoforvaltningen

Byggeri og Boligs kundecenter lavede i 2001 en brugerundersegelse, hvor man spurgte
til behovet for gget dbningstid, fx om det fortsat var enskeligt, at der var abent til ki. 18
om torsdagen. Da behovetikke var til stede pd det tidspunkt, blev &bningstiden
imidlertid reducerct til k1. 17.

Kabenhavns Kirkegirde har i en periode forsegt at have én dag om ugen, hvor
abningstiden var lengere, men oplevede ingen interesse fra brugernc/borgerne.

Parkering Kabenhavn lavede i 2004 en analyse af deres kundeservices telefonbetjening.
I den forbindelse var en af konklusionerne, at der var et enske om udvidet dbningstid
for bade tclcfonisk og personlig henvendelse. Abningstiderne blev derefter udvidet med
fem timer, s butikken abnede kl. 9 i stedet for kI. 10. Der er dog stadig spidsbelastning
mandag [ormiddag og lige for lukketid.

Projekt Borgerdialog

Pé forvaltningsniveau har et projekt om Borgerdialog netop afviklet en undersagelse
(marts 2007). Her er borgerne reprasenteret i form af en fokusgruppe, som blev bedt
om at cvaluere gnsker til/behov for tilgengelighed og information i forhold til Teknik-
og Miljaforvaltningen.

Tilbagemeldingen var i den forbindelse, at der er god tilgengelighed pa hjcmmesider,
men at bedre muligheder for personlig kontakt og mere fleksible &bningstider er
onskelig. Bt af forslagcne var bla., at forvaltningen - og her nok isr Parkering
Kebenhavn, hvor der er et reelt behov - i stil med bibliotekerne, kunne have en dag en
gang om ugen‘hver 14, hvor abningstiden fx var frakl. 12-20.

Forslagene fra underspgelsen vil indgd i en samlet indstilling til Teknik- og
Miljgudvalget om, hvordan Teknik- og Miljeforvaltningen pd cn rakke udvalgte
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fokusomrider kan oplimere sin information, dialog og tilgengelighed i forhold til
kommunens borgere/brugere.

3.7 Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen - Eftersporgsel efter mere fleksible
dabningstider

Jobcenter Koebenhavn
Beskafligelses- og Integrationsforvaliningen har under narverende projekt fact
gennemfert cn undersogelse af dbningstidernc i Jobcenter Kebenhavn.

Underspgelsen er gennemfort i april 2007 som en spergeskema-/ intervicwundersegelse
blandt brugemne i jobcentret pAd Musvigevej og jobcentret i Skelbazkgadc.
Undersegelsen vurderes repraesentativ for hele Jobcenter Kabenhavn.

Konsulentundersegelsens hovedkonklusioner er falgende:

45 pet. af de adspurgte mener, al jobeentret har dbent alle hverdage til kI. 15.00, mens
godt halvdelen af de adspurgte ved det ikkc/ enskede ikke at svare pi spergsmalct.
Nesten % af de adspurgte er tilfredse med jobcentrets cksisterende abningstider, mens
18 pct. af de adspurgte er utilfrcdse med dbningstiderne.

Ved valget mellem at komme i jobcentret pd hverdage i perioden kl. 9-15 eller k1. 15-18
udtrykker 20 pct. af de adspurgte, at de vil komme 1 jobcentret i tidsperioden k. 15-18.
Ved valget mellem at komme i jobcentret pd hverdage i perioden kl. 9-15 og lardag
formiddag udirykker 1 pct. af de adspurgte, at de vil komme i jobcentret lprdag
formiddag. Flertallct (84 pct.) af de adspurgte personer, som henvender sig i jobeentret,
cr ledige.

Resuliaterne af konsulentundersegelsen indgdr i den kommunale og statslipe del af
Jobeenter Kebenhavns genvurdering af behovet for awndrede abningstider, jf. afsnit 1.5.

Beskeeftigelsescentrene

Da Beskaftigelsescentrenes brugere i helt overvejende grad er borgerc, der er visiteret
til og som felger serlige forleb af undervisning/andre aktiviteter er det ikke fundet
relevant at underspge efterspargslen narmere og at formulerc forslag og visioner for
&ndrede abningstider.

4. Visioner og forslag til mere flcksible 4bningstider

Pé baggrund af gennemgangen af efterspergslen efter mere fleksible &bningstider i
rapportens afsnit 3, har forvaltningerne i dette afsnit opstillet visioner og konkrete
[orslag til nye abningstider pd institutioner mv.

Som beskrevet 1 afsnit 1 er der separate analyser og processer i gang pé flere omrider.

Forvaltningerne vil derfor ikke i dennc rapport opstille visioner og forslag pa disse
omrader,
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I forlengeise af afsnit 3, har forvaltningernc derudover vurderet, at der alene er behov
for nye visioner og forslag til mere fleksible Abningstider p3 @konomiforvaltningens,
Kultur- og Fritidslorvaltningens samt Teknik- og Miljaforvaltningens omride.

I forbindclsc med beskrivelsen af visioner og forslag til mere fleksible abningstider pa
de enkelte omrader, har forvaltningerne beskrevet de skonomiske konsekvenser, hvis
forslagene skal gennemforcs. Forvaltningeme har derudover beskrevet forslagencs
soctale konsekvenser, hvis det er vurdcret relevant, dvs. hvis der f.cks. forventes at
vere personalemassige problemstillinger, der skal tages hensyn til, eller konsckvenser
for andre brugere. Endelig har [orvaltningerne ogsi beskrovet eventuelle avrige
konsekvenser som feks., at forslagene har sammenheng med andre igangvarende
strategier.

4.1 Okonomiforvaltningen - visioner og forslag til mere fleksible ébningstider

Rédhuset og Radhusoplysningen®

Pé4 baggrund af vurderingen i afsnit 3 foreslas det, at Radhusets abningstid (forhuset)
samt abningstiden i Radhusoplysningen udvides til kl. 22.00 mandag-lgrdag samt til ki.
17.00 om sendagen (det foreslds, at Radhuset abner kl. 10.00 sendagen). Dct mere
kontorpreegede baghus foreslas aflukket af sikkerhedsmzssige og skonomiske hensyn.

Den udvidede dbningstid skal styrke borgernes mulighcder for at opleve Ridhuset som
kulturseverdighed, og som hele byens hus. Som byens politiske centrum kan et dbent
Radhus bidrage til opfattelsen af Kebenhavns Kommune som en iben kommune, hvor
man som borger falcr sig velkommen. Udvidelsen vil samtidig veere til glede for de
mange indenlandske og udenlandske turister, der beseger Kebenhavn og legger cn tur
forbi Radhuset,

Udvidelsen af Rédhusets abningstid forudsetter, at der tilvejebringes ekstra
medarbejderressourcer i Radhusoplysningen samt i vagttjencsten. I Rédhusoplysningen,
hvor der ifelge sikkerhedsregulativet, skal vare to personer ekstra pa vagt, kraver
udvidelsen 4 ckstra arsvark.

Udgitterne il de fire ekstra drsveerk 1 Radhusoplysningen belgber sig til 1,360 mio. kr.
Udgiften til vagttjenesten beleber sig til ca. 1,4 mio. kr. Sifremt det politisk accepteres,
al der installeres videoovervigning pa Radhusct vil udgifien til vagttjenesten kunne
reduceres til ca. 0,7 mio. kr. (der vil dog vare en engangsudgift til etablering af
videokameraer m.v. pa 270 t. kr.). En sddan lesning vil endvidere skulle godkendes af
Kulturarvstyrelsen.

4.2 Kultur- og Fritidsforvaltningen — visioner og forslag til mere fleksible
abningstider

Haller og idratsanlceg

* Forslaget vedrarer ogséd Kultur- og Fritidsforvaltningen, som selve Radhuset harer
under. Af hensyn til at kunne foretage en samlet beskrivetsc af forslaget, er det
placeret under @konomiforvaltningen.
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Brugerundersegelsen i idratshaller, svemmehaler og péd idretsanleg viser, at nogle
brugere ensker udvidede abningstider om aftcnen og pa tidspunkter fx ferie hvor
anlegget ikke har dbent. Undersggelsen viser dog samtidig cn generelt tilfredshed med
abningstiderne pa alle omrader. ( jf. afsnit 3).

For at tilpasse abningstiderne i endnu hejerc grad til brugernes gnsker og behov foreslér
Kultur-  og  Fritidsforvaltningen at Abne hallemc om natten, lave sacrlige
aftenarrangementer 1 hallerne, udvide hallernes dbningstider i sommerperioden, hvor
mange haller har tukket cller kun 8bent fa timer om ugen. Kommunens grassbaner kan
udnyttes flere timer i dognet, hvis dc omlegges til kunstbaner, og belysning settes pa.
Endelig foreslar forvaltningen at udvide abningstiden i svemmehalierne.

Natabent i hallerne
I Norrebrohallen og Grendal Centret er der eksperimenteret med abent om natten. Der
cr en vis sogning pd dette. Natibent skal kombineres med, at der samtidig laves

aktiviteter i hallcn.

For at holde natabent skal der afsettes 4-12 drsveerk afhengig af ambitionsniveauet,

Eksempler pa forskellige ambitionsniveauer:

Natabent _ Arsvark Pris kr. (2007 p/l) |

Natibent en gang ugentligt i 0,3 arsvark* 102.000
20 uger 1 Narrebrohallen

Natdbent en gang ugentligt i 4 arsveerk 1.360.000
40 uger i 6 haller _ )

Natdbent 3 gange ugentligt i 12 &rsveerk 4.080.000
6 haller

Natibent en gang ugentligt i 12 arsvaerk 4.080.000
18 haller.

* Pris for ét arsvaerk: 340.000 kr.

Fredag aften arrangementer
Kultur- og Fritidsforvaltningen foreslar, at der laves fredag aften arrangcmenter for
sarlige grupper eks. etniske piger.

Athengig af, hvor mange uger om éret man valger at holde fredags &hent og i hvor
mange af kommuncns haller, skal der afsattes 2-12 &rsveerk til at gennemfore dette.

Ekscmpler pa forskellige ambitionsniveauer:

I'redag arrangementer Arsvaerk Pris kr. (2007 p/l)
1 gang ugentligt i 28 uger 1 0,2 arsveerk™ 68.000
Narrebrohallen

1 gang ugentligt i 28 uger i 2 Arsvaerk 680.000
10 haller

1 gang ugentligt i 40 uger i 9 arsvaerk 3.060.000
36 haller

*Udgifterne til 1 arsveerk: 340.000 kr.
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Sommeribent
Hallerne lukker i sommermanedeme. Kultur- og Fritidsforvaitningen foreslar, at der

dbnes (nogle) henover sommeren. Der skal afsawttes 0,3-2 Arsveerk athengig af
ambitionsnivcau.

Man kan indenfor et geografisk omride fordele abningsdage og tider mellem hallernc
siledes, at en hal har dbent fra k1. 9.00 — 13.00, og en anden hal har 4bent {ra k1. 13.00 -
21.00. I weekenderne kan hallerne holde &bent pa skift.

For 600 timer (0,3 arsvark) kan en hal, der normalt holder lukket i juli méned, holde
dbent & timer dagligt.

For 900 timer (0,5 &rsvaerk) kan Norrebrohallen have uandret bningstider i forhold il
resten af aret i juni og august og have bent 8 timer dagligt i juli mned.

For 2 arsvark kan 5 haller holde abent i 8 limer pi hverdage i juli mancd, med
forbehold for lokalc forhold.

Sommeribent ' Arsvark Pris kr. (2007 p/l) |
Abent 8 timer dagligt i juli maned i 0,3 &rsvaerk* 102.000
én hal.

Usndrede abningstider i juni og 0,5 Arsveerk 170.000

august i Nerrebrohallen samt
dbent 8 timer dagligt i juli maned.

S haller har &bent 8 timer p& 2 rsvaerk 680.000
hverdage i juli mined

* Pris for ét drsvaerk: 340.000 kr.

Grasbaner/kunstgraeshaner

Ved at omlegge grassbancr til kunstgreesbaner og sztte lys op pid banerne, kan
kapaciteten pd greesbanerne vaesentlig foreges badc pr. uge og over ret, og dermed kan
forvaltningen imoedegd cllerspergslen efter flere tider pa graesbancrne. Kwobenhavns
Kommune har i alt 11 baner, hvor det er aktuelt. Kultur- og Fritidsforvaltningen
foreslér, at disse gresbaner omlagges, og at der sattes lys op.

Pris pr. bane er 5.000.000 kr. (2007 p/1)

Svemmehaller
Svemmehallernc kan udvide abningstiderne lardag og sendag cficrmiddag/aften. Det
vil kreve 2-20 drsveerk afhengig af ambitionsniveau.

En forlengelse af adbningstiden ficks. i 3 timer bade lerdag og sendag vil i en

gennemsnitlig svemmehal kreve 3 arsvaerk. Samlet for alle kommuncns svemmehaller
er prisen for at udvide dbningstiden med 3 timer lordag og sendag 21 Arsvark.
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Udvidet dbningstid i svarnmehaller _ Arsvark Pris kr. (2007 p/1)
Udvidet 8bningstid 3 timer lerdag 3 1.050.000
og 3 timer spndag i en

| gennemsnillig svemmehal
Alle kommunens svommehaller 21 7.350.000

Der er dog visse ulemper forbundet med at udvide abningstiden 1 svemmchallerne. Der
skal findes erstatningstid til de foreninger, der har timer i den tid, hvor man vil udvide
dbningstiden. Det vil ogsd blive vanskeligere at afvikle svemmestevner for
foreningeme, da de primeert atholder staevner i weekender.

Det digitale Radhus

Hvad angir booking af lokaler pd Fritids- og Idratsomridet arbejder Kultur- og
Fritidsforvaliningen hen imod, at det bliver muligt for borgerne at booke lokaler og
baner online. Borgeme far hermed mulighed for at booke lokaler og baner 24 timer 1
dognel. Dette kan gores inden for Kultur- og Fritidsudvalgets nuvaerende
budgetrammer.

Kulturhusene

For at imgdekomme brugerne af kulturhusenes enske om en udvidet dbningstid om
sommeren og i weekendeme (if. afsnit 3), foreslédr Kultur- og Fritidsforvaltningen at
udvide dbningstiden 10 timer pr. uge pr. hus.

Kultur- og Fritidsforvaltningen anslar, at en udvidelse med 10 timer ugentligt pr.
kulturhus krever et sget Arligt tilskud pa 3,35 mio. kr.

Pris kr. (2007 p/1)
Omkostninger til en udvidelse med 10 timer pr. hus pr. uge 197.000
Omkostningerne til udvidet abningstid 10 timer pr. uge, 17 huse* 3.349.000

*Omfatter ikke de to madecentre

Museerne
Brugerundersegelsen pd museernc {ra 2007 viser et enske hos brugermnc om en
udvidelsc af museernes dbningstid om aftenen (jf. afsnit 3).

Kultur- og Fritidsforvaliningen foresldr at udvide museernes dbmingstid en eller flere
dage til k1. 20.00.

Det foreslas, at
e Thorvaldsens museum holder bent til kl. 20.00 onsdag.
¢ Nicolaj Kunsthal holder dbent en dag om ugen til k1. 20.00, og rcsten af dagene
udvides dbningstiden til kl. 18.00.
* Kebenhavns Statsarkiv holder aftendbent én afien om ugen fra 17.00 - 20.00
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Pa Thorvaldsens museum forslas en sarlig skole dbningstid fra ki. 9.00 til k1. 10.00 {ra
tirsdag til fredag. Museet {&r dermed én times ekstra abningstid inden museet bner for
andre, for at give skolebarn bedre mulighed for at hesage museet,

Derudover foreslis det, at Bymuseet ophaever lukkedagen tirsdag, og Thorvaldsens
museum ophaver lukkcdagen mandag,

Udvidelse af dbningstider R Pris kr. (2007 p/l)
Thorvaldsens museum
1) Abent frem til k1. 20.00 om onsdagen (dvs. en 165.360
yderligere dbningstid fra 17 - 20)
2) Sarlig skoledbningstid fra k1. 9.00 fra tirsdag til fredag 65.410
i perioden fra 1.sept. til 15. dec. og fra 15, jan. til 1.
junz.

3) Afskaffelse af lukkedag mandag 336.240
Kobenhavns Bymuseum: Kobenhavns Bymuseum onsker at 281.000
ophzve lukkedagen tirsdag.

Nikolaj Kunsthal:
1) Abent én dag om ugen til k1. 20.00 54.000
2) De resterende dage holdes abent frem til k1. 18.00 for 92.400
at afstemme med forretningernes abningstider i
midtbyen
Kobenhavns Statsarkiv: Aftendbent én aften om ugen fra 17 - 100,000
20.
Lalt _ b 1.094.410
Bibliotekerne

Hvad angér mere fleksible dbningstider pd bibliotekcrne, viser brugerundersagelsen, at
der blandt brugerne er et stort enske om at udvide abningstiderne.

En bning af hovedbiblioteket fra nu 50t/uge til 67t/uge fordclt pa 7 dage vil koste 5.1
mio. kr. &rligt. Abningstiden vil hercftcr vare:

Mandag - fredag: kl. 10.00 -~ 21.00
Lerdag: k1. 10.00 -17.00
Sendag: kl. 11.00 -16.00

En abning al et storl lokalbibliotek i hver bydel, i alt 10 biblioteker, fra nu 40-46t/uge
til 60t/uge om sommeren 6 dage om ugen, og 65t fordelt pd 7dage i ugen i
vinterhalviéret vil koste 5.6 mio. kr. arligt. Abningstiderne vil herefter veere:

Mandag - fredag: kl. 10.00 -21.00
Lerdag: kl. 10.00 -15.00
Sendag (vinter): k1. 11.00 -16.00

Alt efter ambitionsniveaun kan en udvidelse ogsé ske i mindre omfang,
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Pris kr. (2007 p/1)

Omkostningerne ved at udvide 3bningstiderne pa 5.100.000
hovedbiblioteket fra 50t/uge til 67t/uge fordelt pé 7 dage
Omkostningerne ved at udvide dbningstiderne pa dc 10 5.600.000

lokalebiblioteker fra nu 40-46t/uge til 60t/uge om sommeren 6
dage om ugen, og 65t fordelt pi 7dage i ugen i vinterhalvaret

Lalt 10.700.000

Pd nuverende tidspunkt er cn ny struktur for bibliotcksomridet under politisk
behandling. Sagen er forste gang forelagt Kultur- og Fritidsudvalget den 1. marts 2007.
Alle scenarier i strukturanalysen bygger p4 en grundstamme af 11 gode biblioteker, ét
hovedbibliotek og et stort lokalbibliotck i hver bydel, hvilket ikke formodes at =ndres
med en eventuel vedtagelse af en ny struktur for biblioteksomradet, hvorfor visioner og
forslag til udvidelse af abningstiderne er medtaget i denne rapport. Safremt der sker
endringer i forbindelse med vedtagelsen af en ny struktur pa biblioteksomradet inden
budgetforhandiingerne for 2008, vil dette kunne indgd i forbindelse med
budgetforhandlingeme.

4.3 Teknik- og Miljoforvaltningen — visioner og forslag til mere fleksible dbningstider
Som det fremgik af afsnit 3, vurderer Teknik- og Miljeforvaltningen, at der lokalt i
Parkcring Kebenhavn (Center for Parkering) er behov for yderligere Jjustering af
ibningstiden, da der er spidsbelastning i perioderne mandag morgen og umiddelbart
inden lukketid. Det overvejes for gjcblikket, hvor hurtigt det vil vaere muligt at udvide
fbningstiden med 10-15 timer ugentligt.

En udvidelse af dbningstiden vil betyde, at der bliver behov for at ansette, hvad der
svarer til 3 medarbejderc. Udgifleme forbundet hermed svarer til ca. 900.000, kr.

Der vil derudover vare sociale konsekvenser i form af en udvidelse af arbejdstiden,
som fordeles pa alle medarbejderne. Udvidelsen af arbejdstiden bliver dog opvejct af, at
man undgdr den stress, medarbejderne oplever, nir dc pga. ryk-ind umiddelbart inden
lukketid, bliver nad til at arbcjde over og konstant har oplevelsen af at vare bagud i
sagsbehandlingen.

Gevinsten i forhold til borgerne bliver en bedre service og en hurtigere sagshehandling,
For arbejdspladsen giver det en mere javn produktion, da man undgir ophobning af

sager,

Den udvidede dbningstid gennemfares inden for Teknik- og Miljoudvalgets nuvaerende
budgetrammer.
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3. Konklusion

Formalet med denne rapport har varet at falge op pd konomiudvalgets og
Borgerrepresentationens  beslutning om, at samilige forvaltninger skal fremlegge
forslag og visioner til mere fleksible dbningstider pi kommunens institutioner.

Der er 1 rapporten laget udgangspunkt i cn afgrensning af institutionerne til bade at
gxlde kommunale serviceinstitutioner som f.eks. daginstitutioner og biblioteker samt
borgerindgangc som f.eks. jobeentre. Ud fra denne afgrensning er der udarbejdet en
oversigt over de nuvarende bningstider samt en nzermere beskrivelse heraf, jf. afsnit 2
og bilag 1 og 2. Oversigten og beskrivelsen af de nuvarende abningslider viser en stor
variation pa de cnkelie omrader, hvilket afspcjler, at dbningstideme er indrettet under
hensyn til borgemes ansker og behov for fleksihilitet og tilgangelighed.

Forvaltningeme har herefier i afsnit 3 vurderet, om borgerne efterspager mere fleksiblc
cller udvidede dbningstider pa dc cnkelte omrader bl.a. med udgangspunkt i tidligere
undersegelscr, vurderinger af behov ud fra brugergrupper, og borgemes anvendclse af
de nuvarende bningstider.

P4 den baggrund har forvaltningerne opstillet nye visioner og forslag til mere fleksible
dbningstider p& institutioncr mv. i @konomiforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen samt Teknik- og Miljeforvaltningen. Denne afgraensning skal ogsé
ses pa baggrund af, at der cr separate analyser og processer i gang pé flere omrider i
forvaltningerne, hvilket er neermere beskrevet i afsnit 1.

Nedenfor er de konkrete forslag oplistet i en (abel. Det er ligeledes beskrevet i tabellen,
hvilke ekonomiske ressourcer, der skal afsettes, safremt [orslagene enskes gennemfart.

Forslag til mere fleksible dbningstider _

Torslag ) Pris, kr. (2007 p/)
Driftsudgifter om dret
Dkonamiforvaltningen _
Det  4bne  Radhus:  Udvidelse af Radhuscts og 2.835.000
Ridhusoplysningens dbningstid
Kultur- og Fritidsforvaltmingen
Haller: Natibent 3 gange ugentligt i 6 haller eller cn gang 4.080.000
ugentligt i 18 haller* )
Haller: Fredag aften arrangementer for sezrlige grupper en 3.060.000
gang ugentlipl i 40 uger i 36 haller*
Haller: Sommerabent i 5 haller i 8 timer i hverdage i juli 680.000
| méned
Svemmehaller: udvidet abningstid 3 timer lordag og 3 timer 7.350.000
sondag 1 alle kommunens svemmehaller®
Det digitale Radhus: borgemne skal kunne booke lokaler og 0
baner online
Kulturhuse: udvidede dbningstider 10 timer om ugen 1 17 3.349.000
huse*
Museer: Udvidede &bningstider pd Thorvalsens muscum, 1.094.410
Kebenhavns Bymuseum, Nikolaj Kunsthal og Kebenhavns
Statsarkiv

Biblioteker: Udvidede abningstider pd hovedbiblioteket og 10 10.700.000
lokalbiblioteker

Teknik- og Miljeforvaliningen
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Parkering Kebenhavn: udvidelse af abningstid med 10-15 0
limer ugentligt _
Driftsudgifter om dret i alt 33.148.410
Anlaegsudgifter
Kultur- og Fritidsforvaltmingen ]
Graesbaner: omlagning til kunstgraeshancr og opsetning af lys 55.000.000
pé 11 baner

| Anlagsudgifter i alt _ 55.000.000
T alt drifts- og anlegsudgifter 88.148.410 |

* De mest ambitiase forslag

Det foreslds, at de konkrete forslag og finansieringen heraf indgar 1
budgetforhandlingerne for 2008,
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Bilag 2
Beskrivelse af de nuvzrende dbningstider pi institutioner, centre mv.

De nuvarende &bningstider pa institutioner, centre mv. er nermerc beskrevet nedenfor med
udgangspunkt i forvaltningsomriderne.

Okonomiforvaltningen - dbningstider pa institutioner mv,

Kontaktcenter
I 2008 opreitcs ct kontaktcenter som skal sikre borgerne bedre telefonisk (og email-) betjening i
udvidede dbningstider i forhold til hvad der kendetegncr kommunens 3 nuverende omstillinger.

Abningstiderne er fastlagt til 8-18 i hverdagene pd baggrund af analyser i 2006 om borgerncs
behov.

Erhvervskontakicenter

Erhvervskontaktcentret dbnede i april 2007. Abningstiderne er fastlagt til 10.00-15.30 i hverdagenc.
I Erhvervskontakicentrets forste drifisdr forctages der lebende undersepclser  af, hvornir
erhvervslivet ensker at kunnc komme i kontakt med centret.

Kabenhavns Borgerservice

Kebenhavns Borgerservice abnede i 2004 og bestdr i dag af 4 centre. Et 5. borgerservicecenter
dbner i Valby i 2008. Kebenhavns Borgerservice har #bent fra 10-18 i hverdagene og 10-14 om
lordagen.

Radhuset og Radhusoplysningen
Radhuset og Radhusoplysningen er dbent mandag-fredag 7.45-17.00 og lerdape fra 09.30-13.00
(grundet brylluppcr, omvisninger m.m.).

Kultur- og Fritidsforvaltningen - abningstider p4 institutioner mv,

P4 Kultur- og Fritidsforvaltningens omrade betyder afgracsningen i forhold til de kommunale
institutioner, at &bningstiderne cr blevet afdekket for bibliotekerne, som bestar af 20
lokalbibliotcker, et Hovedbibliotek, et Ridhus bibliotck og en bogbus. PA idretsomridet er
abningstiden afdeekket for Kebenhavns 27 idreetshaller, 9 svommebade, havnebadc samt skejtebane.
Hvad angir kommunens kulturtilbud afdaekkes abningstiden for kommunes 21 kulturhuse og 5
museer. Afdzkningen af &bningstider er samlet for de enkelte institutionstyper for at give et
overblik over omradet, selvom &bningstiderne indenfor noglc omrader varierer.

Bibliotekerne

Den ugentlige 4bningstid pa lokalbibliotekerne er i gennemsnit 46 timer med lidt varierende
dbnings- og lukketider. Bibliotekernc dbner mellem 10.00 og 13.00 og lukker omkring ki. 19.00.
Allc lokalbiblioteker har dbent om lardagen i tidsrummet fra k1. 10.00 til 14.00, enkelle fra ki. 11.00
til 15.00. Omkring halvdelen af bibliotckerne har dbent sendag i vinterhalviret i ca. fire til fem
timer i tidsrummet fra k1. 10.00 til 17.00.



Hovedbiblioteket har &bent 44 timer om ugen i sommcrhalviret og 46 timer om ugen i
vinterhalviret. Lordag er &bent fra 10.00 1il 14.00 i sommerhalviret og 10.00 til 16.00 i
vintcrhalviret. Biblioteket er lukket om sendagen.

Bogbussen har dbent 32 timer om ugen fordelt over perioden mandag til fredag.

Radhusbiblioteket har dbent 22,5 timer ugentlig fordelt over perioden mandag til fredag. For alle
biblioteker svarer telefontiden til den &bningstid, de har.

Kulturhusene

Abningstiderne i kulturhusene varierer. Alle kulturhuse har &bent i daglimeme i hverdagene. Noglc
af kulturhuscne holder ogsi fast dbent om aftenen, andre har &bent om aftenen, hvis der er
arrangementer i Huset. Ca. cn ferdel af kulturhusene har fast Abent i weekenderne, et par kulturhuse
har weckendlukket. De resterende kulturhuse har 4bent i weekenden, hvis der afholdes
arrangementer. Hovedparten af kulturhusene har altsé fast dbnet 1 hverdagene, og derudover holder
huscne &bent om afienen og i weekenderne, hvis lokalerne er lejet ud til arrangementer.

Telefontiden i1 kulturhusenc varierer ogsa. Nogle kulturhuse har fast (elefontid om dagen, og andrc
huse har telefoneme abent fra 8 om morgenen til 22 om aftenen.

Idreetsfaciliteter

Idreetshaller stilles vederlagsfrit til rddighed for Folkeoplysende foreninger, som er hjemmeherende
i Kebenhavns Kommune. Hertil kommer mindre idraetslokaler pa skolerne. Foreningerne skal
anspge for hver seson. Alle idratsfaciliteter fordeles i henhold til Folkeoplysningslovens rammer.
Borgerne kan benytte [aciliterne i fastsatte afgreensede tidsrum.

Abningstiden i hallemme varierer, men som hovedregel er hallerne dbent fra k1. 8.00 til 23.00 alle
dage 1 ugen. I tidsrummet 8.00 til 15.00 anvendes hallerne typisk af skolcrne. Tidsrummet 15.00 til
23.00 er typisk afsat til foreningsidraet cller i et vist omfang betalingsidraet. I weekenderne er
hallerne oftc rescrveret il stzvner. Henvendelse om leje af lokaler er muligt i tidsrummet fra 8.15
til 16.00 pa alle hverdage.

Svemmehaller i kommunen har som hovedregel &bent fra 7.00 til 19.00 i hverdage og fra 8.00 til
14.00 i weekenderne. Dog kan dele af bassinerne vecre optagel af svemmeundervisning og lignede i
disse tidsrum. Friluftsbade og havnebade har som hovedregel abent fra ca. kl. 7.00 til kI, 18.00 eller
19.00 alle ugens dage, dog med en lidt sencrc dbningstid i weekenden.

Skejtebanen pd Genforeningspladscn har i vintersasonen &bent fra k1. 10.00 til k1.22.00 alle dage i
ugen.,

Museer

De fem museer, som herer under Kebenhavns Kommune er, Bronshg museum, Bymuscet,
Thorvaldsens museum, Stadsarkivet og Kunsthallen Nicolaj. Kunsthallen Nicolaj, Bymuseet og
Thorvaldsens museum har alle dbnet 7 dage om ugen i gennemsnitlig 38 timer. Pa Thorvaldsens
muscum er del desuden muligt at besoge stedet uden for normal dbningstid mod aftale. Kebenhavns
Stadsarkiv har dbent om lerdagen fra scptcmber til maj og pa alle hverdage. Stadsarkivet har &bnet



34 timer om ugen. Brenshej Muscum adskiller sig fra de andre museer ved at have bnet 3 timer 2
dage om ugen.

Berne- og Ungdomsforvaltningen - Abningstider p3 institutioner my.

Pa4 Bere- og Ungdomsforvaltningens omride er det valgt at afgrense beskrivelsen af
dbningstiderne til institutioncr, der i en bred forstand har direkte borgerkontakt. Berne- og

Ungdomsudvalget, centralforvaltningen og de 8 bame- og ungdomsdistrikter, der i mindre grad har
borgerkontakt, er ikke medtaget.

Herverende kortlegning omfatler:
» 64 folkeskoler og 10 spccialskoler

* 044 institutioner, der i forskelligc sammensetninger rummer cnten vuggestue-, hernehave-,
fritidshjem-, fritidsklub-, ungdomsklubmoduler ellcr flere pasningsmoduler.

» Dagplejen bestdende af tre forskellige ordninger med offentlig dagpleje, flerbarnsdagpleje
og privatdagpleje.

* Den private ordning "Privat bernepasning”, hvor der ydes et tilskud til foreldrenc,

¢ Bydekkende institutioner med omfattende borgerkontakt - Musikskolen, Billedskolcn,
Teatcrbutikken, Bemandede Lcgepladser, Ungdomsskolen, Ungdommens
Uddannelsesvejledning, Center for Speciatundervisning for voksne, Skolepsykiatrisk center,
Bgrne-klinikken, Natur- og Miljaskoler, Pladsanvisningen, Foraldrcbetalingen, Borne- og
Ungdomstandplcjen, Kommunallzgeordningen og Sundhedsplejen.

Skoler

Abningstiden for Kehenhavns Kommunes 64 skoler og 10 specialskoler er for sd vidt angér
eleverne typisk i tidsrummet fra 8.00 til 16.00, men tilretteliegges af den enkelte skolcbestyrelse
precist. Uden for dette tidsrum sker der mange borgerrettede aktiviteter pd skoler, ogsa i
weekenden. Der afholdes aftenskoleundervisning, foreldremoder og idretsanleg anvendes af
sportsforeninger mm. Det praccise omfang varierer fra skole til skole og koordineres som
hovedregel af andre forvaltninger end Berne- og Ungdomsforvaltningen.

Ungdomsskolen bestdr af Sekretariatet, Dagkursus, Ungdomsskolen i Hindepadc, samt 4
bydzkkende centre allc rettet mod 13-18 ars elever. Desuden cr der Ungdomsskolen @isterbro, som
er reitet mod 10-12 Ars elever. Abningstiderne varierer meget, men ligger 1 tidsrummet fra 8 til
21.00, i genncmsnit 44,25 timers dbning og 30,75 timers telcfonisk treffetid.

Gruppernc cr et specialtilbud for unge og har bent 35 timer om ugen ca. 8-15. Derudover har de cn
udvidet telefontid pga. tilbuddets karakter. Grupperne star tillige for undervisningen hos
Socialforvaltningens "Sjakket™.

Skolepsykiatrisk Center har dbent mandag til onsdag mcllem 8 og 16, torsdag 8 til 18, fredag 8 til
13 og treeffetid i samme tidsrum.



Ungdommens Uddannelsesvejledning har § bydzkkende centre med en ugentlig abningstid pa 11
timer. Der er &bent mandag og onsdag 13-16 og torsdag 13-18.

Musikskolen, Billedskolen og Teaterbutikkens &bningstider for borgcrhenvendelse er typisk i
tidsrummet 9-16 mandag til fredag, men har pi den anden side fleksible dbningstider i forhold til
udstillinger, forestillinger, koncerter, eftermiddag og aftenhold, weekendkurser, workshop mm.

Center for Specialundervisning for voksne har dbent metlem 8 og 17 og telefonisk traeffetid mellem
9 og 14.

Natur og Miljeskoler er primart et padagogisk tilbud, men der er ogsa abent hus arrangementer 1
weekender og deltagelse i f.cks. Kebenhavn Kommunes Miljofestival.

Dagtilbud, fritidshjem og klubber

Abningstiderne pi Borne- og Ungdomsforvaltningens vuggestuer og bernchaver og integrerede
institutioner er styret af et politisk enske om mangfoldighed og fleksibilitet, samt ovcrordnede
skonomihcnsyn og borgernes efterspergscl.

Prioriteringen af fleksibilitet og sclvlorvalining tzt pi borgerne betyder, at abningstiderne kan
variere meget, idct der er familier med vidt forskellige behov. T alt er der 531 institutioner i 34
forskellige institutionstyper med forskellige dbningstider. Frem for at lave en opgerelse med de 34
forskellige institutionstyper er det valgt at opdele de 531 institutioner i fem kate goricr: Deltidsdbent,
normaldbent, aftendbent, weekendédbent og degnibent.

Deltidsdbning er lavet for familier med behov for deltidspasning. Dette geelder for 13 institutioner.
Dc har typisk dbent i tidsrummet 7-15 og med en gennemsnitlig Abningstid p& 37,75 timer om ugen.

Den store gruppe af institutioner ¢r den med den normale dbningstid. Denne gruppering omfatter
504 institutioner, der gennemsnitligt har &bent i 51,5 timer om ugen. Den tidligste abningstid er kl.
6, og den seneste lukketid cr k1. 18, P4 en rakke institutioner lukkes der tidligere om fredagen.

Der er aftendbent pd 4 institutioner, som har dbent i tidsrummet mellem 5 - 20 med cn
sennemsnitlig dbningstid pa 75 timer.

Pd 10 af Bome- og Ungdomsforvaltningen vuggestuer og bernchaver er der mulighed for
weekendébent, en enkelt af disse har ogsé degnibent. Som hovedregel Abner de weekendibne i 9
timer pa en weekenddag, forudsat at der er et behov.

Generelt holder dagplejen dbent i tidsrummet mellem 6.30 -17.15. Den enkelte dagplejer
tilretteleegger individuelt i dialog med brugerne en dbningstid pa 48 timer om ugen. Dagplejen er
opdelt i firc bydekkende centre, hvor borgerne kan henvende sig i lidsrummet mandag - torsdag
10-14, torsdag tillige 16-17 og fredag 10-13, en gennemsnitlig &bnings og telefontid pa 20 timer om
ugen.

Privat Berncpasning er en mulighed for forzldre for selv at ansztte dercs bernepasser. Kontoret for
Privat Bamepasning stir for det pacdagogiske lilsyn og de ekonomiske tilskud. Abningstiden er 21



timer om ugen. Mandag il fredag 10-14, torsdag tillige 16-17, bade for personlig og telefonisk
henvendclse.

Fritidshjem, som er en del af 197 institutioner, herunder KKFQ og skolefritidshjem, har i skoleret
morgendbent og eftcrmiddagsébent. T de restcrende 24 uger om aret, hvor skoleme er lukket, har de
fibent i tidsrummet 7-17 mandag til fredag.

Fritidsklubberne, som er cn del af 110 institutioner, har en aften om ugen hvor de er dbne, men
ellers er dbningstiden i tidsrummet 12-17. Ungdomsklubbernes abningstid er mellem 18-21. Der er i
alt 56 institutioner med Ungdomsklub.

P& Borne- og Ungdomsforvaltningens 24 bemandede legepladser er der dbent i tidsrummet 9.30-17
og cnkelle weekender i sommerperioden.

Sundhed
Borneklinikken har telefontid mellem 9 og 10 og som hovedregel konsultationer i lgbet af
formiddagen.

Kommunallaegeme har tclcfonisk treeffetid mellem 9 -15 hver dag, gennemsnit 30 timer om ugen.

Bome- og Ungdomstandplejen bestr af 47 tandklinikker, deres normale &bningstid cr k1. 8.00 -
15.00, nogle dage til kl. 17.00.

Sundhedsplejen har som minimum telefontid 1 time om dagen, derudover foretager Barselsvagten
om nedvendigt weekend- og helligdagsbesag for nyfodte bem.

Pladsanvisningen og Foreldrebetalingen
Pladsanvisningen og INFO-Teams har &bent i gennemsnit 27 timer om ugen béde for personlig og
telefonisk henvendclse. Abningstiden er mandag til onsdag 9-15, lorsdag 13-18 og fredag 9-13.

Foreldrebetalingen har i gennemsnit dbent 27 timer om ugen og telefonisk traeffetid 16 timer om

ugen. Abningstiden er mandag til onsdag 9-15, torsdag 13-18 og fredag 9-13. Den telefoniske
tre{letid er mandag til fredag 10-13 og tillige torsdag 15-16.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen - dbningstider p4 institutioner mv.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har 2 hovedomrader:

» Aktiviteter og tilbud til &1dre borgere over 65 ar
e Akuviteter inden for sundhedsfremme og forebyggelse.

P & O konforerne
Der er 6 Pensions- og Omsorgskontorer, der geografisk er placeret med et i hvert lokalomride.
Kontorcrne har dbent for persontig og telefonisk henvendelsc p# hverdage kl. 10 -14.



Opgaverne, der varelages i kontorerne, er visitation, boliger, boligydelsc, pension og tilleg,
hjelpemidler og forebyggelse, og sekretariatsbistand til ldreradene.

Aildrekontorerne

Der er 6 ®ldrekontorer, der ogsd cr geografisk placeret med et | hverl lokalomrade. Her fra cr
hjzlpen til borgernc organiseret i 16 hjemmehjeelpscnheder, 59 plejehjem, 28 dagcenire/daghjem, 8
treeningscentre, 1 dagnbase, 2 sundhedscentre samt madservice, der vedrerer madudbringning til
hjemmet cller forplejning ved et spisested/cale.

Hjemmehjelpsenhederne/dagnbasen og plejehjemmene yder borgernc hjzlp og ydelser i henhold til
visitation, hele degnct alle degn.

Dagtilbud cr dbent i hverdagene k. 8 — 16 samt i forbindelse med arrangcmenter i aften og
weekend.

Traeningscentrene yder borgerne hjlp i henhold til visitation. Der ydes hjalp til borgere i eget hjcm
og borgere pd plejehjem. Det er hjalp til vedligeholdelsestraening og genoptraening af ferdigheder
samt tilpasning af og vcjledning i brugen af hjzlpemidler. Tracningscentrene har ibent hverdage k.
8 —16.30.

Sundhedscentrene 1 deres nuvacrende form er et forholdsvis nyt tiltag, og abningstiden er under
tilpasning. Sundhedscentrene hjalper borgere med henvisning fra lege med: forebyggelse, trecning,
kostvejledning, rygestop og undervisning.

Voksentandplejen

Voksentandplejen tilbyder tandplcjc til pensionister, der ikke selv kan komme til tandlegen. Der er
7 klinikker samt behandling i eget hjem. Tidsbestilling sker pr. tIf. og der er dbent i hverdagene kl.
8.15.- 14.00.

Hjcelpemiddelcentret

Hjelpemiddelcentret leverer visitcrede hjelpemidler og rAdgiver borgere og sagsbchandiere i
spergsmél pd hjzlpemiddelomridet. Hjalpemiddelcentret har udstilling af et bredt udvalg af
hjelpemidler, og ergoterapeuter hjzxlper borgerne med afpravning og indstilling af hjaclpemidler.

Hjelpemiddelcentret har telcfonradgivning pd hverdage k1. 9 — 10 og hjelpemiddcludstillingen har
abent torsdage kI, 15 - 17.

Arbejdsmiljo Kobenhavn (AMK)

Arbejdsmilje Kebenhavn yder arbejdsmiljerddgivning til samtlige arbejdspladser i kommunen,
udvikler bedre arbejdsmilje, sikrer videndeling og har kursusvirksomhed. Der er telefontid i
hverdagene kL. 8.30 — 16.

Folkesundhed Kabenhavn

Folkesundhed Kebenhavn arbejder for at give kebenhavnermne et sundt og godt liv. Enheden
udvikler forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter 1 samarbcjdc med offentlige og private
partnere. Telefontid i hverdagenckl. 9 — 15.



Socialforvaltningen - Abningstider pi institutioner mv.,
Socialforvaltningen har felgendc direkte borgerindgange:

8 socialcentre
4 handicapcentre
4 rddgivningscentre for stofathengige

Socialcentrenc har dbent dagligt for telefoniske henvendelser i tidsrummet fra 8.15 til 15.40, torsdag
dog til kl. 18.00 og fredag til k1. 13.00.

Abningstiden for personlige henvendelser er mandag-onsdag kl. 9-15, torsdag kl. 13-18 og fredag
kl. 9-13.

Handicapcentrene har dbent dagligt for telefoniske henvendelser i tidsrummet fra 8.15 til 15.40,
torsdag dog til kl. 17.15 og fredag til k1. 14.00.

Abaingstiden for personlige henvendelser pa handicapcentrene er mandag - onsdag fra k1. 9-15,
torsdag fra kl. 9-17 og fredag fra kl. 9-13.

Ridgivningscentrenc er organiseret i to teams med forskellige dbningstider: Modtageenheden og
Behandlingsenheden.

Modtageenhederne har mandag dbent kl. 11-20, tirsdag, onsdag og fredag kl. 10-14 og torsdag kl.
11-13 samt k1. 16-20. Der er dbent for telefonisk henvendelse kl. 9-14 tirsdag, onsdag og fredag
samt ki. 9-20 mandag og torsdag.

I behandlingsenhederne er der abent k1. 9-15 mandag, tirsdag og onsdag. Torsdag er der abent kl. 9-
13 og kl. 16-17.15. Om fredagen er dbningstiden k1. 9-13. Telefontiden i behandlingsenhedernc cr
kl. 8.15-15.30 mandag og onsdag. Tirsdag k1. 8.15-16, torsdag k1. 8.15-17.15 og fredag k1. 8.15-14.

Udover dissc primare borgerindgange er der til forvaltningen knyttet en rekke decentrale enheder i
form af daghehandlings- og degninstitutioner, bosteder, forebyggelsesinstitutioner, daghgjskoler,
produktionsskoler mm. Disse har meget varierendc &bningstider, som er tilpasset den enkelte
brugergruppes behov. Borgerne skal visiteres til disse tilbud via enten social-, handicap- eller
misbrugscentre.

Endelig har Den Socialc Degnvagl et akutberedskab uden for forvaltningens almindelige
abningstider, 1 weekends og pi helligdage, der kan varelage uopsettelige sociale opgaver,
dommervagtstremstillinger af unge under 18 ar og andre krisesituationer.

Teknik- og Miljeforvaltningen - Abningstider pi institutioner mv.

Byggeri & Bolig

Bygger og Bolig har et kundecenter, hvor borgere/kunder kan made frem personligt i tidsrummet
mandag-onsdag samt fredag. kl. 9.30-15.30 og torsdag kl. 9.30-17 (28 t./uge). Det er muligt at fa
rad og vejledning og sclv se pa dokumenter.



Kobenhavns Kirkegdride
Kabenhavns Kirkegrde har dbent for borgerhenvendelser mandag-lordag kl. 9-14 (25 t./uge). Der
er dog udvidet abningstid for professionelle kunder (bedemznd) (48 t./uge)

Miljakontrollen
Miljekontrollen har &bent for borgere/professionelle kunder mandag-torsdag k1. 8.15-15.45, fredag

kl. 8.15-15.15 (37 t./uge). Disse abningstider galder ogsa for professionclle kunder {entreprengrer,
samarbejdspartnere m.m.). Desuden varetager miljekontrollen:

» "Rottevagten” i tidsrummct fra arbejdstids opher til k1. 22 pa hverdage, kl. 8-22 pa sen- og
helligdage.

¢ Deognbemandet miljovagt, som (ud over primaropgaven med udrykning i forbindelse med
miljguheld) via politi/brandvassen rykker ud i forbindelse med klager over sta) i aften-
/mattetimerne.

Parkering Kobenhavn

Parkering Kebcnhavn har &bent for personlig henvendclsc mandag-onsdag k1. 9-15, torsdag kl. 9-
17, fredag kl. 9-13(30 t./uge). Men reelt har borgeme mulighed for ogsa at sperge p-vagterne, som
gér pé gader og streder, i et lengere tidsrum (fra mandag-fredag k1. 7-22.30 og lardag k1. 8-17).

Plan & Arkitektur
Plan og Arkitektur har abent for kundehenvendelser mandag-fredag kl. 9.30-15, fredag 9.30-13
(25,45 t./uge). Her er tale om primart professionelle kunder.

Vej & Park
V¢j og Park har &bent for henvendelse mandag-torsdag kl. 8.15-15.45, fredag kl. 8.15-15.15 (37
t./uge). Her er tale om primert professionelle kunder.

For alle enheder er det muligt at henvende sig telefonisk i samme tidsrum.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen - Abningstider pa institutioner mv.,

Johcentrene

Jobcenter Keobenhavn har tre (ordinare) jobcenterindgange pd (re adresser med &bningstiderne
mandag til torsdag 9.00-15.00 og fredag 9.00-14.00 og med telefontiderne mandag til torsdag 8.30-
16.00 og fredag 8.30-15.00.

Ydelsesservice

Ydelsesservice har dbningstiderne mandag til torsdag 9.00-14.00 og fredag 9.00-13.00 og
telefontiderne mandag til torsdag 8.30-16.00 og fredag 8.30 -15.00. Ydelsesservices abnings- og
telefontider er afpasset dhnings- og telefontider i Jobcenter Kebenhavn,

Jobcenter for sygedagpenge, Center for job pd seerlige villkdr og Center for Job og Formidiing



Jobeenter for sygedagpenge, Center for job pd smrlige vilkér og Center for Job og Formidling
varetager en del af opgavernc i Jobeenter Kebenhavn.

Jobcenter for sygedagpenge har dbningstiderne mandag til torsdag 9.00-15.00 og fredag 9.00-14.00
og telelontiderne mandag til torsdag 8.30-16.00 og fredag 8.30-15.00. Jobcenter for Sygedagpenges
dbnings- og telefontider er afpasset abnings- og tclclontider i Jobcenter Kebenhavn.

Center for job pé smrlige vilkér har dbningstidcrne mandag til torsdag 9.00-15.00 og fredag 9.00-
13.00 og telefontiderne mandag til torsdag 8.15-16.00 og fredag 8.15-14.00.

Cenler for job og formidling har abningstiderne mandag til torsdag 9.00-14.00 og fredag 9.00-13.00
og telefontider mandag til torsdag 8.30-16.00 og fredag 8.30-14.00.

Brugemne 1 Center for job pd sarlige vilkér og Center for job og formidling er ledige, som er
visileret fra Jobcenter Kebenhavn.

Beskeefligelsescentrene

Forvaltningens tidligere fem beskaeftigelscscentre og sprogeenter er ved en omstrukturering pr. 1.
Januar 2007 sammenlagt til tre beskzftigelsescentre: Center for Kompetence og Beskaftigelsc
(CKB), Center for Afklaring og Beskzfligelse (CAB) og Center for Beskzftigelse, Sprog og
Integration (CBSI). De tidligere centres bningstider er dog fortsat galdende med undtagelse af i
CKB, som har samordnet &bningstiderne pa det tidligere Center for Undervisning og Erhverv
(CUE) og Center for Kompetenceudvikling {CKU).

Beskaftigelsescentrenes brugere er 1 helt overvejende grad borgere, der er visiteret til serlige
forleb, og der er varierende dbningstider pd centrene, jf. oversigten over abningstider i bilag 1.
Undervisningen/ aktivitcterne pé centrenc ligger derudover 1 nogle tilfelde forskudt af de i
oversigten oplyste &bningstider for centrenes kontorer.



