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| dette notat redegeres opgerelsen af politikersporgsmal i Berne- og gg‘;zz‘;;tnummer i F2

Ungdomsforvaltningen (BUF) i 1. halvar 2025.
Sagsnummer i eDoc

Notatet er til orientering. 2023-0141072

Rammer
Opgerelsen er udarbejdet pa grundlag af en opgerelse foretaget den 11.
august 2025.

For at saette arets resultater i perspektiv, har forvaltningen inddraget
resultaterne fra 2017 - 2024 til sammenligning.

Nedenfor kan man for hvert enkelt ar danne sig et billede af antallet af
henvendelser. For at give et bedre indtryk af ressourcetraekket, har
forvaltningen tillige registreret antallet af hhv. henvendelser og
sporgsmal, idet dette kan give en indikation af henvendelsernes
omfang.

For at give et overblik over, i hvilket omfang der er tale om betjening af
medlemmerne af Barne- og Ungdomsudvalget (BUU) har
forvaltningen opdelt spgrgsmalene efter, hvorvidt spergeren er
medlem af BUU eller ej.

Konklusion
| perioden 1. januar - 30. juni 2025 modtog forvaltningenii alt 79
henvendelser fra 24 politikere og besvarede 188 politikerspargsmal:

¢ 50 henvendelser og 115 spgrgsmal fra medlemmer af BUU
e 29 henvendelser og 73 spgrgsmal fra andre BR-medlemmer

Ifalge Barne- og Ungdomsudvalgets forretningsorden skal Center for Politik og HR

politikerspgrgsmal som udgangspunkt besvares indenfor 7 Radhuspladsen 1

arbejdsdage. Sagsbehandlingstiden males fra den dato, hvor der L e

kvitteres for modtagelse af politikerspargsmal, til den dato, hvor svaret
afsendes.
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De fleste henvendelser bliver besvaret inden for denne frist. Besvarelser

af 26 henvendelser har vaeret forsinket med 1 til 10 dage.

Antal

henvendelser
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1 dag

2 dage

3 dage

4 dage

5 dage
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| diagrammet nedenfor ses der et fald i bade antal henvendelser og

spergsmal i forhold til 1. halvar 2024, men tallene er stadig hgjere end
tidligere valgperiode (2018-2021).

Det konkluderes, at opgerelsen for 1. halvar 2025 indikerer et fald i

antallet af henvendelser og spargsmal fra BUU-medlemmer og en

vaesentlig stigning i antallet af spargsmal fra ikke BUU-medlemmer

sammenlignet med tidligere ar i denne valgperiode.
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| dette notat redegeres kort for hdndtering af borgerhenvendelser i gogume”tnummer i F2
584171

Borne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) i 1. halvar 2025.

Sagsnummer i eDoc

Notatet er til orientering. 2023-0141072
Rammer
Opgerelsen er udarbejdet pa grundlag af en opgerelse, foretaget den
1. august 2025.
Orienteringen indeholder en optalling af borgerhenvendelser, som er
stillet til Barne- og Ungdomsudvalget og barne- og
ungdomsborgmesteren, og hvor udarbejdelse af besvarelser
koordineres af Ledelsessekretariatet.
For at saette arets resultater i perspektiv, har forvaltningen inddraget
resultaterne fra 2020, 2021, 2022, 2023 og 2024 til sammenligning.
Konklusion
I 1. halvar 2025 modtog forvaltningen 117 borgerhenvendelser.
Antal
henvendelser
1. halvar 2020 99
2020 alt 259
1. halvar 2021 139
2021ialt 271
1. halvar 2022 241
2022ialt 280
1. halvar 2023 84
2023 ialt 186
1. halvar 2024 517 Center for Politik og HR
20241 alt 639 Radhuspladsen 1
1. halvir 2025 17 1550 Kabenhavn v

Det konkluderes, ati 1. halvadr 2025 der har vaeret et markant fald i antal
borgerhenvendelser sammenlignet med 1. halvar 2022 og 2024.
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Ifalge regler for svarfrister i BUF, er 10-dages fristen den generelt
geeldende sagsbehandlingsfrist i BUF pa en skriftlig
borgerhenvendelse. Hvis henvendelsen ikke kan besvares inden for 10
arbejdsdage, skal borgeren sa vidt muligt oplyses om, hvornar der kan
forventes svar.
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Svar pa 19 besvarede borgerhenvendelser har veeret forsinket med alt
fra1til 45 dage pga. nogle seerlige omstaendigheder, sdGsom
indhentning af andre forvaltningers bidrag og ngdvendighed for at
afvente politisk beslutning, samt administrativ fejl mm.
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Notat

Statistik for handtering af aktindsigter i BUF - 1. halvar
2025

| dette notat redegeres for volumen og sagsbehandlingstid for
handtering af aktindsigtssager i Barne- og Ungdomsforvaltningens
centrale enheder.

Notatet er til orientering.

Oversigt over typer af aktindsigtssager i BUF - Centralforvaltning

| centralforvaltningen behandles falgende aktindsigtssager:

e Aktindsigt efter offentlighedslovens (OFL) regler.
Aktindsigtssager hvor anmoder ikke partsstatus, typisk

henvendelser fra journalister, borgergrupper eller foraeldre.

e Aktindsigt efter forvaltningslovens (FVL) regler om

partsaktindsigt, samt offentlighedslovens regler om egen
acces.

Aktindsigtssager hvor borger anmoder om aktindsigti en

konkret sag hos forvaltningen.

e Aktindsigt efter reglerne om indsigt i
databeskyttelsesforordningen (GDPR).

Sager hvor en borger sgger om aktindsigt i hele kommunen
(altséa ikke i en konkret sag, der findes pa enheden).

Der handteres ogsa aktindsigter efter forvaltningslovens regler om
partsindsigt og offentlighedslovens regler i egen acces i
Omradeforvaltningerne og i de decentrale enheder. Data for disse sager
indgar ikke i nedenstaende opggrelse.

Aktindsigter efter offentlighedsloven

Aktindsigter efter offentlighedsloven handteres i BUF i Organisation og
HR (OHR). Sagerne handteres altid i samarbejde med det center, der er
ansvarlige for den sag, hvor der sgges aktindsigt. Den relevante
Centerchef er ansvarlig for den endelige godkendelse af svaret mens
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juristerne i OHR sikrer korrekt afgerelse og evt. ekstrahering af akter og
ovrig juridisk bistand i forbindelse med besvarelsen af
aktindsigtsanmodningen. | enkelte tilfeelde handteres ogsa sager for
Omradeforvaltninger samt decentrale enheder.

Det aktuelle data for det farste halvar af 2025 viser, at volumen af sager
er faldende i forhold til sidste ar.

Der hari det forste halvar af 2025 vaeret handteret 122 aktindsigter
centralti BUF. Til sammenligning fremgar nedenfor data for det farste
halvar af 2023 og det ferste halvar af 2024.

1. halvar Antal aktindsigter

2023 92
2024 158
2025 122

En anmodning om aktindsigt skal faerdigbehandles inden 7
arbejdsdage efter modtagelsen, medmindre dette pa grund af f.eks.
sagens omfang eller kompleksitet undtagelsesvis ikke er mulig.

Nedenfor fremgar en oversigt over sagsbehandlingstiden for
handtering af alle aktindsigter, der har vaeret i det ferste halvar af 2025.

Sagsbehandlingstid Antal Procentandel

1-7 dage 75 62%
8-14 dage 29 32%
15-30 dage ¥ 6%
> 30 dage H 0%

lalt 122 100%

Sagsbehandlingstiden males fra den dato, hvor
aktindsigtsanmodningen modtages i Kebenhavns Kommune til den
dato hvor svaret afsendes. | en raekke tilfaelde kan der ga nogle dage fra
en aktindsigt modtages i Kesbenhavns Kommune til sagen oversendes
til Berne- og Ungdomsforvaltningen.

| de fleste sager, hvor sagsbehandlingstiden overskrider de 7
arbejdsdage, skyldes dette enten sagens omfang eller kompleksitet eller
at der i forbindelse med besvarelsen af aktindsigtsanmodning har vaeret
behov for at sende materiale til partshering eksternt.

Ovrige aktindsigter

Der handteres ogsa aktindsigter efter forvaltningsloven og
offentlighedslovens regler om egen acces samt indsigtssager i henhold
til databeskyttelsesforordningen. Disse sager handteres i Administrativt
Ressourcecenter (ARC) pa baggrund af dataudtraek fra forskellige it-
systemer og fysiske arkiver. Oftest er disse sager udtryk for at en borger
gnsker indsigti egen sag fx i forbindelse med et snske om bedre at
forsta egen baggrund. Disse sager kan ofte vaere meget omfangsrige.
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Der handteres ogsa sager, der leveres til CBA, UNG (BIF) - tidligere
benaevnt Jobcenter Ksbenhavn Ungeafdeling (JKU) - eller til andre
kommuner, samt sager, hvor en foraelder uden foraldremyndighed
seger indsigti henhold til foraeldreansvarslovens § 23.

Tallene for de gvrige aktindsigter er steget markant indenfor de seneste
ar. Der ses i saerdeleshed en kraftig stigning i indsigtssager efter
databeskyttelsesforordningens artikel 15.

Der hari det forste halvar af 2025 vaeret handteret 210 gvrige
aktindsigter. 116 af disse har vaeret aktindsigter efter forvaltningsloven
og offentlighedsloven, mens 80 sager har vaeret indsigtssager efter
databeskyttelsesforordningens artikel 15. Til sammenligning fremgar
nedenfor data for det farste halvar af 2023 og det farste halvar af 2024.

CBA, UNG [BIF)fanden

1. halvir FVL og OFL kommune ftidligere JKU) Forzldreansvarslovens §23 GDPR art. 15
2023 97 17 P 4
2024 a1 17 1 19
2025 116 14 0 80
OFL/FVL

116 af de samlet 210 sager i det fgrste halvar af 2025 har som nasvnt
veeret aktindsigtssager efter forvaltningsloven og offentlighedslovens
regler om egen acces. Anmodninger om aktindsigter i sager hvor
anmoder har partstatus skal ligeledes behandles indenfor 7
arbejdsdage.

Nedenfor fremgar en oversigt over sagsbehandlingstiden for
handtering af disse aktindsigter i det ferste halvar af 2025."

Sagsbehandlingstid Antal Procentandel

1-7 dage 49 424
8-14 dage 19 16%
15-30 dage 13 11%
» 30 dage 35 30%

lalt 116 100%

CBA,UNG (BIF)/anden kommune (tidligere JKU)

14 af de samlet 210 sager i det fgrste halvar af 2025 har veeret sager, der
leveres til CBA, UNG (BIF) - tidligere Jobcenter Kabenhavn
Ungeafdeling (JKU) - eller anden kommune, hvor der for sddanne
sager i forvaltningen geelder en tidsfrist pa 10 arbejdsdage.?

! Det skal bemeerkes, at et antal sager fortsat er under sagsbehandling. Disse
sager vil - uagtet den endelige svardato - have en sagsbehandlingstid pa
over 30 arbejdsdage.

2 Tidsfristen pa de 10 arbejdsdage fremgar ikke af lovgivningen, men af
Kebenhavns Kommunes generelle tilbagemeldingsgaranti og som felge af
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Nedenfor fremgar en oversigt over sagsbehandlingstiden for
handtering af disse sager i det farste halvar af 2025.3

Sagsbehandlingstid Antal Procentandel

1-10 dage 1 7%
11-14 dage ¥ THE
15-30 dage 1 7
» 30 dage 3 36%
lalt 14 100%

Forseldreansvarslovens § 23

0 af de samlet 210 sager i det forste halvar af 2025 har vaeret sager, hvor
en foraelder uden foraeldremyndighed sgger indsigti henhold til
foraeldreansvarslovens § 23. For sddanne sager galder der en tidsfrist
pé 7 arbejdsdage.

GDPR art. 15

80 af de samlet 210 sager i det farste halvar af 2025 har vaeret
indsigtssager efter artikel 15 i databeskyttelsesforordningen (GDPR).
For sddanne sager gaelder der en tidsfrist pa 30 kalenderdage.

Nedenfor fremgar en oversigt over sagsbehandlingstiden for
handtering af disse sager i det farste halvar af 2025.%

Sagsbehandlingstid Antal Procentandel

1-7 dage 16 20%
8-14 dage 25 31%
15-30 dage 7 994

> 30 dage 32 40%

lalt 80 100%

god forvaltningsskik, hvor sager i den offentlige forvaltning skal behandles
inden for rimelig tid og ikke ma treekkes unedigt ud.

3 Det skal bemeerkes, at én enkelt sag fortsat er under sagsbehandling.
Denne sag vil - uagtet den endelige svardato - have en sagsbehandlingstid
péa over 30 arbejdsdage.

4 Det skal bemaerkes, at et antal sager fortsat er under sagsbehandling. Disse
sager vil - uagtet den endelige svardato - have en sagsbehandlingstid pa
over 30 arbejdsdage.
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