Omprioriteringskatalog

Budget 2018

HAO1 Investeringsforslag: Flere i egen bolig 0 -4.700 | -5.900| -5.900] -5.900
Drift 800 900 0 0 0

HA02 Helhedsortienteret sagsbehandling af protesesager 0 -1.200| -1.200| -1.200| -1.200

HA04 Mestringsstotte og tilpasning af aflastningsindsatser 0 -1.900 1 -4.500| -4.500| -4.500

HAO05 Sarlig opfolgningsindsats for unge med handicap 0 -2.300| -2.800| -2.800| -2.800

HAO06 Sammenlegning af internt og eksternt dagtilbud 0 -1.000 | -1.000 | -1.000] -1.000
Tilpasning af serviceniveau pa bo- og dagtilbud til borgere med handicap -

HAO07 UNDER REVIDERING, JF. SUD-BEMAERKNINGER 0] -12.400( -12.400 | -12.400 | -12.400

TFO1 Prisindhentning og fastlagt serviceniveau pa diabeteshjelpemidler (SOF-andel) 0 -2.000 [ -2.000| -2.000| -2.000
Investeringsforslag: Omstilling af familieplejeomridet - UNDER REVIDERING,

TVO01 JF. SUD-BEM/ERKNINGER 0 -1.100| -1.100| -1.100 | -1.100
Investeringsforslag: Fra sygefravaer til kernevelfaerd — smarte lokale investeringer i

ez forbedringer af opgavelosningen, arbejdsfzllesskabet og arbejdsmiljoet 0 0003500 -3.700 1 -3.700

Servicereduktion pa aktivitets- og samvzrstilbud til borgere med sindslidelse -
S102 UNDER REVIDERING, JF. SUD-BEMAERKNINGER Of 2600\ -2600f -2600 -2600
SI103 Samlokalisering af centerfallesskaber pa sindslidendeomridet 0 =750 -1.500| -1.500| -1.500
Investeringsforslag: Fra sygefravar til kernevelfaerd — smarte lokale investeringer i
oz forbedringer af opgavelosningen, arbejdsfzllesskabet og arbejdsmiljoet 0 1800|2100 -2.200 1 -2.200

UDO01

Investeringsforslag: Udbud af specialiseret ambulant behandlingstilbud til

-1.000

-1.500
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stofmisbrugere
Drift 300
Flytning af Sundhedsrummet til Halmtorvet 17 - UNDER REVIDERING, JF.
UDO03 SUD-BEMERKNINGER 0 -3.100 | -3.700| -3.700| -3.700
UD04 Tilpasning af serviceniveau for dognbehandling pa misbrugsomradet 0 -2.2001 -2200| -2200 -2.200
TFO2 Inyesteringsforslag: Styrket koordinering af indsatser malrettet borgere pa 0 700 700 700 700
krisecentre (SOF-andel)
Drift (SOF-andel) 500
TF03 Investeringsforslag: Helhedsorienteret indsats for de unge (SOF-andel): Service -200 =700 -1.200| -1.200
Investeringsforslag: Helhedsorienteret indsats for de unge (SOF-andel): 200 =00l 1200 1200
Overforsler
Drift (SOF-andel) 0 21001 2100 2100 0
TVO2 Investe{ringsforslag: Fra sygefraveer til kernevelfaerd — smarte %0kal§.investeringeri 0 1200l 1400l 15001 -1500
forbedringer af opgavelosningen, arbejdsfzllesskabet og arbejdsmiljoet

HJ01 Investeringsforslag: Oget selvhjulpenhed i hjemmeplejen 0 -1.500 -1.900| -2.300| -2.500

Drift 0 2.000 0 0 0
HJ02 Driftseffektivisering i den sociale hjemmepleje 0 -1.600 | -1.600| -1.600| -1.600
HJ03 Reduktion af myndighedsrammen til hjemmepleje 0 -500 -500 -500 -500
TFO05 Ophor af ekstra drlig rengoring (SOF-andel) 0 -900( -1.250| -1.250| -1.250
rip [l T st dlnediel oo |yl gl ol |

BUO1 Investeringsforslag: Flytning og opnormering af degninstitutionsafdelingen 0 21001 2500 28001 -2.800
Rymarksvaenge
Anleg 12.100 0 0 0 0
BUO2 Styrket forebyggende indsats for psykisk sirbare unge, som er i malgruppen til 0 1600l 1600l 16001 -1.600
eftervern
BUO3 Investerinogszrsl.ag: Omstilling af familie- og ungeradgivningerne og samling af al 0 s700l 57000 57001 5700
anonym radgivning
Drift/ Anleg 800 0 0 0 0
Investeringsforslag: Omstilling af to forebyggende tilbud i Center for Forebyggelse
BU04 og Ridgivning - UNDER REVIDERING, JF. SUD-BEMAERKNINGER 190071 19007 1900 -1.900
Drift 1.100 0 0 0 0
BUOS Inxcesterir{gsqulgg: Optimering af kvadratmeter ift. den nye spad- og 0 ~400 -400 400 ~400
smabornsinstitution
Anleg 1.350 0 0 0 0
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BUOG .Investeringsforslag: Storre flow og mere systematisk opfelgning i familiebaserede 3600l 36001 36001 3600
indsatser
Drift 1.720 120 120 0 0

BU07 Systematisk koordinering af indsatsen for 3-6-arige 0 -1.300 | -1.500| -1.500| -1.500
Administrativ besparelse pa Borgercenter Born og Unges stab - UNDER

BU0Y" | REVIDERING, JF. SUD-BEMARKNINGER 0 e I I
Tilpasning af serviceniveau pi degntilbud til udsatte born og unge - UNDER

BU10 REVIDERING, JF. SUD-BEM/ERKNINGER -2.000 [ -2.000| -2.000| -2.000
Investeringsforslag: Omstilling af familieplejeomradet - UNDER REVIDERING,

TVO01 JF. SUD-BEMERKNINGER 0l -11.700| -11.700| -11.700 | -11.700

TVO2 Investeﬁngsforslag: Fra sygefraveer til !{Crnevelfaerd — smarte }okalfz.investeringeri 0 2400l 2800l 30001 -3.000
forbedringer af opgavelosningen, arbejdsfzllesskabet og arbejdsmiljoet

VOl Investeringsforslag: Omstilling af familieplejeomridet - UNDER REVIDERING,
JE. SUD-BEMARKNINGER
Drift 700 300 0 0 0
Investeringsforslag: Fra sygefravaer til kernevelfaerd — smarte lokale investeringer i
TV02 forbedringer af opgavelosningen, arbejdsfzllesskabet og arbejdsmiljoet 0 -300 -400 -500 -500
(bevillingsomrade Tvargiende opgaver og administration)
Drift & Anlwg 1.400 5200 3400
TV03 Administrativ besparelse i de centrale kontorer 0 -2.5001 -3.500| -3.500 -3.500
TVO4 Investeringsforslag: Robotautomatisering af standardiserede, administrative 148 500 500 500 500
processer
Anleg 2.500 0 0 0 0
TV05 Innovationsforslag: Analyse af digitale betalingsudfordringer for udsatte borgere 0 0 0 0 0
Anlag 1.300 0 0 0 0
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Borgere med handicap
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:

Kort resumé:

HAO01: Investeringsforslag — Flere i egen bolig

Forslaget omhandler en omlagning af boindsatsen ift. en raekke borgere med handicap,

siledes at flere stottes i egen bolig i stedet for pd et botilbud. Derved er omlagningen

identisk med den omlagning, der er under implementering pa omradet for borgere med

sindslidelser.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Berorte [ Okonomiforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Borne- og Ungdomsforvaltningen

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kt. 2018 p/1

Styrings

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljoforvaltningen

OO

Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

2018 2019 2020 2021

omtrade

Varige @ndringer

Omlagning af 36 botilbudspladser Service -4.800 -4.800 -4.800 -4.800
Kobte pladser, 15 borgere Service -3.700 -5.500 -5.500 -5.500
Udvikling/opnormeting af §85 eget korps for 36 borgere | Setvice 2.400 2.400 2.400 2.400
15 borgere i egen bolig med §85 Service 1.100 1.700 1.700 1.700
Huslejeudgifter Service 300 300 300 300
Samlet varig ®endring 0| -4700| -5900| -5.900 | -5.900
Implementeringsomkostninger

Kompetenceudvikling Service 300

Sagsbehandlere til oget opfolgning, 2 arsvark Service 500 900

Samlede implementeringsomkostninger 800 900 0 0 0
Samlet konomisk pavirkning | 800 | -3.800 | -5.900 [ -5.900 | -5.900
T%lbagebetal%ngst%d baseret pa serviceeffektiffisering 2ar j//////////////%%//////%://///////////%:///////////%://////////%
Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi 2 ar %///////////%%///////%%///////////%%//////////%%//////////%

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Det specialiserede socialomrade er generelt under pres i Danmark som folge af en lengere levealder, oget

diagnosticering samt en stram kommunalokonomi. Det galder ogsa for borgere med handicap.

Der er derfor behov for at tenke i faglige metoder og strategier for, hvordan Socialforvaltningen fortsat kan

levere hoj kvalitet og effekt i forhold til de politiske pejlemerker og socialstrategiens malsatninger, nar der skal

leveres “mere for mindre”.
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Med dette forslag ensker Socialforvaltningen at omlagge en rakke botilbudspladser til stotte 1 egen bolig.

Uafhangigt heraf vil der dog pd omradet vaere en kapacitetsudfordring, som Socialforvaltningen ikke er i stand til
at handtere inden for de eksisterende rammer. Denne udfordring vil blive fremsat som et need to-behov i
forbindelse med budgetforhandlingerne for 2018.

Forslagets indhold
Omprioriteringsforslaget handler om at implementere en faglig strategi med fokus pé at skabe storst mulig
egenmestring for borgere med handicap.

Som led heri onskes det at oge flowet fra § 107-botilbud til § 85-stotte i egen bolig. Dette vil ske gennem en
malrettet opfelgningsindsats pa borgere, som i dag bor i botilbud, men som med den rette indsats kan flytte til
egen bolig med hjemmevejlederstotte/stotte fra netvark. Samtidig vil der vare fokus pa at unge 18-arige i hojere
grad soges stottet i egn bolig frem for pa et botilbud. Dette vil kreve omlegning af en raekke botilbudspladser
(egne og kebte) mod tilforsel af oget budget til § 85-bostotte/hjemmevejledning i eget hjem og i gruppefotlob.

De borgere, som vurderes i malgruppe for bostette § 85 i egen bolig, vil blive revisiteret og der vil blive
udarbejdet en individuel plan for, hvordan borgeren kan sege egen bolig eller opholdssted hos fx netvark, privat
udlejer eller lignende. Socialforvaltningen vil gennem aktiv opskrivning af borgerne i boligselskaber og
samarbejde med boliganvisningen omkring gren belge soge at skabe de bedste forudsatninger for, at der kan
vare billige boliger. Herudover vil frikommuneforseget potentielt kunne abne muligheder, der vil gore det lettere
at finde egnede boliger.

Forslaget understotter det overordnede mal i Socialstrategien om, at borgere med handicap skal stottes i at bruge

deres ressourcer, og at flere i hojere grad mestrer deres eget liv.

Okonomi

En forudsztning for at opna potentialet i forslaget er, at der fra medio 2017 til og med 2018 anszttes to
sagsbehandlere — svarende til en smart investering pd 1 drsvark 4 450 t. kr. De to sagsbehandlere skal 1 2017
arbejde med at fa overflyttet borgere i kebte § 107-boliger til egen bolig med § 85-stotte, saledes at der kan opnds
hel-drseffekt af denne effektivisering i 2018. I 2018 skal sagsbehandlerne varetage den ekstra opfolgning, der ma
antages at veere i lobet af 2018 i forbindelse med omlagningen af boligerne og i forbindelse med en evt.
yderligere hjemtagning af borgere fra kobte § 107-tilbud. Ligeledes forudsattes det, at der afsattes 300 t. kr. til
kompetenceudvikling af personalet allerede i 2017 mhp. at personalet er klar til den andrede opgave 1 2018.

Okonomien i forslaget 1 ovrigt bygger pd at 36 solistboliger omlagges til stotte 1 egen bolig med § 85.
De varige @ndringer i bespatelsen dakker den udgift som i dag er til stede bade via aktivitetsbudget pa baggrund
af de pagzldende borgeres stottebehov, samt en andel af grundbudgettet.

Herudover forudsattes at der kan findes 15 beboere i kobte § 107-pladser og at der samtidig kan findes billige
boliger, hvor de kan flyttes til.

Der vil vaere ogede udgifter til § 85 bostotte 1 egen bolig — bade ift. de omlagte 36 boliger og ift. de hjemtagne 15

borgere. Herudover vil der vare en udgift til husleje ifm. to mindre lejemal, der skal bruges til fallesarealer for
borgerne og medelokaler for personalet.
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Tabel 2. Varige aendringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021

Omlagning af 36 botilbudspladser -4.800 -4.800 -4.800 -4.800
Kobte pladser, 15 borgere -3.700 -5.500 -5.500 -5.500
Udvikling/opnormeting af § 85 eget kotps for 36

borgere 2.400 2.400 2.400 2.400
15 borgere i egen bolig med § 85 1.100 1.700 1.700 1.700
Huslejeudgifter 300 300 300 300
Varige andringer totalt, service -4.700 -5.900 -5.900 -5.900

Det samlede budget pd Hovedaktivitet Dogntilbud til borgere med handicap udgoer 1.084,8 mio. kr. 1 2017.
Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 0,6 pct.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/1 Innovations
2018 2019 2020 I alt -pulje (saet
X)
Kompetenceudvikling 300 300
Sagsbehandlere til oget opfolgning, 2
arsverk 500 900 1.400
Investeringer totalt, service 800 900 1.700

Tabel 4. Enhedspris

1.000 kr. 2018 p/1

Budget 2017 Budget 2018
Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Aktivitet
Socialpadagogisk bistand § 85 — Internt 500 28 561 31
Kob: Botilbud - midlertidigt botilbud 155 746 145% 772

* 12018 vil der kebes 10 farre pladser end i 2017, stigende til 15 pladser ferre i 2019 og frem.

Implementering af forslaget

Allerede medio 2017 ansezttes to medarbejdere, der malrettet skal arbejde med at flytte borgere i kobte § 107-
pladser til egen bolig med § 85-stotte, siledes at disse allerede ultimo 2017 er flyttet.

12018 vil de to sagsbehandlere skulle sikre en tettere og hyppigere opfelgning af de borgere som ex i dag er

visiteret til § 107 1 kebte tilbud.

Der implementeres hjemmevejledning som yder malrettet stotte efter § 85.

Forslagets effekt

Forslaget forventes at have effekt pd borgerens liv 1 form af hgjere grad af selvhjulpenhed og oget egenmestring.

Det forventes, at der i storre grad i visitationsprocessen er fokus pa den enkelte borgers egne ressourcer og at

man aktivt anvender “indsatstrappen” i forbindelse med vurdering af borgerens behov.
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Opfoelgning

Hvordan males

succesktiteriet

Hvem er ansvarlig for

opfelgning

Hvornar gennemfores

opfelgningen

36 boliger omlagges til egen bolig med §
85-statte

Borgerne i de 36 boliger
visiteret til § 85-stotte

Borgercenter Handicap

Der folges lobende op
pa forslaget

Der findes minimum 15 borgere 1 kobte
§ 107-boliger der kan flytte til egen bolig

15 borgere flyttes fra kebt §
107-bolig til egen bolig

Borgercenter Handicap

Der folges lobende op
pé forslaget

Risikovurdering

Der er folgende risici ved forslaget:

- Der skal findes minimum 10 borgere i 2018, stigende til 15 borgere i 2019 og frem i kobte § 107-tilbud,
der kan flytte til egen bolig. Vurdering: Mellem
Der skal findes billige boliger til borgeren inden de skal fraflytte § 107. Vurdering: Mellem
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  HA(Q2 - Helhedsorienteret sagsbehandling af protesesager

Kort resumeé: Ved at ansaxtte en bandagist til at bistd sagsbehandlingen af protesesager, kan der skabes en
helhedsorienteret sagsbehandling, hvor der findes den rigtige losning forste gang.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Ovrige berorte [ | (Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[l Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskaftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kt. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020

omtrade

Varige aendringer

Besparelser pa hjzlpemidler Service -1.650 -1.650 -1.650 -1.650
Sagsbehandler Service 450 450 450 450
Samlet varig ndring -1.200 -1.200 -1.200 -1.200

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Det foreslas at der indfores en ny procedure for sagsbehandling af ansegninger om proteset.

Arm- og benproteser er i de sidste mange ar blevet vasentligt forbedret ved hjzlp af computerteknologi. Dette
betyder, at der er sket en vaesentlig prisudvikling pd dette omride. En protese kan siledes i dag koste helt op til
850 t. kr. Det opleves samtidig, at Socialforvaltningen stoder pé flere borgere, som ikke fir benyttet deres
proteser, og derfor derudover anseger om mobilitetshjelpemidler sdsom, korestole, el-scootere, el-korestol og

bil.

Ansegningerne behandles i dag primaert administrativt og Socialforvaltningen ensker med en ny procedure at
tilfore mere sundhedsfaglige kompetencer til omradet. Derved kan forvaltningen afgive mere kvalificerede
bestillinger hos leveranderen samtidig med, at det styrker myndighedsomradets evne til at forholde sig kritisk til
leveranderens forslag.

Forslagets indhold

/ndringen i procedure bevirker, at der anszttes en bandagist med mulighed for specialisering af vurderingen af,
hvilke hjzlpemidler amputerede borgere har brug for.

Socialforvaltningen vurderer, at der med anszttelsen af en bandagist, som specialiserer sig i at behandle
protesesager, skaber bedre betingelser for lave en helhedsorienteret losning for borgeren. Det skal sikre, at
Socialforvaltningen finder den rigtige losning for borgeren forste gang herunder oget ridgivning og vejledning
om muligheder. Det vil betyde forbedret livskvalitet for borgeren gennem storre mobilitet og selvhjulpenhed, og
at forvaltningen ikke har omkostninger til proteser, som ikke skaber tilsvarende vardi for borgeren.
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I dag ydes bevilling af en handicapbil til Socialforvaltningens borgere pa et serligt bevillingsmoede, med deltagelse
af flere fagligheder. Dette er begrundet i den hoje enhedsomkostning. Inden for proteser har udviklingen
betydet, at de nyeste proteser (titanium) er betydeligt dyrere end biler, og derfor vil forvaltningen indfore samme
procedure for bevilling af proteser.

Pa et beslutningsmede for proteser vil et storre antal faglige ojne hvile pa afgorelsen og dermed sikres storre
kvalitet i afgorelsen og mere ensartethed i serviceniveauet. En anden gevinst vil vere lering pa tvers. Laeringen
bidrager til, at Socialforvaltningen i hojere grad kan basere afgorelse om proteser pa viden om, hvad der virker, sa
borgeren far den rigtige hjalp. Desuden vurderes det at have en omkostningsreducerende effekt, bl.a. fordi
forvaltningen vil kunne reducere antallet af fejlbevillinger.

Okonomi

Forslaget forudsetter, at der ansxttes en bandagist.

Gennem sagsbehandling forudsattes det, at forbruget pa proteser eller tekniske hjelpemidler kan reduceres med
1,65 mio. kr. Det samlede budget pa hovedaktiviteten Hjaelpemidler udger 119,9 mio. kr. 1 2017.
Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 1 pct.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 k. 2018 p/1

Besparelser pa hjzlpemidler -1.650 -1.650 -1.650 -1.650
Sagsbehandler 450 450 450 450
Varige andringer totalt, service -1.200 -1.200 -1.200 -1.200

Implementering af forslaget

Forslaget kan implementeres straks efter ansattelse af bandagist.

Forslagets effekt

Socialforvaltningen vurderer, at anszttelsen af en bandagist, der specialiserer sig i at behandle protesesager, vil
skabe bedre betingelser for lave en helhedsorienteret losning for borgeren. Det skal sikre, at forvaltningen finder
den rigtige losning for borgeren forste gang herunder oget radgivning og vejledning om muligheder. Det vil
betyde forbedret livskvalitet for borgeren gennem storre mobilitet og selvhjulpenhed, og at Socialforvaltningen
ikke har omkostninger til proteser, som ikke skaber tilsvarende vardi for borgeren.

Risikovurdering

Forslaget har lav risiko.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  H{AQ4 — Mestringsstotte og tilpasning af aflastningsindsatser

Kort resumé: Omlagning af tilbudsviften til aflastning af born og unge med autisme vil skabe mulighed
for aflastning i grupper og under familielignende forhold og en mere effektiv
ressourceudnyttelse.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Ovrige berorte [ | (Okonomiforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Borne- og Ungdomsforvaltningen

Sundheds- og Omsoresforvaltningen
] g g g

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

X Socialforvaltningen

[] Teknik- og Miljoforvaltningen
] Beskeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1.000 kt. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige @ndringer

Besparelse som folge af oget gruppeaflastning Service -1.600 -4.200 -4.200 -4.200

Reduceret aflastning som folge af oget mestringsstotte | Service

(Stepping Stone) -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Padagog Service 500 500 500 500

Koordinationstimer Service 200 200 200 200

Samlet varig ®ndring -1.900 -4.500 -4.500 -4.500

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Aflastning af bern og unge med autisme sker i dag ved, at det enkelte barn passes i hjemmet af en padagog eller
kvalificeret privatperson, pa aflastningsinstitutioner eller i en aflastningsfamilie.

Socialforvaltningen ser et fagligt og ekonomisk potentiale i at tilpasse tilbudsviften for aflastning af borgere med
autismespektrumforstyrrelser. Forvaltningen har gode erfaringer med gruppetilbud til visse born og unge med
autismespektrumforstyrrelse. Det er dog ikke alle born og unge i denne malgruppe, der har gavn af
gruppebehandling, hvorfor forslaget ikke ligger op til en omlagning af hele aflastningsviften.

Parallelt med en tilpasning af aflastningsformen, ser Socialforvaltningen ogsi et fagligt og okonomisk potentiale i
at understotte forzldre til born og unge med autismespektrumforstyrrelser 1 at mestre hverdagens udfordringer i
familien. Siledes onsker Socialforvaltningen med dette forslag at understotte born og unge med
autismespektrumforstyrrelser i deres sztlige behov bide i og uden for hjemmet.

Forslagets indhold

Born og unge med autisme er ofte belastet af oplevelsen af, at de er anderledes end jaevnaldrene. De oplever ofte
dels at de har andre interesser end javnaldrene, og dels at andre ikke deler deres szrinteresse. Derudover oplever
de, at de kommunikerer pa en anden made end deres jevnaldrende kammerater. Dette oger ofte deres trang til at
traekke sig fra det sociale liv fx i forbindelse med skole. Born og unge med autisme har behov for at indga i
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relationer, hvor deres folelse af at vaere anderledes mindskes, og hvor de kan vere sammen med andre, der deler

deres interesset.

Ved at tilbyde gruppeaflastning og fleksibel institutionsaflastning til bern og unge med autisme, imedekommes
deres behov for at indga i ligevaerdige relationer, hvor de kan vare sammen med andre, der deler deres interesser
og udfordringer. Dette er ogsa med til at give dem et mere normaliseret liv.

Afhaengig af det enkelte barn/ung, kan aflastningen tilbydes som gruppeaflastning, hvor en padagog passet en
mindre gruppe born og unge, eller som gruppeaflastning i en aflastningsfamilie, hvor 2-4 born/unge er i
aflastning under hjemlige og familielignende forhold. Trives barnet bedst med aflastning under
institutionsrammer, vil dette ske.

Den okonomiske gevinst ved forslaget fremkommer ved, at gruppeaflastning er et billigere alternativ til den
nuvzrende aflastningsvifte, hvor aflastningen ofte blot rummer et enkelt barn/ung.

Born og unge med behov for individuel aflastning vil fortsat blive visiteret hertil.

Ud over tilpasningen af aflastningstilbud, foreslir Socialforvaltningen, at mestringsstotte til familierne styrkes,
sdledes at de bliver bedre i stand til at hdndtere de udfordringer, der er i en familie med et barn med autisme.
Gennem Stepping Stone-tilgangen, stottes familierne i at f4 familiens hverdag til at fungere. Stepping Stone
arbejder pa at oge forzldrenes mestringsevne ved at give dem strategier, der stotter barnets udvikling 1 en positiv
retning. Ved at give foraldrene oget viden, faerdigheder og selvtillid i rollen som forzldre til et barn med autisme,
kan familierne vare med til at forebygge og reducere adfaerdsmassige, folelsesmassige og udviklingsmassige
problemer hos deres barn, som dermed er med til at reducere behovet for aflastning.

Okonomi

Socialforvaltningen anvender i dag 35 helarspladser til dognaflastning af born og unge med autisme pa
institution. Gennem oget brug af fleksibel institutionsaflastning og gruppeaflastning i aflastningsfamilier 1 forhold
til malgruppen, forventes brugen af degnaflastning pé en institution af kunne reduceres med 3 helarspladser,
svarende til en effektivisering pa 2,2 mio. kr. De ledige pladser vil enten kunne bruges til at hjemtage born og
unge pa kobte pladser, eller sxlges til born og unge fra andre kommuner. Ved at anvende gruppeaflastning i
aflastningsfamilie vil udgiften til aflastningsfamilier endvidere kunne reduceres, idet udgiften pr. barn er lavere,
ndr én aflastningsfamilie tager sig af flere born. Der forudsattes siledes en udgiftsreduktion pa 1,7 mio. kr. til
aflastningsfamilier.

Gruppeaflastning sammen med en padagog forventes at kunne forebygge mere intensive og
foranstaltningsoptrappende aflastningsforleb i hjemmet. Med afsat i det forventede forbrug af arsvark 1 2016
estimeres det at forbruget pa § 84-aflastning vil kunne reduceres med 4 heldrspladser svarende til 0,3 mio. kr.

At yde mestringsstotte til familier med bern med autisme forventes at skabe en forebyggende besparelse pa 1
mio. k. pd behovet for aflastning i og uden for hjemmet.

Tabel 2. Varige andringet, service
1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021
Besparelse som folge af oget gruppeaflastning -1.600 -4.200 -4.200 -4.200
Reduceret aflastning som folge af oget mestringsstotte
(Stepping Stone) -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
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Stepping Stone 1. padagog 500 500 500 500
Koordinationstimer 200 200 200 200
Varige andringer totalt, service -1.900 -4.500 -4.500 -4.500

Det samlede budget pa aktiviteten Aflastning til born med handicap udger 12,2 mio. kr. 1 2017. Effektiviseringen

svarer til en reduktion af budgettet pa 37 pct.

Implementering af forslaget

Implementeringen af mestringsprogrammet Stepping Stone er allerede fuldt indkert og igangverende pa

baggrund af finansiering fra Socialstyrelsen. Fortsattelsen af programmet organiseres af Familichuset, hvor

Stepping Stone ogsé fremadrettet skal vare forankret.

De andre dele af forslaget, navnlig gruppeaflastning og omlagning af udmaling af aflastningsophold, forudszatter

en oplaring af medarbejdere sivel som administrative tilpasninger. Disse forventes at behove en mindre

opstartsfase, forend det fulde potentiale opnés — blandt andet er det muligt eksisterende atlastningsophold skal

udfases og erstattes af de nye aflastningsformer. P4 samme made kan det krave tid at finde netvaerk og

aflastningsfamilier nok. P4 baggrund heraf forventes den okonomiske effekt forst at kunne realiseres fuldt ud fra

ar 2019 og frem.

Inddragelse af samarbejdspartnere

De primare samarbejdspartnere i projektet er Center for Born med Handicap, Stepping Stone/Familichuset

samt i forlengelse heraf de aflastningsfamilier og andet padagogisk personale, der skal strukturere gavnlige

aflastningsrammer for bornene og de unge i malgruppen. Familiehuset inddrages lobende og allerede fra

projektets start, da det er denne del af organisationen, der skal sta for oplaring og indkering af aflastere sével

som koordinationsindsats og afdakning af netvark.

Forslagets effekt

Omlagning og nytenkning af eksisterende aflastningstilbud skal sikre et mere effektivt ressourceforbrug.

Opfolgning

Nedenfor ses de primare succeskriterier indeholdt 1 forslaget.

Den fleksible udmaling af
aflastningsbehov pa
institutionerne medforer
optimeret udnyttelse af
kapacitet

Hvordan males
succesktiteriet

En optimeret udnyttelse af
eksisterende kapacitet pa
aflastningsinstitutioner vil
fremga af lobende
registreringer foretaget af
Center for Born med
Handicap.

Hvem er ansvarlig for
opfelgning

Center for Born med
Handicap i samarbejde med
de ansvarlige pa
institutionerne og
omradernes ledelse i
Borgercenter Handicap.

Hvornar gennemfores
opfolgningen

Lobende opfolgning med
opgorelse af
kapacitetsudnyttelse hvert

kvartal.

Stepping Stone-programmet
evalueres fortsat positivt og
som gavnligt for foraldre og

barn/ung

Succeskritetiet er athengigt
af positive resultater pa den
periodiske evaluering af

programmet.

Familichuset i samarbejde
med omridernes ledelse i
Borgercenter Handicap.

Halvarlig opfelgning med
forste opfolgning medio
2018.

Risikovurdering

Den samlede risikovurdering for forslaget er medium.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  HAQ5 - Sarlig opfolgningsindsats for unge med handicap

Kort resumeé: Serlig og intensiveret indsats overfor de unge med handicap med henblik pa at afklare den

unges ressourcer og forventninger til voksenlivet. Styrket samarbejde med uddannelses-,

beskaftigelses-, kultur- og fritidsomradet.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Ovrige berorte [ | (Okonomiforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Borne- og Ungdomsforvaltningen

Sundheds- og Omsoresforvaltningen
] g g g

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

X Socialforvaltningen
[] Teknik- og Miljoforvaltningen
] Beskeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1.000 kt. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige @ndringer

Kortere anbringelses forlob — herunder eftervaern Service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Fatre kob af eksterne dagtilbud sfa. STU/almen Service

beskeftigelse -800 -800 -800 -800

Farre dognpladser §§107 og 108 — voksen Service -1.000 -1.500 -1.500 -1.500

Ungevisitator Service 500 500 500 500

Samlet varig ®endring -2.300 -2.800 -2.800 -2.800

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Nir en ung borger med handicap fylder 18 ar, overgir denne fra borne- til voksensparagrafferne i Serviceloven.

Det betyder zndrede vilkir omkring indsatser og stotte, og det har betydning for, hvordan familie/foraldre

omkring den pagzldende borger kan inddrages i beslutninger m.v. Overgangen har siledes ogsd en

omkostningsmassig betydning, idet enhedsprisen pd voksenomréidet oftest er mindre end pd borneomradet. Af

den grund er det derfor vigtigt, at Socialforvaltningen proaktivt hindterer overgangen mellem det 17. og 18. ar,

dels af hensyn til budgetoverholdelse og udgiftsstyring, dels for at hjelpe den unge bedst muligt videre i

voksenlivet.

Forslaget sigter mod at styrke den unge borgers forudsatninger for en stabil tilknytning til uddannelse og

beskaftigelse i overensstemmelse med borgerens kapaciteter og funktionsniveau. Dette formil opnas gennem en

trianguleret indsats, hvor borgeren og borgerens sagsbehandler i Socialforvaltningen arbejder tet sammen med

bade UU-vejledere og beskaftigelseskonsulenter. Saledes favnes borgerens forudsztninger for uddannelse og

beskaeftigelse gennem helhedsorienteret sagsbehandling.

Forslagets indhold

Socialforvaltningen foreslér, at der ansattes en ungevisitator i Borgercenter Handicap. Ungevisitatorens rolle
bliver at koordinere og facilitere indsatsen omkring de unge med handicap bade for og efter deres 18 érs

fodselsdag.
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Helt konkret skal ungevisitatoren vare omdrejningspunkt for en systematisk opfelgning, hvor relevante
samarbejdspartnere inddrages. Ungevisitatoren vil 1 forste omgang gennem inddragelse af den unges
sagsbehandler, koordinatorer, fagpersoner og andre relevante deltagere klargore de efterfolgende borgersamtaler
med den unge og dennes familie/kontaktpersoner. Formalet er at drofte den unges aktuelle og fremtidige behov
og muligheder for stotte efter det 18. dr. Opfolgningen skal skabe et klart billede af, hvad der skal ske, hvilke mal
der er og hvilke specifikke opgaver, der skal arbejdes videre med for at sikre den gode overgang til det 18. ir.

Gennem en omlaegning af opfelgnings- og koordineringspraksis i ungeomréidet og styrket fokus pé skolegang,
uddannelse og beskaftigelse som grundsten i borgerens livsverden, skal ungevisitatoren veere med til at sikre, at:
- Sagsbehandlere arbejder aktivt med forebyggelse og hurtig indgriben ift. fravaer i opfelgning pa
indsatserne i handleplanerne vedrerende skolegang og uddannelse for de unge
- UU-vejledere inddrages i tilretteleeggelse af handleplaner i de unges sager
- Beskeftigelseskonsulenter i Borgercenter Handicap har bade en opsegende og koordinerende rolle
forhold til at opsege muligheder for beskaftigelsesordninger - og i forhold til at matche virksomheder

med den enkelte borger og dennes udgangspunkt og ressourcer.

Med denne proaktive indsats forud for at den unge fylder 18 ar, ensker Socialforvaltningen at kunne forbedre
overgangen fra barn til voksen og bringe den unge sikkert videre til voksenlivet.

Okonomi

Ved denne indsats vurderer Socialforvaltningen, at der kan opnds en besparelse dels i relation til allerede
ivaerksatte foranstaltninger for den unge, dels i relation til foranstaltninger der aldrig bliver ivarksat

I relation til gruppen af unge under 18 ar og omkostningsniveauet af disses aktive foranstaltninger, vurderes det
at den sarlige indsats for aldersgruppen pd arsbasis vil kunne afstedkomme foranstaltningsophoer pi to
anbringelsesforlob (svarende til ét drsveerk). Disse ophor af eksterne, kebte foranstaltninger vil i nogle tilfalde
erstattes af mindre indgribende og mindre omkostningstunge interne tilbud, eksempelvis gennem Borgercenter
Handicaps eget aflastnings- og hjemmevejlederkorps. Sidanne tilfelde vil stadig medfore et lavere samlet

udgiftsniveau og er indregnet i forslagets skonomi.

Besparelsen realiseres helt konkret som folge af rettidig afslutning af forleb pa anbringelses- og
kontaktpersonsomridet forud for den unges 18. ars fodselsdag. Pa nuvaerende tidspunkt har 17-drige borgere
med handicap aktive indsatser svarende til en arlig udgift pa 39,4 mio. kr., og ved en tidligere gennemgang af de
unges sager forventes der at kunne hentes samlet én heldrsplads pa anbringelsesomradet og ét helarsforlob med
kontaktperson drligt. Effektiviseringen forventes at hentes spredt pa de forskellige sagsgennemgange, siledes at
et anbringelsesforlob eksempelvis vil kunne forkortes 1-2 méineder som direkte effekt af den tidligere
sagsgennemgang. Dette vil vare en xndring 1 forhold til nuvaerende praksis, hvor forlebene typisk lober frem til
den unges 18. irs fodselsdag eller videre 1 eftervarn.

Herudover vil der kunne opnds en besparelse pa eksterne kob af aktivitets- og samvearstilbud og eksterne keb af
forleb med beskyttet beskaftigelse til borgere 1 aldersgruppen 18 til 25 ér. Socialforvaltningen brugte 1 2016 ca.
16 mio. kr. pa disse aktiviteter. Det forudszttes, at den intensiverede indsats i forhold tl tilknytning og
fastholdelse i ordinar/stottet uddannelse (STU) eller beskeftigelse kan medfore en besparelse pa 5 % samlet pa
disse omrader, og det vil betyde en érlig bespatelse pa 0,8 mio. kr.

Endelig forventes forslaget at kunne forebygge behovet for to degnpladser — SEL {§107 og 108 — da de unge

med handicap i hojere grad kan benytte det ordinzre boligmarked med egen bolig. Der vil derfor kunne spares
pé kob af pladser, men dette forventes ikke at opnd helarseffekt i 2018, men forst fra 2019.
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Investeringen i forslaget er anszttelse af en ungevisitator i Borgercenter Handicap.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2019 2020
Kortere anbringelses forlob — herunder eftervaern -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Ftre kob af eksterne dagtilbud sfa. STU/almen -800 -800 -800 -800
beskzaftigelse
Farre dognpladser §§107 og 108 — voksen -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
Ungevisitator 500 500 500 500
Varige andringer totalt, service -2.300 -2.800 -2.800 -2.800

Forslaget pavirker budgettet pa folgende hovedaktiviteter:
e  Foranstaltninger til born og unge med handicap. Det samlede budget udger 267,1 mio. kr. 1 2017.
Effektiviseringen pa 1,0 mio. kr. svarer til en reduktion af budgettet pa 0,4 pct.
e Dagtilbud til borgere med handicap. Det samlede budget udger 187 mio. kr. 1 2017. Effektiviseringen pé
0,8 mio. kr. svarer til en reduktion af budgettet pd 0,4 pct.
¢ Dogntilbud til borgere med handicap. Det samlede budget udger 1.084,8 mio. kr. i 2017.
Effektiviseringen pd 1,5 mio. kr. svarer til en reduktion af budgettet pa 0,1 pct.

Tabel 3. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017 Budget 2018 Andring

Antal Antal +/-)
Ungevisitator 0 1 +1

Implementering af forslaget

Socialforvaltningen ansztter en ungevisitator 1 Borgercenter Handicap. Med udgangspunkt i oversigter over unge
med handicap der nermer sig deres 18 ars fodselsdag vil der skulle afholdes regelmassige moder, hvor
forholdene omkring den unge borger gennemgis.

Inddragelse af samarbejdspartnere
Ungevisitatoren skal koordinere og inddrage en rakke eksisterende parter i sit arbejde omkring de unge med
handicap. Det drejer sig primzrt om UU-vejledere og beskaftigelseskonsulenter.

Forslagets effekt
Forslaget forventes at medfore en mere effektiv ressourceudnyttelse. Ligeledes forventes det at:
- Flere unge fastholder deres tilknytning til skole, enten i folkeskole, specialskole eller
dagbehandlingstilbud.
- Flere unge oplever succes og mestring i deres hverdag som folge af en stabil og anerkendende
tilknytning til uddannelses- og arbejdsmarkedet.
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Opfoelgning

Hvordan males

succesktiteriet

Hvem er ansvarlig for

opfelgning

Hvornar gennemfores
opfelgningen

Den tidlige indsats medforer
mindre brug af
eftervaernsbestemmelsen, da
lengerevarende sager
overdrages direkte til

voksenbestemmelserne

Antallet af
borgere og
forbruget for § 76
vil blive

reduceret.

Omrideledelsen i Borgercenter
Handicap i forbindelse med

ledelsesinformationsgruppen

Halvatligt i forbindelse med
ledelsesinformation.

Risikovurdering

Risikoen ved forslaget vurderes som lavt.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  HHA(06: Sammenlagning af internt og eksternt dagtilbud

Kort resumeé: Lions Kollegiet driver et eksternt og et internt dagtilbud med samme malgruppe og med
begrenset sogning. Ved at fusionere de to dagtilbud og sammenlegge dem pa en geografisk
adresse kan man opsige det eksterne tilbuds lejede lokaler samt opna synergier i forhold til
ledelse. Samtidig reduceres det samlede antal pladser med 10, sdledes at antallet af pladser i
hojere grad afspejler eftersporgslen.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[l Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskaftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 k. 2018 p/1 Styrings

Varige aendringer

Effektivisering sfa. ssmmenlaegning af internt og Service
eksternt dagtilbud -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet varig ndring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Samlet gkonomisk pavirkning -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Socialforvaltningen fik 1 2013 via demografimidlerne mulighed for at oprette ekstra dagtilbudspladser til personer
med erhvervet hjerneskade. Da de fysiske rammer umuliggjorde en udvidelse pa selve Lions Kollegiet blev der
derfor oprettet et eksternt dagtilbud i lokaler pd Osterbro.

Siden er eftersporgslen efter den ekstra kapacitet imidlertid reduceret. Lions Kollegiet har 1 2016 oplevet, at 8-10
pladser har stiet tomme. Pladserne er fordelt pa bade det interne og eksterne tilbud.

Med forslaget samles de to dagtilbud i et tilbud pa samme adresse, og samtidig reduceres det samlede antal
pladser fra 45 til 35.

Forslagets indhold

Socialforvaltningen foreslar at fusionere de to tilbud til ét, der skal vare beliggende pa Lions Kollegiet.
Dermed kan man opsige de lejede lokaler og derudover opna synergier i forhold til ledelse ved en
sammenlagning pé én geografisk adresse.
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Okonomi
Socialforvaltningen har beregnet effektiviseringen til 2,0 mio. kr. Dels opnas en huslejereduktion pa 0,4 mio. kr.

Derudover opnas synergier pd ledelse med 0,5 mio. kr., og endelig reduceres udgifterne med 1,1 mio. kr. qua
lukning af 10 pladser.

Tabel 2. Varige ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021
Husleje -400 -400 -400 -400
Synergier, ledelse -500 -500 -500 -500
Reduktion af pladser -1.100 -1.100 -1.100 -1.100
Varige andringer totalt, service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Det samlede budget pa Hovedaktivitet Dagtilbud til borgere med handicap udgoer 187 mio. kr. 1 2017.
Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 1,1 pct.

Tabel 3. Enhedspris

1.000 kr. 2018 p/1

Budget 2017 Budget 2018
Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Internt daghjem 25 1974 - -
Eksternt daghjem 20 2140 - -
Internt og eksternt daghjem - - 35 206,1

Tabel 4. Personalemassige konsekvenser

Budget 2018
Antal

ZEndring
(+/-)

Budget 2017
Antal

Internt og eksternt daghjem

Fordeling pé udvalg

Vil alene involvere Socialudvalget.

Implementering af forslaget
Nir forslaget er endeligt vedtaget, vil Socialforvaltningen fusionere de to tilbud til ét, der skal vare beliggende pa
Lions Kollegiet og opsige huslejekontrakten pa de lejede lokaler.

For medarbejdere som skal flytte arbejdssted, anses @ndringen for at vare en mindre vasentlig @ndring, der kan
varsles med en méaneds varsel. For medarbejdere der skal varsles opsagt, gelder medarbejderens opsigelsesvarsel.
Herudover informeres og tales der med brugerne af dagtilbuddene i Lions Kollegiet om fusionen og deres
péarerende orienteres af Center for Erhvervet Hjerneskade.

Inddragelse af samarbejdspartnere
Socialtilsyn Hovedstaden orienteres om andringen af Center for Erhvervet Hjerneskade.

Side 19 af 117



Forslagets effekt
Der forventes pa sigt ikke @ndringer i bruger- eller medarbejdertilfredshed, da aktiviteterne i de to tilbud ikke
adskiller sig vaesentligt fra hinanden.

Risikovurdering
Risikoen i forbindelse med forslaget vurderes at vare lav til mellem. Socialforvaltningen vurderer, at der ikke er

forhold, der kan hindre, at forslaget realiseres.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  HAQ7 — Tilpasning af serviceniveau pa dag- og degntilbud til borgere
med handicap

Kort resumé: [Forslaget konkretiseres, jf. bemarkninger fra Socialudvalget]

Forslaget omfatter en generel besparelse pa dag- og degntilbud til borgere med handicap,
som implementeres gennem en reduktion i antal kebte pladser samt besparelser pa rammen

til bo- og dagtilbud.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[ ] Borne- og Ungdomsforvaltningen ] Beskeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kt. 2018 p/1 Styrings
omrade

Varige @ndringer

Generel besparelse pid dogntilbud til borgere med | Service -10.600 -10.600 -10.600 -10.600

handicap

Generel besparelse pd dagtilbud til borgere med | Service -1.800 -1.800 -1.800 -1.800

handicap

Samlet varig ®ndring -12.400 -12.400 -12.400 -12.400
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
Baggrund og formal

Forslaget indebzrer en generel besparelse pa dag- og degntilbud til borgere med handicap svarende til 1 pct. af
budgettet. I vedtaget budget 2017 er det samlede budget til dagtilbud til mélgruppen pa 183 mio. kr. Budgettet til
dogntilbud er 1 2017 1.063 mio. kr. Dermed vil en besparelse pa 1 pct. svare til en budgetreduktion pa samlet
12,4 mio. kr., fordelt med 1,8 mio. kr. pa dagtilbud og 10,6 mio. kr. pd degntilbud.

Forslagets indhold

Udmentningen af den generelle besparelse vil ske gennem en reduktion i antallet af kobte dag- og
dogntilbudspladser. Derudover vil besparelsen blive lagt pa Socialforvaltningens egne institutioners
aktivitetsbaserede budgetter gennem en reduktion i timeprisen.

Socialforvaltningen vil kebe 4-5 ferre dognpladser samt 3-4 ferre dagtilbudspladser 1 forhold til det budgetterede
antal for 2017. I den konkrete udmentning af forslaget vil Socialforvaltningen vurdere, om budgetreduktionen
mest hensigtsmaessigt kan ske via faerre kobte pladser eller flere solgte pladser. De borgerrettede eller
okonomiske konsekvenser af forslaget pavirkes dog ikke af den konkrete udmontning.
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Pa Socialforvaltningens egne tilbud vil besparelsen blive udmentet gennem en reduktion af timeprisen og
dermed de budgetmidler, de enkelte tilbud fér til pleje af borgerne pa deres tilbud. Reduktionen 1 timeprisen vil
medfore en reduktion i antallet af personaledrsvark pa tilbuddene og vil forventeligt blive oplevet som en
serviceforringelse for borgerne, idet der vil vare farre medarbejdere til at varetage de borgerrelaterede opgaver.

Okonomi

De gkonomiske konsekvenser af forslaget fremgar af tabellerne nedenfor. Det vil vare muligt at opna
helarseffekt i 2018.

Tabel 2. Varige ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2019 2020

Reduktion i antal kebte degntilbudspladser -3.300 -3.300 -3.300 -3.300
Reduktion i antal kebte dagtilbudspladser =700 =700 =700 =700
Reduktion i institutionernes aktivitetsbudgetter -8.400 -8.400 -8.400 -8.400
Varige ®ndringer totalt, service -12.400 -12.400 -12.400 -12.400

Tabel 3. Enhedspris

1.000 kr. 2018 p/1

Budget 2017 Budget 2018
Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Kob: Dagtilbud - beskyttet beskaftigelse 117 143 115 143
Kob: Dagtilbud - aktivitets- og samvearstilbud 302 221 300 221
Kob: Botilbud - lengerevarende ophold 346 835 344 835
Kob: Botilbud - midlertidigt botilbud 139 803 137 803
Egne: Botilbud - lengerevarende ophold 886 695 886 686
Egne: Botilbud - midlertidigt botilbud 136 718 136 710

Tabel 4. Personalemassige konsekvenser

1.000 kr. 2018 p/1

' Budget 2017 Budget 2018 AEndring
Antal (+/-)

1.838 -22

\ Antal
1.860

Reduktion i personalenormering i dag- og

dogntilbud

Implementering af forslaget
Umiddelbart efter budgetaftalens vedtagelse planlegges, hvordan reduktionen kan gennemfores for de berorte

omradet.

I den konkrete udmentning af bespatelsen vil Socialforvaltningen sa vidt muligt forsege at identificere
driftseffektiviseringer eller aktivitetstilpasninger, der kan bidrage til besparelsen. Konkret vil forvaltningen
afdakke muligheder for at opna effektiviseringer ved f.cks. at reducere og sammentaenke dokumentationskrav i
borgersager, s det 1 hojere grad undgis at arbejde med parallelle planer for borgerne pa tvars af
myndighedscentre og tilbud. Et andet omréide, hvor der ligger et muligt effektiviseringspotentiale, er skriftlige
vejledninger til medarbejderne med information om regler og retningslinjer for deres arbejde. Ved i hojere grad
at malrette budskabet i disse vejledninger til de medarbejdere, der skal bruge dem, sikres det, at medarbejderne
kender, forstir og folger de regler og retningslinjer, der gaelder pa deres fagomrader. Dermed kan kvaliteten i
arbejdet oges, og fejl og klager fra borgere og pirerende mindskes.
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Safremt der ikke er muligt at identificere konkrete effektiviseringer til at finansiere hele den generelle besparelse,
vil tilbuddene skulle tilpasse til et lavere antal medarbejdere ved udgangen af 2017. Der laegges ligeledes en plan
for, hvorvidt besparelsen pa degnpladser realiseres ved en reduktion i kebte pladser eller ved en foregelse af
solgte pladser.

Forslagets effekt
Reduktionen i timeprisen vil medfore en reduktion i antallet af personaledrsvark pd tilbuddene og vil kunne
opleves som en serviceforringelse for borgerne, idet der vil vaere ferre medarbejdere til at varetage de

borgerrelaterede opgaver.

Reduktionen i degn- og dagtilbudspladser vil fa betydning for antallet af borgere pa anvisningslisten, samt den
gennemsnitlige ventetid pa at fa et tilbud.

Risikovurdering

Der er lav risiko ved forslaget.

Side 23 af 117



BUSINESS CASE

Forslagets

titel: diabeteshjzlpemidler

Kort resumé:

TFO01 - Prisindhentning og fastlagt serviceniveau pa

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foreslar, at der indfores en

begrensning pd valg af produktmuligheder indenfor diabeteshjelpemidler. Det bemarkes, at

bevilling af et hjelpemiddel altid tilpasses péd baggrund af en individuel vurdering, samt at
borgeren altid har frit valg, og aldrig er begranset til de produkter, forvaltningerne stiller til

radighed. Hvis borgeren ensker et dyrere produkt, vil det dog kunne betyde en egenbetaling

for den merudgift, der matte vare.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte Ukonomiforvaltningen
forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen

XUOn

Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

LU

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljoforvaltningen

Beskeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1.000 kr. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige @ndringer

Besparelse pi diabeteshjelpemidler Service

(Socialforvaltningens potentiale) -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Besparelse pa diabeteshjelpemidler (Sundheds- og Service

Omsorgsforvaltningens potentiale) -300 -500 -500 -500

Samlet varig ®endring -2.300 -2.500 -2.500 -2.500

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

I dag er der frit valg af produkter inden for prisaftalen for diabeteshjelpemidler. I takt med, at der generelt er
sket en stigning af personer, der har behov for kropsbérne hjelpemidler sarligt inden for diabetesomradet, er
udgifterne pd omradet steget. Der er ydermere sket en produktudvikling, der medforer, at der er betydelige
prisforskel pa produkterne inden for prisaftalerne. For at bremse denne udgiftsudvikling har en raekke andre

kommuner derfor indfort begrensninger af sortimentet inden for hvert hjelpemiddel.

Formalet med effektiviseringsforslag er derfor, at lave en fagligt kvalificeret reduktion af den samlede udgift pa

omradet og samtidig sikre, at borgere i Kebenhavns Kommune har de produkter, som de har behov for.

Serviceniveauet er vejledende og med individuel tilpasning siledes, at bevilling af et hjaelpemiddel altid beror pa

en individuel vurdering.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har erfaring fra et lignende projekt vedr. prisaftaler

pé katetre og stomihjalpemidler. I forhold til implementeringen af beslutningen om at begrense udbuddet af

katetre og stomihjzlpemidler har berarte borgere generelt vaeret forstiende overfor tiltaget, sa lenge produkterne
lever op til deres forventninger. Der har varet et fital borgere, der har givet udtryk for utilfredshed med at blive

flyttet over pd nye produkter.
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Forslagets indhold

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ensker sammen at bremse den aktuelle

udgiftsudvikling indenfor injektions- og testmateriale pd diabetesomradet ved at begraense mulighederne for at

veelge sarligt omkostningstunge produkter, uden der ligger en sundhedsfaglig vurdering til grund for

produktvalget. Borgeren har altid frit valg og er aldrig begraenset til at velge mellem de produkter, Kebenhavns

Kommune stiller til rddighed. Hvis borgeren ensker et dyrere produkt, vil det dog kunne betyde en egenbetaling

for den merudgift, der matte vare.

Der er i dag en meget stor variation pa prisen af de forskellige typer af produkter. F.eks. varierer prisen pa

teststrimler inden for prisaftalen pa diabetesomrédet fra 0,6 kr. til 3,94 kr. per stk. (svarende til 557 pct.) uden at

der er nevnevardig forskel i kvalitet og funktion. Produktbegraensning kunne tilrettelegges i samarbejde med

hospitalerne som valg af f.eks. 4 specifikke produkter inden for hver kategori. Safremt der er individuelle eller

leegefaglige grunde til at afvige fra det udbudte sortiment vil dette naturligvis blive tilgodeset.

Produktbegrensningen vil blive implementeret i naeste konkurrenceudszttelse af tilskudspriserne pé

diabetesomradet, sidan at man i samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan pege pa de produkter,

der skal medtages og ligge til grund for tilskuddene pa omradet.

Afhzengig af spredningen pa priser i aftalen vil forvaltningerne fastlegge et loft for forbrug pa test-strimler hos en

borger med en normalreguleret diabetes pé f.eks. 5 teststrimler dagligt, sdledes at man fir yderligere en mulighed

for at regulere forbruget.

I forbindelse med implementering af forslaget skal der ligesom pd stomiomréidet etableres et samarbejde med

relevante ambulatorier pd hospitaler samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Center for diabetes, siledes at

der sikres sammenhzeng i ridgivning og vejledning af diabetespatienter om mulige produkter til test og injektion

samt de produkter, der vil vare tilgeengelige pd aftalen. Det vil ligeledes vare hensigtsmeassigt at inddrage

Frederiksberg Kommune i samarbejdet, sa hospitalerne far en ensartet model for borgerne i deres optageomrade.

Okonomi

Tabel 2. Varige endringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021
Besparelse pi diabeteshjelpemidler
(Socialforvaltningen) -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Besparelse pé diabeteshjalpemidler (Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen) -300 -500 -500 -500
Varige andringer totalt, service -2.300 -2.500 -2.500 -2.500

Det samlede budget pd Hovedaktivitet Hjelpemidler udger 119,9 mio. kr. i 2017. Effektiviseringen svarer til en

reduktion af budgettet pa 1,7 pct.

Tabel 3. Enhedspris

Teststrimler til diabetes

Budget 2017
Antal
4.903.641

Enhedspris

1.000 kr. 2018 p/1

Antal
2,6 4.903.641

Budget 2018

Enhedspris

Kilde: Baseret pa forbrugsdata fra Mediq for perioden 01.11.2015-31.10.2016.
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Fordeling pé udvalg
Forslaget vedrerer Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Implementering af forslaget

Forslaget vil blive implementeret i forbindelse med konkurrenceudsattelse af tilskudssatserne pd diabetes-
omradet, forventeligt ved en prisindhentning, hvor konkurrenceudsattelsen kan ske hyppigere og mindre
bureaukratisk end ved et EU-udbud. Konkurrenceudsattelsen vil ske i lobet af 2017 eller primo 2018.

Inddragelse af samarbejdspartnere

Der forventes atholdt meder med samarbejdspartnere pa hospitalerne mhp at identificere et produkt-sortiment,
som kan tilgodese hovedparten af brugerne, og som kan danne grundlag for den vejledning som borgerne
modtager pa hospitalerne.

Ligeledes inddrages Center for Diabetes under Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Opfolgning
Hvordan mailes Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Billigere enhedspriser pa Forbruget reduceres Omréddechef i BCH Ved manedlig
teststrimler til diabetes Centerchef for budgetopfolgning

hjalpemiddelcentret

Risikovurdering

Risikoen ved forslaget vurderes at vare middel.

Side 26 af 117



Borgere med sindslidelse
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BUSINESS CASE

Forslagets titel: ~ §J02 — Servicereduktion pa aktivitets- og samverstilbud til borgere med

sindslidelse
Kort resumé: [Forslaget konkretiseres, jf. bemarkninger fra Socialudvalget]
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Berorte [ Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljeforvaltningen
[l Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kt. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige aendringer

Servicereduktion pa aktivitets- og samvearstilbud Service -2.600 -2.600 -2.600 -2.600
Samlet varig ®endring -2.600 -2.600 -2.600 -2.600
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
Baggrund og formal

Der er gennemfort en omlegnings- og samskabelsesproces pd aktivitets- og samvzrstilbuddene til borgere med
sindslidelse. Denne proces har ikke varet forbundet med effektiviseringskrav, som ved andre lignende
omlagninger. Dette forslag har til formdl at implementere en effektivisering pa omréadet.

Forslagets indhold

Der blev i juni 2016 besluttet en ny organisering af aktivitets- og samvearstilbuddene. Forud for den politiske
beslutning 14 en lang og inddragende proces med brugere, medarbejdere og samarbejdspartnere. I respekt for
denne proces foreslis, at der ikke nedlegges enkelte tilbud, men i stedet gennemfort en generel besparelse pa 5
%. En generel besparelse i denne storrelsesorden vil kunne implementeres uden lukning af tilbud. De enkelte
tilbud vil dog skulle tilpasse deres aktiviteter til den fremtidige okonomiske ramme. Der vil siledes vare tale om
et generelt lavere serviceniveau, som kan medfore en begransning i dbningstider og aktiviteter.

Aktivitets- og samvarstilbud dekker over en rekke kan-ydelser, som den enkelte kommune selv sztter et evt.
serviceniveau for. En sammenligning med de ovrige kommuner 1 hovedstadsregionen viser, at enhedsudgiften
for et aktivitets- og samvzrstilbud i Kebenhavns Kommune ligger ca. 30 pct. over gennemsnittet for de ovrige
kommuners enhedsudgifter. Med den foresldede besparelse pa 5 pct., vil Kobenhavn nerme sig enhedsudgiften 1
de ovrige hovedstadskommuner.

Okonomi

12017 er budgettet til aktivitets- og samvarstilbud pa sindslidendeomridet pa 52,5 mio. kr.

I budgettet er ikke indregnet budget til tre aktivitets- og samvzrstilbud med bevillingsudleb i 2017 (Pinta, Ottilia
og Idrxtshuset), der tidligere var omfattet af statsligt sartilskud til Kebenhavns Kommune.
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Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021
Servicereduktion pa aktivitets- og samvearstilbud -2.600 -2.600 -2.600 -2.600
Varige andringer totalt, service -2.600 -2.600 -2.600 -2.600

Det samlede budget pa aktivitets- og samvaerstilbud pa sindslidendeomridet udger 52,5 mio. kr. 1 2017,
Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pd 5 pct.

Implementering af forslaget

Den generelle besparelse indarbejdes i aktivitets- og samvzrtilbuddenes budgetter, og tilbuddene beslutter selv,
hvordan aktivitetstilpasningen skal handteres.

Forslagets effekt

Forslaget vil medfere en servicereduktion, og det ma forventes at medfore utilfredshed fra brugere,

medarbejdere og ovrige aktorer, der har varet involveret i omlegnings- og samskabelsesprocessen. Den negative

effekt forventes dog at vare begranset grundet forslagets relativt begransede skonomiske konsekvens.

Opfolgning
Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Reduktion af forbruget pa Gennem aktivitetstal. Borgercenter Voksne i I forbindelse med
aktivitets- og samvearstilbud. Socialforvaltningen prognoserne.
Risikovurdering

Der vurderes ikke nogen risiko ift. realisering af forslaget.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  §]J03 — Sammenlagning af centerfaellesskaber pa sindslidendeomradet

Kort resumé: I forbindelse med en rakke faglige og anlegsmaessige endringer i socialpsykiatrien, samt for
at effektivisere ledelse og administrationen, foreslds en sammenlagning af to
centerfzellesskaber.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [ Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskaftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kt. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige @ndringer

Effektivisering ved samlokalisering Service -750 -1.500 -1.500 -1.500

Samlet varig ®endring -750 -1.500 -1.500 -1.500

Baggrund og formal

Bo- samt aktivitets- og samvzrstilbud for borgere med sindslidelse er i dag organiseret i 5 centerfallesskaber.
Centrene er organiseret med hver sin ledelse, stab og administration. Der er et lobende behov for at tilpasse
centerstrukturen til zndrede vilkér, udvikling 1 malgruppen og behov for at sikre effektiv ressourceudnyttelse.

Forslaget har baggrund i en rackke faglige og anlegsmeessige ndringer i socialpsykiatrien, der giver anledning til
at gentaenke den fysiske placering af centerstabene i Socialforvaltningens 5 centerfallesskaber. Forslaget
omhandler en sammenlegning af 2 af de nuvarende 5 centre pa sindslidendeomradet.

Foruden en effektivisering tager sammenlagningen afsat i to anlegsmassige forhold pa omridet:

e Modernisering af Lindegirdshusene medforer en reduktion i antallet af pladser under Center
Lindegarden, der gir fra de nuverende 246 pladser til 136 pladser. Desuden er centerstaben fysisk
placeret pd Lindegirdshusene, og en beslutning om fraflytning pa nuvarende tidspunkt kan samtankes
med den samlede moderniseringsplan p4 tilbuddet.

e Det eri forbindelse med en storre rokade af administrative enheder i kommunen besluttet, at Center
City skal fraflytte deres nuvaerende adresse.

Formalet med sammenlagningen af centerstabene er at styrke det tvargiende samarbejde og den faglige
udvikling ved, at stabsenhederne er placeret pa en fellesadresse.

Forslagets indhold

Forslaget omfatter en samlokalisering og tilpasning af stabene i centerfallesskaberne gennem samdrift.
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Center City indgir allerede i kommunens samlede arealoptimeringscase og er i proces med fraflytning fra den
nuvarende adresse pd Regnbuepladsen. Den foresliede sammenlagning omfatter, at staben fra Center
Lindegirden fusioneres med Center City og flytter med ind i de nye lokaler, der etableres i forbindelse med
arealoptimeringscasen.

Samlokaliseringen forventes at give en besparelse gennem samdrift og vil medfere reduktion af en centerleder.

Desuden opnis en effektivisering ved samlokalisering i de administrative og fagligt understottende funktioner, da

der opstir et styrket tvaerfagligt arbejde.

Okonomi

Det forventes, at omlegningen implementeres i lobet af 2018, og besparelsen ved samdrift er derfor med
halvérseffekt i 2018.

Tabel 2. Varige ®ndringer, service

1.000 k. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021
Effektivisering ved samlokalisering -750 -1.500 -1.500 -1.500
Varige andringer totalt, service -750 -1.500 -1.500 -1.500

Det samlede budget pd Hovedaktivitet Dogntilbud til borgere med sindslidelse udger 577,3 mio. kr. 1 2017.
Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 0,6 pct.

Tabel 3. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017 Budget 2018 Andring

Antal Antal +/-)

Personale i de to centerfxllesskabers stab

Implementering af forslaget
For at sikre potentialet i forslaget vil Socialforvaltningen opstarte implementeringen umiddelbart efter
Borgerreprasentationens vedtagelse af Budget 2018 i oktober 2017.

Forslagets effekt

Forslaget pavirker ikke borgere, da der er tale om samlokalisering af stabe. Forslaget forventes at bidrage til den

fortsatte udvikling af effektive og fagligt staerke centerfallesskaber.

Risikovurdering
Der er tale om flytning af 2 centerfallesskabers stabe til en ny lokalitet og der vurderes at vare lav risiko for
uforudsete komplikationer og forsinkelser, der kan pavirke potentialet negativt i implementeringsperioden.

Udsatte voksne
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  UDO01: Investeringsforslag — udbud af specialiseret ambulant
behandlingstilbud til stofmisbrugere
Kort resumé: Forslaget omfatter udbud af den specialiserede ambulante behandling malrettet sarligt

folelsesmaessigt ustabile og/ eller personlighedsforstyrrede borgere med misbrug af hash,
kokain og andre ikke-opiater.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [ Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljeforvaltningen
[] Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2018 p/1 Styrings

omrade

Varige aendringer
Besparelse gennem udbud Service -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
Samlet varig ndring 0 -1.000 -1.500 -1.500 -1.500

Implementeringsomkostninger

Ekstra ressourcer til udarbejdelse af udbud Service 300
Samlede implementeringsomkostninger 300 0 0 0 0
Samlet konomisk pavirkning | 300 | -1.000 [ -1.500 | -1.500 | -1.500
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 2 ar
Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi 2 ar

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Kirkens Korshars Udviklings- og behandlingscenter (herefter KKUC) varetager ambulant behandling af
stofmisbrugere. Behandlingen er sarligt rettet mod folelsesmaessigt ustabile og/eller personlighedsforstyrrede
borgere — ofte med en traumatisk barndom og/eller ungdom. Behandlingen retter sig mod borgere med misbrug
af hash, kokain og andre ikke-opiater. Kobenhavns Kommune har i dag en samarbejdsaftale med KKUC om 55
faste helarspladser i et specialiseret ambulant behandlingstilbud.

Socialforvaltningen har gennemfort en analyse af sammenlignelige tilbud, der viser at KKUC’s priser er hojere
end alternative tilbud. Derfor vurderes det, at der gennem et udbud af behandlingen, som KKUC varetager i dag,
fremover kan kebes pladser til en lavere enhedspris.

Forslagets indhold

Forslaget indebarer, at den eksisterende samarbejdsaftale med KIKUC opsiges, og at indholdet i tilbuddet sattes i
udbud.
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Udbuddet vil blive udarbejdet som et design-to-cost-udbud, hvor prisen er fast, og konkurrencen derfor er pa

kvaliteten i tilbuddet. En analyse af sammenlignelige tilbud i Hovedstadsomradet, hvor der leveres terapeutisk

behandling minimum en gang om ugen viser, at der gennem et udbud kan opnas en besparelse pa 1-2 mio. kr. ud

af budgettet pa 6,9 mio. kr., alt efter behandlingsintensitet og kvalitet. Undersogelsen har ikke inkluderet et krav

om, at tilbuddene skulle tilbyde traumeterapeutisk behandling, da det ikke har vaeret muligt at finde frem til

sammenlignelige tilbud med den form for behandling.

Udbuddet udarbejdes i andet halvar 2017 og den forventede opstart er pr. 1. maj 2018, hvor samarbejdsaftalen

med KKUC ophorer. Indsatsen, det sxttes i udbud, skal opretholdes som et specialiseret ambulant

behandlingstilbud.

Udbud af specialiseret ambulant behandlingstilbud pa misbrugsomridet er det forste af sin art i Kebenhavns

Kommune, og det forventes, at der skal afsxttes ca. 300.000 kr. 1 2017 til handteringen af udbudsopgaven.

Okonomi

Opsigelsesvarslet i den nuvarende samarbejdsaftale med KIKUC lyder pd 12 maneder og forventes opsagt i maj

2017. KKUC varetager i dag ogsa DAT/sarligt tilrettelagte forlob, der er finansieret over misbrugspuljen og

dermed ikke indgar i det planlagte udbud.

Opstart af det nye tilbud forventes pr. 1. maj 2018 og har en udgift pd 3,6 mio. kr. Fra 2019 og frem er den arlige

udgift 5,4 mio. kr. til keb af pladser.

Det er en forudsztning for gennemforelsen af forslaget, at der afsattes investeringsmidler pa 0,3 mio. kr. til

udarbejdelse af udbuddet. Der er i beregningerne i forslaget ligeledes forudsat, at opsigelsen kan ske umiddelbart

efter Borgerreprasentationens endelige vedtagelse af investeringsforslagene ultimo april 2017. Dermed kan

opsigelsen gzlde fra 1. maj 2018. Safremt der ikke afsattes investeringsmidler i forbindelse med

Overforselssagen 2016/2017, vil opsigelsen af samarbejdsaftalen med KIKUC forst kunne ske efter politisk
vedtagelse af Budget 2018 i oktober 2017. Siledes vil opsigelsen treede 1 kraft fra 1. november 2018.
Besparelsespotentialet i 2018 vil dermed blive reduceret til 250 t. kr..

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021
Opsigelse af samarbejdsaftale med KKUC -4.600 -6.900 -6.900 -6.900
Udgifter til tilbud efter udbud 3.600 5.400 5.400 5.400
Varige @ndringer totalt, service -1.000 -1.500 -1.500 -1.500

Det samlede budget pa Hovedaktivitet Misbrugsbehandling udger 226,6 mio. kr. 1 2017. Effektiviseringen svarer

til en reduktion af budgettet pa 0,7 pct.
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/1 Innovations
2017 2018 2019 2020 I alt -pulje (saet
X)
Ekstra ressource til udarbejdelse af
udbud 300 - - - 300
Investeringer totalt, service 300 - - - 300

I nedenstiende fremgér enhedsprisen for og efter udbuddet af den specialiserede ambulante behandling. Til
sammenligning er enhedsprisen pa et kommunalt dagbehandlingstilbud, der ikke er specialiseret, i gennemsnit 48
tke. (2018-pl).

Tabel 4. Enhedspris
1.000 kr. 2018 p/1
Budget 2017 Budget 2018

Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Specialiseret ambulant behandlingstilbud 55 123 55 95

Implementering af forslaget
Umiddelbart efter forslagets endelige vedtagelse opsiges samarbejdsaftalen med KKUC. Inden sommerferien

2017 opstartes arbejdet med udbudsmateriale og udbud mv. Det nye tilbud forventes at opstarte pr. 1. maj 2018,
hvor aftalen med KKUC ophorer.

Borgerne, der benytter KKUC pa overgangstidspunktet, skal revisiteres.

Forslagets effekt
For borgerne vil udbuddet betyde, at Kobenhavn fortsat opretholder et tilbud specialiseret i forhold til
malgruppen, men at der vil veere en tilpasning af pladsprisen i nedadgiende retning.

Risikovurdering

Pa grund af borgernes ret til frit valg pa misbrugsomradet, sa vurderes risikoen forbundet med forslaget at vere
middel. Provenuet i forslaget er baseret pa en forventning om, at borgerne valger det nye tilbud og ikke et dyrere
alternativ.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  UDO03 - Flytning af Sundhedsrummet til H17

Kort resumé: [Forslaget revideres, jf. bemarkninger fra Socialudvalget]

Det vurderes, at der kan gennemfores en effektivisering af driften ved at flytte
Sundhedsrummet til stofindtagelsesrummet pa Halmtorvet 17.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [l Teknik- og Miljaforvaltningen
[] Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade
Varige @ndringer
Flytning af Sundhedsrummet til Halmtorvet 17 Service -4.100 -3.700 -3.700 -3.700
Udgifter i forbindelse med opsigelse af medarbejdere Service 1.000
Samlet varig ®endring -3.100 -3.700 -3.700 -3.700
Samlet gkonomisk pavirkning -3.100 -3.700 -3.700 -3.700
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
Baggrund og formal

Pa indre Vesterbro findes en reekke social- og sundhedsfaglige tilbud til stofathengige og hjemlose, der opholder
sig pd gaden. Stofindtagelsesrummet pd Halmtorvet 17 (H17) dbnede 1 august 2016. Forslaget omfatter at flytte
det eksisterende sundhedsrum fra Den Runde Firkant til H17.

Formalet er at samle allerede eksisterende tilbud 1 ét tilbud, H17, og dermed skabe en mere effektiv drift og en
helhedsorienteret indsats, hvor de under samme tag tilbydes mulighed for stofindtag, samt social- og
sundhedsfaglige ydelser.

Forslagets indhold
Stofindtagelsesrtummet H17 er pa 1000 m2 og rummer mulighed for stofindtag, restituering, opholdsrum, café
samt et sygeplejerum. Derudover har brugerne mulighed for at blive tilbudt socialfaglig radgivning og vejledning.

Omkring 150 meter fra H17 ligger Sundhedsrummet. I Sundhedsrummet tilbydes basal sygepleje og akutte
behandlinger. Herudover er der tilknyttet en udgiende indsats, der laver opsogende og fremskudt

sundhedsarbejde 1 nermiljoet og har fokus pd at hjzlpe brugerne 1 kontakt med myndigheder, behandling etc.

Det foreslas, at Sundhedsrummet nedlegges i sin nuvaerende form og i stedet reetableres i stofindtagelsesrummet
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H17. En samlokalisering vil medfere en effektivisering pa huslejeudgifter og personale.

En risiko ved at flytte sundhedsrummet kan veare, at de nuvarende brugere af Sundhedsrummet, som ikke
kommer i H17, fremover vil fravalge Sundhedsrummets tilbud. Det vurderes dog, at denne risiko afhjalpes ved,
at der er to indgange 1 H17, sd brugerne af Sundhedsrummet har direkte adgang til tilbuddet uden at skulle ga
gennem stofindtagelsesdelen. Desuden kan problemstillingen imodekommes gennem en opsegende indsats i
implementeringsfasen, si brugerne bliver opmarksomme pa, at tilbuddet fortsat eksisterer 150 meter lengere ned
ad gaden. Udover Sundhedsrummet er der desuden allerede en sundhedsklinik i Mendenes Hjem til brugere, der
ikke onsker at benytte H17.

Okonomi
Sundhedsrummets budget udger 7,5 mio. kr. Etablering af Sundhedsrummet i H17 vil vaere inklusiv den
opsoegende indsats, der i dag udgér fra den Den Runde Firkant.

Der er regnet med opsigelse af den nuvarende driftsoverenskomst pr. 1. maj 2017. Der er 10 méneders
opsigelse, si den forventede sammenlagning kan ske pr. 1 marts 2018, hvilket giver 10 méneders skonomisk

effekt i 2018.

Der er en implementeringsomkostning ved opsigelsen af det eksisterende tilbud, som omfatter udbetaling af
feriepenge til de medarbejdere, der skal ophere i det eksisterende sundhedsrum. Udbetaling af feriepenge optjent
12017 og 2018 for de 10 stillinger svarer til 1,0 mio. kr.

Tabel 4. Varige ®ndringer, service

1.000 k. 2018 p/1

2019 2020
Lukning af Sundhedsrummet i Den Runde Firkant -7.500 -7.500
Drift af Sundhedsrummet i H17 3.200 3.800 3.800 3.800
Udgifter i forbindelse med opsigelse af medarbejdere 1.000
Varige andringer totalt, service -3.100 -3.700 -3.700 -3.700

Tabel 5. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017 Budget 2018 Andring

Antal Antal +/-)

Sundhedsrummet flyttes til H17 0 6 +6

Implementering af forslaget
Den nuvarende driftsoverenskomst med Mandenes Hjem skal opsiges. Det er forudsat, at opsigelse og drift af
Sundhedsrummet i H17 kan opstartes pr. 1. maj 2018 umiddelbart efter den politiske beslutning,.

Forslagets effekt
Flytning af Sundhedsrummet til H17 vil betyde en mere effektiv drift og at tilbud til malgruppen samles.
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Opfoelgning

Afvikling og genetablering
af sundhedsrummet pr. 1.
juli 2018

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen

Aktivitetstal for antal brugere | Borgercenter Voksne i I forbindelse med prognoser
af sundhedsrummet i H17 Socialforvaltningen 12018.

Risikovurdering

Risikoen vurderes til mellem, da der kan opsta forsinkelser i forbindelse med afviklingen af det nuvarende
sundhedsrum. Endelig er der risiko for tab af viden, hvis de nuvarende medarbejdere i Sundhedsrummet ikke

onsker ansettelse 1 H17.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  UD04 — Tilpasning af serviceniveau for degnbehandling pa
misbrugsomradet

Kort resumé: Forslaget omfatter en reduktion pa misbrugsomradet implementeret gennem en reduktion i
antallet af borgere, der tilbydes dognbehandling.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljeforvaltningen
[l Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskaftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 k. 2018 p/1 2019 2020

Varige ®ndringer
Besparelse pa dognbehandling Service -2.200 -2.200 -2.000 -2,200
Samlet varig aendring Service -2.200 -2.200 -2.200 -2.200

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Forslaget indebarer en generel besparelse pa misbrugsomradet i Socialforvaltningen svarende til 1 pct. af
budgettet. I vedtaget budget 2017 er det samlede budget til misbrugsbehandling i Socialforvaltningen pa 222 mio.
kr., og en besparelse pa 1 pct. svarer til en budgetreduktion pa 2,2 mio. kr.

Forslagets indhold

Udmentningen af den generelle besparelse vil ske gennem en reduktion i antallet af borgere, der tilbydes
dognbehandling bide pa alkohol- og stofomridet. Reduktionen vil svare til, at ca. 15 ud af 150 personer arligt
ikke tilbydes et dognbehandlingsforlob. Et degnbehandlingsforleb er typisk af en varighed af tre maneder og
gives ofte 1 kombination med et efterfolgende mindre intensivt efterbehandlingstilbud. 30 pct. af de bevilligede
degnbehandlingsforleb vedrerer alkoholbehandling.

Nir der specifikt peges pa en besparelse pa degnbehandlingsforleb, skyldes det, at der igennem flere 4r har varet
en trend, der gar mod storre eftersporgsel efter dag- og ambulantbehandling og mindre degnbehandling. Dette
skyldes bl.a. @ndring i misbrugsmenstret, hvor flere er brugere af hash og kokain og ferre misbruger opiater.
Sidelobende hermed er dognbehandling en meget dyr ydelse sammenlignet med andre behandlingstilbud.

Misbrugsbehandlingen i Kobenhavn er tilrettelagt efter den sdkaldte trinmodel. Traditionelt skelnes der mellem
ambulante forleb (trin 1), dagbehandlingstorleb (trin 2) og degnbehandlingsforleb (trin 3).

De mere intensive forlob tilbydes borgere, hvor det kan forudsiges, at de ikke kan profitere af mindre intensive
forleb grundet eksempelvis kaotisk misbrug eller svare sociale belastninger. Det kan ogsa veare borgere, der ikke
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i tilstraekkelig grad har profiteret af et mindre intensivt behandlingsforleb. Endelig er der en gruppe borgere, som
helt specifikt eftersporger dognbehandlingsforlgb. Da en stor del af borgerne i intensive forlob pa samme tid har
en hoj belastning pa en reekke parametre, herunder misbrug, er det et relativt stort antal, der fir tilbagefald inden

for en kortere petiode og/eller bliver stabiliseret og fortsztter i et andet behandlingsforlob efterfolgende.

Med den nye organisering af misbrugsomradet tilbydes der flere gruppebehandlingsforleb (trin 1) end tidligere.
Borgerne, der som folge af besparelsen ikke tilbydes degnbehandling, vil i stedet blive tilbudt et mindre intensivt
behandlingsforleb, der eventuelt kan kombineres med relevante stotteforanstaltninger, fx stotte- og

kontaktperson.

Ift. enhedspriser i 6-byerne ligger Kobenhavn under gennemsnittet, hvad angar stofmisbrugsbehandling, og ca.
pa niveau med gennemsnittet for 6-byerne, hvad angir alkoholbehandling. Der er dog vaesentligt flere i
behandling i Kebenhavn, og Kebenhavn har dermed hojere udgifter pr. borger end 6-byerne generelt.

@konomi
Socialforvaltningen keber dognbehandlingspladser eksternt, hvorfor implementeringen af forslaget kan ske i
umiddelbar forlengelse af budgettets vedtagelse.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 k. 2018 p/1

Kob af 15 faerre degnbehandlingstilbud
Varige andringer totalt, service -2.200 -2.200 -2.200 -2.200

Tabel 3. Enhedspris
| 1.000 kr. 2018 p/1

Budget 2017 Budget 2018

Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Kob af degnbehandlingspladser 150 150 135 150

Implementering af forslaget

Forslaget vil blive implementeret ved, at visitationen til dognbehandling af alkohol- og stofmisbrug skarpes for
at kunne realisere en reduktion svarende til, at antallet af pladser reduceres fra 150 til 135 pladser arligt. Borgerne
vil enten blive tilbudt et dognbehandlingsforleb af kortere varighed eller et ambulant forleb, der eventuelt
kombineres med en intensiv social indsats.

Forslagets effekt

Generelt vil forslaget betyde en serviceforringelse i Socialforvaltningens misbrugsbehandling. Forslaget vil
betyde, at enkelte borgere med et onske et dognbehandlingsforleb vil opleve reduceret mulighed for dette. Det
kan betyde, at der skal arbejdes mere malrettet med at motivere borgerne for et andet behandlingstilbud, men det
kan ikke udelukkes, at nogle borgere mister motivationen og i sidste ende valger behandlingen fra.

Alternativt til degnbehandling kan der arbejdes med borgernes problemstillinger i ambulante forleb hvor der
suppleres med en intensiv social indsats, eksempelvis stotte- og kontaktperson, social hjemmehjalp mv. For de
borgere, der tilbydes kortere degnbehandlingsforleb, kan der i umiddelbar forlengelse af
dognbehandlingsforlebet tilbydes dagbehandling i en periode, hvorefter der kan tilbydes ambulant
efterbehandling. Dagbehandling er vasentlig billigere — helt ned til en tredjedel af prisen for degnbehandling.
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Risikovurdering
De borgere, der i stedet for et degnbehandlingsforleb tilbydes ambulant behandling suppleret med en intensiv
social indsats, vil trekke ressourcer fra det ovrige behandlingssystem. Det vurderes dog at kunne rummes inden

for de nuvarende rammer.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  'TF02: Investeringsforslag — styrket koordinering af indsatser malrettet borgere pa

krisecentre
Kort resumé: Forslaget er at sammentanke og styrke koordineringen af de indsatser, som borgere pa

krisecentre modtager pd tveers af Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen og

Socialforvaltningen.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen

[l Borne- og Ungdomsforvaltningen DX Beskaftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2018 p/1 Styrings

omride
Varige @ndringer
Helhedsorienteret koordinering af indsatser til borgere Service
pé krisecentre 1.750 1.750 1.750
Besparelse pi kob af krisecenterpladser (netto) Service -2.450 -2.450 -2.450
Besparelse pi overforsler Overforsl

er -750 -1.500 -1.500
Samlet varig ndring -1.450 -2.200 -2.200
Implementeringsomkostninger
Tilretteleggelse af indsats Service 500 -
Samlede implementeringsomkostninger 500 - - -
Samlet gkonomisk pavirkning | 500 | -1.450 | -2.200 | -2.200
T%lbagebetah:ngst%d baseret pa serviceeffektiyisering 2 ar j//////////////%j//////////////%j//////////////%j//////////////%
Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi 2 ar %////////////%%////////////%%////////////%%////////////%

Baggrund og formal

Socialforvaltningen har 1 2016 udarbejdet en analyse af krisecenteromradet, som viser, at der var 581
kobenhavnske borgere indskrevet pa et krisecenter i mindst 1 degn i 2015. Heraf var 239 indskrevet eksternt pa
et privat eller udenbys tilbud. Brugen af eksterne pladser er ofte et resultat af manglende plads pa de
kobenhavnske krisecentre, og de er i gennemsnit dobbelt s dyre, som en kommunal krisecenterplads.

Den samlede opholdstid pa kebte pladser var 143 dage, mens den for Kebenhavnske krisecentre var 211 dage.

Den lavere opholdstid pa kebte pladser haenger bl.a. sammen med en mere malrettet og hurtig sagsbehandling,
for at reducere udgifterne forbundet med kob af pladser.
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25 pct. af de indskrevne har tidligere haft ophold pa et krisecenter. Til sammenligning viser Socialstyrelsens
arsstatistik 2015 pa omradet, at andelen af kvinder med flere krisecenterophold pé landsplan er 29 pct.

Storstedelen af borgerne pa krisecenter er ikke selvforsergende, og opholdet pa krisecentret bringer dem typisk
leengere vek fra job eller uddannelse, hvilket er darligt for borgernes udvikling imod et liv levet pa egne
premisser samt for kommunens ekonomi.

Samtidig har 75 pct. af de kvinder og familier, der er indskrevet pa krisecenter et eller flere born, og heraf har 75
pct. en sag i Borgercenter Born og Unge. Forskning viser, at det kan have store konsekvenser for born at

oververe eller selv blive udsat for vold, herunder bliver mange selv voldsudevere senere i livet.

Forslagets indhold
Forslaget er at investere i en styrket koordination i forhold til kvinder og born p4 krisecentre mellem

krisecentrene, jobcentrene og Borgercenter Born og Unge.

Velfaerdsanalyseenhedens analyse af omradet viser, at der er et stort potentiale for forbedring i samarbejdet
mellem krisecentre og jobcentre. Krisecentermedarbejder kender ofte ikke til jobcentrets indsatser og
muligheder, og borgerne pa krisecentret har ofte svert ved at komme af sted til moder i jobcentret. Derfor
foreslas en investering, der skal sikre, at der etableres en styrket koordination omkring beskeftigelsesindsatsen pa
krisecentrene samt bidrage til et beskaftigelsesorienteret kompetenceloft for krisecentermedarbejderne.

Socialforvaltningen ser samtidig et potentiale i at styrke koordineringen mellem forvaltningens enheder omkring
indskrevne pa krisecentre. Der er et stort behov for at styrke koordinationen og samarbejdet omkring borgere og
familier mellem krisecentre, hjemloseenheden, samt sags- og familiebehandlingen pé det specialiserede

borneomrade.

En styrket opfelgning og koordination sker gennem etablering af et forum, som sikrer et mere struktureret og
formaliseret samarbejde mellem jobkonsulenterne og forskellige enheder i Socialforvaltningen. I den fremskudte
sagsbehandling indgar radgivningsmedarbejdere og sagsbehandlere fra de nevate enheder og kontaktpersoner fra
krisecentret og borger og evt. andre relevante i kvindens netvaerk.

Der er lavet en lignende koordineret indsats omkring unge hjemlose, som har vist gode resultater, herunder er
det gennem indsatsen lykkedes at fastholde 85-90 pct. af de unge i egen bolig.

Okonomi

Investeringen i den koordinerede indsats kraever, at sagsbehandlere kan have et lavere caseload, og at der frikebes
et halvt drsvaerk fra hvert jobcenter i Kobenhavn (2 drsveark i alt), sd den fremadrettede beskaftigelsesindsats kan
forega fremskudt i det koordinerende modeforum.

De varige driftsomkostninger med forslaget omfatter saledes frikeb af drsverk i Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, samt udgifter til sagsbehandlere med et lavere caseload i Socialforvaltningen. Desuden
vil der vare behov for en opnormering med 1,5 sagsbehandlerarsvaerk hos Borgercenter Voksne, sd det
gennemsnitlige caseload reduceres.
Da borneomridet har implementeret Tzt pa Familien, hvor der er et lavere caseload pr. sagsbehandler, forventer
omradet ikke at fi ogede udgifter eller besparelser 1 forbindelse med den styrkede koordinering.
Udgifterne til den styrkede koordinering forventes pa sigt at medfore en besparelse for kommunen i form af:

e Kortere opholdstider pa krisecentrene og dermed et bedre flow og ferre kobte pladser

e Farre genindskrivninger
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e Bedre trivsel for bornene og dermed farre foranstaltninger samt forebyggelse af at bernene selv bliver
ofte/voldsudevere i voksenlivet.

e Samfundsekonomiske gevinster i form af besparelser pa kontanthjxlp, sygedagpenge mv.

Med udgangspunkt i 2015-tallene, var der 519 forleb pa krisecenter med varighed over 30 dage. Hvis man
fratraekker dem, der ikke er i mélgruppen for denne indsats, fx fortidspensionsmodtagere, folke-
pensionsmodtagere, selvforsergende og borger med uafklaret opholdsgrundlag, sa er der 462 borgere 1 den
potentielle malgruppe for indsatsen.

Det forventes, at indsatsen kan forkorte opholdstiden med gennemsnitligt 1 uge pr. borger, hvilket betyder en
besparelse pa 8,8 helarspladser. 3,5 helarspladser (40 pct.) vil vere pd kebte pladser, mens de resterende 5,3 vil
vare pa egne pladser. Besparelsen pd kommunale pladser betyder, at der skal kebes faerre helarspladser pa private
tilbud. Da nogle kvinder bevidst valger private krisecentre, fx grundet geografisk distance til den voldelige
partner, forventes kun en besparelse pa 4 helarspladser som folge af et mindre behov for kebte pladser. Med en
gennemsnitlig pris for kebte pladser pa 650 t.kr. pr. ir, giver det en samlet besparelse pa 4,9 mio.kr. for
fratraekning af statsrefusion. Besparelsen svarer til mere end 5 % af budgettet til krisecentre.

Samtidig forventes en besparelse 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen pa overforsler, fordi der vil vare
feerre udbetalinger af kontanthjalp og sygedagpenge til méalgruppen grundet beskaftigelsesindsatsen.

Implementering af indsatsen nedvendiggor et forudgiende arbejde, hvor indsatsen tilretteleeggelse og
koordineres mellem de involverede enheder i Kebenhavns Kommune. Desuden skal der ivaerkszttes en
undersogelse af de eksisterende snitflader internt i Socialforvaltningen mellem Borgercenter Voksne og
Borgercenter Born og Unge 1 arbejdet om voldsramte og kriseramte familier med henblik p4 at gore den samlede
krisecenterindsats mere helhedsorienteret.

Undersogelsen omfatter en afklaring af organiseringen af omradet og tovholderrollen pa sagsbehandlingen, nar

familierne har sager bdde i Borgercenter Voksne og Borgercenter Born og Unge. Dette vil ske gennem formelle
samarbejdsaftaler, der ogséd skal omfatte beskrivelse af den samlede indsats og tilgang, sa der arbejdes med falles
redskaber.

Der er regnet med udgifter svarende til 1 arsvark for det forberedende arbejde. Det vurderes, at der kan opniés
heldrseffekt i 2018, hvis investeringsmidler til det forberedende arbejde kan afsaxttes i forbindelse med
Overforselssagen 2016/2017. Dermed kan implementeringen pabegyndes inden sommerferien 2017.

Tabel 2. Varige ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

Styrket helbedsorienteret indsats for borgere pa krisecentre:

- Frikeb af 2 jobkonsulenter 1.000 1.000 1.000 1.000
- Feerre sager pr. sagsbehandler (1,5 AV) 750 750 750 750
Besparelse:

Reduktion i keb af plader -4.900 -4.900 -4.900 -4.900
Tabt statsrefusion 2450 2450 2450 2450
Varige andringer totalt, service -700 -700 -700 -700
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Tabel 3. Varige ndringer, overforsler

1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021

Besparelse pa overforsler (kontanthjxlp, sygedagpenge

mv.) -750 -1.500 -1.500 -1.500
Varige andringer totalt, overfarsler -750 -1.500 -1.500 -1.500

Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2018 p/1 Innovations
2018 2019 2020 I alt -pulje (szt
X)

500 - - -
500 - - -

500
500

Tilretteleeggelse af indsats

Investeringer totalt, service

Fordeling pa udvalg

Forslaget er fordelt mellem Socialudvalget og Beskeftigelses- og Integrationsudvalget. Investering og
omkostningerne til den nye indsats er placeret under Socialudvalget ligesom besparelsen vedr. kob af
kvindekrisepladser. Besparelsen pa overforsler er placeret under Beskaftigelses- og Integrationsudvalget.

Implementering af forslaget

Implementering af indsatsen nedvendiggor et forudgiende arbejde, hvor indsatsen tilrettelegges og koordineres
mellem de involverede enheder i Kobenhavns Kommune. Tilrettelegningen omfatter rolleafklaring, beskrivelse
af samarbejdsmodellen. Primo 2018 opstartes den koordinerede indsats.

Forslagets effekt

Etableringen af et modeforum omkring borgere pd krisecenter kombineret med en afklaring af organiseringen af
krisecenteromrddet og implementering af nye tiltag vil tilsammen betyde en mere sammenhzngende
krisecenterindsats.

Modeforummet vil konkret sikre borgerne og deres born en mere helhedsorienteret indsats og styrke borgernes
tilknytning til arbejdsmarkedet.

For voldsramte kvinder kan tilknytningen til arbejdsmarkedet fore til oget livskvalitet og en meningsfuld og tryg
hverdag. Det kan mindske risikoen for, at en borger pa krisecenter foler sig tvunget til at ga tilbage til en voldelig
partner.

En styrket beskaftigelsesindsats forventes derudover at fore til feerre genindskrivninger pa krisecentre og ferre
aflysninger af jobsamtaler 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis kvinderne kommer i beskaftigelse far de storre okonomisk radighed til at finde en bolig og vil derfor ikke
have brug for boligsocial anvisning, hvilket normalt forlenger deres krisecenterophold.

Dertil vil en undersogelse af snitflader mellem Borgercenter Voksne og Borgercenter Born og Unge pa omriadet
og implementering af nye tiltag i fellesskab lofte hele krisecenteromradet. Det vil pa kort sigt ogsd reducere
opholdstider og genindskrivninger, men pd lengere sigt vil det ogsd have et forebyggende potentiale, idet de
mange born i krise- og voldsramte familier vil f4 en mere sammenhangende indsats pa tvars af Borgercenter
Born og Unge og Borgercenter Voksne.
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Opfoelgning

Hvordan miles Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Flere kommer i uddannelse | Datatrxk fra Beskaftigelses- | Velferdsanalyseenheden i Lobende
eller arbejde og integrationsudvalget samarbejde med
Beskaftigelses- og
integrationsudvalget
Kortere opholdstider og Datatraxk fra Borgercenter Velferdsanalyseenheden i Lobende
faerre kobte pladser Voksne samarbejde med

Borgercenter Voksne

Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes samlet at vaere middel. De vasentligste risici bestar i, om den styrkede koordination vil
medfore de forventede positive effekter. Omvendt er forslaget et resultat af grundig analyse, hvilket reducerer

risiciene.
Teknisk bilag
Tabel 5. Fordeling af varige 2endringer mellem udvalg, service
Udvalg Fordelings- 1000 kr. 2018 p/1
nogle 2018 2019 2020 2021
Socialudvalget Besparelse -2.450 -2.450 -2.450 -2.450
Omkostninger 1.750 1.750 1.750 1.750
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget | Besparelse
Ombkostninger
Total Besparelse 100 % -700 -700 -700 -700
Omkostninger -

Tabel 6. Fordeling af varige ®endringer mellem udvalg, overforsler

Udvalg Fordelings- 1000 kr. 2018 p/1
nogle 2018 2019 2020 2021
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget | Besparelse 100 % -750 -1.500 -1.500 -1.500
Ombkostninger
Total Besparelse 100 % -750 -1.500 -1.500 -1.500
Omkostninger -

Tabel 7. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Udvalg Fordelings- 1000 kr. 2018 p/1
nogle 2017 2018 2019 2020
Socialudvalget 100 % 500
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
Total 100 % 500
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  'TF(03: Investeringsforslag — helhedsorienteret indsats for de unge

Kort resumeé: I Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er der ca. 3.000 udsatte unge, der ikke har en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Forslaget skal sikre, at de udsatte unge, som
forvaltningerne meder gang pa gang, men som er vanskelige at fastholde i en indsats fir en
koordineret helhedsorienteret indsats pa tvaers af forvaltningerne i Kebenhavn, der
understotter uddannelse og beskaxftigelse. Dette vil medfore besparelser pa udgifterne til
forsorgelse af de unge, pa udgifterne til aktivering og behandling samt enkeltydelser.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Ovrige berorte || (Okonomiforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen
X Borne- og Ungdomsforvaltningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljoforvaltningen

XL

Beskeftigelses- og
[X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
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1.000 k. 2018 p/1 Styrings-

omrade
Varige @ndringer
Faerre udgifter til forsorgelse i Beskeftigelses- og Overfor- -500 -1.400 -2.400 -2.400
Integrationsudvalget (I alt 38 borgere, indfasning: 8 borgere i sler
2017 og ydetligere 15 borgere i hhv. 2018 og 2019)

Farre udgifter til enkeltydelser i Socialforvaltningen Overfor- -200 -700 -1.200 -1.200
sler
Ferre udgifter til aktivering i Beskaftigelses- og Indsats -200 -700 -1.200 -1.200

Integrationsudvalget (I alt 38 borgere, indfasning: 8 borgere i
2017 og ydetligere 15 borgere i hhv. 2018 og 2019)

Ferre udgifter til misbrugsbehandling, herberger, stotte- Setvice -200 -700 -1.200 -1.200
kontaktpersoner mv. i Socialforvaltningen

Samlet varig 2endring -1.100 -3.500 -6.000 -6.000
Implementeringsomkostninger

Indretning af location mv. Anleg 500 0 0 0
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget, 5,2 drsvark, hhv. 1 Service 2.700 2.700 2.700 0

medarbejder fra Ydelsesservice (forsorgelsessporgsmal), 3
beskaftigelseskonsulenter, heraf 2 med serligt fokus pd unge,
der er ved at fylde 18 4r samt 5 sundhedsguides
(legestuderende) til at bista med afklaringen af de unge

Borne- og Ungdomsforvaltningen, 1 drsvark, Service 500 500 500 0
uddannelsesvejleder
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, 2 arsvark, psykolog mv. | Service 1.300 1.300 1.300 0
Socialforvaltningen, 4 arsvark, socialradgivere, heraf 2 Service 2.100 2.100 2.100 0
opsegende
Serviceomkostninger til lejemal Service 500 500 500 0
Falles kompetenceudviklingsforlob Service 200 100 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 7.800 7.200 7.100 0
Samlet gkonomisk pavirkning 6.700 3.700 1.100 -6.000
zﬁllzagel;etaﬁngst%j Easeret p% servlicle{effekti.visering §8° ar %////////%%////////%%////////%%/////////%
agebetalingstid baseret pa totalokonomi ar

Dele af denne business case er baseret pa besparelser pa eftersporgselsstyret overforsler.

Baggrund og formal

Med Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets ungeaftale ”Sddan fir vi flest unge 1 uddannelse” er det besluttet, at
det helhedsorienterede myndighedsansvar for udsatte unge skal styrkes. I Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget
er der ca. 3.000 socialt udsatte unge.

Formialet er at sikre, at flere udsatte unge i Kebenhavn far en uddannelse, og at kommunens samlede udgifter til
disse unge dermed reduceres. En undersogelse, som Deloitte har gennemfort for Kebenhavns Kommune
(Analyse af personhenforbare udgifter i Kobenhavns Kommune, marts 2010), viser, at det er en lille gruppe
borgere, som repraesenterer langt storsteparten af kommunens udgifter til sociale ydelser (i bred forstand).
Malgruppen for dette forslag vil givet vaere blandt de borgere, som samlet set har kostet — og vil komme til at
koste — kommunen mange penge i form af bade forsorgelsesydelser og indsats.

Forslagets indhold

Forslaget vil betyde, at der som pilotprojekt etableres en falles funktion pa tvears af forvaltningerne, hvor udsatte
unge kan fa rddgivning og vejledning om uddannelse og job. Den falles funktion skal ogsé sikre, at den
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helhedsorienterede og koordinerede indsats pd tveers af kommunens forvaltninger styrkes. Indsatsen etableres i
Jobcenter Kebenhavn — Ungecentret.

Fokus vil iseer vaere pa de unge, der har sager i flere forvaltninger og som dukker op igen og igen, og dermed skal
have gentagne forsorgelsesydelser og pabegynder nye udgiftskravende forleb. Med den nuvarende indsats har
det vist sig vanskeligt at fastholde disse unge i en koordineret indsats, der forer til uddannelse og beskaftigelse.
De udsatte unge overgir fra Socialforvaltningen/Borne- og Ungdomsforvaltningen til Beskaftigelses- og
integrationsforvaltningen nér de fylder 18 ér. Tidligere analyse viser, at det drejer sig om ca. 1.000 unge arligt.
Heraf har ca. 600 en sag i Socialforvaltningen, hvoraf ca. 200 tidligere har varet anbragt uden for hjemmet.

Som supplement til en mere sammenhangende indsats, etableres derudover en udgiende og opsegende indsats,
hvor Socialforvaltningens ansatte i samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) lokalt opseger
og skaber kontakt til udsatte unge, der ikke er i uddannelse, job eller aktivering - serligt i udsatte boligomrader.
Formalet er at sikre, at de unge far hjxlp og vejledning til at komme i uddannelse og job.

For at sikre et feelles videngrundlag og kompetenceniveau mellem de deltagende forvaltningers medarbejdere
afsettes 0,3 mio. kr. til feelles kompetenceudviklingsforleb. Midlerne fordeles med 0,2 mio. kr. i 2018 og 0,1 mio.
kr.12019.

Okonomi

Gevinsterne i pilotprojektet er beregnet pa baggrund af en forventning om, at forslaget vil medfore, at 38 af de
udsatte unge vil afga fra offentlig forsergelse til uddannelse eller beskeaftigelse. Det er vanskeligt at skenne over
den pracise effekt, men det vurderes realistisk, at den ekstra indsats vil betyde at flere unge fastholdes i tilbud,
som betyder, at de kan pibegynde uddannelse eller evt. job. Det forventes, at de 38 unge, der afgir fra offentlig
forsorgelse til uddannelse eller beskaftigelse, vil skabe en varig besparelse pa ca. 6,0 mio. kr. i overforsler, indsats
og servicemidler efter 5 ér.

Tabel 2. Varige endringer, Eftersporgselsstyrede overforsler

1.000 kr. 2018 p/1
2018 2019 2020 2021

Farre udgifter til forsorgelse 1 Beskaftigelses- og

Integrationsudvalget (i alt 38 borgere, indfasning: 8
borgere i 2017 og yderligere 15 borgere i hhv. 2018 og

2019) -500 -1.400 -2.400 -2.400
Farre udgifter til enkeltydelser i Socialforvaltningen -200 -700 -1.200 -1.200
Varige @ndringer totalt, service -700 -2.100 -3.600 -3.600

Tabel 3. Varige aendringer, Eftersporgselsstyrede indsats

1.000 kr. 2018 p/1
2018 2019 2020 2021

Farre udgifter til forsorgelse i Beskzftigelses- og
Integrationsudvalget (i alt 38 borgere, indfasning: 8

borgere 1 2017 og yderligere 15 borgere i hhv. 2018 og
2019) -200 -700 -1.200 -1.200
Varige @ndringer totalt, service -200 -700 -1.200 -1.200

Tabel 4. Varige aendringer, Service

1.000 kr. 2018 p/1

2019 2020
Farre udgifter til forsorgelse til misbrugsbehandling, -200 -700 -1.200 -1.200
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herberger, stotte-kontaktpersoner mv. i
Socialforvaltningen

Varige andringer totalt, service -200 -700 -1.200 -1.200

Foruden ovenstiende besparelser vil tiltaget betyde flere skatteindtegter mv.

Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/1 Innovations
2018 2019 -pulje (saet
X)
Tilretteleeggelse af indsats 500 - - - 500
Investeringer totalt, service 500 - - - 500

Tabel 5. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2018 p/1 Innovatio
2018 2019 2020 2021 ns-pulje

(s=t X)

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 5,2

arsveerk, hhv. 1 medarbejder fra Ydelsesservice

(forsorgelsessporgsmal), 3

beskeftigelseskonsulenter, heraf 2 med sarligt

fokus pd unge, der er ved at fylde 18 dr og 5

sundhedsguides (legestuderende) til at bista

med afklaringen af de unge 2.700 2.700 2.700 8.100
Borne- og Ungdomsforvaltningen, 1 drsverk,

uddannelsesvejleder 500 500 500 1.500
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, 2

arsveerk, psykolog 1.300 1.300 1.300 3.900
Socialforvaltningen, 4 drsvaerk, socialradgivere,

heraf 2 opsogende 2.100 2.100 2.100 6.300
Serviceomkostninger til lejemal 500 500 500 1.500
Falles kompetenceudviklingsforlob 200 100 300
Investeringer totalt, service 7.300 7.200 7.100 21.600

Note: Serviceinvesteringer er beregnet ved 0,5 mio. kr. pr. drsvaerk i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, Borne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen. Sundheds- og omsorgsforvaltningens psykologer er beregnet ved 0,625 mio.
kr. pr. rsvaerk, da denne medarbejdergruppe generelt har en hojere lon end gennemsnittet.

Tabel 6. Anlegsinvesteringer i forslaget
1.000 kt. 2018 p/1
2018 2019 2020 2021 I alt
Indretning af location mv. 500 500

Investeringer totalt, anleg 500 500

Fordeling pa udvalg

Grundlaget for fordelingen udvalgene imellem baserer sig pa forslagets to hovedelementer:

- En felles funktion fysisk placeret i Jobcenter Kobenhavn — Ungecenteret, hvor de udsatte unge via en
koordineret og helhedsorienteret indsats far en uddannelsesunderstottende indsats. Den koordinerede
indsats krever, at der er medarbejdere med forskellige kompetencer tilstede pa tvars af Beskaftigelses- og
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Integrationsudvalget, Socialforvaltningen, Sundheds- og omsorgsforvaltningen og Borne- og
Ungdomsforvaltningen.

- Enudgaende indsats, der skal sikre, at udsatte unge fir hjalp og vejledning til at komme i uddannelse og job.
De udgdende medarbejdere bestar af medarbejdere fra Socialforvaltningen og Borne- og
Ungdomsforvaltningen

Implementering af forslaget

Forslaget forventes, at kunne blive implementeret indenfor 3 maneder.

Forslagets effekt

Forslagets vil pa sigt betyde et mindre antal borgere pa offentlig forsergelse, og farre socialt udsatte voksne, da
de udsatte unge med forslaget bringes ud af offentlig forsergelse og i uddannelse eller beskeftigelse. Det vil
betyde oget beskeftigelse, hvilket giver vakst og ogede skatteindtegter i Kobenhavns Kommune.

Opfolgning
Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfolgning opfelgningen
Flere udsatte unge Andelen af udsatte unge i Beskeftigelses- og Hvert andet ar
kommer i uddannelse ~ Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
eller job Integrationsudvalget, der afgar

til uddannelse og job stiger

Det tilstraebes, at evaluere indsatsen pba. en simpel effektmadling, hvor beskaftigelses og uddannelseseffekten for

forslagets malgruppe sammenlignes med en lignende malgruppe.

Risikovurdering

Risikoen for projektet vurderes at vare middel.

Det skyldes, at udsatte unge er en bredt sammensat gruppe, der ofte har behov for en lengerevarende og
understottende indsats for at komme i uddannelse og job.

Teknisk bilag
Tabel 7. Fordeling af varige ®endringer mellem udvalg, service
Udvalg Fordelings- 1000 kr. 2018 p/1
nogle 2018 2019 2020 2021
Socialudvalget Besparelse 100 % -200 =700 -1.200 -1.200
Ombkostninger - - - - -
Total Besparelse 100 % -200 -700 -1.200 -1.200
Omkostninger -

Tabel 8. Fordeling af varige 2endringer mellem udvalg, eftersporgselsstyret indsats

Udvalg Fordelings- 1000 k. 2018 p/1
nogle 2018 2019 2020 2021
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget | Besparelse 100 % -200 -700 -1.200 -1.200
Ombkostninger - - - - -
Total Besparelse 100 % -200 -700 -1.200 -1.200
Omkostninger - - - - -

Tabel 9. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, overforsler
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Udvalg Fordelings- 1000 kr. 2018 p/1
nogle 2018 2019 2020 2021

Socialudvalget Besparelse 33 % -200 -700 -1.200 -1.200

Ombkostninger - - - - -
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget | Besparelse 67 % -500 -1.400 -2.400 -2.400

Ombkostninger - - - - -
Total Besparelse 100 % -700 -2.100 -3.600 -3.600

Ombkostninger -
Tabel 10. Fordeling af anlegsinvesteringer mellem udvalg
Udvalg Fordelings- 1000 kr. 2018 p/1

nogle 2018 2019 2020 2021
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 100 % 500
Total 100 % 500
Tabel 11. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg
Udvalg Fordelings- 1000 kr. 2018 p/1
nogle 2018 2019 2020 2021

Borne- og Ungdomsudvalget 7% 500 500 500
Sundheds- og Omsorgsudvalget 18 % 1.300 1.300 1.300
Socialudvalget 29 % 2.100 2.100 2.100
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 46 % 3.400 3.300 3.200
Total 100 % 7.300 7.200 7.100
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Hjemmeplejen
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  HJ01: Investeringsforslag - eget selvhjulpenhed i hjemmeplejen

Kort resumeé: Forslaget soger at gore modtagerne af hjemmepleje i Socialforvaltningen mere selvhjulpne
gennem oget fokus pa rehabilitering.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[l Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskaftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2018 p/1 Styrings-

omtrade

Varige @ndringer

Reduktion i eftersporgsel pa hjemmepleje Service -2.000 -2.400 -2.800 -3.000
Aflenning af socialpedagog Setvice 500 500 500 500
Samlet varig ®endring -1.500 -1.900 -2.300 -2.500

Implementeringsomkostninger

Kompetenceudvikling Service 2.000

Samlede implementeringsomkostninger 2.000

Samlet gkonomisk pavirkning 500 -1.900 -2.300 -2.500
Tilbagebetalingstid baseret pd serviceeffektivisering 3ar

Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi 3ar

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Socialforvaltningen ensker at fortsette udviklingen fra kompenserende til (re)habiliterende hjzlp pa
hjemmeplejeomradet. Det betyder et fokus pa, hvordan hjzlpen kan understotte borgeren i oget mestring af eget
liv — bade nar det kommer til kognitive, sociale og fysiske udfordringer. Forandringen muliggeres ved at
kvalificere personalet gennem kompetenceudvikling, videndeling og lobende understottelse.

Forslagets indhold

Hjemmeplejebrugerne vil med dette forslag opleve en styrket fokus pa selvhjulpenhed i forhold til at strukturere
hverdagens goremal (fx at overskue okonomiske transaktioner og planlegning af opgaver 1 hjemmet) og praktisk
hjxlp til at klare en hverdag med lettere funktionsnedszttelser.

Forslaget indebzrer to sxrlige indsatsomrider overfor malgruppen: Dels at sikre den bedst mulige sammenhzng
med de ydelser, der allerede er tildelt til socialpaedagogisk stotte efter Servicelovens § 85, dels at sikre det
rehabiliterende fokus i hjalpen, sd den gor borgeren i stand til at mestre opgaver pa trods af
funktionsnedszttelser.
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Forslaget bygger videre pa tidligere initiativer, da Socialforvaltningen i efteraret 2016 ansatte
rehabiliteringsterapeuter og udviklingssygeplejersker i hjemmeplejefunktionen med det formal at styrke indsatsen
over den relevante borgermalgruppe, samt gennemfort en steerkere og mere hensigtsmaessig organisering af
rehabiliteringsforlobene. Dette fokus styrkes med dette forslag ved yderligere at understotte hjemmevejledernes

og hjemmeplejepersonalets indsatser.

Milgruppen for forslaget omfatter cirka 3.250 brugere, der 1 gennemsnit far 89,4 timers hjelp arligt. En rakke af
disse borgere far samtidigt hjemmevejledning fra Servicelovens § 85.

Okonomi

Den ogede selvhjulpenhed forventes at fore til en mindre eftersporgsel efter hjemmeplejeydelser. Der er regnet
med 2/3 effekt i 2018 og med gradvis indfasning indtil 2021, hvor der opnas fuld effekt. For at understotte
implementeringen af forslaget gennemfores et kompetenceudviklingsforleb og der ansattes en socialpadagog.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 k. 2018 p/1

2,000 22,400 2,800 -3.000
Aflonning af en socialpadagog 500 500 500 500
Varige aendringer totalt, service -1.500 -1.900 -2.300 -2.500

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kt. 2018 p/1 Innovations
2018 2019 2020 -pulje (saet
X)
Kompetenceudvikling 0 2.000 2.000
Investeringer totalt, service 0 2.000 0 0 2.000

Tabel 4. Enhedspris

kr. 2018 p/1

Budget 2017 Budget 2018
Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Aflonning af socialpedagog (AV) 1 500 1 500

Reduktion i eftersporgslen pd hjemmepleje (timer) 292.000 365 284.590 365

Den forudsatte besparelse svarer ved fuld effekt til 1 pct. af aktivitetsbudgettet pa omradet.

Implementering af forslaget

Socialforvaltningen vil ege selvhjulpenheden i dagligdagens opgaver ved at ansztte en socialpadagog, der
sammen med de ansvarlige sagsbehandlere og Den Sociale Hjemmepleje skal gennemgé borgerforlob og
identificere potentialet for (re)habilitering af borgerne med henblik pa selvhjulpenhed. Herudover skal
socialpedagogen arbejde pa at koordinere indsatsen med de hjemmevejledere, der allerede arbejder med borgere.
Sidelobende gennemfores kompetenceudvikling af ca. 250 medarbejdere i Den Sociale Hjemmepleje med henblik
pé i endnu hejere grad at kunne understotte borgernes selvhjulpenhed.
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Forslagets effekt

Forslaget soger at oge borgerens selvhjulpenhed og autonomi 1 hverdagen og dermed oget livskvalitet. For de
borgere, der moder forvaltningen igennem flere stotteformer— eksempelvis ved bade at f4 hjemmevejledning og
hjemmepleje — vil forslaget betyde bedre koordinering og mere sammenhaeng i hjelpen. Forslaget vil endvidere
betyde ogede kompetencer hos medarbejderne.

Opfolgning

Socialforvaltningen folger op pa borgernes funktionsevne gennem omsorgssystemet og monitorerer den faktiske

forbedring af de berorte borgeres funktionsniveau gennem Felles Sprog 11I-metoden.

Hvordan miles Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Reduktion i hjzlpen til Registrering i omsorgssystem, | Staben, Borgercenter Manedligt
socialpadagogiske ydelser manedlig afrapportering Hjemmepleje
Dget selvhjulpenhed Registrering i omsorgssystem, | Staben, Borgercenter Manedligt
gennem hverdagstrening minedlig afrapportering Hjemmepleje
Dget selvhjulpenhed pd det | Registrering i omsorgssystem, | Staben, Borgercenter Halvarligt
socialpadagogiske omrade halvarlig afrapportering Hjemmepleje
Risikovurdering

Risikoen vurderes til middel. @konomien er athengig af rekruttering af kvalificeret socialpadagogisk kompetence
og dernzst, at det med en fokuseret socialpadagogisk indsats lykkes at gore de berorte borgere mere selvhjulpne
i forhold til en rakke opgaver i deres dagligdag. Herudover krever forslaget, at styrket fokus og bedre
vidensdeling vil kunne oge effektiviteten af den udmentede rehabiliterende hjalp pa hjemmeplejeomradet.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  HJ02 - Driftseffektivisering i den sociale hjemmepleje

Kort resumé: Socialforvaltningen implementerer i lobet af 2017 elektroniske negler, samt ny teknologi til
at hindtere planlegning af de daglige besog og oge kvaliteten pa telefonbetjeningen i den
sociale hjemmepleje. Disse andringer betyder, at den tid hjelperne bruger vk fra borgeren,
samt den administrative bemanding i hjemmeplejecentrene, kan reduceres.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [ Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljeforvaltningen
[] Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade
Varige aendringer
Reduceret brug af lasesmed Service -100 -100 -100 -100
Reducetet papit/print Service -200 -200 -200 -200
Mindre tid til kersel og koordinering Service -800 -800 -800 -800
Reduktion i antallet af planleggere og administrative | Service
medarbejdere -500 -500 -500 -500
Samlet varig endring -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
Baggrund og formal

Socialudvalget besluttede i forbindelse med budget 2017 at gennemfore en smart investering i elektroniske nogler
med det formal at oge effektiviteten og mindske spildtid blandt de udkerende medarbejdere, der saledes ikke
leengere skulle hindtere fysiske negler. I forbindelse med implementeringen af teknologien, har der vist sig

supplerende effektiviseringsgevinster, der ikke er indregnet i det oprindelige investeringsforslag.

Derudover gennemforer Socialforvaltningen ogsa tre forandringsprocesser, der handler om en bedre styring af
hjemmeplejens produktion og kvalitet gennem brug af ny teknologi, nemlig implementeringen af elektronisk
teknologi til tilretteleggelse af borgernes besog (koreboger) samt investering i callcentre, der kan tilpasses
bemandingen af telefoner - i forhold til borgernes behov. Disse 3 teknologiske losninger reducerer
arbejdspresset for det lokale administrative personale pé bl.a. indkeb/betaling af vikarer,
administration/efterbehandling af koreboger og pa telefonpasning. Det foreslas detfor, at der reduceres 7 % i
antallet af ansatte til disse funktioner, svarende til ét drsvark.

Forslagets indhold

Implementeringen af elektroniske nogler og koreboager er et led i at lette arbejdsgange og administration og
dermed reducere medarbejdernes tid vak fra borgere. Milet er, at ca. 700 borgere 1 2018 har fiet installeret
elektroniske negler, og at ca. 400 medarbejdere kan gore brug af systemet. Derudover kan arbejdet med
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elektroniske koreboger samt investering 1 callcentre vaere med til at effektivisere det administrative arbejde med at
sikre den daglige arbejdstilretteleggelse af borgernes ydelser og centrets skonomistyring. Ved siden af denne
hovedopgave arbejdes der bl.a. med at styre indkeb af interne og eksterne vikarer og med en ret omfattende
administration og efterbehandling af medarbejderes arbejdslister (koreboger), samt telefonpasning.

I denne business case er der pd ny set pa gevinsterne fra de oprindelige business cases, og bl.a. gennem en
analyse af det nuvaerende omkostningsbillede og gevinstrealiseringen fra 2017 er der fundet nogle nye omrader,
hvor det skonnes realistisk, at oge den oprindelige effektivisering.

Okonomi

Forslaget bygger pa to administrative besparelser 1 keb af ydelser hos lasesmed og i keb af print og papir til de
nuvzrende koreboger. Endvidere er den oprindelig business case blevet opstrammet, sa der sker yderligere
reduktion i de udgifter, der anvendes til morgenmeder og til transport fra morgenmedet til de forste borgere.
Endelig vil Socialforvaltningen kunne reducere sit forbrug til planlegning og administration af

arbejdstilretteleeggelsen for de udkorende medarbejdere, svarende til ét arsveaerk.

Tabel 2. Varige ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021
Reduceret brug af lisesmed -100 -100 -100 -100
Reducetet papir/print -200 -200 -200 -200
Mindre tid til korsel og koordinering -800 -800 -800 -800
Reduktion i antallet af planleggere og administrative
medarbejdere -500 -500 -500 -500
Varige @ndringer totalt, service -1.600 -1.600 -1.600 -1.600

Implementering af forslaget
Det forventes at forslaget kan implementeres umiddelbart ved implementeringen af de elektroniske nogler og
clektroniske koreboger. Reduktionen i medarbejdernes modetid vil ske i samarbejde med de decentrale ledere af

hjemmeplejecentrene.

Forslagets effekt

Forslaget soger at reducere hjalpernes tid pa hjemmeplejecentret, vak fra borgeren. Arbejdet med borgerne er
for storstedelen af medarbejderne en vigtig kilde til identitet og tilfredshed i arbejdslivet. Derudover vil forslaget
medfore effektiviseringer af en raekke lokale administrative opgaver uden borgerkontakt.

Der skal dog arbejdes med en ny medemetode, hvor medarbejdernes behov for faglig videndeling, kollegial
sparring og medinddragelse 1 planlegningen flyttes vack fra morgenmederne, hvor der er en sxtlig eftersporgsel
pé personlig pleje fra borgerne. Med omlegning fra hjemmehjzlp til indkebs- og vaskeordninger vil disse
medarbejderaktiviteter med fordel kunne placeres senere pa arbejdsdagen

Det formodes ikke, at der vil vaere lokal oplevet effekt af reduceret forbrug til lisesmed og print.
Borgerne vil som udgangspunkt ikke maerke nogle effekter af forslaget, men hjemmeplejen vil som naevnt fa eget

ressourcerne til den personlige pleje om morgenen.

Opfolgning
Borgercenter Hjemmepleje folger op pa medarbejdernes effektive tid gennem brug af omsorgssystemets

disponeringsmodul samt de decentrale enheders udgifter til print og lisesmed gennem halvirsregnskabet.
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Hvordan males

succesktriteriet

Hvem er ansvarlig for

opfelgning

Hvornar gennemfores

opfelgningen

Reduceret modetid Registrering i Staben, Borgercenter Manedligt
omsorgssystem Hjemmepleje

Reducerede udgifter til Regnskab, halvarlig Staben, Borgercenter Halvarligt

print og ldsesmed afrapportering Hjemmepleje

Reduktion i udgift til Bogforte lonudgifter i Staben, Borgercenter Halvarligt.

planleggere og adm. halvirsregnskabet. Hjemmepleje

personale

Risikovurdering

Okonomien i forslaget er athengig af, at der faktisk reduceres i modetid og vejtid decentralt. Det kraver

ledelsesopmarksomhed p4, at sikre at tilretteleggelsen af nye medarbejderaktiviteter afbalanceres med den

forventede gevinst. Derudover er der en risiko for at der sker forsinkelser eller andre udfordringer ift.

implementeringen elektroniske nogler og kareboger. Safremt disse teknologier ikke implementeres rettidigt vil

det ikke vaere muligt at realisere gevinsten som forudsat.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  HJ03 — Reduktion af myndighedsrammen til hjemmepleje

Kort resumé: I forlengelse af en landsretsdom fra 2015 har Socialforvaltningen arbejdet med tilretning af
borgerhjelpen til borgere, der i eget hjem har behov for overvigning. Efter at vaere i gang
med processen konkluderer forvaltningen, at det frygtede merforbrug pa andre ydelser ikke
har manifesteret sig, hvorfor der kan afloftes et bidrag til effektivisering

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [ Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljeforvaltningen
[] Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kt. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige aendringer

Reduktion i myndighedsrammen Service -500 -500 -500 -500
Samlet varig ndring -500 -500 -500 -500
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
Baggrund og formal

Vestre Landsret faldede i maj 2015 dom om, at udferelse af overvagning i hjemmet falder udenfor servicelovens
§ 83s. I forlengelse af dette har Socialforvaltningen 1 2016 pabegyndst at tilpasse borgernes udmalinger, sd de
passer til den nye retstilstand pa omradet.

Denne tilpasningsproces var vist sig at medfore faerre afledte udgifter end forventet, og der kan derfor hostes en
merbesparelse pa 0,5 mio. kr. drligt, uden at det politisk vedtagne serviceniveau forringes.

Overvagning er ofte udmalt til borgere der passes i hjemmet af selvudpegede hjemmehjzlpere, som oftest er
nermeste parorende. Konsekvensen af at overvigning ikke leengere kan ydes efter Serviceloven er, at de
parorende ikke aflonnes for at vare til stede hos borgeren, nar der ikke er en konkret praktisk eller personlig
opgave, der skal varetages.

Forslagets indhold
Forslaget gar pa en reduktion af myndighedsrammen til keb af tjenesteydelser til borgere med behov for

personlig pleje og praktisk hjelp i eget hjem.

Konklusionen er derfor, at der med et uaendret serviceniveau er frigjort 0,5 mio. kr., der derfor kan afloftes
myndighedsrammen.
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Okonomi

Besparelsen er realiseret gennem en reduceret udmaling af hjalp til borgere, der har brug for overvagning i eget

hjem. Besparelsen er derfor realiseret gennem en reduktion i aktivitetsniveauet.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

Reduktion i myndighedsrammen

2018

-500

1.000 kr. 2018 p/1

2019

-500

2020

-500

2021
-500

Varige andringer totalt, service

-500

-500

-500

-500

Implementering af forslaget

Forslaget kan implementeres umiddelbart, da besparelsen er realiseret og derfor kan afloftes rammen.

Forslagets effekt

Forslaget vil ikke pavirke borgernes oplevelse af servicen fra Socialforvaltningen, eller medarbejdernes dagligdag i

de udferende enheder, da der allerede er reduceret i udmalingerne.

Risikovurdering

Forslaget er ikke behaftet med risici.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:

TFO05: Opher af ekstra arlig rengering

Kort resumé: Med forslaget reduceres serviceniveauet for ekstra rengoring for hjemmeboende borgere i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen. Forslaget betyder, at den érlige

indsats ’Ekstra Rengoring’ ophorer.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte ] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Teknik- og Miljoforvaltningen
L] Beskaftigelses- og

Integrationsforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[] Borne- og Ungdomsforvaltningen
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2018 p/1

Styringsom 2019 2020
rade

Varige @ndringer

Ophor af ekstra irlig rengoring SOF Service -900 -1.250 -1.250 -1250
Ophor af ekstra drlig rengoring SUF Service -4.000 -6.650 -6.650 -6.650
Samlet gkonomisk pavirkning Service -4.900 -7.900 -7.900 -7.900

Baggrund og formal

Med narvarende forslag reduceres kommunens nuvaerende serviceniveau saledes, at den érlige ekstra rengoring
hos hjemmeboende borgere, der modtager rengeringshjelp af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen eller
Socialforvaltningen, ikke leengere tilbydes. Det indebzrer, at hjemmeboende borgere ikke lengere en gang érligt
modtager ekstra rengering pa 2 timer og 40 minutter. Ekstra rengering tilbydes i dag alle borgere i
Socialforvaltningen og alle borgere over 65 ér i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der modtager: Let stotte til
rengoring, Moderat stotte til rengoring eller Omfattende stotte til rengoring. Ekstra rengoring omfatter typisk
grundig rengering, vask af dere, paneler, karme.

12016 har SUF visiteret 4.617 borgere til ekstra rengering. Socialforvaltningen har i 2016 visiteret 1.898 borgere
til ekstra rengering.

Forslagets indhold

Forslaget indebzrer, at tilbuddet om en ekstra arlig rengoring opherer som tilbud. Alle borgere, der modtager
ekstra rengoring, vil saledes blive berort. Den almindelige lobende rengoringsindsats berores ikke af forslaget.

Forslaget medforer en reduktion af kommunens generelle serviceniveau for rengering. Dette forudsatter en
andring af kvalitetsstandarderne for hjemmehjalp, forend @ndringerne kan implementeres. Forslaget kraever en
konkret og individuel vurdering af borgerens behov ved en revisitation af samtlige berorte borgere, samt at
revisiterede borgere modtager ny afgorelse efter revisitation.

@konomi

I forslaget er medregnet, at der er en mindre gruppe af borgere, hvor det konkret og individuelt er vurderet, at
borgeren pd baggrund af opher af indsatsen stadig har behov for ekstra rengering. Det drejer sig om borgere,
hvis sundhedstilstand er dérlig, og hvor der kommer mange medarbejdere i hjemmet, eller hvor der galder andre
saerlige forhold omkring borgerens situation. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at ca. 5 pct. af deres
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borgere, som er visiteret til ekstra rengoring, fortsat kan have brug for en ekstra arlig rengoring. I
Socialforvaltningen vurderes denne andel at vere ca. 10 pct.

Ophoret af indsatsen “ekstra drlig rengoring” vil medfore en besparelse pa 7,9 mio. kr. da alle borgere skal
revisiteres til rengoring, for effektiviseringen kan trade i kraft, vil der kun vare 9 maneders effekt i 2018.

Ud over ophor af ekstra arlig rengering, har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen ogsa
fremsat forslag om at reducere frekvensen pd rengoring i hjemmet fra én gang hver anden uge til rengoring én
gang hver tredje uge (jf. TF04). Den samlede besparelse ved de to forslag udger 1 alt 11.1 mio. kr. i 2018 stigende
til 16.7 mio. kr. 1 2019 og frem. Den samlede effektivisering fordeles med 7.7 mio. kr. i 2018 stigende til 13,0
mio. kr. 2019 og frem til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og 3,4 mio. kr. i 2018 stigende til 3,8 mio. kr. 2019
og frem til Socialforvaltningen.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2019 2020
Besparelse i SUF -4.000 -6.650 -6.650 6.650
Besparelse i SOF -900 -1.250 -1.250 -1.250
Varige @ndringer totalt, service -4.900 -7.900 -7.900 -7.900
Fordeling pa udvalg

Forslaget berorer ogsd Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fremsatter
et tilsvarende forslag.

Implementering af forslaget

Den fremlagte model medforer en @ndring af kvalitetsstandarderne for hjemmehjalp, som skal koordineres med
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Alle borgere, som i dag modtager ekstra rengoring, skal revisiteres med
henblik pa, at afgerelsen fortsat tager udgangspunkt i en konkret og individuel vurdering af borgerens behov. De
reviderede kvalitetsstandarder treeder i kraft 1. januar 2018.

Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget vil skulle gennemfores 1 samarbejde med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, da Kebenhavns
Kommune skal have et falles serviceniveau for voksne og aldre borgere.

Samarbejdspartnere vil derudover vare internt i hhv. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen samt den private leverander af hjemmehjzalp.

Forslagets effekt

Forslagets malgruppe er de borgere, som er visiteret til en ekstra arlig rengoring. Nir der tages hojde for, at ca. 5
pct. af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens borgere og ca. 10 pct. af Socialforvaltningens borgere fortsat vil
have brug for drlig ekstra rengoring, vil der vare 3.960 borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og 1.708
borgere i Socialforvaltningen der ikke leengere vil fa en arlig ekstra rengoring. Det betyder, at der overordnet set
vil vaere et lavere rengoringsniveau 1 hjemmet for Sundheds- og Omsorgsforvaltningens borgere over 65 ar samt
Socialforvaltningens borgere i egen bolig, der modtager ekstra drlig rengoring.

Tildelingen af stotte foregir efter en konkret og individuel vurdering. I den forbindelse er det - udover
besogsblokkene - muligt at visitere borgerne til enkeltindsatsen “Sarlig stotte til praktiske opgaver i hjemmet”,
der gives til borgere med swrlige behov i forhold til rengering, tojvask og oprydning. Efter grundprincippet i
Kwvalitetsstandarden fastlegges frekvensen ud fra en individuel vurdering af borgerens behov. Borgere, der
modtager bade let, moderat og omfattende stotte til rengoring bliver berort af forslaget.
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Opfalgning
Tabel 3. Opfolgning

Hvordan miles Hvem er ansvarlig for Hvornir gennemfores

succeskriteriet opfolgning opfolgningen
Ophor af indsatsen ekstra Antal borgere, der modtager | Sundheds- og Lobende ifm. de kvartalsvise
arlig rengoring ekstra atlig rengoring Omsorgsforvaltningen, prognoser i hhv. SUF og

reduceres med 5 pct. i SUF Center for Omsorg og SOF.

og 10 pct. i SOF, hvilket vil Rehabilitering, samt Den

sige, at ingen borgere Sociale Hjemmepleje,

fremover vil modtage Socialforvaltningen

stotten.

Udgifter til ekstra drlig

rengoring reduceres med 6,7

mio. kr. i SUF og 1,3 mio. kr.

SOF.

Risikovurdering
Bortfald af ekstra rengering kan betyde, at en mindre del af borgerne i stedet kan have behov for Sarlig stotte til
rengoring, hvilket vil kunne udhule besparelsespotentialet.
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Boarnefamilier med sarlige behov
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BUSINESS CASE

Forslagetstitel: ~ BUO1: Investeringsforslag — Flytning og opnormering af degninstituti-
onsafdelingen Rymarksvaenge
Kort resumé: Flytning og opnormering af degninstitutionsafdelingen Rymarksvaenge med det formal at

udvikle tilbudsviften og imedekomme behovet for pladser til kriminalitetstruede unge samt
kombinationstilbud i trad med den faglige omstilling Tzt pa Familien.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskaeftigelses- og
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2018 p/1 Styringsomrade 2017 2018 2019 2020

Varige @ndringer

Reduktion i huslejeudgifter, som folge af billigere

lejemal Service -500 -500 -500 -500
Lavere enhedspris som folge af flere pladser, uden

tilsvarende flere faste omkostninger Service -400 -400 -400 -400
Opsigelse af lejemal for afviklet dogninstitution Service 0 -400 -700 =700
Mindre brug af enkeltmandstilbud og kortere

anbringelser Service -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
Samlet varig endring -2.100 -2.500 -2.800 -2.800
Implementeringsomkostninger

Ombygning af nye lokaler inkl. montering Anleg 12.100

Samlede implementeringsomkostninger 12.100

Samlet gkonomisk pavirkning 12.100 -2.100 -2.500 -2.800 -2.800

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering [ 6 ar %////////%%/////////%?/////////%T/////////%%//////////////%
Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi 6 ar . P

Baggrund og formal

Socialforvaltningens socialfaglige omstilling pd berne- og ungeomradet Tt pa Familien forudsztter, at
Socialforvaltningens institutioner pa borne- og ungeomradet kan samarbejde om at kombinere indsatser 1 forlob,
der er tilpasset den unge.

Dogninstitutionen Brydes Allé/Rymarksvange, bestir af to afdelinger, Brydes Allé og Rymarksvange, og
malgruppen er udsatte unge i alderen 14 til 23 ar. Institutionen har det seneste dr haft flere pilotprojekter om
kombinationstilbud. Man har f.eks. arbejdet med aflastningsophold og et sidelobende fokus pi samarbejde og
inddragelse af den unges familie. Der er eftersporgsel pia kombinationstilbuddene, men for at satte dem i drift, er
der behov for egnede fysiske rammer. Rammer, som afdelingen Rymarksvaenge ikke har i dag.

Herudover oplever forvaltningen med jevne mellemrum kapacitetsmangel pa degnpladser til kriminelle og
udadreagerende unge. I enkelte tilfaelde har en midlertidig kapacitetsmangel medfert oprettelse af dyre
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enkeltmandstilbud til unge eller dyre anbringelser pa socialpedagogiske opholdssteder, fordi Socialforvaltningens
egne institutioner ikke har veret 1 stand til at imedekomme eftersporgsel.

Forslagets indhold

For at imedekomme eftersporgslen efter pladser til kriminalitetstruede unge samt kombinationstilbud i trdd med
Tat pa Familien ensker Socialforvaltningen, at flytte degninstitutionsafdelingen Rymarksvange fra sit nuverende
private lejemal til et nyt kommunalt lejemdl i samme omrade. I forlengelse af flytningen foreslér
Socialforvaltningen at opnormere afdelingen med tre pladser.

Rammerne i det nye lejemal er bedre egnede til at arbejde fleksibelt og til degninstitutionsdrift generelt. Lejemalet
er cirka 200 m2 storre og billigere end det nuvarende lejemal. Herudover er der et udendersomrade tilknyttet det
nye lejemal. De storre rammer og udendersarealerne giver bedre mulighed for at arbejde i henhold til Tzt pa
Familien. Det bliver bl.a. muligt at lave gruppebaserede aktiviteter og sociale arrangementer med de unge, at
etablere afdelinger, som er skarmet fra hinanden, og at gore det lettere at hdndtere forskellige malgrupper pa
matriklen, samt at skabe rum til eget inddragelse af familien i den unges hverdagsliv, fordi familien kan overnatte.

Det, at lave kombinationstilbud pa en degninstitution, giver ogsd andre muligheder. F.eks. vil en ung, der
tidligere har varet indskrevet, kunne komme i aflastning pa institutionen, hvis konfliktniveauet i hjemmet er hoijt,
eller peedagoger fra institution vil kunne arbejde med familien og den unge i hjemmet i forbindelse med
hjemgivelse.

Den nye matrikel giver ogsd mulighed for at etablere midlertidige pladser til andre tilbud i det centerfacllesskab
som Rymarksvange indgir i (CUKU), f.eks. Den Flyvende Hollender og Nexus, og deres malgruppe af
kriminelle og udadreagerende unge. Det giver mulighed for at imedekomme en eftersporgsel, der i
spidsbelastningsperioder overstiger den nuvaerende kapacitet.

@konomi
Forslagets samlede besparelse er i alt 2,8 mio. kr. drligt fra og med 2020:

e Besparelse pa husleje. Afdelingens nuverende lejemal er 0,5 mio. kr. dyrere drligt, end det nye lejemal.

e Besparelse som folge af en lavere enhedspris ved at anbringe en ung pa institutionen. Dette skyldes, at
pladsantallet foreges med tre, uden at de faste omkostninger, sisom husleje, ledelse, administration mv.
stiger tilsvarende. Effektiviseringen er arligt pd 0,4 mio. kr.

e Socialforvaltningen afviklede i 2015 degninstitutionen MultifunC, der var malrettet kriminelle og
udadreagerende unge. Det har varet planen, at den tomme bygning fremadrettet skulle omdannes til en
afdeling af CUKUs institutioner, og siledes imodekomme eftersporgslen efter pladser til
kriminalitetstruede unge. Udvidelsen af Rymarksvaenge dekker behovet for ekstra pladser til denne
milgruppe. Lejemalet kan derfor opsiges, hvilket giver en arlig udgiftsreduktion pa 0,7 mio. kr. efter en
periode 1 2018-2019, hvor lejemailet ikke kan opsiges.

e Den ogede kapacitet pd Rymarksvange giver mulighed for at reducere kob af dyre enkeltmandstilbud og
private opholdssteder. Ligeledes vil det fleksible tilbud muliggere en reduktion i anbringelseslengden. 1
alt en samlet besparelse pa 1,2 mio. kr.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1
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2017 2018 2019 2020 2021

Reduktion i huslejeudgifter, som folge af billigere lejemal -500 -500 -500 -500
Lavere enhedspris som folge af flere pladser, uden

tilsvarende flere faste omkostninger -400 -400 -400 -400
Opsigelse af lejemil for afviklet dogninstitution 0 -160 -700 -700
Mindre brug af enkeltmandstilbud og kortere -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
anbringelser

Varige andringer totalt, service -2.100 -2.500 -2.800 -2.800

Det samlede budget pa Hovedaktivitet Foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. 1 2017.
Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 0,3 pct.

Rymarksvaenges nye lejemal er velegnet til formdlet. Der er dog behov for en ombygning, da matriklen indtil nu
har fungeret som daginstitution og skal leve op til lovgivningsmassige krav pa omrddet, f.cks. vil der pga.
handicapadgang skulle etableres elevator. Baseret pd et tilbud fra et arkitektfirma, vil ombygningen koste cirka
12,1 mio. kr. Byggeri Kobenhavn kvalificerer frem mod Overforselssagens forhandlinger business casens
okonomi og tid.

Tabel 2. Anlagsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2018 p/1
2018 2019 2020 2021 I alt

Ombygning af nye lokaler inkl. Montering

Investeringer totalt, anleg 12.100 12.100

Implementering af forslaget
Rymarksvaenges nye lejemal skal ombygges. Ombygning skal efterfolgende godkendes af Socialtilsynet
Hovedstaden, hvorefter institutionen kan fraflytte det nuvarende lejemal.

Inddragelse af samarbejdspartnere

I forbindelse med ombygning af Rymarksvaenges nye lejemal vil der vaere et samarbejde med Byggeri Kobenhavn
i @Okonomiforvaltningen, mens der i forbindelse med godkendelse af de nye lokaler vil ske i samarbejde med
Socialtilsynet Hovedstaden. Herudover vil de unge blive inddraget i1 forbindelse med ombygning og indretningen
af de nye lokaler samt udviklingen af nye kombinationstilbud.

Forslagets effekt

Formalet med dette forslag er, at Rymarksvaenge fremover er bedre rustet, fagligt og i de fysiske rammer, til at
arbejde i trdd med Tzt pa Familien, herunder at kunne udvikle kombinationstilbud til udsatte unge og deres
familier, herunder kriminalitetstruede unge og i forlengelse heraf vare i stand til at aflaste Den Flyvende
Hollender og Nexus 1 perioder med kapacitetsmangel.
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Opfalgning

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Rymarksvanges ogede Belagningsprocenten for Center for Udsatte og Lobende fra 2017.
kapacitet udvides og béade anbringelser og Kriminalitetstruede Unge
udvikles til hojere grad af aflastningspladser holder de | og udvalgte
fleksibilitet fastlagte forventninget. myndighedscentre.
Risikovurdering

Den samlede risikovurdering er middel. Der er faldende eftersporgsel pa dognpladser, men der stor eftersporgsel
fra myndighedsomréadet pa fleksible pladser pé institutioner, hvor det er muligt at kombinere anbringelse og

forebyggende foranstaltning i ét sammenhzangende forlob.

Planlegningsfasen er ikke endeligt gennemfort, hvilket kan betyde, at den estimerede anlagsbevilling 11,9 mio.
kr. kan blive justeret. Yderligere er der usikkerhed omkring tidsplanen for forslaget. Byggeri Kobenhavn
fremsender inden Overforselssagens forhandlinger endeligt budget og tidsplan. Eventuelle merudgifter
forbundet med forslaget holdes inden for Socialforvaltningens ramme.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel: ~ BUJ(2: Styrket forebyggende indsats for psykisk satbare unge, som er i
malgruppen for eftervaern

Kort resumé:

Udvikling af en styrket, forebyggende indsats for psykisk sarbare unge i alderen 15-17 ar,

som er i malgruppen for eftervarn

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen

[] Borne- og Ungdomsforvaltningen

Sundheds- og Omsoresforvaltningen
] g g g

1.1 Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I

] Beskeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

Varige aendringer

Besparelse pa Eftervaern Service -2.100 -2.100 -2.100 -2.100
Gruppeforlgb Service 400 400 400 400
Frivilligkoordinator Service 100 100 100 100
Samlet varig eendring -1.600 -1.600 -1.600 -1.600

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Formalet med dette forslag er at reducere udgifterne til eftervern i form af farre og forkortede
eftervaern i Socialforvaltningens Borgercenter Born og Unge ved at lave en styrket, forebyggede indsats
til psykisk sarbare 15-17-arige unge med afsxt i Socialstyrelsens samarbejdsmodel ”Vejen til uddannelse
og beskaftigelse”.

Uddannelse og beskaftigelse er afgorende for, at unge kommer godt i gang med voksenlivet. Det er
baggrunden for, at Socialforvaltningen gennem flere ar har samarbejdet med Berne- og
Ungdomsforvaltningen og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om at sikre en koordineret
indsats for unge med et omfattende stottebehov — det sakaldte Triangelsamarbejde. Samarbejdet skal
sikre, at der er en god plan for de unges uddannelse og beskzaftigelse, og at de unge er godt i gang, nar
de fylder 18 ar.

Triangelsamarbejdet viser gode resultater, men der er en serlig udfordring med at fa psykisk sirbare
unge gjort klar til uddannelse og beskzftigelse og dermed til en selvstendig voksentilvaerelse. De unge,
hvoraf de fleste er piger, har problemer med skolen og har sociale vanskeligheder. De har, grundet
deres psykiske sarbarhed/psykiatriske diagnoser, svart ved at indgd i sociale sammenhange pa
uddannelsesstederne og har generelt udfordringer med at etablere og vedligeholde venskaber og
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netverk. De har ofte heller ikke de nedvendige faglige kvalifikationer, og det betyder, at det sjxldent
lykkes de unge at komme i gang med og fastholde en ungdomsuddannelse.

Resultatet kan derfor vare, at de unge, nar de fylder 18 ar, fortsat har brug for social stette til at hjzlpe
dem i overgangen til voksenlivet. I de tilfaelde kan det vaere nodvendigt med et eftervaern. Et eftervaern
er et tilbud til unge mellem 18 og 23 ar, der indtil de fylder 18 ar har haft enten en fast kontaktperson
eller har varet anbragt uden for hjemmet. Eftervernet betyder, at den unges anbringelse eller
kontaktperson kan fortsxtte efter det 18. ar, eller at andre stotteforanstaltninger kan sattes 1 vaerk.

Det er aktuelt ca. 80 unge, der arligt kommer ind i Jobcenter Kebenhavn via triangelsamarbejdet, og
blandt disse er op imod en tredjedel 1 eftervarn. Mere end halvdelen af denne gruppe unge i eftervern
har psykiatriske diagnoser, og dertil kommer unge i eftervern, som er psykisk sarbare uden at have en
diagnose. Socialforvaltningen vurderer, at behovet for eftervaern ville vere markant mindre, hvis de
unge i hojere grad havde relevante uddannelses- og beskzftigelsesforlob.

Socialforvaltningen ser derfor en mulighed for at sxtte tidligere, mere malrettet og intensivt ind overfor
psykisk sirbare unge, for de fylder 18 ar, med henblik pa at ruste dem bedre til uddannelse og
beskeaftigelse i ungdomsarene. Malgruppen i dette forslag er derfor 15-17-drige udsatte unge med
psykiatriske diagnoser eller psykisk sarbarhed, som giver udslag i bla. lavt selvverd, manglende
selvtillid, introvert og/eller selvskadende adferd, og som hammer de unge i at indgid i og gennemfore
en ungdomsuddannelse. Forslaget skal sikre, at denne gruppe udsatte unge i arene, for de fylder 18 ar,
bliver bedre rustet psykisk og fagligt til at kunne fastholde og gennemfore en ungdomsuddannelse, si
de unge ved det 18. ar er godt pa vej til eller i gang med uddannelse eller beskaftigelse og mere klar til
at sta pa egne ben.

Forslagets indhold

Socialstyrelsen har udarbejdet en samarbejdsmodel, ”Vejen til uddannelse og beskzftigelse”, som skal
understotte, at flere anbragte og tidligere anbragte unge mellem 15 og 23 ar kommer i uddannelse og
beskeaftigelse igennem et tverfagligt og -sektorielt samarbejde. Samarbejdsmodellen har i vid
udstrakning inspireret triangelsamarbejdet i Kobenhavns Kommune, men triangelsamarbejdet har
hidtil ikke benyttet sig af den mentorordning, som Socialstyrelsens samarbejdsmodel omfatter.

Med dette forslag suppleres triangelsamarbejdet med en serlig indsats for drligt 20 psykisk sarbare unge,
som skal styrke de unges sociale fardigheder og skoleparathed, og som inkorporerer netop
mentorordningen fra Socialstyrelsens samarbejdsmodel og derudover to yderligere aktiviteter, som
vurderes at kunne styrke psykisk sarbare unges uddannelses- og beskaftigelsesparathed:

1. Frivillige mentorer
For at styrke triangelsamarbejdet vil psykisk sarbare unge fa tilkoblet en voksen, der kan stotte og
vere mentor for den unge i deres uddannelsesforlob. Nogle unge har en relevant voksen i deres
netvark, som Borgercenter Born og Unge vil inddrage i indsatsen. Unge, som ikke har en voksen i
deres netvaerk, der kan stotte dem, vil blive tilbudt en frivillig mentor, som folger og stotter dem 1
deres udvikling og hjxlper dem med at omsatte det, de lerer. En frivillig mentor kan ogsa blive
varig del af den unges netvark.
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Gruppeforlob for psykisk sdarbare unge

Unge med psykiatriske diagnoser/psykisk sirbarhed tilbydes gruppeforlob, der skal styrke deres
sociale kompetencer. Gruppeforlobene skal vere medvirkende til, at de unge larer at takle deres
sociale udfordringer. Forlobene bygger pa gode erfaringer fra Psykologhuset med grupper for unge
med angst. Gruppeforlobet vil blive tilbudt 20 unge arligt i Psykologhuset.

Intensiveret samarbejde ift. malgruppen med Ungdommens Uddannelsesvejledning Kobenhavn (UU)

De unge tilbydes intro/praktikforleb eller brobygningskurser fra UU, som kan understotte den
unges uddannelsesparathedsbehov. UU-Kebenhavn har UU-vejledere tilknyttet Borgercenter Born
og Unges 6 myndighedsenheder for at styrke samarbejdet mellem BUF og SOF omkring
ungdomsuddannelse, si flere udsatte unge kan komme i gang med og gennemfore en
ungdomsuddannelse. UU-vejlederne 1 enhederne fungerer 1 dag som forste led i
triangelsamarbejdet, hvor SOF og BUF samarbejder om at fi de unge igennem en
ungdomsuddannelse. Dette samarbejde intensiveres for de 20 psykisk sarbare unge, der tilbydes
gruppeforlob i Psykologhuset.

@konomi
Besparelse:

2,1 mio. kr. pa eftervaern. Et eftervarn koster arligt lidt mere end 400.000 kr. Hvis 20 unge, som
trods indsatsen i triangelsamarbejdet har behov for eftervern, arligt modtager den i forslaget
beskrevne ekstra indsats, vurderer Socialforvaltningen, at en andel af de unge enten ikke fir brug
for eftervern eller far brug for kortere forlob. Samlet antages det, at der vil kunne reduceres
eftervaerns svarende til 5 fulde forleb. Det giver en arlig besparelse pa ca. 2,1 mio. kr. Den styrkede
forebyggende indsats for psykisk sdrbare unge forudsxtter en samlet udgift pa 0,5 mio. kr. arligt,
hvorfor den samlede besparelse bliver pa 1,6 mio. kr. drligt.

Udgifter:

0,4 mio. kr. til gruppeforleb i Psykologhuset. Et gruppeforleb i Psykologhuset, som bestar af 5-
7 unge, koster 20.000 kr. pr. deltager. Hvis 20 unge érligt skal igennem et gruppeforlob, giver det en
samlet udgift pa 0,4 mio. kr.

0,1 mio. kr. til frivillig koordinator. Der skal anszttes en frivillig koordinator til 10 timer
ugentligt, som kan koordinere de frivillige mentorer. Der er afsattes midler til driftsudgifter
forbundet hermed (telefon, medeaktivitet etc.).

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2017 p/I

2018 2019 2020 2021
Besparelse pa Eftervaern -2.100 -2.100 -2.100 -2.100
Gruppeforlgb 400 400 400 400
Frivilligkoordinator 100 100 100 100
Varige &ndringer totalt, service -1.600 -1.600 -1.600 -1.600

Implementering af forslaget

Psykologhuset skal udvikle og gennemfore gruppeforleb til malgruppen for forslaget.
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UU-vejledere skal deltage i udviklingen af den intensiverede skole-/uddannelsesindsats for de psykisk
sarbare unge, som er malgruppen for forslaget.

Der anszttes en frivillig koordinator til at koordinere og drive mentorordningen.

Inddragelse af samarbejdspartnere

Borne- og Ungdomsforvaltningen, som har UU-vejlederne, skal inddrages 1 tilretteleggelsen af den nye
indsats. Indsatsen vedrorer i forslaget kun Borgercenter Born og Unge, men samarbejdsmodellen kan
med fordel pa sigt erstatte triangelsamarbejdet. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Borne-
og Ungdomsforvaltningen skal inddrages 1 en sadan proces.

Forslagets effekt

Den overordnede effekt forventes at veare, at flere psykisk sarbare unge er mere uddannelsesparate, nar
de fylder 18 ar og dermed bedre 1 stand til at sta pa egne ben i voksentilvarelsen. Det forventes at
betyde, at nogle unge, som ellers ville vaere i malgruppen for et eftervaern, nar de fylder 18 ar, ikke vil
have behov for eftervaern, mens det for andre unge kan betyde et kortere eftervernsforlob end i dag.

Resultatet vil samlet set betyde faerre udgifter til eftervarn i Borgercenter Born og Unge.

Opfalgning

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

Faerre unge i mdlgruppen
kommer i eftervaern, og
eftervaernsforlgb bliver
kortere end traditionelt.

succeskriteriet

Datatraek fra bl.a. CSC

opfolgning

Borgercenter Bgrn og Unge

opfolgningen

Den nye forbyggende
indsats skal implementeres,
sa der kan tidligst fglges op
pa effekten i 2019

Flere unge i maélgruppen
kommer i uddannelse eller
beskaeftigelse

Datatraek fra bl.a. CSC

Borgercenter Bgrn og Unge

Den nye forbyggende
indsats skal implementeres,
sa der kan tidligst fglges op
pa effekten i 2019

Risikovurdering

Risikoen vurderes at vaere mellem, fordi den nye indsats skal afpreves for at se, om den har den

forventede effekt for malgruppen med ferre og kortere eftervarnsforlob til folge.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  BU03: Investeringsforslag - omstilling af familie- og

ungeradgivningerne og samling af al anonym rddgivning
Kort resumé: Socialforvaltningen ensker at skarpe familie- og ungeradgivningernes malgruppe og samle

den abne, anonyme ridgivning i Degnvagten.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen

[l Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskaftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 k. 2018 p/1

Styringsomr 2017

ade
Varige @ndringer

Skaerpelse af milgruppe og effektiv Service

udnyttelse af ressourcer

-3.000

-3.000

-3.000

-3.000

Samlokalisering af radgivningsindsatser

Service

-1.400

-1.400

-1.400

-1.400

Etablering af én indgang til dben anonym
radgivning

Service

-1.300

-1.300

-1.300

-1.300

Samlet varig ®endring

-5.700

-5.700

-5.700

-5.700

Implementeringsomkostninger

Implementeringsbistand og

metodeudvikling

Service

200

Tilpasning af lokaler

Anleg

300

Samlede
implementeringsomkostninger

500

Samlet gkonomisk pavirkning

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

500

-5.700

-5.700

-5.700

-5.700

e L o S e

N

totalokonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Kobenhavns kommune er forpligtet til at tilretteleegge en indsats, der sikrer sammenhang mellem kommunens
almene og forebyggende arbejde og de malrettede indsatser til born og unge med behov for en social
foranstaltning. Dette indebzrer, at kommunen skal have et tilbud om édben, anonym radgivning, hvor borgere
kan komme ind fra gaden for at fi hjzlp og radgivning anonymt.

Den dbne og anonyme radgivning, som bestar af radgivningsforleb pa op til ca. 5 samtaler, finder i dag sted i
Socialforvaltningens familie- og ungeradgivninger, som er forankrede i de seks lokale myndighedsenheder.
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Familie- og ungerddgivningerne er med til at skabe sammenhangen imellem det forebyggende arbejde og de
sociale foranstaltninger, som ivarksattes af myndighedsenhederne.

Udfordringen er, at aben og anonym radgivning medforer et stort ressourcetrek, fordi alle kan komme ind fra
gaden seks forskellige steder i Kobenhavn, hvilket gor det svart for familie- og ungeradgivningerne at holde
fokus pa sarbare og socialt udsatte born, unge og deres familier. Radgivningerne bruger dobbelt sa mange
ressourcer pa individuelle radgivningsforleb frem for f.eks. deres evidensbaserede forzldreprogrammer.

Udover Familie- og ungeradgivningerne har Socialforvaltningen en rakke radgivende tilbud rundt om i
Kobenhavn, herunder Sjakket og Ressourcecenter Ydre Norrebro (RCYN), som ligger pa hhv. Bispebjerg og
Nortrebro. Der er overlap imellem radgivningernes og RCYN’s og Sjakkets mélgrupper, og serviceniveauet pd
Bispebjerg og Norrebro er hojt i forhold til andre dele af byen, ogsa set i forhold til omradernes belastningsgrad.
Sjakket og RCYN har en staerk lokal tilstedevearelse pa hhv. Bispebjerg og Nerrebro.

Formalet med forslaget er:

- At skarpe familie- og ungeradgivningernes malgruppe, sd ressourcerne i hojere grad benyttes til indsatser
malrettet sdrbare og udsatte born, unge og deres familier.

- At effektivisere driften af kommunens dbne og anonyme radgivning ved at samle ressourcerne og
etablere én indgang til Aben anonym rddgivning i Degnvagten. Dognvagten, som ligger pd Nerrebro,
yder allerede i dag rdd og vejledning til voksne, familier samt born og unge under 18 dr. Dognvagten
yder dog ikke radgivningssamtaler over lengere forlob.

- At samlokalisere ridgivninger med det formal at opna en huslejebesparelse.

- At effektivisere ridgivningernes indsatser og skabe sammenhang pé tvars af byen.

Forslagets indhold

Familie- og ungeradgivningerne blev i 2015 samlokaliseret i hver af Socialforvaltningens 6 myndighedsenheder
pd borneomridet, og har 1 2016 arbejdet med at udvikle et flles mulighedsrum for radgivningernes arbejde.
Socialforvaltningen ensker at fortsaette denne proces med fokus pa etablering af et faelles indsatskatalog samt
kvalitetsstandarder. Herudover foreslar Socialforvaltningen at styrke sammenhangen mellem de ridgivende
tilbud pa Noetrebro og Bispebjerg og den specialiserede indsats pd myndighedsomradet. Forslaget indebzrer:

Konkretisering og skarpelse af malgruppen: Socialforvaltningen ensker at udnytte de ressourcer, der er afsat til det
radgivende omrade, sa malrettet og effektivt som muligt, og foreslar derfor en skarpelse af malgruppen til
primert at vare sirbare og udsatte born, unge og deres familier. Der vil ikke vaere tale om, at borgere der
henvender sig afvises og ikke kan modtage rddgivning, men at familier der er mere ressourcestarke i stedet skal
radgives videre til frivillige aktorer eller private aktorer. For denne gruppe borgere vil der vaere tale om en
serviceforringelse. Kobenhavn er dog generelt praget af, at der er mange steder at gd hen, hvis man har behov
for anonym radgivning, herunder steder der er sarligt specialiserede f.eks. Modrehjalpen, Forxldrefonden,
Headspace, Ventilen og Transmogriffen.

Etablering af én indgang til aben anonym ridgivning:

Dognvagten yder allerede i dag anonym radgivning til de bern, unge og voksne, som ensker det. Den anonyme
radgivning kan handle om alt fra selv at std i en sveer livssituation til, at man er bekymret for et andet menneske.
Radgivningen kan vare bide telefonisk, ved personligt fremmode 1 Dognvagten og pr. mail.

Forslaget indebzrer, at familie- og ungeradgivningerne fremadrettet ikke skal yde aben anonym radgivning, men
kun forleb, hvor born, unge og familier er henvist til enten samtale- eller gruppeforleb fra myndighedsenheden.
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Det betyder ogsa, at borgere ikke leengere kan komme ind fra gaden i de lokale familie- og ungerddgivninger; de
skal fremover henvende sig 1 Dognvagten, pd Norrebro.

Styrket brug af gruppeforlob frem for individuel radgivning: Socialforvaltningens erfaring med gruppeforlob for sirbare og
socialt udsatte born, unge og deres familier viser, at de er virkningsfulde indsatser, der kan skabe bedre trivsel
hos bern, unge og deres foraldre. Herudover kan gruppebaserede indsatser ogsa vaere med til at udvide sarbare
og udsatte familiers netveark, ligesom gruppeforlob er langt mere ressourceeffektive end individuelle forlgb.

Samiokalisering af radgivende tilbnd pa Norrebro og Bispebjerg: For at styrke sammenhaengen mellem den specialiserede
indsats pa myndighedsomradet ensker Socialforvaltningen, at samlokalisere Norrebro familie- og ungeradgivning
med RCYN og Bispebjerg familie- og ungeradgivning med Sjakket. Sjakket og RCYN har hver i sar et godt
omdomme og en stark lokal tilstedevarelse pa hhv. Bispebjerg og Norrebro, og lokale borgere kommer jevnligt
i begge tilbud. Samlokaliseringen vil derfor styrke Bispebjergs og Norrebros familie- og ungeridgivningers lokale
tilstedevzarelse, som ellers potentielt mindskes, fordi den dbne, anonyme radgivning samles i Dognvagten.

Okonomi

En skarpelse af malgruppen, herunder oget henvisning til frivillige, samt oget brug af foreldreprogrammer og
andre gruppebaserede indsatser pa tvars af Familie- og ungeradgivninger medferer en besparelse pa 3 mio. kr.,
hvilket svarer til seks drsvark pa tvars af byen.

Familie- og ungerddgivningerne bruger i dag 2,3 mio. kr. pd dben anonym ridgivning. For at etablere én samlet
indgang for aben anonym radgivning i Degnvagten overfores to arsvark (1 mio. kr.) til Degnvagten. Forslagets
samlede effektivisering er sdledes 1,3 mio. kr.

Samlokalisering af Norrebro Familie- og ungeradgivning med RCYN og Bispebjerg Familie- og unge-radgivning
med Sjakket giver en samlet besparelse pa 1,4 mio. kr. 1 husleje.

For at sikre effekten af forslaget afsattes der 0,2 mio. kr. til en forberedelse af den faglige omstilling herunder
skaerpelse af malgruppen og implementering af de mere gruppebaserede metoder. Derudover afsattes 0,3 mio.
kr. til tilpasning af de eksisterende fysiske rammer, si en samlokalisering af familie- og ungeridgivningerne med
hhv. RCYN og Sjakket bliver mulig.

Det vurderes, at der kan opnids heldrseffekt 1 2018, hvis investeringsmidler afsattes i forbindelse med

Overforselssagen 2016/2017. Dermed kan implementeringen af forslaget pabegynde inden sommetferien 2017.

Tabel 2. Varige endringer, service

1.000 kt. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021

Skaerpelse af méalgruppe og effektiv udnyttelse af

ressourcer -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
Samlokalisering af raidgivningsindsatser -1.400 -1.400 -1.400 -1.400
Etablering af én indgang til 4ben anonym radgivning -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
Varige andringer totalt, service -5.700 -5.700 -5.700 -5.700

Det samlede budget foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. i 2017. Effektiviseringen svarer til en

reduktion af budgettet pa 0,5 pct.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/1
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2017 ‘ 2018 2019 2020 I alt
Implementeringsbistand og metodeudvikling 200 0 0 0 200
Investeringer totalt, service 200 0 0 0 200

Tabel 4. Anlegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/1

2019

2020

Tilpasning af de eksisterende fysiske rammer

300

300

Investeringer totalt, anleg

300

300

Antal
Nedjustering af antal medarbejdere bl.a. grundet

Tabel 5. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017

skaerpet malgruppe og effektiv udnyttelse af ressourcer

Budget 2018
Antal

30

Andring

(+/-)

21,5

-8,5

Sjakket har et bevillingsudleb med udgangen af 2017 pd 0,5 mio. kr. ud af et samlet budget pa 4,8 mio. kr. Dette

bevillingsudleb pévirker ikke potentialet i forslaget.

Implementering af forslaget

Aktivitet Indhold Tidsperiode
Skaerpelse af milgruppen i familie- og Vil indga i det allerede Borgercenter Born og Lobende 2017
ungeridgivningerne, bedre udnyttelse af | igangsatte arbejde omkring Unge
ressourcer og oget samarbejde med ridgivningernes muligheds-
frivillig og vilkarsrum
Forberedelse af samlokalisering af Dialog med RCYN og Borgercenter Born og Andet halvar af
familie- og ungeradgivninger med Sjakket om lokalemaessig Unge, Center for 2017
RCYN og Sjakket losning samt udvidet Forebyggelse og
samarbejde Radgivning

Samlokalisering af familie- og Flytning og samlokalisering Borgercenter Born og Start 2018
ungeridgivninger med RCYN og Sjakket Unge, Center for

Forebyggelse og

Rédgivning
Etablering af aben radgivning i Gradvis opgaveoverdragelse Borgercenter Born og Start 2018

Dognvagten.

og samarbejdsaftale mellem
myndighedsenheder og
Dognvagten

Unge og Center for
Forebyggelse og
Radgivning

Inddragelse af samarbejdspartnere

Skarpelse af mélgruppen og den egede brug af gruppetilbud frem for individuel radgivning sker i samarbejde

med medarbejderne fra familie- og ungeradgivningerne, og relevante frivillige organisationer vil blive inddraget i

for at oge samarbejde med frivillige. Samlokaliseringen og samling af den dbne og anonyme ridgivning i

Dognvagten vil ske i tzet dialog med de involverede enheder og centre.
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Forslagets effekt

Skeerpelse af familie- og ungeradgivningernes malgruppe og en bedre ressourceudnyttelse vil betyde, at flere

udsatte bern, unge og familier vil kunne tilbydes gruppebaserede forleb, der udover indsatsens fokus pa eget

trivsel ogsa vil kunne styrke deres netveerk.

Samlingen af den dbne, anonyme rddgivning i Degnvagten medforer en potentiel serviceforringelse for de

borgere, som fremadrettet skal henvende sig i Dognvagten frem for i den lokale familie- og ungeradgivning.

Herudover kan manglen af en aben, anonym dor i den lokale familie- og ungeradgivninger mindske

sammenhangskraeften med lokalomraderne og deraf pavirke sammenhzngen mellem det forebyggende arbejde

og sociale foranstaltninger.

Samling af den dbne, anonyme riadgivning i Dognvagten vil give borgere og samarbejdspartnere én samlet

indgang for aben anonymradgivning og medfore en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne pa omradet.

Opfolgning

Hvordan males
succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

opfelgning

Hvornir gennemfores
opfelgningen

Der ivarksattes
gruppebaserede forlob i

Datatraxk fra CSC og andre

relevante administrative

Borgercenter Born og Unge

I forbindelse med lobende
opgorelser pia omradet

herunder familie- og

Ungeradgivninger

omkring samarbejde,
visitation og snitfalder

familie- og systemer

ungeradgivningerne

Der skabes klarhed over det | Der udarbejdes Borgercenter Born og Unge | Forste halvar af 2018
nye opgavesnit mellem samarbejdsaftale mellem og Center for Forebyggelse

Deognvagten og Dognvagten og og Radgivning

myndighedsenhederne, myndighedsenhederne

Risikovurdering

Den samlede risiko vurderes at vaere middel.

- Samlokalisering af Norrebro og Bispebjergs familie- og ungeriddgivninger med hhv. RCYN og Sjakket

kreever en dialog med de to tilbud, som Socialforvaltningen har driftsoverenskomster med.

Socialforvaltningen har indledt dialogen med de to tilbud, og begge tilbud er positivt stemt overfor en

taettere kobling til Borgercenter Born og Unges myndighedstilbud.

- Skarpelsen af malgruppen vil medfore en @ndring af servicestandarder for de borgere, som ikke lengere

er i mélgruppen. En tidlig og ridgivende indsats kan vere med til at forebygge at born, unge og familier

tar behov for mere indgribende foranstaltninger senere i livet. Derfor er der ogsa en risiko ved at

nedskalere familie- og ungerddgivningerne med seks arsvark.

- I dag har borgere adgang til ridgivning i lokalomridet og skal ikke soge hen til ét sted i Kebenhavn.

Etablering af én indgang til aben anonym radgivning medferer en risiko for, at borgere i malgruppen i

mindre grad vil henvende sig, hvorved Socialforvaltningen potentielt kan miste en mulighed for at

forebygge udsathed tidligt og med mindst indgribende indsats.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  BU04: Investeringsforslag — omstilling af to forebyggende tilbud i
Center for Forebyggelse og Riadgivning

Kort resumé: [Forslaget revideres, jf. bemarkninger fra Socialudvalget]

Samorganisering og samlokalisering af Pigegruppen og De 4 Arstider med det formal at
udnytte kvadratmeter, omstille samt driftsoptimere.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[l Borne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskaftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2018 p/1 Styringsomrade 2017 2018 2019

Varige @ndringer

Stordriftsfordele ved samorganisering Service -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
Huslejebesparelse ved samlokalisering Service -300 -300 -300 -300
Samlet varig @endring -1.900 -1.900 -1.900 -1.900

Implementeringsomkostninger

Understottelse af samorganisering og Service

samlokalisering 1.000

Samlede

implementeringsomkostninger 1.000

Samlet gkonomisk pavirkning | 1000] -1900 -1.900| -1.900|  -1.900

raonom e o o/

Baggrund og formal

Socialforvaltningens omstilling Tt pa Familien stiller nye krav til tilbuddene pd borne- og ungeomradet. Unge
skal bl.a. inkluderes 1 almensamfundet via uddannelse og arbejde, ligesom familie og civilsamfund skal inddrages i
opgavelosningen. Det forudsatter, at Socialforvaltningens tilbud kan samarbejde om at kombinere indsatser i

forleb, der er tilpasset den enkelte unge og hvor skolegang, uddannelse og beskaftigelse er omdrejningspunktet.
Socialforvaltningen har en rekke sma tilbud, der arbejder med at styrke udsatte unge. To af disse tilbud er

Pigegruppen og De 4 Arstider. Pigegruppen yder radgivning og stotte til udsatte piger over 13 4r. Tilbuddet
arbejder med individuelt relationsarbejde og gruppe- og netvaerksorienterede tilbud. Pigegruppen har herudover
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tre hybler. Under Pigegruppen er ogsa Vilde Liv forankret. Vilde Liv henvender sig til unge, som ferdes pa
Christiania. De arbejder bl.a. med anonym radgivning, falles aktiviteter og voksenkontakt.

De 4 Arstider tilbyder netvarksbaseret ridgivning og gruppeforlob for anbragte og tidligere anbragte unge. De 4
Arstider har herudover to hybler. Begge tilbud har metoder og ydelser, som er gavnlige for de unge, men der er
behov for, at de bedre kan indga i kombinationstilbud, hvor forskellige indsatser kombineres i et forlgb for den

enkelte unge.

Socialforvaltningen ensker at samorganisere de to sma tilbud Pigegruppen og De 4 Arstider. Samorganiseringen
vil medferer en driftsoptimering og har til formél at fokusere og udvikle af de to tilbuds indsatser, sa skolegang,
uddannelse og beskeftigelse er i fokus.

Forslagets indhold

Samorganiseringen af de to sma tilbud Pigegruppen og De 4 Atrstider har tre elementer:

1. Samorganisering

De to tilbud er sma. Storrelsen gor tilbuddene sirbare overfor leder- eller medarbejderudskiftninger og betyder,
at de ledelsesmessige og administrative omkostninger er relativt hoje. Derfor foreslds det at Pigegruppen,
herunder Vilde Liv, og De 4 arstider samorganiseres under én samlet ledelse. Begge tilbuds individuelle indsatser
bestar, men under én samlet ledelse. Samorganiseringen geelder ogsd de hybler, der i dag drives af Pigegruppen og
De 4 Arstider. De i alt fem hybler drives fremefter af det nye samlede tilbud.

En samlokalisering af tilbuddene vil mindske sarbarheden, optimere ledelse og administration og give
stordriftsfordele. Ved at have medarbejdere fra to af de tre indsatser pd samme adresse, bliver det muligt for den

nye ledelse at disponere mere fleksibelt over medarbejderne pa tvaers af indsatserne.

2. Optimering af kvadratmeter ved samlokalisering af Pigegruppen og De 4 Arstider
Pigegruppen og De 4 Arstider flytter ssmmen i Pigegruppens lokaler. Vilde Liv, der er et opsegende tilbud pa
Christiania, skal ikke samlokaliseres med de to andre tilbud.

3. En udvikling og fokusering af Pigegruppens og De 4 Arstiders ydelser og metoder

Pigegruppen og De 4 Arstider er til dels henvendt til forskellige malgrupper af udsatte unge, men arbejder med
mange af de samme metoder. Begge tilbud arbejder f.eks. med gruppeindsatser og peer-to-peer med god effekt.
Med samorganiseringen skal de to tilbud i samarbejde udvikle deres ydelser og fortsat vare henvendt hver deres
mailgruppe. Fokus i udviklingen af begge tilbuds ydelser skal vare pa fardiggorelse af folkeskole, opstart af
ungdomsuddannelse og fremtidig beskeftigelse ved overgang til voksenlivet. Deltagelse 1 almensamfundet, via fx
deltagelse i fritidstilbud, og inddragelse af den unges netvark vil ogsa vare grundelementer. Udviklingen er 1 trad
med Tzt pa Familien.

Okonomi

De 4 Arstider har et samlet budget pd knap 3,2 mio. kr., har 3,3 arsverk og en leder. Pigegruppen, herunder
Vilde Liv, har et samlet budget pa knap 5 mio. kr., har 11,1 arsvark og en leder. Forslaget har et samlet
effektiviseringspotentiale pa i alt 1,9 mio. kr. arligt, der fordeler sig saledes:

o Besparelse pa ledelses- og driftsoptimering

Der er i dag to ledere fordelt pa de to tilbud. Samorganiseringen af Pigegruppen, herunder Vilde Liv, og De 4
Arstider under én ledelse vil betyde, at der fremover kun vil vaere behov for én leder og én afdelingsleder.
Herudover vil samorganiseringen medfore, at der kan indhentes en effektivisering pd medarbejdersiden pé to

arsvaerk. Alt i alt en drlig effektivisering pa 1,6 mio. kr.
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®  Besparelse pa busleje

De to tilbud har i dag ejendomsudgifter pa 0,5 mio. kr. De 4 Arstider har en érlig husleje pa 0,3 mio. kr.
Pigegruppen har en arlig husleje pé ca. 0,2 mio. kr. Samlokaliseringen af de to tilbud giver en érlig
huslejebesparelse pd 0,3 mio. kr.

Tabel 2. Varige ndringer, service
1.000 kr. 2018 p/1 |

‘ 2017 2018 2019 2020
Stordriftsfordele ved samorganisering -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
Huslejebesparelse ved samlokalisering -300 -300 -300 -300
Varige andringer totalt, service -1.900 -1.900 -1.900 -1.900

Det samlede budget pa Hovedaktivitet Foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. 1 2017.
Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 0,2 pct.

Der et behov for kompetenceudvikling/understottelse af samorganiseringen og samlokaliseringen samt udgifter
ved f.cks. feriepengeudbetalinger mv. i forbindelse med opsigelse af medarbejdere, sa tilbuddene kan udvikle
deres ydelser og arbejde mere i trdid med Tt pa Familien. Der afsattes samlet set 1 mio. kr. til dette i 2017.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2018 p/1 Innovatio
2018 2019 2020 2021 I alt ns-pulje

Understottelse af

samorganisering og
samlokalisering 1.000 1.000
Investeringer totalt, service 1.000 1.000

Tabel 3. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017 Budget 2018 AEndring

Antal Antal D)

Driftsoptimering i det samorganiserede De 4
Arstider/Pigegruppen 16 13 3

Implementering af forslaget

De 4 Arstider og Pigegruppen skal samorganiseres og udvikle deres tilbud. Center for Forebyggelse og
Radgivning, som har de to tilbud, har ansvaret for samorganiseringen og udviklingen af de to tilbud i henhold til
Tat pa Familien.

Inddragelse af samarbejdspartnere

I forbindelse med udviklingen af de to tilbud skal myndighedsenhederne i Borgercenter Born og Unge inddrages.
De unge i begge tilbud skal ogsa inddrages i bide omorganiseringen og udviklingen af de to tilbud. Sztligt De 4
Arstiders unge, fordi De 4 Arstider fraflytter deres nuvarende lokaler.
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Forslagets effekt
Den forventede effekt af samorganiseringen af Pigegruppen og De 4 Arstider er en mere effektiv drift og at der
skabes rammer og faglighed til at tilbyde flere kombinationstilbud til udsatte unge, hvor der er fokus skolegang,

uddannelse og beskaftigelse samt tet samarbejde med myndighedsenheden.

Opfoelgning
Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Samorganiseringen og Der gennemfores Center for Forebyggelse og | 12017 og 2018.
samlokalisering af De 4 interviews forud for Radgivning og ledelsen i
Arstider og Pigegruppen sker il | flytningen samt ved Pigegruppen/De 4 Arstider

mindst mulig gene for de nnge, indflytning.
som benytter tilbuddene.

Risikovurdering

Risikovurdering er lav.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  BUOQ5: Investeringsforslag — optimering af kvadratmeter ift. den nye
sped- og smibgrnsinstitution

Kort resumé: En kapacitetsudvidelse af Socialforvaltningens spad- og smabernsinstitution for at
imodekomme eftersporgslen efter familieforlob.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[l Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2018 p/1 Styringsomrade 2017 2018 2019 2020 2021

Varige andringer

Lavere enhedspris og kortere Service
anbringelser -400 -400 -400 -400
Samlet varig zendring -400 -400 -400 -400

Implementeringsomkostninger

Ombygning af nye lokaler inkl. Anleg

montering 1.350 0 0 0 0
Samlede

implementeringsomkostninger 1.350 0 0 0 0

Samlet skonomisk pavirkning

Baggrund og formal

I Budget 2017 blev det som effektiviseringsforslag vedtaget, at Socialforvaltningen etablerer en ny institution til
sped- og smibern og deres familier.

Institutionen skal understotte Socialforvaltningens ambition om at satte intensivt og koordineret ind tidligst
muligt, sa flere udsatte born under seks ar far en god og tryg opvakst. Institutionen udgores af en udvidet borne-
og familieinstitution Wibrandtsvej og af det ambulante familiebehandlingstilbud i Suhmsgade. Etableringen
indebarer en ombygning af de bygninger, der 1 dag rummer Wibrandtsvej, og af bygninger pa Gadelandet i
Bronshoj.

Eftersporgselsanalyser foretaget i sommeren 2016 har vist, at eftersporgslen efter degnophold for familier, er
storre end antaget i effektiviseringsforslaget, som 14 til grund for institutionen.
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Forslagets indhold

For at optimere kvadratmeterne og tilbyde de efterspurgte indsatser pd den nye spzd- og sméibernsinstitution er

der behov for:

1. At bygge yderligere 3 familielejligheder pa Wibrandtsves, der bruges til degnophold for familier, hvor barn og
forzldre bor pa institutionen og far intensiv familiebehandling.

2. Atinstallere harde hvidevarer i familielejligheder. Familielejlighederne har ikke eget kokken, men deles om
felleskokkener. Ved at installere harde hvidevarer og siledes optimere rammerne for den nye
institution vil det vare muligt at reducere konflikter mellem familierne p4 tilbuddet og séiledes skabe

den ro, som muliggor arbejdet med familierne.

Okonomi
Besparelser:

De ekstra lejligheder pd Wibrandtsvej vil medfere en lavere enhedspris som folge af flere pladser uden
tilsvarende flere basisomkostninger, og lejlighederne vil medfere, at nogle born kan komme hjem tidligere med
en forebyggende indsats (degnopholdet for familier) frem for en anbringelse. Med 3 ekstra lejligheder kan 3 born
modtage degnophold i familier og vil forventeligt kunne komme hjem 1 maned tidligere. Dette vil medfere en

samlet arlig besparelse pa 0,4 mio. kr.

Udgifter:

A. 1,2 mio. kr. til etablering af 3 familielejligheder pd Wibrandtsvej. Midlerne skal anvendes til at ombygge
lokaler samt etablere bad, toilet mm. KEID og ByK har varet inddraget i beregningen af udgifterne til

etablering af de 3 lejligheder.

B. 0,15 mio. kr. til keb af hirde hvidevarer til familielejlighederne. Der skal anskaffes koleskabe samt

komfurer til lejligheder og fxlleskokkener mv.

Tabel 2. Varige ®ndringer, service

Lavere enhedspris og kortere anbringelser

2018

-400

1.000 kr. 2018 p/1

2019

-400

2020

-400

2021
-400

Varige andringer totalt, service

-400

-400

-400

-400

Det samlede budget til foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. i 2017. Effektiviseringen svarer til

en reduktion af budgettet pa 0,04 pct.

Tabel 3. Anlegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/1

‘ 2017 2018 \ 2019 2020 2021 I alt
Etablering af 3 ekstra familielejligheder
ByK, OKF) 1.200 1.300
Anskaffelse af hirde hvidevarer
(SOF) 150 150
Investeringer totalt, anleg 1.350 1.350

Implementering af forslaget

Kapacitetsudvidelsen vil ske i forbindelse med etableringen og byggeriet af den nye institution, som foregir i

2017.

Inddragelse af samarbejdspartnere

Byggeri Kobenhavn er og vil fortsat vare inddraget, nar byggeprojektet skal udferdiges.
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Forslagets effekt

At den nye spxd- og smabernsinstitution kan efterkomme eftersporgslen pd ydelser og lave kombinationstilbud i
trad med Tzt pa Familien.

Opfolgning
Hvordan miles Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Korterevarende anbringelser | Datatrak fra CSC og andre Socialforvaltningen, BBU Kan forst fastlegges, nir den
relevante administrative nye institution er pa plads i
systemer nye lokaler.
Risikovurdering

Risikoen vurderes at vaere lav. Kapacitetsudvidelsen laves pa baggrund af en eftersporgselsanalyse og er i trad
med tilgangen i Tzt pd Familien.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  BU06: Investeringsforslag — starre flow og mere systematisk opfelgning
i familiebaserede indsatser

Kort resumé: Socialforvaltningen vil sikre storre flow med kortere forlob i de familiebaserede indsatser
familiebehandling og sikkerhedsplaner

Fremstillende Socialforvaltningen

Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljeforvaltningen
[l Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskaftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 k. 2018 p/1 Styringsomr 2017 2018 2019 2020

ade

Varige @ndringer

Kortere familiebehandlingsforlob Service -1.800 -1.800 -1.800 -1.800
Kortere sikkerhedsplansforlob Service -1.800 -1.800 -1.800 -1.800
Samlet varig ®endring 0 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600
Implementeringsomkostninger

Implementering af FIT — uddannelse og Service

certificering 1.200

Implementering af FIT - iPads og Service

elektronisk administration 520 120 120

Samlede

implementeringsomkostninger 1.720 120 120

Samlet gkonomisk pavirkning | 1720 -3.480 | -3.480 | -3.600 | -3.600

Gl AN 7/ /7 72 U Y

e tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

Baggrund og formal

Socialforvaltningen arbejder kontinuerligt med at evaluere, justere og udvikle familiebaserede indsatser som f.eks.
familiebehandling og arbejdet med sikkerhedsplaner. Socialforvaltningens familiechuse leverer familiebehandling
til udsatte familier med behov for en forebyggende foranstaltning, mens sikkerhedsplaner har til formal at skabe

trivsel og sikkerhed for born, unge og familier 1 hojrisikosager, der ellers typisk ville fore til anbringelse udenfor
hjemmet.

En kortlegning af familiebehandlingen viser bl.a., at den gennemsnitlige varighed af familiebehandlingsforlob
varierer pa tvers af byen, ligesom der er variationer i forhold til, ved hvilket trivselsniveau familiebehandling
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ivaerksazttes og afsluttes. Der er siledes et potentiale 1 at afkorte forleb ved at arbejde med progressionen i
familiebehandlingsforlebene.

En ekstern evaluering af sikkerhedsplansarbejdet udarbejdet af LG Insight (2016) viser bl.a., at den
gennemsnitlige varighed for en sikkerhedsplan fra 2014-2016 er steget med tre maneder til 1 2016 at vaere 11
maneder. Flere sager har en varighed pd op til 16 médneder. Denne stigning begrundes med, at der ikke er en ens
opfattelse af, hvornar en plan skal afsluttes, samt at sikkerhedsplanerne ofte holdes dbne lidt lengere end
nodvendigt. F.eks. arbejder nogle sikkerhedsplansgrupper med et mal om, at sikkerhedsplanen forst lukkes ned,
ndr familien ikke lengere har behov for stotte, mens andre lukker sikkerhedsplanen ned i forbindelse med at en
anden mindre indgribende ivaerksattes for familie, f.eks. familiebehandling i kombination med aflastning i
netvaerket. Der er siledes brug for og potentiale i, at der skabes ensartede retningslinjer, hvor rammen for
lukning af en sikkerhedsplan er tydelige og ensartede pa tvars af byen.

Formalet med forslaget er at reducere udgifterne ved at atkorte familichusenes familiebehandling savel som
sikkerhedsplansarbejdet, sa der skabes bedre flow og forleb af den rette varighed for udsatte born, unge og deres
familier. En skarpelse af ensartetheden i tilgangen til indsatserne i familichusene vil hjzlpe til at afkorte
forlobene. Det vil fortsat vaere de individuelle behov i familiebehandlingen, som danner grundlaget for
behandlingsforlobet.

Forslagets indhold
For at skabe familie- og sikkerhedsplansforleb af hej kvalitet, den rette varighed og et storre flow i indsatserne

foreslar Socialforvaltningen:

Tmplementering af Feedback Informed Treatment (FIT) i familiehusene: For at oge kvaliteten af familiebehandling og
understotte forslagets ambition om at reducere udgifterne ved at afkorte familiebehandlingsforleb, ensker
Socialforvaltningen at implementere FIT i familichusene. FIT er et evidensbaseret dialog- og evalueringsredskab,
der er udviklet sarligt til professionelle behandlere og kan anvendes pa alle behandlingsforleb. Med anvendelsen
af FIT kan familiebehandleren lobende i behandlingsforlobet undersoge sin reelle effekt, udvikle sin praksis og
tilpasse behandlingen til det enkelte barn eller den unge og deres familie. FIT kan ogsa anvendes i
gruppebaserede forlob. Evalueringer af FIT viser, at denne form for rutinemassig og systematiseret feedback
fordobler behandlingens effekt samt halverer antallet af forleb, hvor borgeren afslutter behandlingen for tid.

Etablering af retningslinjer for afslutning af sikkerbedsplaner: For at sikre ensartet niveau pd tvars af byen og reducere
udgiften ved at oge flowet i sikkerhedsplansgrupperne ensker Socialforvaltningen, at praksis for afslutning af
sikkerhedsplaner skal vare ensartet. Det skal ikke vare op til den enkelte sikkerhedsplansgruppe at vurdere, om
en sikkerhedsplan skal afsluttes, nar der er skabt sikkerhed, eller om den skal folge barnet og familien, indtil der
ogsd kan ses trivsel og udvikling. Det vil fortsat vare baseret pd skon, men premisserne for lukning af en plan
skal vaere de samme 1 alle grupper pa tvers byen.

Okonomi
Den rette varighed og dermed et storre flow 1 familiebehandling og sikkerhedsarbejdet medferer nedenstiende
besparelser:
e Kortere forleb i familiehusene vil skabe et storre flow i behandlingsforlobene og medfere en besparelse
pa 1,8 mio. kr., hvilket svarer til tre drsvark i familichusene.
e Etablering af retningslinjer for afslutning af sikkerhedsplaner vil betyde kortere sikkerhedsplansforleb og
medfore en besparelse pd 1,8 mio. kr., hvilket svarer til tre drsvaerk i sikkerhedsplansgrupperne.

Side 87 af 117



Tabel 2. Varige endringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2018 2019 2020 2021
Kortere familiebehandlingsforlob -1.800 -1.800 -1.800 -1.800
Kortere sikkerhedsplansforlob -1.800 -1.800 -1.800 -1.800
Varige andringer totalt, service -3.600 -3.600 -3.600 -3.600

Implementering af FIT i familichusene indebarer, at 75-80 familiebehandlere skal have undervisning og

vejledning i FIT, hvilket koster 1,2 mio. kr. Uddannelsen af familiebehandlerne indebzrer en afholdelse af en

konference, lederuddannelse, afholdelse af et seminar, samt gennemforelse af neglepersonkurser for 10-15

medarbejdere.

Herudover vil der skulle investeres samlet 0,8 mio. kr. i iPads og elektronisk administration af maleskemaer, som
understotter systematisk feedback. Konkret skal indkebes 75-80 iPads til ca. 5 t. kr. stk., svarende til 1 alt 400 t.
kr. Der skal endvidere investeres samlet 360 t. kr. til evalueringssoftware. Udgifterne hertil udger 1.500 kr. pr.
person, pr. dr, svarende til 120 t. kr. arligt i perioden 2017 til 2019.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/1

2018

2020

Implementering af FIT — uddannelse og certificering 1.200 0 0 0 1.200
Implementering af FIT - iPads og elektronisk

administration 520 120 120 0 760
Investeringer totalt, service 1.720 120 120 0 1.960

Tabel 4. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017

Antal

Budget 2018

Antal

Andring

(+/-)

Nedjustering af antal medarbejdere i familichusene 80 77 -3
Nedjustering af antal medarbejdere i
sikkerhedsplansgrupperne 35 32 -3

Implementering af forslaget

Staben i Borgercenter Born og Unge vil i samarbejde med myndighedsenhederne have ansvaret for

implementeringen.

Forslagets effekt

Forslaget medforer, at born, unge og familier fremadrettet vil modtage kortere forleb i familichusene og

sikkerhedsplansgrupperne.
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Opfoelgning

Hvordan males

succesktriteriet

Hvem er ansvarlig for

opfelgning

Hvornar gennemfores

opfelgningen

Forlob i familichusene og CSC Social Borgercenter Born og Unge | Midt 2018 og lobende hvert
sikkerhedsplansgrupperne halve ér.
kortes ned
Implementering af FIT i Opstart og lobende Borgercenter Born og Unge
familichusene uddannelse af medarbejdere i
FIT
Risikovurdering

Evalueringerne viser, at der med fordel kan justeres pa lengden af forleb i familiechusene og

sikkerhedsplansgrupperne. Det er dog ikke muligt at afvise, at en afkortning af forleb ogsd kan pavirke

kvaliteten, saledes at barnet eller den unge og deres familie senere far behov for endnu en (evt. mere indgribende)

foranstaltning. Socialforvaltningen kan potentielt miste en mulighed for at forebygge udsathed med mindst

indgribende indsats, hvorfor risikoen vurderes som mellem.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel: ~ BUQ7 - Systematisk koordinering af indsatsen for 3-6-arige

Kort resumeé: I forlengelse af Borne- og Ungdomsforvaltningens investering i tidlig indsats for

forskoleborn ensker Socialforvaltningen systematisk at koordinere indsatsen for de 3-6-drige
sirbare og udsatte born og deres familier.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [ Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen

[] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskaftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2018 p/1 Styrings- 2018 2019 2020

omtrade

Varige @ndringer

Mindre brug af skonomisk stotte Service -500 -500 -500 -500
Farre forebyggende foranstaltninger Service -800 -1.000 -1.000 -1.000
Samlet varig ®endring -1.300 -1.500 -1.500 -1.500

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

I forbindelse med Budget 2017 blev der afsat midler til en storre investering i en tidlig indsats for forskoleborn i
Borne- og Ungdomstorvaltningen. Den tidlige indsats indebzrer bla. en styrket tverfaglig indsats pa tvers af
Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen pa 0-2 drs omréadet ift. opsporing af sivel som
indsatsen for sarbare og udsatte born og deres familier. For born i alderen 3-6 ér investeres der sarligt i
tveerfaglig systematik i Borne- og Ungdomsforvaltningen samt at de daginstitutioner, der har de fleste og mest
udsatte born skal have et kvalitetsloft, hvor kompetencer og peedagogisk praksis styrkes med henblik pa, at
institutionerne i endnu hejere grad end i dag matcher bernegruppens behov.

Borne- og Ungdomsforvaltningens investering i tidlig indsats for forskoleborn skal sikre, at sirbare og udsatte
born og deres familier fir hjelp sd tidlig som muligt til at udvikle de nedvendige forudsztninger for at bernene
kan deltage, lere og trives 1 daginstitutionens bernefxllesskaber. Herudover understotter investeringen, at
bornene i lobet af deres institutionsliv ogsé far de tilstrackkelige sociale, kognitive og motoriske kompetencer til
at kunne deltage i skolens borne- og leringstxllesskaber pa lige fod med deres jevnaldrende.

Socialforvaltningen er ikke en del af Borne- og Ungdomsforvaltningens investering pa 3-6 ars omradet, men ser
en mulighed 1 at samtanke Socialforvaltningens indsatser for sirbare og udsatte 3-6-arige born og deres familier.
Formalet med dette forslag er derfor, at Socialforvaltningens indsatser systematisk koordineres med de igangsatte
indsatser 1 Borne- og Ungdomsforvaltningen.

Forslaget er i trad med Socialudvalgets principper om forebyggelse og tidlig indsats, og forventes pa sigt at have
en positiv effekt pa pejlemearket om at flere kobenhavnske skoleelever klarer sig bedre.
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Forslagets indhold

En mere systematisk koordinering af Socialforvaltningens indsatser for de 3-6-drige indebarer:

Fokus pd lzeringsfrllesskaber og koordinering af indsatser for born og deres foraldre
Socialforvaltningen ensker at oge den systematiske koordinering af indsatsen péd 3-6 drs omradet, hvor
samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Borne- og Ungdomsforvaltningen styrkes, ndr det kommer til sarbare

og udsatte born og deres familier.

Herudover arbejder Socialforvaltningen generelt pa at have born og unges leringsfellesskaber i daginstitution og
skole som omdrejningspunkt for indsatsen. Derfor ensker Socialforvaltningen fremadrettet at arbejde med,
hvordan der kan indfores leringsperspektiver og skoleunderstottende ordninger, som en del af et samlet
sagsforlob. Dette skal ske i taet samarbejde med barnet eller den unge og familien sével som Borne- og
Ungdomsforvaltningen.

Systematisk brug af hajkvalitetsdagtilbud 1 forbindelse med socialpadagogiske fripladser
Socialforvaltningen ensker, at bevillingen af socialpaeedagogisk friplads sker mere systematisk og i koordination
med Borne- og Ungdomsforvaltningen. Dette skal medvirke at sirbare og udsatte bern og deres familier, der kan
tilbydes friplads vil fi en sddan i en af Borne- og Ungdomsforvaltningens hojkvalitetstilbud, som besidder
erfaring, serlige kompetencer inden for bl.a. denne mélgruppe samt forzldresamarbejde.

Strategisk brug af socialrddgivere 1 daginstitutioner i forhold til daginstitutioner med flest sirbare og

udsatte born

Socialforvaltningen foreslar, at daginstitutionssocialridgivernes indsats sattes strategisk i spil ift. at understotte
disse institutioner, siledes at sirbare og udsatte born spottes sa tidligt som muligt, sd en koordineret indsats fra
Borne- og Ungdomstorvaltningen sivel som Socialforvaltningen kan iverkszwttes for barnet savel som familien
rettidigt.

Okonomi
En systematisk koordinering af indsatsen for de 3-6-arige har et samlet okonomisk potentiale i 2018 pd 1,3 mio.
kr. med en stigende profil der fra 2019 er 1,5 mio. kr.

Hvor Socialforvaltningen i dag sxtter ind med f.eks. familiebehandling og okonomisk stotte, vil en tidlige og
systematisk koordineret indsats med fokus pa at understotte barnets deltagelse i leringsfzllesskaber medfore en
effektivisering pa iveerkseettelse af forebyggende foranstaltninger pa 0,8 mio. kr. og en effektivisering pa skonomisk stotte

7 forbindelse med ivrksatte foranstaltninger pa 0,5 mio. kr.
Tabel 2. Varige ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2019

2020

Mindre brug af ekonomisk stotte -500 -500 -500 -500
Farre forebyggende foranstaltninger -800 -1.000 -1.000 -1.000
Varige andringer totalt, service -1.300 -1.500 -1.500 -1.500

Det samlede budget pa Hovedaktivitet Foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. 1 2017.

Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 0,1 pct.

Fordeling p4a udvalg

Det okonomiske potentiale i forslaget omhandler alene Socialforvaltningen.
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Implementering af forslaget
Implementeringen af forslaget vil ske via det allerede etablerede samarbejde mellem de to forvaltninger, hvor
omridecheferne fra de to forvaltninger sidder for bordenden.

Inddragelse af samarbejdspartnere

Som navnt ovenfor er Borne- og Ungdomsforvaltningen en naturlig samarbejdspartner i forbindelse med den
systematiske koordinering af indsatsen for 3-6-arige med behov for en sarlig indsats, hvorfor de vil blive
inddraget lobende bl.a. via forvaltningerne styregruppe for fzlles indsatser i omriderne.

Forslagets effekt
En systematisk koordinering af Socialforvaltningens indsatser med de igangsatte indsatser i Borne- og
Ungdomsforvaltningen, vil ud fra et borgerperspektiv medfere en tidligere og mere sammenhangende indsats

for born og deres familier.

Opfolgning
Opfolgning pa tiltaget sker dels 1 forbindelse med prognosen pa omradet, samt i forbindelse med det
eksisterende samarbejde med Borne- og Ungdomsforvaltningen.

Risikovurdering

Risikovurderingen er middel, idet der er en usikkerhed i forbindelse med serviceniveauet i ordningen med
socialradgivere tilknyttet daginstitutioner. 2,1 mio. kr. afsat til denne ordning er permanente, mens 8,4 mio. kr.
udlober med udgangen af 2019. Hvis de 8,4 mio. kr. ikke genbevilliges/gores permanent i forbindelse med
Budget 2020, er der sdledes behov for at justere serviceniveauet til daginstitutionerne betydeligt.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  BU(09 — Administrativ besparelse pa Borgercenter Barn og Unges stab

Kort resumé: [Forslaget konkretiseres, jf. bemearkninger fra Socialudvalget]

Reduktion af Borgercenter Born og Unges administrationsbudget samt kompetencemidler
milrettet skole- og daginstitutionssocialrddgivere

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kt. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige aendringer

Generel besparelse pa BBU-stabens | Service -500 -500 -500 -500

administrationsbudget

Kompetenceudvikling til skole- og | Service -250 -250 -250 -250

daginstitutionssocialridgivere

Samlet varig ®endring -750 -750 -750 -750

Samlet gkonomisk pavitkning | | -750 | -750 | -750 | -750

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Det vurderes muligt at gennemfore en generel besparelse pd Borgercenter Born og Unges budget til den
administrative stab, svarende til 1,9 pct. af det administrative budget.

Staben i Borgercenter Born og Unge understotter bl.a. daglig drift, kompetenceudvikling og faglig udvikling i
myndighedsenheder og institutionscentre og stir for den tvergdende faglige udvikling i Borgercenter Born og
Unge.

Reduktionen vil medfere en administrativ servicereduktion for enheder og centre, som ikke vil modtage den
samme administrative understottelse fremover.

Forslagets indhold

Forslaget indebarer to reduktioner, som tilsammen udgoer 1,9 pct. af stabens administrationsbudget:
1. Generel redufktion pa Borgercenter Born og Unge stabens administrationsbudget

Pa baggrund af en regnskabsanalyse, som laves i 2017, vil Borgercenter Born og Unge identificere, hvor der kan
spares pd administrationsbudgettet.
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2. Reduktion pa kompetenceudyikling til skole- og daginstitutionssocialridgivere
Der er i staben i Borgercenter Born og Unge afsat midler oremearket til kompetenceudvikling i to ordninger:
Skolesocialradgiverordningen og Daginstitutionssocialridgiverordningen. Begge ordninger er fuldt
implementeret, hvorfor der ikke lengere er tale om udviklingsprojekter. Derfor er der ikke behov for sarligt
afsatte kompetenceudviklingsmidler til medarbejdere i de to ordninger. Medarbejderne vil fremadrettet have
mulighed for kompetenceudvikling pa lige fod med andre ansatte i myndighedsenhederne.

@konomi

Tabel 2. Varige sndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2019
Generel reduktion pa BBU-stabens -500 -500 -500 -500
administrationsbudget
Kompetenceudvikling til Skole- og -250 -250 -250 -250
daginstitutionssocialradgivere
Varige andringer totalt, service -750 -750 -750 -750

Implementering af forslaget

Borgercenter Born og Unge stabens ledelse har ansvaret for udmentning og implementering af

administrationsreduktionerne, som laves pa baggrund af en regnskabsanalyse.

Forslagets effekt

Forslaget medferer en mindre reduktion af kompetenceudvikling og den understottelse, som staben kan yde de

lokale enheder og centre.

Opfalgning

Hvordan males

succesktiteriet

Hvem er ansvarlig for
opfelgning

Hvornar gennemfores
opfolgningen

At BBU-staben i videst
muligt omfang kan bevare
sin understottende
kapacitet trods
besparelsen, og at
besparelse er til mindst
mulig gene for
institutionscentre og
myndighedsenheder

Der laves en analyse i
2017

Borgercenter Born og
Unges stab

2019

Risikovurdering

Risikoen vurderes at vere lav.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  BU10 — Tilpasning af serviceniveau pa degntilbud til udsatte born og

unge
Kort resumé: [Forslaget konkretiseres, jf. bemarkninger fra Socialudvalget|
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljoforvaltningen
[] Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskaftigelses- og
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2018 p/1 Styrings 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige @ndringer

Generel besparelse pd degntilbud til udsatte born og | Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
unge
Samlet varig ®endring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Forslaget indebzrer en generel besparelse pa Socialforvaltningens degntilbud til udsatte born og unge, svarende
til 0,3 pct. af budgettet. I vedtaget budget 2017 er det samlede budget til degntilbud til udsatte born og unge pa
693,8 mio. kr., og en besparelse pa 0,3 pct. svarer til en budgetreduktion pa 2 mio. kr.

Forslagets indhold

Udmentningen af den generelle besparelse vil primeart ske gennem en reduktion i antallet af medarbejdere pa
forvaltningens egne degntilbud. Socialforvaltningen vil dog forsege at identificere mulige driftseffektiviseringer
eller aktivitetstilpasninger, der kan bidrage til besparelsen.

For eksempel har Socialforvaltningen i 2016 igangsat en analyse, som bl.a. skal vurdere, om serviceniveauet er
forskelligt imellem sammenlignelige dogntilbud, der er henvendt samme malgruppe. P baggrunde af analysens
resultater, kan dele af den generelle besparelse realiseres ved at harmonisere serviceniveauet mellem
sammenlignelige tilbud. Analysen forventes ferdigudarbejdet inden udgangen af 2017, og vil siledes kunne
bidrage til implementeringen af den generelle besparelse i1 forbindelse med udmentningen af budget 2018.

Som element heri vil der tillige blive set pa hvordan ikke brugerrettet tid kan reduceres, fx. overlap,
personalemoder, vagtplansoptimering mv.

@konomi

En budgetreduktion pd degntilbud til udsatte born og unge pa 2 mio. kr. vil udgere 0,3 % af det samlede
dognbudget
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Tabel 2. Varige @ndringer, service
1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021
Generel besparelse pa dggntilbud til udsatte bgrn og -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
unge
Varige &ndringer totalt, service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Implementering af forslaget
Tilpasningen af degntilbuddenes udgifter vil ske pa de enkelte tilbud, pa baggrund af den ovenstiende omtalte
analyse.

I den konkrete udmentning af besparelsen vil Socialforvaltningen sa vidt muligt forsege at identificere
driftseffektiviseringer eller aktivitetstilpasninger, der kan bidrage til besparelsen. Konkret vil forvaltningen
afdakke muligheder for at opna effektiviseringer ved f.cks. at reducere og sammentanke dokumentationskrav i
borgersager, si det 1 hojere grad undgas at arbejde med parallelle planer for borgerne pa tvers af
myndighedscentre og tilbud. Et andet omréide, hvor der ligger et muligt effektiviseringspotentiale, er skriftlige
vejledninger til medarbejderne med information om regler og retningslinjer for deres arbejde. Ved i hojere grad
at malrette budskabet i disse vejledninger til de medarbejdere, der skal bruge dem, sikres det, at medarbejderne
kender, forstir og folger de regler og retningslinjer, der galder pa deres fagomrader. Dermed kan kvaliteten i
arbejdet oges, og fejl og klager fra borgere og pirerende mindskes.

Besparelsen pa 2 mio. kr. svarer til ca. 4 arsveaerk, svarende til ca. 1/5 arsveerk pr. dogntilbud.

Forslagets effekt

Forslagets overordnede effekt er en reduktion af serviceniveau generelt pd forvaltningens degntilbud til udsatte

bern og unge.

Opfalgning
Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfolgning opfolgningen
Generel besparelse pa Udgifter til dggntilbud Borgercenter Bgrn og Lgbende i forbindelse med
budgettet til dggntilbud til | reduceres med 2 mio. kr. Unges stab de kvartalsvise prognoser.
udsatte bgrn og unge ift. Budget 2017
Risikovurdering

Risikoen vurderes at vere lille.
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Tvaergaende forslag
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  'TV01: Omstilling af familieplejeomradet

[Forslaget revideres, jf. bemeerkninger fra Socialudvalget|

Omstilling og driftsoptimering af familieplejeomradet i trdid med Socialforvaltningens

socialfaglige omstilling Tzt pa Familien.
e Socialforvaltningen

[ Okonomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[l Borne- og Ungdomsforvaltningen
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

X Socialforvaltningen

] Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets s
1.000 kr. 2018 p/1

amlede gkonomi

Styringso 2020

[] Teknik- og Miljeforvaltningen

2021

2017 2018 2019

mride

alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) ﬂn’rcun

Baggrund og formal

De senes

te ars
af degninstitutionso

omprioriteringsforslag pa omradet for udsatte born

mradet. Siden 2014 har Socialforvaltningen implementeret effektiviser

og familier har sarligt fokuseret

pa omstilling
inger og besparelser
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for 60 mio. kr. pa degninstitutionsomradet. Kun 1,5 mio. kr. har omhandlet familieplejeomradet, selv om ca. 68

% af de anbragte born og unge anbringes 1 familie- eller netvaerkspleje.

Med Tt pa Familien har Socialforvaltningen igangsat en faglig udvikling af hele omradet for udsatte born og
unge, der bl.a. medforer, at sagsbehandlerne far et tettere samarbejde med barnet, den unge, familien sivel som
plejefamilien. I forlengelse heraf, er der behov for en justering af de ressourcer, der er afsat til
familieplejekonsulenternes tid med plejefamilierne. Herudover er formélet med dette forslag at skabe én felles
tilgang til arbejdet med plejefamilier pd tvaers af hele berneomradet samt styrke rekruttering af plejefamilier.
Omstillingen skal herudover vaere med til at understotte oget brug af familiepleje, netvarkspleje samt nye former

for aflastning.

Forslagets indhold
Omstilling af familieplejeomradet indebzrer en omorganisering af hele omradet, der har til formal at skabe en
felles tilgang til arbejdet med plejefamilier baseret pa Tat pd Familien. Omstillingen indeholder tre dele, der kan

prioriteres samlet eller hver for sig:

Del 1: Udvikling af ny samarbejdsmodel og kvalitetsstandarder pd familieplejeomraddet

Born, unge, deres familier og plejefamilierne skal opleve samme socialfaglige tilgang uanset, om de er i kontakt
med sagsbehandler eller familieplejekonsulent. Derfor ensker Socialforvaltningen, at udvikle en ny model for
samarbejdet mellem familieplejekonsulenter, sagsbehandler og institutionsomradet. Samarbejdsmodellen
vedrerer Borgercenter Born og Unge og Borgercenter Handicap, og skal bla. indebzre, at
familieplejekonsulenterne kommer tattere pa den daglige praksis i myndighedsenhederne og udvalgte
institutioner. I forlengelse af samarbejdsmodellen skal der udarbejdes kvalitetsstandarder, si plejefamilierne har
klare rammer for samarbejdet med Socialforvaltningen, herunder samarbejdet mellem myndighedsenheder,

institutioner og Center for Familiepleje.

Et delelement i samarbejdsmodellen og kvalitetsstanderne er en bedre udnyttelse af ressourcer. I dag modtager
en traditionel plejefamilie minimum to besog fra sagsbehandler i forbindelse med det personrettede tilsyn med
barnet (lovpligtigt) og i gennemsnit tre besog fra familieplejekonsulenten (akutplejefamilier og forsterkede
plejefamilier modtager flere vejledningsbesog). Herudover skal plejefamilien deltage i uddannelse hos Center for
Familiepleje mindst to gange arligt (lovpligtigt) og meder med sagsbehandlere og relevante samarbejdspartnere
mindst to gange arligt i forbindelse med opfelgning pa barnet eller den unges handleplan. Herudover kommer
den lobende kontakt plejefamilien har med familieplejekonsulenten savel som sagsbehandler. Med udbredelsen af
Tat pd Familien til hele borneomradet gives der ressourcer til, at sagsbehandler skal have en tattere kontakt til
barnet, den unge og familien sivel som plejefamilien. I forlengelse af dette foreslar Socialforvaltningen, at der
sker en nedjustering af ordinzre plejefamiliernes vejledningsbesog 1 hjemmet fra gennemsnitligt tre til minimum
to arligt. Herudover forslds det, at der sker en tilpasning af familieplejekonsulenternes andre opgaver fx
uddannelses- og kursusaktiviteter og dokumentation samt at det fremadrettet bliver muligt at gore brug af Skype i
forbindelse med moder med sagsbehandleren for at frigive mere tid til vejledning af plejefamilierne.

Tabel 2: Endringer pa familieplejeomradet

Serviceniveau 2017 Serviceniveau 2018

Center for Familiepleje Familieplejekonsulent kommer arligt pa Familieplejekonsulenterne kommer arligt
gennemsnitligt tre rad- og pa minimum to rad- og vejledningsbesog i
vejledningsbesog i hjemmet, herunder et hjemmet, herunder et falles besog med
fzelles besog med sagsbehandler. sagsbehandler.
Plejefamilier skal drligt deltage lovpligtig Plejefamilier skal érligt deltage lovpligtig
efteruddannelse minimum to dage. efteruddannelse minimum to dage.
Familieplejekonsulent yder rdd- og Familieplejekonsulenterne yder rdd- og
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vejledning over telefon, mail samt vejledning over telefon, mail samt
iverksatter supervision hvis dette vurderes | ivaerkseatter supervision hvis dette vurderes
nodvendigt. noedvendigt.

Familieplejekonsulent deltager sammen Familieplejekonsulent skal fremadrettet
med plejefamilien i opfolgningsmeder og ikke deltage 1 alle opfolgningsmeder og
netverksmoder moder med sagsbehandler, | netverksmoder samt moder med skole og

skole, daginstitution mv. daginstitutioner.

Sagsbehandler fra Sagsbehandler udforer arligt to Sagsbehandler udforer arligt to

myndighedsenhed personrettede tilsyn med barnet hos personrettede tilsyn med barnet hos
plejefamilien. Det ene i forbindelse med plejefamilien. Det ene i forbindelse med
fzlles besog med familieplejekonsulenten. | falles besog med familieplejekonsulenten.
I forlengelse heraf aftholdes I forlengelse heraf aftholdes
opfelgningsmede med foraldre, opfolgningsmoede med foraldre,
plejefamilie, familieplejekonsulent mv. plejefamilie mv. Familieplejekonsulenten

vil ikke deltage i alle opfolgningsmeder.

Sagsbehandler har ressourcer til taettere
kontakt med batrnet, familien og
plejeforzldrene, fx til opfolgning hver 8.

uge frem for hvert halve ér.

Del 2: Tzttere kontraktoptolgning og justering af pakkepriser for familiepleje

Kobenhavns Kommune arbejder efter Kommunernes Landsforenings (KL) model for honorering af
plejefamilier. Nir et barn eller en ung anbringes i pleje bestdr udgiften for myndighedsenhederne af én bestemt
pakkepris, der findes ud fra barnet eller den unges behov. KL anbefaler, at kommunen érligt skal vurdere den
indsats, som plejefamilien leverer, plejebarnets udvikling samt i den forbindelse eventuelt justere kontrakten.
Nar man ser pa den 4rlige enhedspris for at have et barn eller en ung anbragt i familiepleje hos de seks storste
kommuner i Danmark, si er Kebenhavns Kommunes drlige enhedspris mindst 50.000 kr. hgjere end de andre
kommuners. Dette pd trods af, at Kebenhavn er en af de kommuner, der har de mest specialiserede institutioner
og anbringer en storre andel af bern og unge pd institutioner frem for i familiepleje. Herudover viser analyser, at
der ikke sker en systematisk forventningsafstemning med plejefamilier i forbindelse med opstart af plejeforlob
eller en systematisk justering af kontrakter. Dette betyder, at der sker opjustering af vederlag, hvis barnet eller
den unge fir behov for mere stotte, men at der ikke sker en systematisk nedjustering, ndr barnet eller den unges
behov @ndres til det bedre — f.eks. nir barnet kan starte i vuggestue eller bornehave frem for at blive passet i
plejefamilien, eller nir en ung fylder 18 ar og er mere selvhjulpen.

Socialforvaltningen ensker at gore fuld brug af de muligheder, der er i KI’s honoreringsmodel og ensker detfor
med udgangen af 2016 at arbejde systematisk med forventningsafstemning, opfelgning og justering af kontrakter,
sa plejefamilierne far den rette lon ift. den indsats, de skal levere. Denne systematik vil medfore, at pakkeprisen
for familieplejeanbringelser gennemsnitligt falder.

Del 3: Familiepleje, netvarkspleje og aflastningsfamilier

Investering i rekruttering samt oget brug af familiepleje og netvarkspleje

I forbindelse med at Socialtilsynet overtog opgaven med at godkende plejefamilier fra kommunerne, skulle alle
familier gengodkendes. I den forbindelse forsvandt der pd landsplan knap 2.000 plejefamilier. I Kobenhavn
indebarer dette, at der ca. er tre maneders ventetid pa anbringelse 1 en plejefamilie og fire til fem madneders
ventetid pa en aflastningsfamilie. Herudover er en storre del af plejefamilierne pa vej pa pension.

Socialforvaltningen ser fortsat et potentiale i oget brug af familiepleje savel som netvarkspleje frem for

anbringelse pa degninstitution, og ensker at oge antallet af aktive plejefamilier. Derfor foreslar
Socialforvaltningen, at der afsattes midler til ansxttelse af en informationsmedarbejder og udarbejdelse af
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malgruppeanalyse og rekrutteringsstrategi. Informationsmedarbejderen skal pd baggrund af malgruppeanalysen
og rekrutteringsstrategi lobende arbejde med at udvikle rekruttering og fastholdelse af plejefamilier. En del af
dette arbejde vil ogsa vere at rekruttere flere netvarksplejefamilier og nye typer af plejefamilier — f.eks. familier

der kan have bern og unge med handicap i pleje, og familier der kan varetage hvervet ved siden af et almindeligt
job.

Udpikling og oget brug af nye typer af aflastningsfamilier

For at forebygge at born og unge anbringes uden for hjemmet ensker Socialforvaltningen, at arbejde med
udviklingen af nye aflastningsformer til born og unge, der har behov for andre rammer end det deres egen
familie kan give. Der er fortsat tale om familier, der af Socialtilsynet er godkendst til aflastning, men
aflastningstilbuddene er intensive og mere fleksible end traditionelle aflastningstilbud. Borgercenter Born og
Unge har f.eks., som pilotforseg i Brenshej-Husum-Vanlese, udviklet fritidsfamilier og mentorfamilier, der er
alternative aflastningsfamilier. Disse familier ser enten barnet eller den unge pd hverdage frem for kun i
weekenderne eller har varelser der star til rddighed for op til tre unge, der er hjemmeboende, men i konfliktfyldte

perioder kan have behov for at vere et andet sted end hos deres foraldre.

Okonomi
Det samlede skonomiske potentiale ved omstillingen af familieplejeomréidet er pa 12,8 mio. kr., hvoraf de

forskellige delforslag fordeler sig som beskrevet nedenfor:

Del 1: Udvikling af ny samarbejdsmodel og kvalitetsstandarder pd familieplejeomrddet

Etablering af en ny samarbejdsmodel og kvalitetsstandarder for samarbejdet pa familieplejeomridet, herunder
justering af opgaver og vejledningsbesog 1 hjemmet har en okonomisk effekt pa 1,3 mio. kr. Herudover
investeres der i 2017 og 2018 i alt 0,3 mio. kr., der skal understotte arbejdet med den nye samarbejdsmodel og

kvalitetsstandardet.

Del 2: Tzettere kontraktoptolgning og justering af pakkepriser for familiepleje

Systematisk forventningsafstemning og justering af kontrakter med plejefamilier, sdledes aflonning justeres efter
barnet eller den unges behov vil fra 2018 give en arlig effektivisering af pakkepriserne for familiepleje pa 3,1 mio.
kr. arligt.

Borgercenter Handicap betaler samme pakkepriser som Borgercenter Born og Unge. P4 grund af de udfordringer
born og unge med handicap har, placeres disse oftest til en af de hojeste pakkepriser, og der ses ikke samme
potentiale i forhold til deres udvikling, hvorfor der ikke forventes et storre skonomisk potentiale for

Borgercenter Handicap.

Del 3: Familiepleje, netvarkspleje og aflastningstamilier

Investering i rekruttering samt oget brug af familiepleje og netverkspleje

For at oge antallet af plejefamilier investeres der fra 2018 og frem 0,3 mio. kr. til en informationsmedarbejder, og
der afsettes 1 2017 og 2018 1 alt 0,7 mio. kr. til udarbejdelse af mélgruppeanalyse og rekrutteringsstrategi.

Det fortsatte potentiale for at oge brugen af netvarkspleje vil betyde at 17 born og unge édrligt anbringes i
netvarket frem for i traditionel plejefamilie. Alti alt en arlig effektivisering pa 4,1 mio. kr., hvor de 3,5 mio. kr.
vedrorer Borgercenter Born og Unge mens de 0,6 mio. kr. vedrorer Borgercenter Handicap.

En oget brug af familiepleje muliggor, at minimum ti born og unge arligt vil kunne anbringes i en traditionel

plejefamilie frem for pa en degninstitution. Alt i alt en arlig effektivisering pa 3,6 mio. kr., hvor de 3,1 mio. kr.
vedrorer Borgercenter Born og Unge og de 0,5 mio. kr. vedrerer Borgercenter Handicap.
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Udvikling og oget brug af nye typer af aflastningsfamilier

Udpviklingen og eget brug af nye aflastningsformer f.eks. fritidstamilier eller mentorfamilier vil forebygge, at seks
born og unge drligt anbringes i netveerks- eller familiepleje. Alti alt en arlig effektivisering pa 1,0 mio. kr.

Tabel 3. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2018 p/1

2019
Del 1:
Ny samarbejdsmodel og
kvalitetsstandarder -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
Del 2:
Tattere kontraktopfolgning -3.100 -3.100 -3.100 -3.100
Del 3:
Informationsmedarbejder 300 300 300 300
QDget brug af netvarkspleje -4.100 -4.100 -4.100 -4.100
Qget brug af traditionel familiepleje -3.600 -3.600 -3.600 -3.600
Qget brug af nye typer af
aflastningsophold -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Varige @ndringer totalt, service -12.800 -12.800 -12.800 -12.800

Tabel 4. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/1 Innovations
2018 2019 2020 -pulje (st

X)

Del 1: Ny samarbejdsmodel og
kvalitetsstandarder 200 100 0 0 300
Del 3: Milgruppeanalyse,

rekrutteringsstrategi og -kampagne 500 200 0 0 700
Investeringer totalt, service 700 300 0 0 1.000

Tabel 4. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017 Budget 2018 ZAndring

Antal Antal (+/-)

Familieplejekonsulenter ifm. nedjustering af
vejledningsbesog 1 hjemmet 28 25,75 -2,25

Implementering af forslaget

Ansvaret for implementeringen af forslaget forankres i Borgercenter Born og Unge, som i1 2017 igangsatter
processen omkring udarbejdelse af ny samarbejdsmodel og kvalitetsstandarder. Herudover ivarksatter
borgercentrets Center for Familiepleje i 2017 en mere systematisk tilgang til forventningsafstemning med
plejefamilier, opfelgning og justering af kontrakter. Endelig ansatter Center for Familiepleje i 2017 en
informationsmedarbejder samt udarbejder en malgruppeanalyse og rekrutteringsstrategi.

Det vurderes, at der kan opnas helarseffekt i 2018, hvis investeringsmidler til at finansiere udgifter til
udarbejdelse af ny samarbejdsmodel og kvalitetsstandarder samt arbejdet med at oge antallet af plejefamilier
afszttes i forbindelse med Overforselssagen 2016/2017. Dermed kan implementeringen af forslaget pibegynde
inden sommerferien 2017.
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Inddragelse af samarbejdspartnere

Der vil blive inddraget ledere og medarbejdere fra myndighedsenheder og institutionscentre i Borgercenter Born

og Unge og Borgercenter Handicap.

Forslagets effekt

Forslaget medforer en mere effektiv drift. Ligeledes medforer forslaget at born, unge og deres familier sével som

plejefamilier vil blive modt af én falles tilgang til arbejdet med familiepleje. Ligeledes vil kvalitetsstandarderne

betyde, at der er klare rammer for samarbejdet mellem sagsbehandlere, familieplejekonsulenter, plejefamilier og

institutionet.

Herudover indebzrer forslaget, at flere born, unge og deres familier vil opleve mindre indgribende

foranstaltninger — flere vil blive anbragt i plejefamilie frem for pa en degninstitution, flere vil blive anbragt 1 deres

netvark frem for i traditionel familiepleje og flere vil opleve, at nye typer af aflastningsophold forebygger en

anbringelse uden for hjemmet.

Opfolgning

Andelen af born og unge
der anbringes i netvarks-
og familiepleje stiger

Hvordan males
succesktiteriet

Datatrzk fra CSC og andre
relevante administrative

systemer

Hvem er ansvarlig for
opfelgning

Borgercenter Born og Unge
og Borgercenter Handicap

Hvornar gennemfores
opfelgningen

Der er etableret kvartalsvise

opgorelser

Antallet af plejefamilier
tilknyttet Kebenhavns

Kommune stiger

Datatrak fra
familieplejeomradets
database.

Borgercenter Born og Unge
— Center for Familiepleje

Fra 2018 minimum to gange
arligt

Risikovurdering

Risikoen i forhold til det samlede okonomiske potentiale vurderes som mellem. Risikovurderingen af de enkelte

forslag fordeler sig siledes:

—_

Udvikling af ny samarbejdsmodel og kvalitetsstandarder pa familieplejeomridet — lav

Tattere kontraktopfolgning og justering af pakkepriser for familiepleje - mellem

2
3. Investering i rekruttering samt oget brug af familiepleje og netvarkspleje — mellem
4

Udvikling og eget brug af nye typer af aflastningsfamilier — lav
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BUSINESS CASE

Forslagets TV02: Investeringsforslag — fra sygefraver til kernevelfeerd: smarte

titel: lokale  investeringer i  forbedringer af  opgavelgsningen,
arbejdsfzllesskabet og arbejdsmiljoet

Kort resumé:  Forslaget er en investering i arbejdsprogrammet ”Fra Sygefravaer til Kernevelfeerd” med
fokus pa eget sikkerhed og bedre arbejdsfallesskaber. Malet er at effektivisere driften og

forbedre opgavelosningen gennem arbejde med medarbejdernes sikkerhed, trivsel,
arbejdsmiljo og fremmede.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [ | Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskaftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1: Forslagets samlede gkonomi
1.000 kt. 2018 p/1 rings 2017 2018 2019
ade

Varige aendringer
Effektiviseringer pd arbejdspladser i

SOF -9.300 -10.800 -11.600 -11.600
Samlet varig ®ndring -9.300 -10.800 -11.600 -11.600
Implementeringsomkostninger

Investeringspulje til sikkerhed pa Service 600 2.000 1.600

arbejdspladsen (service)

Investeringspulje til styrkede Service 400 1.600 550

arbejdsfellesskaber og effektiv losning af

kerneo pgaven

Optimeret dataunderstottelse af lederne | Service 150 600 500

og anvendelse af Big Data

Investeringspulje til sikkerhed pé Anlaeg 250 1.000 750

arbejdspladsen (anlag)

Samlede 1.400 5.200 3.400

implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.400 | -4.100 | -7.400 | -11.600 -11.600

s e "f 3 //////// %////////////////// //////////

Note til alle tabeller: Alle besparelse angivet med negativt ( f tg

Baggrund og formal

Omdrejningspunktet 1 Kobenhavns Kommunes sygefravarsstrategi 2020 er implementeringen af
KL /Forhandlingsfallesskabets model ”Huset - 6 elementer i den effektive sygefravaersindsats”, som bestar af 6
elementer, der virker i forhold til forebyggelse og handtering af sygefravearet:

- Tydelig ledelse - Systematiske samtaler
- Falles ejerskab - Tidlige indsatser
- Otdentlig statistik - Trivsel, atbejdsmiljie  og  social  kapital
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Bidde 1 Kgbenhavns Kommune og Socialforvaltningen bliver der arbejdet malrettet med de 6 elementer.

Socialforvaltningen har blandt andet arbejdet med:
- Fokus iledelsesstregen pa sygefravaer og -opfelgning
- Fokus pa kendskab til politiker, ledelsesinformation og it-systemer
- Sygefravars-taskforce — handholdte indsatser til arbejdspladser med hojt sygefraveer
- Arbejdstilsynets pabud og udfordringer med sikkerheden, sarligt i socialpsykiatrien.

Socialforvaltningens fald i sygefravaret er stagneret de seneste dr, og forvaltningen har en meget stor andel af
medarbejdere, som udsattes for vold (15 procent i TU15) og trusler om vold (31 pct. i TU15) af borgerne.
Derfor vurderes der at vare behov for en ekstra indsats. Socialforvaltningen havde i 2016 et gennemsnitligt
sygefravaer pr. medarbejder pd 12,0 dage om aret. Erfaringerne fra de seneste dr viser, at det er den lokale
hindholdte indsats, som skaber de bedste resultater med storst fzlles ejerskab. De lokale resultater er opniet ved
at arbejde med aspekter som f.eks. konflikthandtering, samarbejde om kerneopgaven, arbejdstilretteleggelse og
ledelsesopgaven. Alle aspekter som — nar de ikke fungerer — kan vare drsager til udfordringer med sikkerheden,
darlig trivsel og fravaer. Med dette projekt vil forvaltningen satte ekstra fokus pa lokale indsatser til at oge
sikkerheden og handtere og forebygge sygefravar og darlig trivsel. Malsatningen er at reducere sygefravearet pr.
medarbejder til 10,5 dag i 2020, svarende til et fald pd 1,5 dag ift. 2016-niveauet.

Der er vedvarende behov for et sterkt fokus pd sygefravaret i ledelsesstrengen og indgiende kendskab til
sygefravarspolitikken, ledelsesinformation og understottende it-systemer hos alle ledere. Indsats herom
fortsattes og styrkes samtidigt med ivaerksaxttelse af dette projekt og understotter dermed projektets succes.

Formalet med investeringen i ”Fra Sygefravaer til Kernevelfeerd” er at gore Socialforvaltningens arbejdspladser i
stand til i fellesskab at nedbringe sygefravaeret med 1,5 dag i 2020 — og undervejs realisere (YU-maltallet pa 11,0
dage i 2018. Nedbringelsen af sygefravaret skal sikres gennem effektiviseringer og forbedringer af den felles
opgavelosning og oget sikkerhed gennem bla. hoj faglighed samt handtering af trivsel og arbejdsmiljo pd de
lokale arbejdspladser. Forslaget er inspireret af Berne- og Ungdomsforvaltningens investeringscase
”Arbejdspladsen i1 fokus” fra 2015, der fokuserer pa arbejdsfxllesskaber, som blev vurderet til at kunne
nedbringe sygefravaret med en dag pr. medarbejder frem mod 2020.

I forhold til den eksisterende sygefravars- og trivselsindsats, hvor der primeart har varet fokus pa arbejdspladser
med meget hojt fravaer og dérlig trivsel, vil forvaltningen med projektet optimere indsatsen i forhold til:

- at nd ud til de arbejdspladser, som ikke har akutte udfordringer, men hvor forskellige forhold indikerer,
at arbejdspladsen bevaeger sig i den forkerte retning (f.eks. stigende korttidsfraver, hoj
personaleomsatning, mange pabud fra Arbejdstilsynet eller et stigende antal arbejdsskader)

- hurtigt at kunne identificere og understotte ”pressede arbejdspladser”, der f.eks. skal igennem en faglig
eller organisatiorisk omstilling eller star overfor storre effektiviseringskrav

- at styrke MED 1 forhold til at kunne understotte og facilitere dialogen mellem ledelse og medarbejdere
omkring tilretteleggelsen af det daglige arbejde, trivslen, arbejdsmiljoet, den faglige kvalitet og udvikling.

Forslagets indhold

Projektet skal nedbringe sygefraveret gennem investeringer i lokale indsatser, der understotter det lokale
samarbejde om en mere effektiv losning af kerneopgaven og hele arbejdspladsens medansvar for kvaliteten i
opgavelosningen samt den fzlles trivsel og sikkerhed. De enkelte indsatser pa arbejdspladserne tilretteleegges, sa
de matcher de lokale udfordringer og problematikker, og der tages udgangspunkt i at aktivere det enkelte
arbejdsfallesskab i, hvordan ledere og medarbejdere i fxllesskab kan finde losninger til at oge sikkerhed og
trivslen pa arbejdspladserne samt tage falles ansvar for at nedbringe sygefraveret.
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De deltagende arbejdspladser udvaxlges pda baggrund af forskellige parametre sisom udfordringer med hojt
sygefraver, resultater fra trivselsundersogelsen 2017, ddrlig generel trivsel, specifikke trivselsproblematikker samt
mange arbejdsskader og hoj personaleomsatning.

Aktiviteterne i projektet tager udgangspunkt i to overordnede sojler: ”Sikkerhed pa arbejdspladsen” og ”’Styrkede
arbejdsfallesskaber og effektiv losning af kerneopgaven”. Sejlerne beskrives nedenfor. Herudover vil
Socialforvaltningen i forbindelse med arbejdet med projektet samarbejde pa tvaers med de ovrige forvaltninger,
som ogsa har aktiviteter i forhold til nedbringelse af sygefravar.

1. Sikkerhed pd arbejdspladsen

Socialforvaltningen har de seneste dr oplevet tragiske tilfelde af vold mod medarbejdere, serligt i
socialpsykiatrien. Vold mod forvaltningens medarbejdere er en udfordring pa flere arbejdspladser og et omrade,
der er stort fokus pd. Samtidig er der en sarlig udfordring i forhold til nye medarbejdere, hvor der er en tendens
til et hojere antal arbejdsulykker inden for det forste ansattelsesar set i forhold til ansatte med hojere anciennitet.
En nedbringelse af antallet af arbejdsskader og ulykker har en positiv effekt pa sygefraveret samt de okonomiske
og menneskelige omkostninger, der er forbundet ved alvorlige arbejdsskader og ulykker.

Projektet afsatter 1 alt 6,2 mio. kr. til et udvidet arbejde med sikkerheden pd de enkelte arbejdspladser. Der
afsaettes bade midler til kompetenceudvikling, f.eks. konfliktforebyggende kurser, samt til kommunikation, dialog
og understottelse af de lokale arbejdspladser ift. hdndtering af sikkerhed. Desuden afsxttes midler til
anlegsinvesteringer til f.eks. sikker indretning af arbejdspladsen.

2. Styrkede arbejdstzllesskaber og effektiv losning af kerneopgaven

Det har en positiv effekt for trivsel, arbejdsmiljo og den faglige kvalitet pa den enkelte arbejdsplads, at
medarbejderne fir mulighed for at have medindflydelse pa, hvad de skal arbejde hen imod, og hvordan arbejdet
skal loses. Losningen af kerneopgaven strackker sig udover den enkelte arbejdsplads, og derfor har det stor
betydning for den faglige kvalitet i opgavelosningen, hvordan samarbejdet med andre enheder i og udenfor
Socialforvaltningen fungerer. Det skaber frustration hos bade medarbejdere og borgere samt en ineffektiv og
svingende kvalitet 1 opgavelosning, hvis samarbejdet ikke fungerer optimalt. Projektet afsatter 2,6 mio. kr. til at
understotte og facilitere arbejdet med at fd styrkede arbejdsfxllesskaber og mere effektiv losning af
kerneopgaven. Herunder skal projektet understotte en oget dialog med de lokale arbejdspladser, som har et
afvigende sygefraver, da bla. sygefravaret har betydning af lesningen af kerneopgaven.

MED-udvalget pa den lokale arbejdsplads har en sewrlig rolle og ansvar for at handle, hvis trivslen blandt
medarbejderne og den samlede faglige kvalitet i opgavelosningen falder. Samtidig er det MED-udvalgets rolle
lobende at drofte og ridgive ledelsen i forhold til at imedegi de udfordringer og krav, som arbejdspladsen moder
eller potentielt set kan blive modt af. Projektet afsatter bl.a. midler til, at MED-udvalgene med udgangspunkt i
deres arbejdsplads’ udfordringer bliver tilbudt forskellige falles kompetenceudviklingsforlob, hvor de lerer
veerktojer og metoder til bedre at kunne hdndtere udfordringerne — f.eks. kurser i strategisk MED-samarbejde.
De tvaergiende kompetencetilbud vil blandt andet blive udviklet pa baggrund af resultaterne fra den
igangvarende lederundersogelse af sygefravaersindsatsen i Kebenhavn samt erfaringer fra andre afprovede MED-
uddannelser.

3. Optimeret dataunderstottelse af lederne og anvendelse af Big Data
Socialforvaltningen ensker at optimere dataunderstottelse af sygefravars- og trivselsindsatsen samt sxtte tidligere
ind overfor arbejdspladser med et uhensigtsmassigt sygefravaer (bdde korttids- og langtidsfraver), arbejdsmiljo
eller trivselsudfordringer. Denne proaktive forebyggelse understotter dermed to af elementerne i kommunens
sygefravarsstrategi 2020 (Tidlig indsats og ordentlig statistik) samt tager udgangspunkt i erfaringer fra tidligere
Big Data-projekter i Kebenhavns og andre kommuner. Projektet afsetter 1,3 mio. kr., som primert vil ga til
folgende to elementer:
1) Socialforvaltningen onsker at vare mere datadreven og bruge Big Data til at finde mulige
arsagssammenhzange, der har indflydelse pa, at en arbejdsplads far hojt sygefravar. Formailet er at kunne
forudsige og forebygge sygefravaret fremadrettet.
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2) Socialforvaltningen tager kontakt til arbejdspladser med afvigende sygefraveer, dvs. bade arbejdspladser
med lavt og hoejt kort- og langtidssygefravar. Formalet er at satte fokus pd udfordringen for
arbejdspladser med hojt sygefravar og sammen med ledelsen finde frem til mulige tiltag (bade indenfor
og udenfor projektets to spor) samt at skabe leering fra de arbejdspladser, som har lavt sygefraver.

@konomi

Effektivisering

Effektiviseringerne er fastsat pd baggrund af, at det vurderes, at Socialforvaltningens arbejdspladser pd baggrund
af indsatserne samlet set kan nedbringe sygefravaret med, hvad der svarer til 1,5 dag pr. medarbejder frem mod
2020, og at lenudgiften kan reduceres tilsvarende.

Ud fra Okonomiforvaltningens model til udregning af forvaltningernes sygefraversmaltal, ligger
Socialforvaltningen pé en samlet 37. plads sammenlignet med de ovrige kommuners. Den politiske mélsetning
er, at alle Kobenhavns forvaltninger skal ligge i den bedste fjerdedel af kommunerne. Med udgangspunkt i
opgorelsen vurderes der at vare potentiale for at nedbringe sygefravaret med i alt 1,5 dag pr. medarbejder i 2020.

Tabel 2. Varige andringer, service

1.000 kr. 2017 p/1

2018 2019
Effektiviseringer pa arbejdspladser i SOF -9.300 -10.800 -11.600 -11.600
Varige @ndringer totalt, service -9.300 -10.800 -11.600 -11.600
Investeringer

Investeringerne i den styrkede indsats vil udgere 1 alt 10 mio. kr. i perioden 2017-2019.

Der forventes folgende udgiftsposter indenfor service (8,0 mio. kr.), jf. tabel 3:

- Investeringspulje til sikkerhed pa arbejdspladsen (service). Der afsattes bade midler til
kompetenceudvikling, f.eks. konfliktforebyggende kurser, samt til et storre fokus pa kommunikation,
dialog og understottelse af de lokale arbejdspladser ift. handtering af sikkerhed.

- Investeringspulje til styrkede arbejdstallesskaber og effektiv losning af kerneopgaven.

- Optimering af data-understottelsen af lederne og anvendelse af Big Data, sa Socialforvaltningens indsats
kan blive mere datadreven.

Der forventes folgende udgiftsposter indenfor anlegsinvesteringer (2,0 mio. kr.), jf. tabel 4:

- Investeringspulje til sikkerhed pa arbejdspladsen (anleg), som dakker tilskud til udgifter forbundet med
arbejdspladsernes implementering af sikkerhedstiltag.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2017 p/1 Innovatio
2018 2019 2020 2021 ns-pulje
(s=t X)

Investeringspulje til sikkerhed pa
arbejdspladsen (service) 600 2.000 1.600 4.200

Investeringspulje til styrkede
arbejdsfzllesskaber og effektiv

losning af kerneopgaven 400 1.600 530 2.550
Optimeret dataunderstottelse af

lederne og anvendelse af Big Data 150 600 500 1.250
Samlede

implementeringsomkostninger 1.150 4.200 2.650 8.000

Tabel 4. Anlegsinvesteringer i forslaget
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1.000 kr. 2017 p/1

2018 2019 2020 2021 I alt

Investeringspulje til sikkerhed pa
arbejdspladsen (anleg) 250 1.000 750 2.000
Investeringer totalt, anleg 250 1.000 750 2.000

Implementering af forslaget

For sommerferien 2017: Opbygning af projektorganisation samt identifikation af arbejdspladser med afvigende
sygefravar

Efter sommerferien 2017: Start af indsatser pa de identificerede arbejdspladser og data-delprojekt.

Efterar 2018: Midtvejsevaluering af projektet og afrapportering til Socialudvalget - udgivelse af
spredningskatalog 1 med effektive losninger

Forar 2019: Alle deltagende arbejdspladser er i gang med indsatser

Efterar 2019: Evaluering af projektet - udgivelse af spredningskatalog 2 med effektive losninger

Inddragelse af samarbejdspartnere
Indholdet i projektets indsatser skal udvikles og formes sammen med forvaltningens ledere og medarbejdere.

Socialforvaltningen vil i projektet inddrage andre forvaltninger, bl.a. Berne- og Ungdomsforvaltningen, i forhold
til at videndele om de gode indsatser og ideer, som har en effekt pa sygefravearet, trivslen og lesningen af
kerneopgaven. I den del af projektet, der omhandler Big Data, vil Koncern IT blive inddraget for at afdekke
mulighederne for data til forudsigelse af hojt sygefraver mv.

Forslagets effekt

Forslaget forventes at medfere en oget lokal ansvarstagen, bdde i arbejdstallesskabet og MED, i forhold til
lpsningen af lokale problematikker forbundet med trivsel, arbejdsmiljo og sikkerhed samt reduceret sygefravzt.

De forskellige indsatser vil lobende blive effektmalt og evalueret, si der skabes viden om, hvilke indsatser der
viser den onskede effekt, si de bedste indsatser kan spredes til andre omrader af forvaltningen og kommunen.
Samtidig vil erfaringerne fra andre forvaltninger og kommuner blive brugt aktivt til at udvikle de mest effektive
losninger.
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Opfelgning

Succeskriterium Hvordan males succeskriteriet Ansvarlig for Hvornar gennemfores
opfolgning opfolgningen
At forvaltningens sygefravar At sygefravaret falder med 1,5 dag | Kontoret for Lobende
falder, og at der sker en oplevet | 12020, og at 70 % af deltagende Organisationsud
forbedring af trivslen og arbejdspladser oplever en vikling
arbejdsmiljoet forbedring af trivslen mélt ved TU.
Risikovurdering

Risikoen vurderes til middel. Det er forvaltningens vurdering, at der er en okonomisk risiko forbundet med
investeringsforslaget, da der ikke tidligere har varet gennemfort en lignende proces — hverken i forhold til
ambitionsniveau eller omfang. En reduktion pd 1,5 dag er ambitiost set i forhold til forvaltningens samlede
reduktion i sygefravaer de seneste ar. Dog vurderer forvaltningen, at det er muligt at realisere den foresldede
reduktion gennem de i projektet foresldede indsatser.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  'TV(3: Administrativ besparelse i de centrale enheder

Kort resumé: [Forslaget konkretiseres, jf. bemeerkninger fra Socialudvalget|

Besparelse pa de centrale administrative enheder i Socialforvaltningen.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte ] Okonomiforvaltningen Socialforvaltningen
forvaltninger:

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen
] g Ung g

Teknik- og Miljeforvaltningen

LU

Beskeftigelses- og
|:| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2018 p/I Styringso 2018 2019 2020 2021

Varige aendringer

Besparelse pi de centrale enheder Service -2.500 -3.500 -3.500 -3.500
Samlet varig ndring -2.500 -3.500 3.500 -3.500
Samlet gkonomisk pavirkning -2.500 -3.500 3.500 -3.500

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Lon-, personale-, skonomi- og regnskabsomriderne er blevet gennemgiet og optimeret ifm. Samling af
Administrative Opgaver (SAO, 2014 og 2015). Fra 2018 vil der i forbindelse med implementeringen af det nye
okonomisystem Kvantum blive gennemfort en rekke yderligere effektiviseringer svarende til 12,4 mio. kr. arligt,
heraf ca. 3,1 mio. kr. pd de centrale enheder.

Sidelobende med implementeringen af Kvantum foreslas det at gennemfore en analyse af de ovrige centrale
administrative funktioner med henblik p4 at tilvejebringe en yderligere administrativ besparelse.

Forslagets indhold
Besparelsen foreslas gennemfort som en samlet rammebesparelse pa 3,5 mio. kr., svarende til 1,4 % af den
samlede ramme for de centrale enheder.

Besparelsen realiseres pa baggrund af en analyse af de centrale enheder, der gennemfores i 2. halvar 2017 og med
inddragelse af resultaterne fra en analyse af den okonomifaglige understottelse, der er igangsat ifm. realiseringen

af effektiviseringerne ifm. Kvantum.

I analysen szttes fokus pd, hvordan der mest muligt effektivt sikres en understottelse af savel borgercentrene,
Direktionen som Socialudvalget.

110



@konomi

Reduktionen pa de centrale administrative enheder vil medfere folgende budgetreduktion.

Tabel 2. Varige andringer, service

1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021
Besparelse pi de centrale enheder -2.500 -3.500 3.500 -3.500
Varige ®ndringer totalt, service -2.500 -3.500 3.500 -3.500

Besparelsen svarer til 1,4 % af den samlede budgetramme for de centrale enheder.

Da en konsekvens af forslaget kan veaere opsigelse af medarbejdere, kan der ikke opnas fuld effekt i 2018.

Besparelsen indfases derfor med 2,5 mio. kr. i 2018 og 3,5 mio. kr. 1 2019 og frem.

Implementering af forslaget
Rammen udmentes pa baggrund af den gennemforte analyse.

Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget berorer alene de centrale administrative enheder, og medarbejderne vil blive inddraget via behandling i

Felles-MED.

Forslagets effekt

Besparelsen ma forventes at betyde en mindre reduktion i understottelsen af borgercentrene, Direktionen og

Socialudvalget.

Opfelgning

Der folges op pa forslaget i den almindelige okonomiopfelgning.

Risikovurdering

Vurderes som varende lav.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  'TV04 — Investeringsforslag: Robotautomatisering af standardiserede,
administrative processer
Kort resumé: Forslaget omhandler effektiviseringer gennem brug af administrative robotter. Det

forventes, at forslaget medforer sivel okonomiske gevinster som et kvalitetsloft i

arbejdsprocesser, herunder reduktion af fejl og monotone arbejdsopgaver.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [ Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljeforvaltningen
[] Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kt. 2018 p/1 Styrings 2017 2018 2019 2020 2021

omrade

Varige aendringer

Optimering af 5-7 processer Service -438 | -1.750 -1.750 -1.750 | -1.750
Drift af robotter Service 165 660 660 660 660
Fortsat procesoptimering Service 125 500 500 500 500
Samlet varig ®endring -148 -590 -590 -590 -590

Implementeringsomkostninger
Analyse, implementering og test Anleg 2.500 - - - -
Samlede implementeringsomkostninger 2.500 - - - -

Samlet gkonomisk pavirkning

2.352 -590 -590 -590 -590

S e =V

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Pa nuverende tidspunkt varetages en rakke standardiserede sagsbehandlingsopgaver manuelt af medarbejdere i
Socialforvaltningens (SOFs) borgercentre. Med ny robotteknologi (Robotic Proces Automation, RPA), som er
anvendt med stor succes 1 bl.a. finanssektoren, er det muligt at automatisere disse processer.

I Kobenhavns Kommune kan nzvnes biade personaleomridet og afstemningsomradet i Koncernservice, hvor
der allerede er opndet effektiv automatisering bl.a. pa processer omhandlende arkivering, brevskrivning og
forberedelse af afstemningsopgaver. Tilsvarende er der i Socialforvaltningen gennemfort en automatisering af en

delmangde péd tandbehandlingsprocesser (§82 1 BCV).
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Med henblik pa at afdekke yderligere potentialer har Koncern IT (KIT) og Socialforvaltningen gennemfort en
analyse af potentielle muligheder. Analysen viste et skonomisk og fagligt potentiale ved brug af teknologien pa 5-
7 processet.

Forslagets indhold

Pa baggrund af den indledende analyse anslas et effektiviseringspotentiale pé ca. 1,75 mio. kr. drligt mod en
indledende investering pa 2,5 mio. kr.

Effektiviseringen findes ved implementering af RPA pd 5-7 processer, som vurderes at have det storste
okonomiske potentiale baseret pa besparelse i timer. Forslaget indebarer en automatisering af hele eller dele af
de nuvarende manuelle processer. Udover effektiviseringen kan der ogsa pd nogle omrader ske et kvalitetsloft
sfa. ensretningen i udferelsen.

Nogle af de potentielle processer, der kan understottes af RPA, er:

e  Aktindsigt, der i dag er karakteriseret ved manuelt arbejde, hvor alle dokumenter printes og manuelt
gennemgis for personfelsomme og -henforbare data. Gennem automatisering af printdelen sikres mindre
tidsforbrug for sagsbehandlerne. Ligeledes sikres det, at alle dokumenter i en given sag indgar i den
efterfolgende del af processen, hvor fortrolige oplysninger anonymiseres.

e Monitorering og prioritering af sager mhp. overholdelse af lovbundne tidsfrister.

e Standardisering af arbejdsgange for udsendelse af breve.

e Korrespondance mellem forskellige parter i en sag (borger, udforer og sagsbehandler).

Okonomi

Analysen og de hidtidige erfaringer med omraddet indikerer, at der i gennemsnit kan spares omkring 0,25 mio. kr.
pr. proces atligt, hvis der optimeres 7 mindre processer og lidt mere pr. proces, hvis forvaltningen gar videre med
5 eller 6 lidt storre processer. Derfor forventes samlet en arlig gevinst pa 1,75 mio. kr. pa baggrund af
procesoptimeringerne.

Dette forudsetter dog ressourcer til dels drift af robotter (herunder licenser, opsatning, monitorering og
fejlretning), dels et drsveaerk til lobende udvikling, tilpasning og koordinering af robotautomatiseringsopgaverne.

Tabel 2. Varige @ndringer, service
| 1.000 kr. 2017 p/1

‘ 2017 2018 2019 2020 2021
Optimering af 5-7 processer -438 -1.750 -1.750 -1.750 -1.750
Drift af robotter 165 660 660 660 660
Fortsat procesoptimering — udvikling
og styring 125 500 500 500 500
Varige @ndringer totalt, service -148 -590 -590 -590 -590

Tabel 3. Anlegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1

2018

2019

2020

Analyse, implementering og test

2.500

2.500

Investeringer totalt, anleg

2.500

2.500

Den okonomiske gevinst hentes primeart gennem reduktioner pa lonbudgettet, men spredt ud over store dele af
organisationen pd linje med de optimerede processer. Alt andet lige vil forslaget indebzre en reduktion pi 3-4
medarbejdere spredt ud over Socialforvaltningens omrade.
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Tabel 4. Personalemaessige konsekvenser

1.000 kr. 2017 p/1
Budget 2018
Antal
Personalemassige reduktioner i - -

forbindelse med automatisering

Budget 2017 Andring

(+/-)
2017: -1
2018-: -3

Antal

Fordeling pa udvalg

Alene Socialudvalget.

Implementering af forslaget
Implementeringen igangszttes i foraret 2017 og forventes at kunne realisere kvartdrlig besparelseseffekt i 2017.

Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget involverer alene Socialforvaltningen og KIT.

Forslagets effekt

Udover den okonomiske gevinst forventes forslaget at kunne medfore en rakke forbedringer, herunder kvalitet i
medarbejderens opgavelosning samt en reducering af fejl i sagsbehandlingen. Endelig forventes projektet at
kunne medfore afdekning af yderligere fremtidige potentialer.

Opfolgning
Opfelgningen sker i et samspil mellem KIT og Socialforvaltningen og vil have fokus pd bade realiserede
besparelser og kvalitetsloft.

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores

succeskriteriet opfelgning opfolgningen
Tidsforbruget er reduceret Milemetoden SOF-IT Foriret 2018
som forudsat pa 5-7 tilrettelaegges 1 samarbejde
processer med de berorte

borgercentre
Den antomatiserede Milemetoden SOF-IT Foriret 2018

arbejdsopgave er lost til tiden
og i en tilfredsstillende
kvalitet

tilrettelaegges i samarbejde
med de berorte
borgercentre

Risikovurdering

Risikoen vurderes som lav.
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BUSINESS CASE

Forslagets titel:  'TV(5 — Innovationspuljeforslag: Analyse af digitale
betalingsudfordringer for udsatte borgere

Kort resumé: Med udgangspunktet i det stigende krav til borgerne om digitalisering ensker
Socialforvaltningen at udvikle nye og teste eksisterende betalingslosninger for udsatte
borgere pa bosteder og borgere, der modtager hjemmepleje.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte [ Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljeforvaltningen
[] Borne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2018 p/1 Styrings 2017 2018 2019 2020
omriade
Implementeringsomkostninger
Analyse af arbejdsgange og indkebsmenstre Anleg 400 - - -
Test af eksisterende losninger Anleg 300 - - -
Offentlig-privat innovationssamarbejde (OPI- Anleg 600
samarbejde) - - -
Samlede implementeringsomkostninger 1.300 - - -
Der soges udelukkende om midler til innovationssamarbejde med virksomheder til udarbejdelse af fremtidige business cases, og der er derfor ikke angivet
tilbagebetalingstid.
Baggrund og formal

Flere udsatte borgere rammes af de stadigt mere begransede muligheder for udbetaling af kontanter.
Digitaliseringen pd omradet hindrer borgerne i at kunne tage ansvar for deres eget liv (betale regninger mv.).
Udpviklingen betyder ligeledes, at personalet pd bosteder og 1 hjemmeplejen bruger ekstra meget tid pa handtering
af kontanter for beboerne.

Forslagets indhold
Med udgangspunktet i det stigende krav til borgerne om digitalisering ensker Socialforvaltningen at udvikle nye
og teste eksisterende betalingslosninger for udsatte borgere pa bosteder og borgere, der modtager hjemmepleje.

Forventningen er, at administrationen af kontanthandtering af beboermidler pa bostederne udfases fra at vere
manuelle transaktionsprocesser udfort af personalet, og omlagges til socialfaglige og peedagogiske opgaver, der
udferes sammen med beboerne. Ligeledes undersoges alternativer til hjemmeplejens korsel til lokale bankfilialer
efter kontanter til udsatte borgere.

Strategien forventes realiseret gennem 3 spor:

1. Analyse af arbejds- og betalingsmonstre pa bosteder samt i hjemmeplejen:
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a. Personalets arbejdsgange kortlegges pa udpegede bosteder med forskellige malgrupper (borgere
med handicap og borgere med sindslidelse) samt i hjemmeplejen
b. Analyse af beboernes indkebsmenstre og digitale kompetence

2. Test af eksisterende losninger til beboere, der med hjxlp kan mere selv og som erstatning for kersel til lokale
bankfilialer

3. Udvikling af digital losning for betalingstransaktioner ml. bosteder og beboerne med vaerge/pirorende med
fuldmagt (offentligt/privat samarbejde)

Okonomi

Der anseges om anlegsmidler til at udfere analyser og teste eksisterende losninger pa bostederne og i
hjemmeplejen i samarbejde med Innovationshuset samt at drive et OPI-samarbejde med en leverandor. Det
vurderes, at der med analyse og test samt udvikling af ny lesning efterfolgende vil vare et
effektiviseringspotentiale forbundet med at omlegge personalets tid.

Forslaget finansieres via midler fra innovationspuljen. Der er i alt behov for 1,3 mio. kr. 1 ar 2017 for at kunne
gennemfore projektet.

Tabel 2. Anlegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1 Innovations-
pulje (s=t X)

‘ 2017 2018 2019 ‘ 2020 2021 I alt

Analyse af arbejdsgange og indkebsmenstre 400 - - - - 400 X
Test af eksisterende lgsninger 300 - - - - 300 X
OPI-samarbejde 600 - - - - 600 X
Investeringer totalt 1.300 1.300

Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrorer kun Socialforvaltningen.

Inddragelse af samarbejdspartnere
Der vil udferes analyser og testes eksisterende losninger pa bostederne og i hjemmeplejen i samarbejde med
Innovationshuset samt at drive et OPI-samarbejde med en leverander.

Forslagets effekt
Resultaterne af analyse og test skal munde ud i en samlet strategi med dertilhorende handleplaner for
Socialforvaltningen, der skal indgi som effektiviseringsforlag for budget 2019.

Implementering og opfelgning

Afventer resultaterne af projektet.

Risikovurdering

Da problematikken pa socialomradet ikke er blevet belyst fra anden side, samt da der i dag ikke findes tekniske
standardlesninger pa markedet, som kan implementeres, vurderes risikoen at vare middel. En grundig
innovationsproces i efterdret 2016 pa omradet har dog indikeret store potentialer for udvikling af nye losninger.
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