
BUSINESS CASE 
Smarte investeringer i kernevelfærden 
 

Forslagets titel: BU06: Investeringsforslag – større flow og mere systematisk opfølgning 
i familiebaserede indsatser 

Kort resumé: Socialforvaltningen vil sikre større flow med kortere forløb i de familiebaserede indsatser 
familiebehandling og sikkerhedsplaner
 

Fremstillende 
forvaltning: 

Socialforvaltningen 

Berørte 
forvaltninger: 

 Økonomiforvaltningen  Socialforvaltningen 

 Kultur- og Fritidsforvaltningen  Teknik- og Miljøforvaltningen 

 Børne- og Ungdomsforvaltningen  Beskæftigelses- og 

Integrationsforvaltningen  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen  

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE ØKONOMISKE KONSEKVENSER 
Tabel 1. Forslagets samlede økonomi 

1.000 kr. 2017 p/l Styringsomr

åde 

2017 2018 2019 2020 2021 

 

Varige ændringer 

Kortere familiebehandlingsforløb Service   -1.763 -1.763 -1.763 -1.763 

Kortere sikkerhedsplansforløb  Service   -1.763 -1.763 -1.763 -1.763 

Samlet varig ændring  0 -3.526 -3.526 -3.526 -3.526 
 

Implementeringsomkostninger 

Implementering af FIT – uddannelse og 

certificering  

Service 

1.175     

Implementering af FIT - iPads og 

elektronisk administration 

Service  

509 118 118   

Samlede 

implementeringsomkostninger 

 

1.685 118 118   

 

Samlet økonomisk påvirkning  1.685 -3.408 -3.408 -3.526 -3.526 
 

Tilbagebetalingstid baseret på 

serviceeffektivisering 

2 år        

Tilbagebetalingstid baseret på 

totaløkonomi 

2 år       

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

1.2 BAGGRUND OG FORMÅL 
Socialforvaltningen arbejder kontinuerligt med at evaluere, justere og udvikle familiebaserede indsatser som f.eks. 

familiebehandling og arbejdet med sikkerhedsplaner. Socialforvaltningens familiehuse leverer familiebehandling 

til udsatte familier med behov for en forebyggende foranstaltning, mens sikkerhedsplaner har til formål at skabe 

trivsel og sikkerhed for børn, unge og familier i højrisikosager, der ellers typisk ville føre til anbringelse udenfor 

hjemmet. 

 

En kortlægning af familiebehandlingen viser bl.a., at den gennemsnitlige varighed af familiebehandlingsforløb 

varierer på tværs af byen, ligesom der er variationer i forhold til, ved hvilket trivselsniveau familiebehandling 
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iværksættes og afsluttes. Der er således et potentiale i at afkorte forløb ved at arbejde med progressionen i 

familiebehandlingsforløbene. 

 

En ekstern evaluering af sikkerhedsplansarbejdet udarbejdet af LG Insight (2016) viser bl.a., at den 

gennemsnitlige varighed for en sikkerhedsplan fra 2014-2016 er steget med tre måneder til i 2016 at være 11 

måneder. Flere sager har en varighed på op til 16 måneder. Denne stigning begrundes med, at der ikke er en ens 

opfattelse af, hvornår en plan skal afsluttes, samt at sikkerhedsplanerne ofte holdes åbne lidt længere end 

nødvendigt. F.eks. arbejder nogle sikkerhedsplansgrupper med et mål om, at sikkerhedsplanen først lukkes ned, 

når familien ikke længere har behov for støtte, mens andre lukker sikkerhedsplanen ned i forbindelse med at en 

anden mindre indgribende foranstaltning iværksættes for familien, f.eks. familiebehandling i kombination med 

aflastning i netværket. Der er således brug for og potentiale i, at der skabes ensartede retningslinjer, hvor rammen 

for lukning af en sikkerhedsplan er tydelige og ensartede på tværs af byen. 

 

Formålet med forslaget er at reducere udgifterne ved at afkorte familiehusenes familiebehandling såvel som 

sikkerhedsplansarbejdet, så der skabes bedre flow og forløb af den rette varighed for udsatte børn, unge og deres 

familier. En skærpelse af ensartetheden i tilgangen til indsatserne i familiehusene vil hjælpe til at afkorte 

forløbene. Det vil fortsat være de individuelle behov i familiebehandlingen, som danner grundlaget for 

behandlingsforløbet. 

1.3 FORSLAGETS INDHOLD 
For at skabe familie- og sikkerhedsplansforløb af høj kvalitet, den rette varighed og et større flow i indsatserne 

foreslår Socialforvaltningen: 

 

Implementering af Feedback Informed Treatment (FIT) i familiehusene: For at øge kvaliteten af familiebehandling og 

understøtte forslagets ambition om at reducere udgifterne ved at afkorte familiebehandlingsforløb, ønsker 

Socialforvaltningen at implementere FIT i Familiehusene. FIT er et evidensbaseret dialog- og evalueringsredskab, 

der er udviklet særligt til professionelle behandlere og kan anvendes på alle behandlingsforløb. Med anvendelsen 

af FIT kan familiebehandleren løbende i behandlingsforløbet undersøge sin reelle effekt, udvikle sin praksis og 

tilpasse behandlingen til det enkelte barn eller den unge og deres familie. FIT kan også anvendes i 

gruppebaserede forløb. Evalueringer af FIT viser, at denne form for rutinemæssig og systematiseret feedback 

fordobler behandlingens effekt samt halverer antallet af forløb, hvor borgeren afslutter behandlingen før tid. 

 

Etablering af retningslinjer for afslutning af sikkerhedsplaner: For at sikre ensartet niveau på tværs af byen og reducere 

udgiften ved at øge flowet i sikkerhedsplansgrupperne ønsker Socialforvaltningen, at praksis for afslutning af 

sikkerhedsplaner skal være ensartet. Det skal ikke være op til den enkelte sikkerhedsplansgruppe at vurdere, om 

en sikkerhedsplan skal afsluttes, når der er skabt sikkerhed, eller om den skal følge barnet og familien, indtil der 

også kan ses trivsel og udvikling. Det vil fortsat være baseret på skøn, men præmisserne for lukning af en plan 

skal være de samme i alle grupper på tværs byen. 

1.4 ØKONOMI 
Den rette varighed og dermed et større flow i familiebehandling og sikkerhedsarbejdet medfører nedenstående 

besparelser: 

 Kortere forløb i familiehusene vil skabe et større flow i behandlingsforløbene og medføre en besparelse 

på 1,8 mio. kr., hvilket svarer til tre årsværk i familiehusene. 
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 Etablering af retningslinjer for afslutning af sikkerhedsplaner vil betyde kortere sikkerhedsplansforløb og 

medføre en besparelse på 1,8 mio. kr., hvilket svarer til tre årsværk i sikkerhedsplansgrupperne. 

 

Tabel 2. Varige ændringer, service 

 1.000 kr. 2017 p/l 

 2018 2019 2020 2021 

Kortere familiebehandlingsforløb -1.763 -1.763 -1.763 -1.763 

Kortere sikkerhedsplansforløb  -1.763 -1.763 -1.763 -1.763 

Varige ændringer totalt, service -3.526 -3.526 -3.526 -3.526 

 

Implementering af FIT i Familiehusene indebærer, at 75-80 familiebehandlere skal have undervisning og 

vejledning i FIT, hvilket koster 1,2 mio. kr. Uddannelsen af familiebehandlerne indebærer en afholdelse af en 

konference, lederuddannelse, afholdelse af et seminar, samt gennemførelse af nøglepersonkurser for 10-15 

medarbejdere. 

 

Herudover vil der skulle investeres samlet 0,8 mio. kr. i iPads og elektronisk administration af måleskemaer, som 

understøtter systematisk feedback. Konkret skal indkøbes 75-80 iPads til ca. 5 t. kr. stk., svarende til i alt 400 t. 

kr. Der skal endvidere investeres samlet 360 t. kr. til evalueringssoftware. Udgifterne hertil udgør 1.500 kr. pr. 

person, pr. år, svarende til 120 t. kr. årligt i perioden 2017 til 2019. 

 

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget 

 1.000 kr. 2017 p/l 

 2017 2018 2019 2020 I alt 

Implementering af FIT – uddannelse og certificering  1.175 0 0 0 1.175 

Implementering af FIT - iPads og elektronisk 

administration 509 118 118 0 745 

Investeringer totalt, service 1.685 118 118 0 1.920 

 

Tabel 4. Personalemæssige konsekvenser 

  

 Budget 2017 Budget 2018 Ændring 

 Antal Antal (+/-) 

Nedjustering af antal medarbejdere i familiehusene  80 77 -3 

Nedjustering af antal medarbejdere i 

sikkerhedsplansgrupperne  35 32 -3 

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET 
Staben i Borgercenter Børn og Unge vil i samarbejde med myndighedsenhederne have ansvaret for 

implementeringen. 

1.6 FORSLAGETS EFFEKT 
Forslaget medfører, at børn, unge og familier fremadrettet vil modtage kortere forløb i familiehusene og 

sikkerhedsplansgrupperne. 
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1.7 OPFØLGNING 

 Hvordan måles  

succeskriteriet 

Hvem er ansvarlig for  

opfølgning 

Hvornår gennemføres 

opfølgningen 

Forløb i familiehusene og 

sikkerhedsplansgrupperne 

kortes ned  

CSC Social Borgercenter Børn og Unge  Midt 2018 og løbende hvert 

halve år. 

Implementering af FIT i 

familiehusene  

Opstart og løbende 

uddannelse af medarbejdere i 

FIT 

Borgercenter Børn og Unge  

1.8 RISIKOVURDERING  
Evalueringerne viser, at der med fordel kan justeres på længden af forløb i familiehusene og 

sikkerhedsplansgrupperne. Det er dog ikke muligt at afvise, at en afkortning af forløb også kan påvirke 

kvaliteten, således at barnet eller den unge og deres familie senere får behov for endnu en (evt. mere indgribende) 

foranstaltning.  Socialforvaltningen kan potentielt miste en mulighed for at forebygge udsathed med mindst 

indgribende indsats, hvorfor risikoen vurderes som mellem. 
 


