BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  BUO3: Investeringsforslag — omstilling af Familie- og ungeradgivningerne og samling af
al anonym radgivning

Kort resumé: Socialforvaltningen ensker at skerpe Familie- og ungerddgivningernes mélgruppe og samle
den abne, anonyme riadgivning i Degnvagten. |

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/1 2018 2019 2020 2021

Varige @ndringer
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alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kobenhavns kommune er forpligtet til at tilrettelaegge en indsats, der sikrer sammenhang mellem kommunens
almene og forebyggende arbejde og de malrettede indsatser til born og unge med behov for en social
foranstaltning. Dette indebzrer, at kommunen skal have et tilbud om dben, anonym radgivning, hvor borgere
kan komme ind fra gaden for at fi hjzlp og radgivning anonymt.

Den dbne og anonyme radgivning, som bestir af ridgivningsforleb pa op til ca. 5 samtaler, finder i dag sted i
Socialforvaltningens familie- og ungeradgivninger, som er forankrede i de seks lokale myndighedsenheder.



Familie- og ungerddgivningerne er med til at skabe sammenhangen imellem det forebyggende arbejde og de
sociale foranstaltninger, som ivarksattes af myndighedsenhederne.

Udfordringen er, at aben og anonym radgivning medforer et stort ressourcetrek, fordi alle kan komme ind fra
gaden seks forskellige steder i Kobenhavn, hvilket gor det svart for familie- og ungeradgivningerne at holde
fokus pa sarbare og socialt udsatte born, unge og deres familier. Radgivningerne bruger dobbelt sa mange
ressourcer pa individuelle radgivningsforleb frem for f.eks. deres evidensbaserede forzldreprogrammer.

Udover Familie- og ungeradgivningerne har Socialforvaltningen en rakke radgivende tilbud rundt om i
Kobenhavn, herunder Sjakket og Ressourcecenter Ydre Norrebro (RCYN), som ligger pa hhv. Bispebjerg og
Nortrebro. Der er overlap imellem radgivningernes og RCYNs og Sjakkets malgrupper, og serviceniveauet pa
Bispebjerg og Norrebro er hojt i forhold til andre dele af byen, ogsa set i forhold til omradernes belastningsgrad.
Sjakket og RCYN har en staerk lokal tilstedevearelse pa hhv. Bispebjerg og Nerrebro.

Formalet med forslaget er:

- At skaerpe Familie- og ungerddgivningernes malgruppe, sa ressourcerne i hojere grad benyttes til
indsatser malrettet sdrbare og udsatte born, unge og deres familier.

- At effektivisere driften af kommunens dbne og anonyme radgivning ved at samle ressourcerne og
etablere én indgang til Aben anonym radgivning i Degnvagten. Dognvagten, som ligger pd Norrebro,
yder allerede i dag rdd og vejledning til voksne, familier samt born og unge under 18 dr. Dognvagten
yder dog ikke radgivningssamtaler over lengere forlob.

- At samlokalisere ridgivninger med det formal at opna en huslejebesparelse.

- At effektivisere ridgivningernes indsatser og skabe sammenhang pé tvaers af byen.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Familie- og ungeradgivningerne blev 1 2015 samlokaliseret i hver af Socialforvaltningens 6 myndighedsenheder
péd borneomridet, og har 1 2016 arbejdet med at udvikle et flles mulighedsrum for radgivningernes arbejde.
Socialforvaltningen ensker at fortsatte denne proces med fokus pa etablering af et faelles indsatskatalog samt
kvalitetsstandarder. Herudover foresldr Socialforvaltningen at styrke sammenhzangen mellem de ridgivende
tilbud pa Noerrebro og Bispebjerg og den specialiserede indsats pda myndighedsomradet. Forslaget indebzrer:

Konkretisering og skarpelse af malgruppen: Socialforvaltningen ensker at udnytte de ressourcer, der er afsat til det
radgivende omrade, sa malrettet og effektivt som muligt, og foreslar derfor en skarpelse af malgruppen til
primart at vare sarbare og udsatte born, unge og deres familier. Der vil ikke vaere tale om, at borgere der
henvender sig afvises og ikke kan modtage radgivning, men at familier der er mere ressourcestarke i stedet skal
radgives videre til frivillige aktorer eller private aktorer. For denne gruppe borgere vil der vare tale om en
serviceforringelse. Kobenhavn er dog generelt praeget af, at der er mange steder at ga hen, hvis man har behov
for anonym radgivning, herunder steder der er sarligt specialiserede f.eks. Modrehjalpen, Forxldrefonden,
Headspace, Ventilen og Transmogtiffen.

Etablering af én indgang til aben anonym ridgivning:

Dognvagten yder allerede i dag anonym radgivning til de bern, unge og voksne, som ensker det. Den anonyme
radgivning kan handle om alt fra selv at std i en svar livssituation til, at man er bekymret for et andet menneske.
Radgivningen kan vare bade telefonisk, ved personligt fremmede i Dognvagten og pr. mail.

Forslaget indebarer, at familie- og ungeradgivningerne fremadrettet ikke skal yde dben anonym radgivning, men
kun forleb, hvor born, unge og familier er henvist til enten samtale- eller gruppeforleb fra myndighedsenheden.
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Det betyder ogsa, at borgere ikke leengere kan komme ind fra gaden i de lokale Familie- og ungeradgivninger; de
skal fremover henvende sig 1 Dognvagten, pd Norrebro.

Styrket brug af gruppeforlob frem for individuel radgivning: Socialforvaltningens erfaring med gruppeforlob for sirbare og
socialt udsatte born, unge og deres familier viser, at de er virkningsfulde indsatser, der kan skabe bedre trivsel
hos bern, unge og deres foraldre. Herudover kan gruppebaserede indsatser ogsa vare med til at udvide sarbare
og udsatte familiers netveark, ligesom gruppeforlob er langt mere ressourceeffektive end individuelle forlgb.

Samiokalisering af radgivende tilbnd pa Norrebro og Bispebjerg: For at styrke sammenhaengen mellem den specialiserede
indsats pa myndighedsomradet ensker Socialforvaltningen, at samlokalisere Norrebro Familie- og
ungeradgivning med RCYN og Bispebjerg Familie- og ungerddgivning med Sjakket. Sjakket og RCYN har hver i
sar et godt omdemme og en stxrk lokal tilstedevearelse pd hhv. Bispebjerg og Norrebro, og lokale borgere
kommer jeevnligt 1 begge tilbud. Samlokaliseringen vil derfor styrke Bispebjergs og Nerrebros Familie- og
ungeradgivningers lokale tilstedeveerelse, som ellers potentielt mindskes, fordi den abne, anonyme radgivning
samles 1 Dognvagten.

1.4 @konomi

En skarpelse af malgruppen, herunder oget henvisning til frivillige, samt oget brug af foreldreprogrammer og
andre gruppebaserede indsatser pa tvars af Familie- og ungeradgivninger medferer en besparelse pa 3 mio. kr.,
hvilket svarer til seks drsvark pa tvars af byen.

Familie- og ungeridgivningerne bruger i dag 2,3 mio. kr. pd dben anonym ridgivning. For at etablere én samlet
indgang for aben anonym radgivning i Degnvagten overfores to arsvark (1 mio. kr.) til Degnvagten. Forslagets
samlede effektivisering er siledes 1,3 mio. kr.

Samlokalisering af Norrebro Familie- og ungeradgivning med RCYN og Bispebjerg Familie- og unge-radgivning
med Sjakket giver en samlet besparelse pa 1,4 mio. kr. i ejendomsudgifter.

For at sikre effekten af forslaget afsattes der 0,2 mio. kr. til en forberedelse af den faglige omstilling herunder
skaerpelse af malgruppen og implementering af de mere gruppebaserede metoder. Derudover afsattes 0,6 mio.
kr. til tilpasning af de eksisterende fysiske rammer, si en samlokalisering af familie- og ungeridgivningerne med
hhv. RCYN og Sjakket bliver mulig.

Det vurderes, at der kan opnas heldrseffekt i 2018, hvis investeringsmidler afsattes i forbindelse med
Overforselssagen 2016/2017. Dermed kan implementeringen af forslaget pabegynde inden sommetferien 2017.

Tabel 2. Varige ndringer, service

1.000 kt. 2017 p/1

2019 2020

Skaerpelse af méalgruppe og effektiv udnyttelse af

ressourcer -2.938 -2.938 -2.938 -2.938
Samlokalisering af radgivningsindsatser -1.371 -1.371 -1.371 -1.371
Etablering af én indgang til 4ben anonym radgivning -1.273 -1.273 -1.273 -1.273
Varige xndringer totalt, service -5.582 -5.582 -5.582 -5.582

Det samlede budget foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. 1 2017. Effektiviseringen svarer til en

reduktion af budgettet pa 0,5 pct.
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1

2019 2020 I alt

Implementeringsbistand og metodeudvikling

196 0 0 0 196

Investeringer totalt, service

Tabel 4. Anlegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2017 p/1

2019

2020
588
588

588
588

Tilpasning af de eksisterende fysiske rammer

Investeringer totalt, anlaeg

Tabel 5. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017 Budget 2018 ZEndring

Antal (+/-)

Antal

Nedjustering af antal medarbejdere bl.a. grundet

skaerpet malgruppe og effektiv udnyttelse af ressourcer

30 21,5

-8,5

Sjakket har et bevillingsudleb med udgangen af 2017 pd 0,5 mio. kr. ud af et samlet budget pa 4,8 mio. kr. Dette

bevillingsudleb pavirker ikke potentialet i forslaget.

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Aktivitet Indhold Ansvar Tidsperiode
Skaerpelse af malgruppen i Familie- og Vil indgd i det allerede Borgercenter Born og Lobende 2017
ungeradgivningerne, bedre udnyttelse af | igangsatte arbejde omkring Unge
ressourcer og oget samarbejde med ridgivningernes muligheds-
frivillig og vilkarsrum
Forberedelse af samlokalisering af Dialog med RCYN og Borgercenter Born og Andet halvir af
Familie- og ungeradgivninger med Sjakket om lokalemaessig Unge, Center for 2017
RCYN og Sjakket losning samt udvidet Forebyggelse og
samarbejde Radgivning

Samlokalisering af Familie- og Flytning og samlokalisering Borgercenter Born og Start 2018
ungeradgivninger med RCYN og Sjakket Unge, Center for

Forebyggelse og

Radgivning
Etablering af aben radgivning i Gradvis opgaveoverdragelse Borgercenter Born og Start 2018

Dognvagten.

og samarbejdsaftale mellem
myndighedsenheder og
Dognvagten

Unge og Center for
Forebyggelse og
Radgivning

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Skarpelse af mélgruppen og den egede brug af gruppetilbud frem for individuel radgivning sker i samarbejde

med medarbejderne fra Familie- og ungeridgivningerne, og relevante frivillige organisationer vil blive inddraget 1
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for at oge samarbejde med frivillige. Samlokaliseringen og samling af den dbne og anonyme radgivning i

Dognvagten vil ske i tet dialog med de involverede enheder og centre.

Socialforvaltningen har inddraget Kebenhavns Ejendomme og Indkeb, Byggeri Kobenhavn og Team

Ejendomsoptimering i kvalificeringen af investeringsforslaget, herunder kvalificering af anlegsudgifter og

effektiviseringer som folge af opsigelse af lejemal.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Skeerpelse af Familie- og ungeradgivningernes malgruppe og en bedre ressourceudnyttelse vil betyde, at flere

udsatte born, unge og familier vil kunne tilbydes gruppebaserede forleb, der udover indsatsens fokus pa oget

trivsel ogsa vil kunne styrke deres netveark.

Samlingen af den dbne, anonyme rddgivning i Degnvagten medforer en potentiel serviceforringelse for de

borgere, som fremadrettet skal henvende sig i Dognvagten frem for i den lokale familie- og ungeradgivning,.

Herudover kan manglen af en dben, anonym der i den lokale familie- og ungeradgivninger mindske

sammenhangskraeften med lokalomraderne og deraf pavirke sammenhzngen mellem det forebyggende arbejde

og sociale foranstaltninger.

Samling af den dbne, anonyme ridgivning i Dognvagten vil give borgere og samarbejdspartnere én samlet

indgang for aben anonymradgivning og medfere en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne pa omradet.

1.8 OPFALGNING

Hvordan males
succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

opfelgning

Hvornar gennemfores
opfelgningen

Der ivaerkszttes

gruppebaserede forlob i

Datatrxk fra CSC og andre

relevante administrative

Borgercenter Born og Unge

I forbindelse med lebende

opgorelser pia omradet

herunder Familie- og

Ungeradgivninger

omkring samarbejde,
visitation og snitfalder

Familie- og systemer

ungeradgivningerne

Der skabes klarhed over det | Der udarbejdes Borgercenter Born og Unge Forste halvar af 2018
nye opgavesnit mellem samarbejdsaftale mellem og Center for Forebyggelse

Deognvagten og Dognvagten og og Radgivning

myndighedsenhederne, myndighedsenhederne

1.9 RISIKOVURDERING

Den samlede risiko vurderes at vare middel.

- Samlokalisering af Norrebro og Bispebjergs Familie- og ungeradgivninger med hhv. RCYN og Sjakket

kraver en dialog med de to tilbud, som Socialforvaltningen har driftsoverenskomster med.

Socialforvaltningen har indledt dialogen med de to tilbud, og begge tilbud er positivt stemt overfor en

tettere kobling til Borgercenter Born og Unges myndighedstilbud.
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Skerpelsen af malgruppen vil medfore en @ndring af servicestandarder for de borgere, som ikke lengere
er i mélgruppen. En tidlig og rddgivende indsats kan vere med til at forebygge at born, unge og familier
far behov for mere indgribende foranstaltninger senere i livet. Derfor er der ogsa en risiko ved at
nedskalere Familie- og ungeradgivningerne med seks arsvark.

I dag har borgere adgang til radgivning i lokalomradet og skal ikke soge hen til ét sted i Kebenhavn.
Etablering af én indgang til dben anonym radgivning medferer en risiko for, at borgere i mélgruppen i
mindre grad vil henvende sig, hvorved Socialforvaltningen potentielt kan miste en mulighed for at
forebygge udsathed tidligt og med mindst indgribende indsats.

Et af de lejemal der skal opsiges ifm. samlokaliseringen er en del af en storre lejekontrakt. Af
fortrolighedsmaessige drsager kan der forst tages kontakt til udlejer om en delopsigelse af lejemalet, hvis
forlaget vedtages. Der er derfor en risiko for at lejemalet ikke kan opsiges som forudsat i forslaget,
hvilket vil betyde at effektiviseringspotentialet vil skulle mindskes med ca. 0,4 mio. kr. arligt.
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