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Referat
Drgftelse af den aktuelle situation i Borgercenter Handicap

Anders Kirchhoff bgd velkommen og spurgte
foreldrerepresentanterne til:

1. Det, foreldrene ser, der er blevet bedre siden omlagningen af
organiseringen i Borgercenter Handicap i 2015.

2. Det, foreldrene oplever, er de vigtigste udfordringer i
Borgercenter Handicap, som der bgr arbejdes med.

3. Forslag til konkrete tiltag

Forzldrene fortalte, at de siden omlaegningen i 2015 generelt
synes, at det gik i den rigtige retning. Siden efteraret 2016 har de
dog oplevet stigende utilfredshed i deres bagland, hvilket er
baggrunden for, at de reagerer nu. Foreldrenes bud pa, hvorfor det
er begyndt at ga i den forkerte retning i de senere maneder, er dels
gkonomisk pres, begrensede personaleressourcer og mange
nyuddannede.

Forzldrene omdelte og gennemgik et ark, som viser resultatet af
en afstemning i foreldrenes Facebookgruppe vedr., hvad der er
blevet bedre siden omlagningen, og hvad man oplever, er de
stgrste udfordringer p.t. Fglgende punkter blev fremhavet:

Ad 1) Forzldrene oplever generelt (der er dog ogsa oplevelser,
hvor dette ikke er tilfaeldet):

Tilfgjelse fra foreldreradet: 1. og 3. punkt er med reference til en
rundspgrge i baglandsgruppen. 2., 4. og 5. punkt er med reference
til foreldrerepraesentanters egen oplevelse.



at tonen, foreldre mgdes med fra Borgercenter Handicap,
er blevet bedre,

at den faglige viden, som foreldre mgdes af i de
handicapfaglige teams, bl.a. pa autismeomradet, er styrket,

at det er positivt, at man har faet én sagsbehandler, der
giver én indgang til BCH,

at Familiehuset er en succes, og man hgrer mange tale
positivt om husets aktiviteter,

at BCH’s nye Aben Rédgivning er et rigtig godt initiativ.

Ad 2) Foraldrene oplever imidlertid, at der siden efteraret 2016 er
sket en gradvis negativ udvikling i en raekke foreldres kontakt
med Borgercenter Handicap. Her peger foreldrene sarligt pa:

Mange skift af sagsbehandlere ggr, at fast sagsbehandler
ofte ikke fungerer. Dels er der ikke en god nok
struktur/arbejdsgang for sagsbehandlerskift, herunder
orientering af familierne. Dels medfgrer det mange
nyuddannede sagsbehandlere, der ikke altid har de
forngdne kompetencer.

Manglende tilbagemeldinger, og at sagsbehandlere er
svere at fa kontakt med.

Pludselig ophgr af automatiske udbetalinger.

Udfordringer 1 forbindelse med overgange mellem
aldersomraderne.

Uklarheder i snitflader/malgruppeplacering  mellem
Borgercenter Bgrn og Unge og Borgercenter Handicap.

En oplevelse af, at den enkelte sagsbehandler ikke har en
reel kompetence til at treffe beslutninger.

Endnu er det ikke alle sagsbehandlere, der har den rette
holdning i mgdet med familierne. Kan skyldes, at de er
pressede.

Behov for styrket proaktivitet og helhedssyn, herunder en
forstaelse for, at foraeldre og sgskende ogsa kan vare ramt.
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Ad 3) Forzldrene foreslog fglgende tiltag:

Tilfgjelse fra foreeldreradet: Foraldreradet spurgte ind til, om de
stigende udgifter pa bgrne-ungeomradet, som Anders Kirchhoff
redegjorde for, er korrigeret i forhold til befolkningstilvaeksten i
Kgbenhavns Kommune. Dette spgrgsmal gnskes besvaret.

Anders Kirchhoff n@vnte desuden at kommunens serviceloft
undertiden justeres. Dette er Foraldreradet fuldt ud klar over, men
de tilfgjede ogsa, at mange af ydelserne som BCH star for at skulle
administrere ikke er omfattet heraf, da det er overfgrselsudgifter
som kommunen modtager statslig refusion for.

I forbindelse med Anders Kirchhoffs redeggrelse for de stigende
udgifter navnte Forzldreradet desuden, at deres bekymring i
forhold til BCH ikke primert handler om @¢konomi, men om
organisering. Om der er stigende udgifter pa handicapomradet har
ikke 1 sig selv noget at ggre med om BCH som organisation
fungerer, eller ej. Foraldreradet bemarkede desuden at
forvaltningen ud fra et borgersynspunkt fgrst og fremmest bgr
have fokus pa at Serviceloven og dens intentioner overholdes,
frem for gkonomi.

e Der gennemfgres et serviceeftersyn pa omorganiseringen
med inspiration fra organisationsprojektprocessen fra 2014.
Med inddragelse af konsulenter, foreldre og
brugerrepraesentanter gennemfgres et serviceeftersyn med
fokus pa, hvor vi star i dag, hvorfor vi ikke er kommet helt
i mal, og hvordan vi kan realisere ambitionerne fra
omorganiseringen de steder, hvor vi ikke er i mal.

e Der gennemfgres en re&kke workshops mellem forzldre og
BCH med fokus pa bedre og mere systematiske
processer/arbejdsgange. Her foreslas bl.a. fglgende
omrader:

o Hvordan sikres en bedre handtering af
sagsbehandlerskift — klar proces og arbejdsgang?
o Hvordan sikres det, at der strammes op Iift.
manglende svar pa henvendelser, manglende
svar pa status og vanskeligheder med at komme i
kontakt med sagsbehandler?
o Bedre overgange mellem malgruppeteams
o Bedre processer mellem BBU og BCH (ift.
malgruppeplacering)
o Hvordan udvikles det gode borgermgde
yderligere?
Anders Kirchhoff takkede for foreldrenes input og spurgte, om 1-
2 medlemmer af Foreldreradet vil deltage pa mgdet i
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Socialudvalget den 15. marts, hvis dette var muligt. Foreldreradet
takkede ja hertil.
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