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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedammelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4a, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og '‘Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

= NWhrO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.




Tilsynsrapport

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Botilbuddet Robert Jacobsens Vej

Hovedadresse

Granvej 14
2880 Bagsveerd

Kontaktoplysninger

TIf: 40493250
E-mail: ZX4G@sof.kk.dk
Hjemmeside: centeramager.kk.dk

Tilbudsleder

Luise Marie Bak

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Pladser i alt

48

Malgrupper

30 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, alkoholmisbrug, misbrug af
centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, stofmisbrug)

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske vanskeligheder, demt til
strafferetslig foranstaltning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfort 22-02-2017

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bjarne Ruberg Larsen (Tilsynskonsulent)

Thommi Nielsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besog

Dato for tilsynsbesog 09-01-17: Granvej 14, 2880 Bagsvaerd (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt tilsyn pa Botilbuddet Robert Jacobsens Vej d. 9. januar 2017 . Tilbuddet
beskriver sig selv som et botilbud med malgruppen: "Malgruppen i botilbuddet er borgere med sindslidelse som
primaerdiagnose samt misbrug. Der er som udgangspunkt tale om borgere, som er saerligt vanskeligt stillede — og
deres sindslidelse og misbrug pavirker deres liv i en sadan grad, at det har negative konsekvenser for deres
livskvalitet, hvis de ikke modtager massiv stgtte i hverdagen".

Pa baggrund af tilsynsbesgget og interview med ledelse, medarbejdere og beboere vurderer tilsynet ikke, at der er
overensstemmelse mellem de beskrevne indsatser og de indsatser, der faktisk sker i tilbuddet. Det vurderes ikke, at
tilbuddet lever op til egne beskrivelser, ligesom der er stor forskel i ledelsens, medarbejdernes og beboernes
oplevelse af den indsats der ydes.

Det vurderes, at tilbuddet er pavirket af overgang til centerfeellesskab i Center Amager, hvor en reekke instrukser,
arbejdsprocesser og arbejdsbeskrivelser er eendret. Efter overgangen til det nye center er der sket udskiftning pa
alle lederstillinger og pa neesten alle medarbejderstillinger. | 2016 har der veeret en medarbejderudskiftning pa
omkring 70 %, ligesom der er flere ubesatte stillinger, hvilket samlet vurderes meget bekymrende.

Den store medarbejderudskiftning pavirker arbejdsmiljget, samtidig udfordre det relationen til borgerne, sa
udviklingen for borgerne faktisk er gaet i sta. Der foregar ifalge ledelsen ingen misbrugsbehandling i botilbuddet.
Det vurderes, ikke at den koordinerede indsats med behandlings systemet fungerer tilfredsstillende, hvorfor
behandlingsindsatsen i forhold til borgerne ikke er optimal.

Det har igennem en arreekke veeret planlagt, at tilbuddet skulle flytte til nye lokaler pA Amager i 2016/2017. Denne
udflytning er nu udsat pa ubestemt tid. Der er altsa ingen konkrete planer for udflytning, hvilket vurderes helt
utilfredsstillende for de tilknyttede borgere. Det saetter samtidig beboere, pararende, medarbejdere og ledelse i en
usikker position. Socialtilsynet skal anbefale, at der snarest muligt findes en holdbar lgsning for botilbuddet, sa
beboerne opnar en sikkerhed i forhold til fremtidig bolig og medarbejderne opnar en sikkerhed for fremtidig
arbejdsplacering.

Pa baggrund af ovenstaende er Socialtilsynet bekymrede for om tilbuddet har den forngdne kvalitet i forhold til
malgruppens behov.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
Tema 4: Sundhed og trivsel

Tema 5: Organisation og ledelse

T3ma 6: Kompetencer




Tilsynsrapport

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til a&endring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle sendringer i form af sproglige formuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Det er Socialtilsynets vurdering, at botilbuddet arbejder aktivt med borgernes beskeeftigelse. Der er eksempelvis
gode muligheder for at fa tilpasset jobfunktion til borgerens ressourcer. Det kan dog vaere sveert at fastholde
borgernes interesse i beskeeftigelsen, hvilket kan veere kendetegnende for malgruppen samt ud fra det faktum, at
alle borgere er fgrtidspensionister.

Gennemshnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Bedogmmelse af kriterium
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Det seneste tilsynsbesag har ikke givet anledning til eendring af tilsynets bedgmmelse af dette kriterium og
underliggende indikatorer, i forhold til det tidligere tilsynsbesgag. Teksten pa kriterium og indikator niveau er derfor i
udgangspunktet overfgrt fra det tidligere tilsynsbes@g. Der kan dog veere foretaget redaktionelle eendringer.

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i middel grad statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

Ledelsen forteeller, at man igennem aktivitetsafdelingen har mulighed for at lave skaermet beskaeftigelse for
borgerne. Der er pt. tre borgere i beskaeftigelsesforlob. Derudover har man borgere, som f.eks. sgrger for at vaske
viskestykker, tarre og laegge dem sammen. Dette er to gange om ugen. Derudover passer en borgere tilouddets
krukker om sommeren. Der er duserlan for arbejdet. De skriver under pa en kontrakt ligesom alm. medarbejdere.
Den ene afdelingsleder forteeller, at en borger udviser interesse for at arbejde, men der endnu mangler lidt
motivation

| forhold til malene i borgerens peedagogiske sundhedsplan udarbejdes disse i forhold til en vurdering af og med
den konkrete borger.

Ledelsen oplyser, at alle tilbuddets borgere er fgrtidspensionister, og dermed er ingen pa kontanthjaelp.

Medarbejderne giver udtryk for, at uddannelse og beskeeftigelse ikke fylder ret meget i hverdagen. Det handler
primeert om at f& hverdagen til at fungere. Der er selvfalgeligt et vist fokus pé& beskaeftigelse i kraft af aktivitetshuset
pa matriklen. En medarbejder forteeller om konkrete eksempler pa borgere, som udfgrer forskellige funktioner. Det
er medarbejdernes oplevelse, at man er gode til at opfinde og tilpasse jobs til borgerens evne, saledes at det giver
mening for savel borgere som medarbejdere.

En medarbejderne fortaeller, at man afdeekker borgernes ressourcer og evner igennem livshistorien. Der oprettes
fokusomrader for borgerne, hvis der er behov for det. Medarbejderne har forskellige erfaringer for, om der har veeret
mal og fokus pa beskeeftigelse.

Socialtilsynet har modtaget dokumentation for tre borgere, hvoraf der fremgar beskrivelse af borgerens gnsker til
beskaeftigelse. Der er ikke oprettet fokusomrade pa beskeeftigelse/uddannelse for nogle af disse tre borgere. Der er
desuden ikke dokumenteret lgbende opfalgning eller evaluering af emnet.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Data fra 2015:

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

Ledelse savel som medarbejdere oplyser, at der kan udarbejdes mal for borgernes beskaeftigelse.

Socialtilsynet har modtaget og gennemgaet dokumentation for tre borgere. For alle borgerne er
uddannelse/beskaeftigelse beskrevet. Beskeeftigelse sker med udgangspunkt i borgerens gnsker. Der foregar ikke

lgbende opfalgning pa uddannelse/beskeeftigelse, hvis det ikke er et fokusomrade, hvilket ikke er tilfaeldet for de tre
borgere i stikprgven.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfolgende born pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Data fra 2015:

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.

Ledelsen giver udtryk for, at der pa tidspunktet for tilsynsbesgget ikke er ret mange borgere i beskaeftigelse.

Det er medarbejdernes oplevelse, at en overvejende stor del af borgerne har veeret beskaeftiget pa en eller anden
made i tilbuddet.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
s - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne onsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understaotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kraever, og opndr faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og
unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at bornene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til @ndring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle eendringer i form af sproglige formuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Det er Socialtilsynets vurdering, at botilbuddet pa relevant vis arbejder med borgernes sociale kompetencer og i en
vis udstraekning ogsa borgernes selvstaendighed. Det bemaerkes dog, at de nuvaerende fysiske rammer ikke
understgtter borgernes selvsteendighed, og botilbuddet har da ogsa en forventning om, at de kommende fysiske
rammer i hgjere grad vil understgtte dette.

Botilbuddet understatter borgernes netveerk i det omfang, borgerne ansker dette. Dog bemeerker savel
medarbejdere og ledelse, at det kun er ganske fa borgere, som har et egentligt netvaerk udenfor botilbuddet.

Der arbejdes aktivt pa at treene borgerne i at benytte byens tilbud som frisgr, foddame mv. pa lige fod med andre
borgere i samfundet. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at medarbejderne har relevante overvejelser og
redegar pa faglig vis, hvordan de statter borgerne heri.

Gennemshnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

10



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Det seneste tilsynsbesag har ikke givet anledning til eendring af tilsynets bedgmmelse af dette kriterium og
underliggende indikatorer, i forhold til det tidligere tilsynsbesgag. Teksten pa kriterium og indikator niveau er derfor i
udgangspunktet overfgrt fra det tidligere tilsynsbes@g. Der kan dog veere foretaget redaktionelle eendringer.

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i overvejende middel grad styrker borgernes sociale kompetencer
og selvsteendighed.

Ledelsen oplyser, at borgernes selvsteendighed er tynget af de fysiske rammer, idet borgerne deler toilet og bad.
Derfor ser man frem til at flytte, hvor borgerne far selvsteendige lejligheder med eget bad og toilet. Der vil blive
udarbejdet et fokusomrade for den enkelte borger i relation til flytningen, séledes at alle borgere sikres en god
overgang og tryghed i flytningen.

Ledelsen oplyser, at ganske fa borgere har lidt netvaerk, og at tilbuddet statter op om borgernes kontakt til netveerk
og relationer. Der er ikke ret mange borgere, som gar brug af det omgivende samfund. Enkelte borgere besgger
Christiania. Ledelsen supplerer, at en stor del af borgerne bruger Aktivitetscentret pa Botilbuddene Granvej, hvor
borgerne ser hinanden internt i de tre tilknyttede tilbud.

Medarbejderne fortaeller, at de er gode til at lytte til den enkelte borgers gnsker. | farste omgang handler det om
relationen mellem medarbejder og borger, hvor medarbejderen gennem det feelles tredje far afdaekket borgerens
ressourcer og begraensninger. Ud fra den platform taler medarbejder og borger om, hvordan borgeren kan gore
brug af sit netveerk og sine ressourcer mv. Medarbejderen begrunder vigtigheden i at holde fast i det netvaerk, man
har, ligesom det er vigtigt at fa skabt nye relationer, bade internt og eksternt, da det giver en positiv livskvalitet.
Medarbejderne tilkendegiver, at borgerne ikke er gode til at sgge det omgivende samfund, hvorfor medarbejderne
sgger at stotte og motivere borgerne til at veere ude af huset og bruge samfundet rundt om. Statten kan f.eks.
veere, at medarbejderen hjaelper borgeren til at kontakte netveerk. En medarbejder kommer med et eksempel pa,
hvordan man sgger at bruge det omgivende samfund, og i stedet for at fa "foddamen” ind i tilbuddet, sa tager
medarbejder og borger til "foddame” i byen. Medarbejderen beskriver, at vedkommende fulgte borgeren til byen for
at lave aftalen, og at borgeren efterfalgende selv gik ned til sin aftale. Det samme geelder for f.eks. frisgr.

Generelt motiverer medarbejderne til, at borgerne bevarer netveerk i det omgivende samfund. En medarbejder
forteeller om en konkret borgers mal, som omhandler kontakten til netvaerket udenfor tilbuddet.

Socialtilsynet har modtaget dokumentation for tre borgere, og kan konstatere, at tilbuddet i to tilfaelde har forholdt
sig til borgerens sociale forhold som sociale kompetencer, netveerk og fritidsinteresser.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Data fra 2015:
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

Ledelsen oplyser, at der endnu er et stort arbejde med dokumentationen. En stor del af arbejdet handler om at fa
konkretiseret mal og indsats.

Medarbejderne tilkendegiver, at der er fokus pa at arbejde med sociale relationer og selvsteendigheder, men at man
pt. ikke far dokumenteret malene, idet der er mere fokus pa den somatiske pleje. Medarbejderne tilkendegiver, at
man pt. har ndet et maetningspunkt i dokumentationen, hvor man kan have sveert ved at rumme flere fokusomrader.
Dertil supplerer de, at det ikke betyder, at man ikke arbejder med sociale relationer og selvsteendighed.

Socialtilsynet har faet fremsendt dokumentation for tre tilfaeldige borgere. Af denne dokumentation kan det
konstateres, at der for to borgere er beskrevet sociale forhold, netveerk og fritidsinteresse for borgeren. | et tilfeelde
er det ikke vurderet, hvorvidt temaet er relevant eller ej for borgeren. Der er ikke udarbejdet fokusomrader for nogle
af borgerne i relation til dette emne, hvorfor der heller ikke er dokumenteret lgbende opfalgning.

Indikator 02.b Borgerne indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Data fra 2015:

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.
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Ledelse og medarbejdere redeger for, at borgerne generelt ikke har ret meget at gere med hinanden. Seerligt efter
rygelovens ikrafttreeden har man oplevet, at borgerne opholder sig mere i boligen. Enkelte borgere benytter
feellesarealerne eller mgdes i det interne aktivitetshus.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedegmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Data fra 2015:

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hgj grad opfylder indikatoren.

Ledelse og medarbejdere giver samstemmende udtryk for, at borgerne generelt ikke har ret meget kontakt til
eventuelle netveerk. | de tilfaelde hvor der er netvaerk, understatter medarbejderne, at borgerne bevarer kontakten, i
det omfang borgeren gnsker dette.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegere for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema
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Det er Socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Robert Jacobsensvej arbejder ud fra en forholdsvis klar
malgruppebeskrivelse, hvor borgerne er sindslidende borgere med misbrugsproblematikker. Der anlaegges en
recovery-orienteret tilgang til malgruppen, som ifalge ledelse og medarbejdere kombineres med forskellige
metoder, der er individuelt tilpasset den enkelte borger. | interview med ledelsen beskrives tre borgere som ikke
umiddelbart harer ind under malgruppen.

Tilbuddet beskriver i forskellige stillingsannoncer deres indsats som: ”...Psykosocial rehabiliterende indsats er det
vores formal at stette beboerne i en for dem defineret recovery proces. Vi statter op om, hvad der er "det gode liv”
for den enkelte, og arbejder for at gore beboerne i stand til at flytte til en mere selvstaendig boform. Med velfunderet
og malrettet faglig indsats statter vi beboerne i at skabe rammen omkring et aktivt og veerdigt liv; et liv hvor deres
dreamme og @nsker er i fokus for tilretteleeggelsen af indsatsen. Indsatsen omfatter endvidere en bred variation af
paedagogiske opgaver samt pleje og omsorgsopgaver alt athaengig af den enkelte beboers behov”.

Pa Tilbudsportalen beskriver tilbuddet malet for deres indsats som: ... "et mal for Robert Jacobsens Vej indsats i
forhold til malgruppen at yde en statte, der muligger aget selvoplevet livskvalitet og starre grad af selvsteendighed
og aktivt medborgerskab. Ydermere arbejdes der pa Robert Jacobsens Vej pa, at borgerne forbedrer deres
funktionsevne eller hvis der ikke er mulighed herfor, fastholder den funktionsevne de matte have..."

Socialtilsynet vurderer, at den overordnede paedagogiske referenceramme er relevant, ligesom det vurderes
relevant, at tilbuddet fortsaetter med at udvikle den paedagogiske indsats, saledes at medarbejderne far et feelles
fagligt udgangspunkt. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at der igennem det seneste ar er sket en sa stor
personalemaessig udskiftning, at det er vanskeligt, at bibeholde den gnskede indsats. Det er saledes Socialtilsynets
vurdering, at der ikke er overensstemmelse mellem den beskrevne indsats og den indsats som tilbuddet reelt yder.
Beboerne beskriver hverdagen og tilbuddets indsats pa forskellig made, men samlet set vurderes det ikke, at
tilbuddet opnar de mal, som de gnsker. Uanset valgte metodetilgange og evt. agede ressource tilfgrelse vurderer
socialtilsynet, at det vil veere en stor udfordring i de nuvaerende rammer. Alene at samle s mange borgere i en
lokalitet med samme problematik som sindslidelse i kombination med stofahaengighed i utidssvarende lokaler vil
efter socialtilsynets vurdering ikke understette recocery processer og mal.

Personale og ledelse beskriver en hverdag, der er pavirket af mange konflikter mellem beboerne, de beskriver at
der bliver tilkaldt politi en eller flere gange ugentligt, bl.a. i forbindelse med stofsalg, indlseggelser eller konflikter
mellem beboerne. De beskriver ligeledes, at der har veeret flere brande i tilbuddet, der i et tilfeelde har betydet, at et
beboerveerelse er udbraendt.

Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at det er nadvendigt, at have fokus p& den paedagogiske indsats og
medarbejdernes trivsel, s& der bliver mulighed for at udvikle en praksis og indsats, der kan give reel udvikling af
borgerne. Under de nuvaerende forhold vurderes det vanskeligt, at udvikle fagligheden, ligesom det vurderes
vanskeligt, at udvikle borgernes ressourcer og opna de mal, der er sat for borgernes udvikling. Det er socialtilsynets
vurdering, at der er behov for en ekstraordinger ledelsesmeessig indsats, der understatter medarbejdernes
paedagogiske arbejde med beboerne. | en periode vurderes det, at der kan vaere behov for, at tilfare ekstra
personalemaessige ressourcer, sa det faste personale kan udvikle reltionen til beboerne.

Det vurderes yderligere, at samarbejdet med relevante eksterne aktarer skal styrkes gennem koordinerende
indsatser. Medarbejderne beskriver dette som en vanskelig opgave pa nuveerende tidspunkt.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har beskrevet de metodiske tilgange, saledes at medarbejderne far et feelles
fagligt udgangspunkt. Der er behov for, at den teoretiske beskrivelse omsaettes i daglig peedagogisk indsats.

Tilouddet bgr intensivere kontakten og relations arbejdet i forhold til borgerne, sa konflikter sa vidt muligt udgas.

Samarbejdet med behandlingspsykiatrien og misbrugsbehandlingstilbud ber intensiveres, sa der kan opnés
egentlige behandlingsmeessige fremskridt gennem koordinerede indsater

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer il positive resultater for borgerne
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Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedegmmelse, at tilbuddet i overvejende hgj grad arbejder med afsaet i en klar
malgruppebeskrivelse. De faglige tilgange og metoder vurderes ikke i gjeblikket at fare til positive resultater for
borgerne.

Ledelsen forteeller, malgruppen er sindslidende borgere med misbrugsproblematikker. Der er plads til 48 borgere.
Leder oplyser, at der ikke er fuld belaegning. Det kan veere sveert at rumme 48 i de fysiske rammer, ledelsen
oplyser i hgringssvar, at tilbuddet ikke indskriver mere end 40 borgere med den nuveerende beliggenhed. Den
aktuelle malgruppe rummer desuden flere borgere, som ikke matcher tilouddets malgruppe og som derfor venter
pa andre tilbud.

Ifalge ledelse og medarbejdere er malgruppen psykisk syge borgere med misbrug. Malgruppen er primeert voksne
fra 30 ar og opefter.

Nar det geelder dokumentationen, kan Socialtilsynet konstatere, at tilouddet arbejder ud fra den paedagogiske
sundhedsplan, som tager sit udspring i borgerens VUM-udredning. Pa baggrund af den paedagogiske
sundhedsplan udarbejdes relevante fokusomrader, hvor medarbejderne Igbende forholder sig til borgerens
udvikling. Stikprgven er pa to borgeres dokumentation.

Medarbejderne oplyser at koordinationen med andre relevante aktgrer, seerligt behandlingspsykiatrien ikke fungerer
understattende for de konkrete borgere

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets mdlsaetning og malgrupper.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.

Ledelse og medarbejdere kan redegare for malgruppebeskrivelsen samt de faglige og metodiske tilgange, som
tilbuddet vil benytte sig af. Medarbejderne beskriver en individuel tilgang til borgerne, hvor der i hgj grad er tale om
motivationsarbejde. Samtidig erkendes det, at det kan vaere vanskeligt, at omseette tilgang og metoder til praktisk
paedagogisk handling.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.

Ledelsen forteeller, at der er fokus pa at udvikle kvaliteten i dokumentationen, saledes at tilbuddet kommer til at
flugte med standarden i resten af Center Amager.

Dette betyder bl.a., at der afholdes CSC-vaerksted ved udviklingssygeplejerskerne for medarbejderne med henblik
pa at bidrage til at hagjne det faglige niveau i dokumentationen. Der er tillige kabt ekstern supervisor ind, hvor den
enkelte medarbejder kan fa statte i leereprocessen.

Socialtilsynet har modtaget dokumentation for tre borgere, og finder, at den paedagogiske sundhedsplan i to tilfeelde
er overvejende velbeskrevet. | et tilfeelde er den paedagogiske sundhedsplan mangelfuld udfyldt, og der savnes
sammenhaeng til oprettede fokusomrader.

Generelt er fokusomraderne velbeskrevet med fokus pa en handlevejledende beskrivelse af indsatsen. Dog er der i
et fokusomrade meget overordnet beskrivelse af tilgang og metoder, idet der blot naevnes "recovery understattende
tilgang" og "rehabiliterings metode." Disse begreber kan med fordel beskrives mere uddybende, saledes at den
leverede indsats - til en vis grad - er uafhaengig af medarbejderen.

Der foretages lgbende opfalgning pa fokusomraderne.

Det skriftlige sprog er generelt fagligt og objektivt.

Endelig konstaterer Socialtilsynet, at borgernes deltagelse i planen er dokumenteret, ligesom der er begrundelse,
hvis en borger ikke gnsker at deltage.

Indikator 03.c Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c
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Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i lav grad opfylder indikatoren.

Pa baggrund af oplysninger givet i interview med ledelse, medarbejdere og borgere, vurderes det ikke, at der for
gjeblikket opnas positive Socialtilsynet kan dog konstaterer, at tilbuddet labende sikrer dokumentation af borgernes
fokusomrader.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedogmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedemmes til i lav grad af veere opfyldt.

| interview med ledelse og medarbejdere oplyses det, at der samarbejdes med forskellige aktarer indenfor psykiatri
og misbrug. Det beskrives samtidig, at den koordinerende indsats i forhold til regionen til tider er problematisk,
ligesom der ikke er tid til, at falge op pa alle forhold i forhold til relevante parter.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i mindre grad. En enkelt borger udtrykker tilfredshed med botilbuddet og
statten. Borgeren forteeller samtidig, at familien i hgj grad stetter i hverdagen. De gvrige borgere, som socialtilsynet
taler med beskriver at der ikke er meget stotte i det daglige, de beskriver derudover, at de fgler sig usikre i
dagligdagen. De beskriver desuden et hgjt konflikt niveau og et tilbud praeget af misbrug af alkohol og stoffer. Der
har i 2016 veeret fire dedsfald, som dels har haft somatiske arsager, og i et enkelt tilfaelde skyldes fejimedicinering i
tilbuddet. Borgerne beskriver videre, at stofsalg i tilbuddet betyder, at en del af dem har fast stofgeeld indbyrdes i
tilbuddet.

| relation til borgernes medindflydelse er det Socialtilsynets vurdering, at borgerne medinddrages og har indflydelse
pa eget liv samt livet i botilbuddet. Der er mulighed for at deltage i husmgderne og aktiviteter i tilbuddet, hvilket en
lille gruppe af borgerne gor.

Der er tilbud om sund og varieret kost samt muligheder for motion i tilbuddets egen motionscenter. Beboerne
deltager dog i mindre grad i tilbuddet spiseordning, ligesom det er fa, der benytter mulighederne for aktiviteter i og
udenfor tilbuddet.

Der sker enkelte magtanvendelser i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne forholder sig refleksivt til
brugen af magt, og formar at omsaette det til relevante eksempler i draftelserne med Socialtilsynet.

Gennemshnitlig vurdering 2,8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedogmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i lav til middel grad. Generelt fgler de fleste borgere sig hart, respekteret
og anerkendt. Men de oplyser samtidig, at de ikke kender medarbejderne og at medarbejderne ikke har tid til dem i
det daglige. Flere af beboerne oplyser, at de feler sig fuldsteendig sat udenfor indflydelse i forhold til fremtidig bolig.
Flere udtrykker skuffelse og vrede over den beslutning, der er taget i forhold til flytning. En enkelt borger faler sig
snydt til at bo pa stedet, dan han har faet lovet noget helt andet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.
En medarbejder oplyser, at borgerne har formel indflydelse gennem beboermgderne. Dog er det fa borgerne, der
deltager i disse mgder. Derudover har borgerne mulighed for indflydelse pa flere forhold vedr. eget liv.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedegmmelse af kriterium

Data fra 2015:

Ledelsen oplyser, at der kommer en psykiater i tilbuddet, og at borgerne selv kan vaelge til og fra. Det sidste halve
ar har ledelsen oplevet, at psykiateren afslutter borgerne pa grund af borgernes manglende lyst til at indga i
samarbejdet. Det er medarbejdernes oplevelse, at borgerne er velmedicineret.

Ledelsen oplyser videre, at borgerne tiloydes et sundhedstjek en gang om aret ved egen leege. Det er ikke alle
borgere, som gnsker dette. Derudover er man er ved at lave samarbejde med Gladsaxe Sundhedscenter.
Ledelsen forteeller, at gature og motion er en integreret del af hverdagen, og at flere borgere gar brug af det interne
motionscenter. Der er desuden mulighed for at f4 NADA i tilbuddet, dette skal dog lsegeordineres.

En medarbejder forteeller, at vedkommende er meget optaget af sund kost og motion, og oplever, at vedkommende
har mulighed for at arbejde med dette pa tilbuddet — under hensynstagen til borgernes gnsker.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedogmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatoren.

Socialtilsynet har talt med seks borgere under tilsynet, en enkelt borger udtrykker tilfredshed med indsatsen, men
forteeller samtidig, at trivslen i hgj grad skyldes en taet familie relation og stor hjeelp fra moderen. De gvrige borgere
giver udtryk for at de ikke trives i tilbuddet. Flere forteeller, at de har faet det darligere under opholdet, en fortzeller at
det er stressende at bo pa stedet, da der ofte kommer politi og der er mange konflikter. Borgerne forteeller desuden,
at de far for lidt statte fra medarbejderne

Borgernes udsagn bekraeftes af tilbuddets brugerevaluering og af medarbejderne, som oplyser at borgerne
generelt ikke er tilfredse med tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adganag til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.
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Ledelse og medarbejdere redeger de forskellige samarbejdsrelationer, der er eksisterer i tilbuddet, samtidig
fortaeller de om manglende koordinering med det psykiatriske behandlingssystem.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

Ledelse og medarbejdere fortaeller, at der tilbydes motion, ligesom der er fokus pa, at borgernes tilbydes en varieret
kost.

Borgerne kan veere pa fuld kost eller blot enkelte maltider — afhaengig af deres behov og gkonomi. Flere borgere
forteeller, at de ikke har penge til at deltage i tilbuddets kostordning.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Data fra 2015:

Ledelsen oplyser, at der forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og kommer med to eksempler. En borger, som
overfaldt to medarbejdere pa personalekontoret. Der er pa baggrund af denne episode truffet sikkerhedsmeessige
foranstaltninger, ligesom man drgftede perioden efter. Borgeren er ikke i tilbuddet pt. Der er desuden et andet
eksempel med en borger, hvor medarbejderne laste sig ind pa grund af bekymring. | den forbindelse har man
indgaet en konkret, individuel aftale med borgeren om, at de ma lase sig ind. Denne evalueres lgbende, saledes at
man ikke far denne praksis implementeret som en naturlig del i den psedagogiske praksis.

Ledelsen forteeller, at der er retningslinjer for, at der skal oprettes fokusomrade pa psedagogiske tiltag ift.
magtanvendelse.

Episoder drgftes savel individuelt og kollektivt pa personalemader med henblik pa at sikre kollektiv lzering.

Medarbejderne giver udtryk for, at der ikke foregar mange magtanvendelser pa tilbuddet. Medarbejderne redegar
for eksempler pa, at de laser sig ind i borgerens bolig for at sikre, at borgerne er ok.

Under interviewet udfoldes der en refleksiv dialog om magtbegrebet, samt hvornar og med hvilke begrundelser,
man benytter magtanvendelser. Medarbejderne tilkendegiver, at de gerne drafter behovet for magtanvendelse med
ledelse, f.eks. ved behov for en forhnandsgodkendelse af magt i forbindelse med bad, rengaring mv. Dette affagder
en drgftelse af, om medarbejderne i hgjere grad skal sege om forhandsgodkendelser til at benytte magt i visse
situationer med henblik pa at opna en stgrre indsigt i, hvornar magtanvendelser kan vaere lovlige. Medarbejderne
understreger dog, at det er vigtigt, at der forud for en evt. magtanvendelse ligger en del motivationsarbejde for at fa
borgeren til eksempelvis at ga i bad selv.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedegmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad opfylder indikatoren.
Ledelse og medarbejdere kan pa relevant vis redegare for, hvordan man arbejder med at undga magtanvendelser.
Der er for flere borgere valgt en strategi, hvor der foretages afledning i konfliktsituationer.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pa lebende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4 (i hej grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hgj grad opfylder indikatoren.

Ledelse og medarbejdere har kendskab til tilbuddets interne procedurer og retningslinjer for indberetning og

handtering af magtanvendelser. Tilouddet har en fast procedure for opfalgning ved en magtanvendelse, som
indeholder savel mundtlig sparring med neermeste kollega og leder, ligesom der foregar kollektiv sparring pa
farstkommende personalemgde.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Data fra 2015:

Ledelsen redegar for en episode, hvor en borger overfaldt to medarbejdere pa personalekontoret. Ledelsen oplyser
derudover, at der kan forekommer overgreb borgerne imellem, og kommer med konkrete eksempler samt hvilke
paedagogiske tiltag, der gares for at undga overgreb.

Medarbejderne fortaeller om flere tiltag for at sikre borgerne mod overgreb. Dette kan f.eks. veere at laere dem at
sige fra, benytte ngdkald/alarm og hjeelpe dem med at skelne mellem forskellige relationer. Derudover taler
medarbejderne med borgeren om strategier, som kan hjeelpe dem til at sige fra eller undga, at de bringer sig i en
potentiel situation ved f.eks. ikke at have kontanter liggende fremme eller lade veere med at dbne daren. Endvidere
stotter medarbejderne ved at hjeelpe borgerne med at ringe til politiet og anmelde episoder, om end sidstnaevnte
kan veere sveert for borgerne af flere arsager. Ved overgreb mellem to interne borgere i tilbuddet, taler
medarbejderne altid med begge parter. Hvis der er tale om overgreb fra en ekstern borger, kan medarbejderne
veere behjaelpelige med at saette regler for den eksterne borgers ophold pa feellesarealer mv.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatoren.

Medarbejdere og ledelse redeger for, hvordan man paedagogisk arbejder pa at sikre, at overgreb sa vidt muligt
undgas. Dog bemeerkes det, at borgerne oplyser, at der er mange konflikter i tilbuddet, ligesom det oplyses, at flere
borgere er blevet bestjalet igennem aret.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.

20




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at botilbuddets ledelse star overfor massive ledelsesmaessige udfordringer, der
kraever en ekstraordineer ledelsesmaessig indsats. Det er samtidig vurderingen, at tilbuddets ledelse er relevant
uddannet og som sadan bar have forudseetningerne for, at lase opgaven. Socialtilsynet vurderer fortsat, at
botilbuddet befinder sig i en omstillingsperiode, hvor der er stort pres pé driften, hvilket fortsat pavirker
medarbejdernes arbejdsmiljg. Det vurderes, at ledelsen har fokus p& medarbejdernes trivsel, men dette arbejde
bliver udfordret af en uforudsigelig hverdag, sygdom og personaleflugt. Socialtilsynet vurderer fortsat, at savel
ledelse og medarbejdere har gnske og vilje om at fa bragt botilouddet i en sund drift. Socialtilsynet opfordrer derfor
parterne til at samarbejde om at finde Igsningsmodeller, som bade sikre medarbejdernes og beboernes trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstramningen ligger meget hgijt, hvilket til en vis grad vurderes, at have
en forklaring i de forandringer, der sker i botilbuddet. Samtidig vurderes det at personaleflugten har en negativ
indflydelse pa arbejdsmiljget og indsatsen for borgerne. Det er afgarende, at ledelsen far stabiliseret tilbuddet, s&
arbejdsmiljget bliver hgjnet til gavn for borgerne. Det er afggrende, at tilbuddets ledelse har fokus p4, at fastholde
og udvikle medarbejdergruppen, hvis tilbuddet skal udvikle sig positivt.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er indstillede pa at indgéa i de forandringer, der sker i botilbuddet, men
samtidig kan det ga lidt for staerkt med implementeringen af nye tiltag. Dette er pa den ene side en naturlig proces,
nar et tilbud optages i et nyt center, som har en raekke procedurer og kvalitetskrav, som centrets tilbud skal leve op
til. P4 den anden side er det vigtigt at have gje for den konkrete personalesituation, hvor der i neerveerende tilfeelde
er tale om en medarbejdergruppe, som oplever at vaere pressede. Hgje krav til implementering og hurtig omstilling
kan potentielt pavirke situationen yderligere negativt ligesom implementeringen kan blive uhensigtsmeessig. Derfor
anbefaler Socialtilsynet fortsat, at ledelsen lgbende afstemmer krav og tempo med medarbejdergruppen.

De utidssvarende fysiske lokaliteter og et stort antal af borgere med sindslidelse i kombination afhaengighed vil i sig
selv massivt udfordre bade ledelse og medarbejdere i at skabe et sundere og udviklingsorienteret milja. Der var
planer om flytning til nye lokaliteter. Det blev oplyst under tilsynet at dette var sat i bero indtil videre.

Gennemshnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at det er afggrende, at tilbuddets ledelse far hajnet medarbejdernes trivsel og far stoppet
personaleflugten.

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at ledelsen samarbejder med medarbejderne om at finde Iasningsmodeller til
handtering af bemandingen bade i den akutte situation og pa sigt.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen lgbende inddrager medarbejderne i udvikling af tilbuddet, samtidig med, at
gndringer og omstilling draftes med medarbejdergruppen inden implementering.

Kriterium 08 Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
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Data fra 2015 & 2016:

Socialtilsynet vurderer, at ledelsesteamet er ved at etablere sig. Under forrige tilsynsbesgg udtalte de to
afdelingsledere, at de har vaeret vant til en anden ledelsesstil. Det er deres oplevelse, at ledelsen er kommet lidt
veek fra enhederne, hvor afdelingslederne tidligere havde kontor. Afdelingslederne finder, at medarbejderne nok vil
give udtryk for, at ledelsesstilen er blevet mere lukket.

Medarbejderne oplever og italeszetter under tilsynsbesgget d. 20. januar 2016, at der er en "klgft" mellem
medarbejderne og ledelsen. Dog forteeller medarbejderne at de faler en opbakning fra ledelsen i forhold til
handtering af konfliktsituationer og herunder eventuelle utilsigtede haendelser. Ledelsen mener, at det
medarbejderne italesaetter som en "klgft" er et resultat af den bevidste omstrukturering der er sket i forhold til
ledelsesressourcerne og ledelsesopgaverne pa tilbuddet.

Leder forteeller, at hendes oplevelse af den tidligere ledelse var preeget af, at afdelingslederne var lige sa meget
medarbejdere som afdelingsledere . Derudover var hendes oplevelse, at medarbejderne kunne fraleegge sig ansvar
ved at ga ind og sparge afdelingsleder frem for aktivt at forholde sig til det et spargsmal selv.

Det beskrives, at man efter lukningen af Ringbo og etableringen af tre selvstaendige tilbud, hvor Robert Jacobsens
Vej er forankret i Center Amager, befinder sig i en form for opbrydningstid, hvor man p& den ene side gor op med
”"Ringbo-tiden” samtidig med, at det er vigtigt, at medarbejderne far lov til at bevare den faglige stolthed over
arbejdet pa Ringbo.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedogmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.

Af fremsendte CV samt gvrige oplysninger, genereret under interviews med ledelse, fremgar det, at tilbuddets
ledelse har en faglig relevant uddannelse og er i gang med sidste modul pa sin lederuddannelse (diplom). Leder
har desuden tidligere ledererfaring i Center Amager.

Medarbejderne udtaler under interview, at de oplever at arbejdsmiljget er blevet darligere. De faler sig derfor ret
pressede.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedegmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hgj meget grad lever op til indikatoren.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
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Data fra tilsyn 2015 & 2016:
Generelt oplever ledelse, at borgerne har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Medarbejderne fortaeller, at de er tilgaengelige for borgerne, dog har flytningen af personalekontorer betydet, at
borgerne skal bevaege sig lidt leengere eller gribe fat i en medarbejder pa gangen.

Medarbejderne oplyser, at dem samlede personalegruppe har en raekke relevante kompetencer. Der er en
overvaegt af social- og sundhedsassistenter (ca. 2/3), mens det psedagogiske personale udger resten. Der er
endvidere ansat to ergoterapeuter.

Under tilsynet i 2015 orienterede ledelsen om den tilstedevaerende udfordring, som tilbuddet stod i vedrarende
bemandingen. Ledelsen redegjorde for forlabet med udarbejdelse og godkendelse af grundplanen for arbejdet, som
dog alligevel ikke blev godkendt. Den manglende godkendelse af grundplanen resulterede i, at medarbejderne blev
omlagt og palagt ekstra vagter, idet der ikke var gkonomi til at bruge vikarer og en prioritering af vigtigheden af at
borgerne madte medarbejdere de kendte frem for vikarer.

Under tilsynet i 2015 bekraeftede medarbejderne ledelsens udlaegning, og supplerede, at det tog hardt pa dem, at
de havde vaeret udsat for omleegninger og paleegning af ekstra vagter i den seneste tid. Medarbejderne oplyste, at
ordningen var begyndt at give frustrationer hos medarbejderne, som bade i krogene og mere abent gav udtryk for,
at det gor det sveert at planleegge private aktiviteter som f.eks. deltagelse i familiesammenkomster til bryllup eller
fadselsdag.

En yderligere frustration omhandlede medarbejdernes fglelse af, at omleegningen ogsa gik ud over den generelle
deekning, idet omlaegning og ekstra vagter skulle afspadseres.

Under tilsynet 2016 (to maneder efter) beskriver medarbejderne nogle af de samme problematikker og falelser.
Grundplanen for arbejdet er indfart og ledelsen forteeller om en mellemvagt fra 11-19, der blandt andet skal
understgtte at det ikke er helt s& indgribende at skulle forlaenge en sadan vagt med et par timer i en af enderne i
tilfeelde af sygdom eller andet. Medarbejderne fortaeller under interview, at de faler at mellemvagten er en
besparelse og en "hverken eller- vagt". Tidligere havde de vaeret minimum 4 medarbejdere pa vagt - dag og aften.
Nu er minimumdaekningen tre medarbejdere pa dag og aften og s& mellemvagten fra 11-19.

Under tilsynet i 2015 oplever medarbejderne at de er pressede og efterspgrger at ledelsen gerne ma seette tempoet
lidt ned, mens implementering af faglig refleksion gerne ma fremskyndes. Under tilsynet 2016 meader tilsynet
medarbejdere der af flere grunde eftersparger ro pa udviklingsfronten og tid til at falge med og komme sig.
Ledelsen forteeller under interview i 2016, at de er opmeerksomme pa dette og at medarbejderne har en historie og
en kultur, der skal tages hand om og derfor er det seerlig vigtigt at tage hand om medarbejdergruppen for
nuveerende.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatoren.

Bedagmmelsen sker bl.a. baggrund af ledelse-, medarbejder- og beboerinterview, hvor det oplyses, at
medarbejdergruppen i hgj grad er udskiftet. Medarbejderne har relevante grunduddannelser.

Beboerne udtaler, at de ikke far den ngdvendige personalemaessige opbakning.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget lav grad opfylder indikatoren. Det oplyses, at naesten hele
personalegruppen er udskiftet. Der er sket en udskiftning pa omkring 70 % i 2016.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
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Bedommelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.
Leders og medarbejderes indtryk er, at sygefraveeret er for hgit.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der er en meget hgj personaleudskiftning. Ledelsen oplyser, at udskiftningen i 2016 har
veeret pa omkring 70 % og medarbejderne oplyser, at der kun er tre kontaktpersoner tilbage fra den oprindelige
personalegruppe.

Tilbuddet er hele tiden i forandring pga. udskiftning og sygdom i ledelses- og personalegruppen. Medarbejderne
beskriver, at de uafklarede personaleforhold pavirker bade beboerne i negativ retning, hvilket bekraeftes af
beboerne.

Det vurderes samtidig, at usikkerhed om fremtid placering betyder at arbejdsmiljg bliver presset, hvilket medfgrer
hgjt sygefraveer og hgj personaleudskiftning.

Personaleudskiftningen er accelereret i forbindelse med overgang til Center Amager. Der er indarbejdet en del nye
retningslinjer i tilbuddet — Personalet beskriver, at procedure og retningslinjer og dokumentationen er blevet mere
synlige.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er fokus pa at sikre, at medarbejderne har de rette personlige savel som
faglige kompetencer for at arbejde med malgruppen, men den store udskiftning og det haje sygefraveer udfordre
fagligheden og relationen til borgerne.

Gennemshnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedogmmelse af kriterium
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Data fra 2015 & 2016:

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere grundleeggende besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Ledelsen forteeller, at der arbejdes pa en kompetenceplan for tilbuddet i 2016. Kompetenceplanen skal blandt
andet indgd i leders LUS (ledelsesudviklingssamtale), og vil veere gennemgaende til medarbejdernes MUS
(medarbejderudviklingssamtale).

Ledelse og medarbejdere fortzeller, at der har vaeret feelles uddannelse for sdvel medarbejdere og ledelse indenfor
MI (motiverende interview) og den kognitive tilgang. Nye medarbejdere fa&r samme uddannelse, sa alle har samme
platform at arbejde ud fra.

| den kommende tid vil ledelsen sikre, at medarbejderne far opdateret kompetencer i forhold til dokumentation.
Ligeledes skal den faglige refleksion prioriteres. Det er i gvrigt ledelsens oplevelse, at alle medarbejderne er
dygtige, individuelle fagligheder, og man gnsker at fokusere mere pa at fa disse fagligheder i spil med hinanden.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.
Der er sket stor udskiftning i medarbejdergruppen og der er ansat mange nyuddannede og medarbejdere uden
erfaring med malgruppen.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.

Socialtilsynet observerer i interviewet med medarbejderne lidt modlgshed i forhold til arbejdet med borgerne. Der
observeres dog ogséa god kontakt mellem medarbejder og borgere i faellesrummet.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesag har ikke givet anledning til @&ndring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesag. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle eendringer i form af sproglige formuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer, som for nuveerende er beliggende pa Granvej i Bagsveerd,
ikke er tidssvarende, men dog stadig giver borgerne visse muligheder. Det anfaegtes bl.a., at borgerne ikke har
eget bad og toilet til boligen, men deler med hinanden. Der er dog stadig gode muligheder i tilbuddet, idet
feellesarealer som kakken og stue giver mulighed for socialt samveer. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet skal
flytte til nye fysiske rammer i 2017.

Gennemshnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uadvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til &ndring af tilsynets bedemmelse af dette kriterium og
underliggende indikatorer, i forhold til det tidligere tilsynsbes@g. Teksten pa kriterium og indikator niveau er derfor i
udgangspunktet overfart fra det tidligere tilsynsbesag. Der kan dog veere foretaget redaktionelle eendringer.

Socialtilsynet har observeret de fysiske rammer, som er beliggende pa Granvej i Bagsvaerd. Socialtilsynet er oplyst
om, at bygningerne er fredet. Generelt er tilbuddet preeget af lange gange, hvor borgerne har veerelser. Der er
feelles bad og toilet pa gangene. Ligeledes er der faellesstue og kakken i nicher pa gangene. Der er desuden
udgang til terrasser. Socialtilsynet observerer en enkelt borger, som benytter terrassen. Generelt fremstar tilbuddet
lidt upersonligt, idet veeggene pa gangene er hvide uden pynt. Feellesstuerne er indrettet med tv og sofagrupper.
Der er taget hgjde for en borgers udfordringer i forhold til indretningen.

Tilbuddet er beliggende i naturskanne omgivelser, hvor borgerne kan fa sanserne stimuleret med farver og dufte.
Ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne generelt ikke benytter faellesarealerne ret meget. Der spises i
kekkenerne, mens feellesstue og opholdsrum ikke benyttes sa meget. En medarbejder forteeller, at vedkommende
forsgger at samle borgerne i faellesstuen til TV-hygge om aftenen, hvilket lykkes i mere eller mindre udtraekning.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedogmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatoren.
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Ledelse og medarbejdere oplyser, at nogle borgere trives udmaerket i de fysiske rammer, mens andre vil kunne fa
gget livskvaliteten i andre fysiske rammer.

Der opleves stor utilfredshed med beslutningen om at aflyse tilbuddets flytning.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter inadekommer borgernes seerlige behov.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.
Socialtilsynet observerer, at borgerne ikke har eget bad og toilet, hvilket ikke stemmer overensstemmelse med
tidens krav til lignende botilbud.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedogmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren.
Socialtilsynet har set flere af borgernes boliger. Der er stor forskel pa indretning og renggringsstandard.
Medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at de respekterer, at det er borgernes hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes at veere/er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

Gkonomisk baeredygtig?

Det vurderes, at der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede
omkostninger samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbuddets budget.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget vurderes at afspejle tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og
starre eendringer.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Hjemmeside

Tilbudsportal

Job annoncer
Oplysningsskema

Beboerliste

paedagogiske sundhedsplaner
Brugerevaluering

Observation

Interview Gruppeinterview med ledelse

Gruppe interview med to medarbejdere

Samtale med medarbejdere og beboere under rundvisning i tilbud
Interview med tre beboere i beboerlejlighed

Interview med beboer og pargrende i beboerens lejlighed.

Interviewkilder Beboere

Ledelse
Medarbejdere

Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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