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Notat

Notat vedrerende statusgennemgang i relation til SOF ibrugtagning af
Kvantum pr. 01.04.2017.

Konklusion

Baseret pa det gennemforte review og nedenstdende vurdering af de 7 punkter. som vi i samarbejde
med SOF og ERP-programmet er enige om er de vasentligste fokuspunkter, er det vores opfattelse. at
der ikke er identificeret forhold der medferer, at idriftsattelse af SOF 01.04.2017 ikke kan ske som
planlagt. Som det fremgér af notatet har vi dog identificeret enkelte forhold, hvor tilstreekkeligheden af

den nuvarende planlagning med fordel kan genvurderes.

Notatets formal

[ forbindelse med SOF's forventede ibrugtagning at Kvantum pr. 01,04.2017 er Deloitte blevet anmo-
det om at foretage et review relateret til vaesentlige fokusomrader, dels identificeret ud fra de forega-
ende statusreviews af Kvantum-programmet, erfaringerne med TMF ibrugtagning af Kvantum dels

identificeret gennem erfaringer med lignende reviews af andre implementeringer.
Vi har séledes fokuseret vores review omkring en vurdering af paratheden p4 folgende hovedomrader:

1. Organisatorisk implementering
2. SOF integrationer

3. Forretningsatdaekning

4, Datakonvertering

5. Governance

6. Change management

7. Logning

Deloitte har i lobet af uge 5, 6 og 7 2017 foretaget en gennemgang af status pa de 7 punkter. Gennem-
gangen er foretaget via review af dokumentationsmateriale for punkterne samt meder og interviews
med repraesentanter fra SOF og ERP-programmet. Vi vil i uge 11 og 12 foretage en opfolgning pa

status og afgive vores endelige konklusioner omkring idriftsetningen.

Medlem af Deloitte Touche Tohmalsu Limiled
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Observationer pa delomraderne
Nedenfor fremgar vores overordnede kommentarer til status pd de enkelte omrider, samt vore anbefa-

linger til eventuel revurdering af de p.t. igangsatte initiativer.

Ad. 1 — Organisatorisk implementering:

Under dette punkt har gennemgangen bl.a. omfattet organisering, beslutningskompetence og ledelses-
tilsyn fra SOF’s side. planlegningen af uddannelsen af SOFs brugere af Kvantum samt foretagen og
pétaenkt kommunikation til SOF medarbejdere omkring Kvantum ibrugtagningen. Disse omrader har
ikke givet anledning til bemarkninger. idet vi dog vedrerende uddannelsesindholdet henviser til pkt. 3
omkring udestdenderne i forhold til forretningsafdeekningen. Vi har endvidere indhentet information
vedrerende status for beskrivelse af den forvaltningsspecifikke del af forretningsprocesserne og har
féet oplyst. at disse kun i et mindre omfang forventes at vaere beskrevet ved ibrugtagningen 1.4.2017,
men at det forventes at arbejde videre med disse i en efterfolgende optimeringsfase. Vi skal i den for-
bindelse pdpege. at dette forhold ber afspejles i omfanget af det faglige beredskab der etableres om-
kring idriftseetningen. herunder den patenkte proces for opsamling og afklaring af spergsmal og for-

bedringsensker.

Det er sdledes i forbindelse med ibrugtagningen af TMF konstateret. at en lang rakke af brugernes
sporgsmaél til supporten netop omhandler governance — hvem ma hvad — specielt i relation til indkeb
og ekonomistyring. Det er efter vores opfattelse en afgerende faktor for “den gode ibrugtagning™ at
der fra SOF er den fornedne fokus pa klare udmeldinger pa brugen af indkebslesningen i Kvantum,
f.eks. hvad skal kebes ind med indkebsordre. hvad geres nar ydelsen/varen ikke skal kobes ind med
indkebsordre. og deraf hvem skal uddannes i brugen af indkebslesningen. Forvaltningens udmeldinger
bar vaere specifikke. sdledes at der inden ibrugtagning sikres klarhed over hvilke konkrete dele af kon-
toplanen de enkelte enheder kan anvende. samt klar governance omkring oprettelse af stamdata pa
projekter (psp-elementer) mm. ERP-programmet har oplyst at man geme bistar SOF i denne kommu-

nikation op mod go-live. SOF skal dog itielt have formuleret principperne.

Herudover udtrykkes fra SOFs side en vis usikkerhed omkring hvorvidt de etablerede og allerede
ibrugtagne dele af Kvantum understetter den made KK arbejder pa i dag — konkretiseret ved et eksem-
pel pa indkobsflow uden indkebsordre. Der er jf. ERP-programmet etableret mulighed for at flow kan
foregd som i dag, dvs. via brugerID, der s foretager kontering og godkendelse, og der er ligeledes i
standard [esningen mulighed for at arbejde gruppevis omkring kontering af bilag og godkendelsesmu-
ligheder. Det er i den forbindelse vaesentligt at sikre, at SOF foretager gennemgang af vaesentlige pro-
cesser med henblik pé identifikation af eventuelle ensker til endringer til standard funktionalitet til
allerede ibrugtagne dele. sa det sikres at disse er klar til 01.04.2017, og at de endvidere kan medtages i

kommunikationen og undervisningen.
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Som foelge af CPR-integrationerne jf. punkt 2 nedenfor skal vi herudover for god ordens skyld bemar-
ke, at der forbindelse med tildelingen af adgange til brugerne, foruden sikring af at de enkelte brugere
fér de rettigheder de har behov for, ber fokuseres pa at adgange til personfelsomme data styres restrik-

tivt og kun tildeles til brugere med et dokumenteret arbejdsmasssigt behov.

Det er ligeledes i forbindelse med TMF supporten konstateret. at der hurtigt kan skabes “stoj™ omkring
brugerne safremt de nye roller ikke er kendte og arbejdsdelingen pa plads inden ibrugtagningen. Det er
vigtigt at forvaltningen indmelder brugere tidligst muligt saledes at der sikres tid til oprettelse og kva-

litetssikring.

Ad. 2 - SOF integrationer:

Den foretagne gennemgang har koncentreret sig om den generelle status og fremdrift pa etableringen
af de identificerede integrationer. og har herudover sarskilt fokuseret pa arbejdet med integration mel-
lem Kvantum BPC og CSC Social, herunder ogséd koblingen over til forretningsafdakningen af beho-
vet for CPR-understattelse. da SOF fungerer som pilotforvaltning pd dette omrade. Ifolge den mod-
tagne dokumentation og information er der god fremdrift pa omradet, men det opleves ogsa at der er
pres pa tidsplaner og deadlines, som i enkelte tilfzlde er blevet udskudt. Det er derfor vasentligt at
sikre, at der fortsat holdes et stort fokus pd den etablerede tids- og aktivitetsplan,

Det er endvidere fra SOF’s side tilkendegivet, at den etablerede tids- og aktivitetsplansoversigt ople-
ves som vanskeligt forstéelig, for sa vidt angér de konkrete forventninger til SOF omkring deltagelse i
de planlagte aktiviteter. Det bor derfor fra ERP-programmets side sikres. at der skabes klarhed om-
kring dette. Der er i uge 7 atholdt mede mellem ERP-programmet og SOF. hvor tids- og aktivitetspla-

ner er blevet uddybet og gennemgaet.

Ad. 3 - Forretningsafdaekning:

Jf. den modtagne information er forretningsafdeekningen forsinket, og der mangler saledes pa nuvae-
rende tidspunkt overblik over hvorvidt - og hvordan — flere af de forretningsprocesser SOF varetager
kan/skal understettes at’ Kvantum. Dette forhold medferer dels risiko for, at den etablerede system-
funktionalitet ikke i tilstrekkeligt omfang understotter processerne, dels at den undervisning der p.t.
pégér kan have et forkert indhold i forhold til de endeligt etablerede processer ved idriftsaetningen.
med deraf folgende oget fejlmangde. oget procestid og eget krav om fagligt beredskab. Det anbefales

derfor at sikre storst mulig fremdrift i disse processer.

P& moade i uge 7 blev det aftalt at SOF kort praciserer og beskriver (one-pager) de omrader. hvor der
opleves at mangle overblik. Disse blev aftalt til levering snarest. ERP-programmet vil snarest herefter

vende tilbage.
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Ad. 4 - Datakonvertering:

Af det modtagne materiale fremgér. at der udover den tidligere anvendte konverteringstracker igen er
etableret en tids- og aktivitetsplan for konvertering/indlaesning samt validering af de forskellige rele-
vante datatyper, med angivelse af opgavetyperne og de parter der indgér/er ansvarlige. Det fremgir af
denne oversigt at det er planlagt. at validering af den centrale ekonomistyringsstruktur fra SOF’s side
skal finde sted 1 uge 10 med deadline 17. marts 2017 i uge 11. selv om denne planlzgges indlast 4
uger forinden. Den sene validering af centrale data medferer en risiko for at tidsplanen ikke kan over-
holdes. og at validering dermed ikke kan faerdiggores inden go-live. Vi anbefaler at opstart af valide-
ring af den centrale okonomistyringsstruktur fremrykkes. sa der opnas en mere javn fordeling af ar-

bejdsbyrden.

Ad. 5 - Governance:

Fokuspunkterne for reviewet inden for dette omrade er hhv. konkretisering af kriterier for go-live, cut-
over plan samt indlesning af de forvaltningsspecifikke indkebsaftaler der anvendes af SOF, men
ejes/administreres af andre forvaltninger, der endnu ikke har ibrugtaget Kvantum. For sidstnavntes
vedkommende er det opfattelsen. at arbejdet med indlzeggelse af indkoebsaftaler skrider planmaessigt
frem, og at de relevante aftaler forventes indlagt pr. 01.04.2017. Det er som anfort under pkt. 1 i den
henseende sardeles afgorende for en succesfuld implementering at SOF snarest formulerer governan-

ce pa indkebsomradet savel som omkring ekonomistyringen.

Pé tidspunktet for gennemgangen forela der ikke konkrete detaljerede kriterier for go-live samt detal-
jeret cut-over plan — det fremgar dog af den etablerede planlagning at der er afsat tid til at konkretisere
disse punkter. Dette vurderes séledes p.t. ikke kritisk. Det er endvidere fra ERP-projektets side oplyst.

at forste version af cut-over plan nu foreligger. og at ny version planlegges udsendt ultimo uge 8.

Ad. 6 — Change Management:

Formalet med dette reviewemne er at pése, at der er etableret processer der sikrer, at ibrugtagning af
ny funktionalitet, &ndringer til eksisterende funktionalitet, fejlrettelser samt idriftsztning af yderligere
forvaltninger myv. foretages pé en made, sa allerede ibrugtagne dele/funktionalitet i Kvantum ikke pa-
virkes uventet af disse aktiviteter. Dette sikres dels via en struktureret proces for styring af ndringer,
dels via gentest af vaesentlige processer hvor der ikke forventes andringer sével som test af e konkrete
andringer. Vi har ikke vasentlige bemarkninger hertil, udover at det med fordel kan overvejes at au-

tomatisere testhandlinger for VassentlAige forretningsprocesser via scripts.
ERP-programmet oplyser at der er dialog med KMD omkring dette.
Ad. 7 - Logning:

Med henblik pa at sikre mulighederne for en tilstrazkkelig overvégning af de aktiviteter der foretages i

SAP-miljeerne er det planlagt at ibrugtage logopsamlings- og analysevarktojet LogPoint. P4 tidspunk-
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tet for gennemgangen var varktojet dog endnu ikke idriftsat. Dette forventes jf. det oplyste at ske ul-
timo februar 2017. Vi anbefaler, at der i den mellemliggende periode foretages stikpravevis analyse af
anvendelsen af brede rettigheder ved hjalp af de verktajer. SAP-platformen stiller til radighed. og at

resultatet heraf dokumenteres.

Afslutning
Vi héber, at det foretagne review svarer til Kebenhavns Kommunes forventninger, og star selvfolgelig
til radighed for eventuelle moder, hvor en narmere gennemgang og droftelse af vores observationer.

anbefalinger og konklusioner kan finde sted.

Kabenhavn, den 24. februar 2017
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