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Teknik- og Miljgforvaltningens omstillingsstrategi er kommet gagiing.
Teknik- og Miljgudvalget besluttede at omstille for 18 mio. K015, i fo-
bindelse med udmgntningen af budget 2015. Her preesenteres en overordne
status pa Omstillingsstrategiens fremdrift og efterfalgendsentres,

hvordan det er gaet med anvendelsen af de udmgntede n2alEs,og

hvilken effekt de ivaerksatte initiativer har haft.

Problemstilling

Byens vaekst samt det ggede og eendrede aktivitetsniveau udfordran-pa
ge mader forvaltningenikke mindst gkonomisk. Kgbenhavn vokser med
ca. 1000 borgere om maneden, og der kommer flere geester ttivitpte( i
byen. Forvaltningen skal derfor lgse en fortsat stigende opgawgaese

Forvaltningen har derfor med omstillingsstrategien sat etletydieligere
fokus pa en effektiv anvendelse af de samlede ressourcer ogesacat
cerne anvendes der, hvor de giver starst effekt og veerdi for borgebge o
en som helhed.

Om omstillingsstrategien

Omistillingsstrategien omfatter forvaltningens samlede gkonominaerdi
drift, det takstfinansierede omrade samt anleeg. Malgtfegare op til 200
mio. kr. i perioden 2015-2018. Kernen i omstillingsstrategien daragsigtet
og strategisk tilgang, hvor der lgbende frigares midler, deirkaesteres og
omdisponeres i byens behov til eksempelvis gget kvalitet, gget apgave
fang, bedre service eller til helt nye opgaver og tiltagnfor Teknik- og
Miljgforvaltningens ansvarsomrade.

Status 2015- 2018

Det forelgbige arbejde med Omstillingsstrategien viser fglgeadenstaen-
de forventninger til Omstillingsstrategiens resultater i 202918. Billedet
er et gjebliksbillede, da der arbejdes fortlsbende med seategi
Takstomradets effektiviseringer og prisaftaler forventesvatcp. 58 mio.
kr. over en 4-arig periode. Disse handteres efterhanden seffekiieres, i
det pagaeldende ars takstkatalog.

Der er mange effektiviserings- og kvalitetstiltag pa anteegédet der, som
billedet ser ud nu, forventes at give billigere anleegsprojéitera. 35 mio.
kr. i perioden.

Endeligt forventes driftsomradet at generere effektiviseringdresparelser
pa ca. 102 mio. kr. i den 4-arige periode. Disse midlenalel af de midler
Teknik- og Miljgudvalget udmgnter og bruges bl.a. til at handtesterne
besparelser, som fx forvaltningsspecifikke effektiviseringesté& omstilles
af Teknik- og Miljgudvalget i budgetudmgntningen til omrader, hvoede
et konkret behov.



Tabel 1L Omstillingstal for 2015 og 2016 (i mio. kr.j

Omstilling 2015

Anleeg 2
Drift 18
Takst 22
Omstilling 2016

Anleeg 11
Drift 39,5
Takst 5

Omstillingsstrategien 2015
Teknik- og Miljgudvalget besluttede i forbindelse med udmgntningen af
budget 2015, hvorledes 18 mio. kr. skulle anvendes. 5 mio. kr. blev anvendt
pa investeringer i omstillingstiltag, der fremadrettet gaeengye effekti
seringer og dermed nye midler til omstillingsstrategien pa sigt.

13 mio. kr. bliver anvendt til felgende indsatser:

Tabel 2: Prioriterede tiltag i 2015 (i mio. kr.)

Byens behov

Prioriteret belgb

Nyt udgdende team med fokus pa service til borgerne 3,0

Ekstra renholdelsesindsats i parkerne og i nattelivet som fglgetaf

aktivitet i byen 2,5
Ekstra indsats med brgndsugnintprebyggende indsatsskybrud 3,6
Ekstra indsats til stgjgener og bygge- og anleegsdispensationer 15
Lokalplaner - gget sagsmaengde 2,4
| alt 13,0

Nedenstdende tabel giver et overblik over, hvad malet er nfedsttellige
indsatser, hvad midlerne er blevet anvendt til samt effelfterdsatsen.

Tabel 3: Formal og effekt af tiltag

Nyt udgaende team, med fokus p& service til borgerne3 mio.kr.

Mal

Aktiviteter og tal

Effekt

Udvidet tilstedeveerelse
byens rum

Siden 1. maj er Byens
tilsyn overgaet til hal-

drift.

Teamet er nu til stede i
byens rum fra kl. 08 til

20 ugens 7 dage.

Tidligere havde teamet
arbejdstid fra kl. 08 til
15.30 pa hverdage.

En bredere og mere daekkende
servicering i forhold til de behov,
som byen, borgerne og kollegern
driften har. Eksempelvis ligger
mange arrangementer i aftentime
ne og i weekenden.
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Udvidet tilsyn med &
rangementer

Pr. 1. maj feres bydee
kende tilsyn med arma
gementer pa bade grg
ne og befaestede areale
Teamet har hidtil uet
lukkende holdt tilsyn
med arrangementer pa
grgnne arealer.

Bidrager til, at arrangementef-a
vikles smidigt, effektivt og til
mindst mulig gene for byen og
dens borgere.

Tryghedsskabelse ii
knytning til trygheds-
hotspots

Siden februar er der far
tilsyn med trygheds-
hotspots, svarende til c:
71 tilsyn per uge.

Trygheds-hotspotsdi
veelges i dialog med
Sikker By og lokald-
valg.

Byens Tilsyn meegler mellem bo
geres forskellige brug af byen, for
at imgdekomme forskellige beho
Eksempelvis har Byens Tilsyn
maeeglet mellem lokale beboere of
"baenkens folk’ p4 Amagerbro
Torv.

Tryghedsskabelse ii
knytning til hjemlgse

Siden februar er der far
tilsyn med hjemlgses
brug af byens runsva-
rende til ca. 61 tilsyn pe
uge.

Byens Tilsyn samarlpe
der med Kgbenhavns
Politi og Hjemlgseerd:
den fra Socialforvad
ningen om denne opg
ve.

Byens Tilsyn sgrger for dialog me
de hjemlgse, sadan at deres brug
byen forenes med bade andre-bo
geres behov, og Teknik- og Milja
forvaltningens behov for at kunne
foretage renholdelse og gran plej

Indsamling af viden om
adfeerd i byen

Fra 2016 vil Byens T
syn hjeelpe med atdh
samle viden om adfeerd
byen.

Med sin borgerneere
funktion har Byens T
syn en seerlig mulighed
for at indsamle doku-
mentation om adfeaerd o
brug af byen. Denne
viden anvendes til at
udvikle og tilpasse ke
nedriften i forhold til
byens behov.

Den indsamlede viden anvendes
at udvikle og tilpasse kernedriften
forhold til byens behov. Funkti
nen udvikles i lgbet af 2015 og er|
blevet testet i forbindelse med en
opteelling af cykler pa Ny Neer
port.

Ekstra renholdelsesindsats i parkerne og
nattelivet som falge af gget aktivitet i byer 2,5 mio.kr.

Aktiviteter og tal

Effekt
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Ekstra spuling af gade
ne efter nattelivet.

Anseaettelse af ottess
sonansatte specialajbe
dere til ekstra indsats
vedr. spuling og renhold
efter gener fra nattelivet

Der er ansat 8 seesonansatte i 4
mdr. til at spule udvalgte veje,
gader og streeder. Stederne som
spules udpeges af medarbejdere
eller via borgerhenvendelse rfo
hold til, hvor der er starst behov.

Indsatsen er koncentreret omtfes
gaderne i middelalderbyen og-g
der teet ved disse.

Som fglge af samarbejde medipg
tiet, baseret pa deres observatior
er en del af bevilling benyttet til
ekstra renggring og spuling afsPi
soiret pa Gammel Torv/Nytorv i
eftermiddags- og aftentimerne.

Der er positiv tilbagemelding fra
borgere og butikker pa disse tiltag

Fokuseret indsats pa
Amager Feelled med
oprydning efter isaer
udenlandske hjemlgse.
Behovet for ekstra ren-
hold er stgrst henover
sommeren.

Der er ansat seks saesq
ansatte specialarbejder
henover sommeren.

| foraret 2015 er der
lavet 5 starre opdr
nings2raids” og fjernet
ca. 20-25 lejre. Der er
indsamlet ca. 15 tons
affald.

Der er til dato ryddet ca. 55 starré
og mindre lejre pd Amager Fzelle
og der opdages stadig flere nye g
gamle hvorfor opgaven ikke er lg
endnu. Der er bortskaffet adskillig
tons affald som faglge af oprydni
gen.

Ekstra indsats med brgndsugning- 3,6 mio.kr.

Mal

Aktiviteter og tal

Effekt

Ekstra indsats med
bregndsugning.

Der anseettes fire med-
arbejdere til at betjene
nyt materiel.

En ekstra brgndsuger €
ved at blive indkabt og
forventes leveret efter
sommeren.

Ny brgndsuger leveres ultimed
cember 2015.

Ved at kare turnus, sa det r@ayv
rende materiel ogsa kerer ontna
ten, er 9.200 brgnde renset. Det
forventes at arsmalet pa 10.000
renset brgnde nas.

Allerede i 2015 vil efterslaebet pa
omradet, med fokus pa de seerlig
skybrudsramte omrader minimerg
Samtidig vil et ekstra slamsuge
hold pé lang sigt sikre en fordob-
ling af tamningsfrekvensen, sa
byens ca. 45.000 vejbrgnde i gen
nemsnit kan blive renset ca. 1 ga
om aret.
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Ekstra indsats til stgjgener og bygge- og anleegsdispensatiorel,5 mio.kr.

Mal

Aktiviteter og tal

Effekt

Ekstra indsats til hanei
ring af en gget maengde
klagesager og henwme
delser vedr. rgg, stgj og
lugt samt bevillingssage
0g ansggninger om byg
ge- 0og anlaegsdispensat
oner.

Den ggede maengde
sager kommer som falg
af forhgjet aktivitet i
bade byggebranche og
nattteliv i Kgbenhavn.

3 permanente arsveerk
per 1. marts 2015.

Antallet af sager vedr.
rag, stgj og lugt og vedr
bygge- og anleegésd
spensationer er fordobl¢
fra 2011 til 2014.

Der har i 2015 veeret ern
veesentlig stigning i
bevillingssager.

Bygge- og anleegsdispensationer
Fgr opnormeringen la den genme
snitlige sagsbehandlingstid pa 9,
dage.

Efter opnormeringen 13 denme

nemsnitlige sagsbehandlingstid p

9. november 2015 pa:

e Bevillingssager: 5 dage

¢ Byggesagsdispensationer: 2,1
dage

Rag, stgj og lugt:

Grundet opnormeringen kan de
eksisterende sagsbehandlingstidt
overholdes, pa trods af ggede
sagsmaengder.

Lokalplaner — handtering af ggede sa

gsmeaengder2,4 mio.kr.

Mal

Aktiviteter og tal

Effekt

Flere medarbejdere til
handtering af lokalal-
nerne i forhold til fren-
kommelighed/trafik,
omverdensinddragelse.
Formalet er dels at skak
nogle generiske veerktg
jer, som alle lokalpla-
sagsbehandlere kan bru
ge, sa sagshehandlinge
bliver lettere og mere
ensartet, dels at indga i
den daglige drift med de
mange sager.

Teknik- og Miljgfar-
valtningen har i april og
maj ansat tre medarpe
dere samt en ny loka
planprojektleder i juni.
Den ene stilling er tigh
begraenset til 1,5 ar.

Det er prioriteret, at de nye meaea
bejdere ogsa fokuserer pa at-fo
enkle og forbedre processerne. O
er bl.a. ansat en projektleder i en
tidsbegraenset stilling til at sikre ¢
mere effektiv omverdensinddrdge
se, herunder tidligere borgedin
dragelse i forbindelse med ldka
planprocessen, sa evt. udfordring
imgdegas tidligere i processen.
Herudover er der ansat en prdjek
leder, der primeert har veeret-b
skaeftiget med udviklingen aftre
ningslinjer for altaner og nu den
kommende nye arkitekturpolitik.

De nye medarbejdere er ansat i
foraret 2015. Tilfarslen af ressou
cer har medfert, at det fortsat har|
vaeret muligt i vid udstraekning at
overholde servicemalet for loka
planer.

Uanset, at der er tilfart flerese
sourcer til omradet, er lokalpia
omradet igen udfordret af mange
anmodninger om tilvejebringelse
af lokalplan m.v. Antallet af loka
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plansager er saledes steget fra 8
pr. 1.9.2014 til 113 pr. 6. nowe
ber 2015. Derudover er antallet a
naboorienteringer steget fra 12 pi
december 2014 til 23 pr. 29. okt
ber 2015, og antallet af byggesag
i BU er steget fra 545 i 2014 til73
pr. 1. oktober 2015.
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