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Kgbenhavns Kommune Tilsyn

Rammesatning 1

Dette oplaeg handler om tilsyn med kommunens
beskaeftigelsesindsats.

Der foretages andre tilsyn ogsa - faglige tilsyn med
danskuddannelse og ungdomsklub (LAVUK), ligesom der
foretages controlling, fakturakontrol, sagsgodkendelse,
brug af letomsaettelige aktiver og lisnhende. Mange af
principperne er de samme, men det er ikke det, der eri
fokus her.




Kgbenhavns Kommune

Tilsyn

Rammesaetning 2

Der er - udover tilsyn - en raekke indikatorer pa kvalitet i beskaeftigelsesindsatsen:

Interne

Risikobaseret
ledelsestilsyn

Tilsyn med leverandgrer

Klagesager
(realitet og formalitet)

Ledelses-
information

Politiske beslutninger om
borger/ virksomheds-
service

e Borgerens retssikkerhed

eHandleplaner og opfaelgning pa evt.
revisionsbemaerkninger

eOpfalgning pa korrekte leverancer (dokumentation
af indsats og timer)

eFysiske rammer

eBorgerens retssikkerhed
eBorgerservice (veerdigrundlag, samarbejde)

e@konomiopfalgning
eResultat- og driftsopfalgning

¢Opfalgning pa BIU handleplaner
eCSR

Eksterne

Ekstern revision/
Intern revision

Rigsrevisionen

Borgerradgiveren

Beskaeftigelses-
ministeriet og STAR

Ankestyrelsen

Folketingets
Ombudsmand

eRevisionsberetning (arlig):
eBetryggende administration
eBetryggende gkonomistyring
eSaerlige undersggelser

eKonkret klagesagsbehandling (formalitet)

eInspektioner og undersagelser

eBeretning (arlig)

eWhistleblowersager

¢STAR's (ministeriets) opfalgning pa
revisionsberetningen (arlig)

eUndersggelser af kommunernes praksis

eKonkrete klagesager - vurdering af om BIF har
overholdt lovgivningen (korrekte afgerelser og
borgerens retssikkerhed)

ePraksisundersggelser
ePrincipafggrelser
eKommunalt tilsyn

eRetssager

eKonkrete klagesager
eGenerelle undersggelser
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Revisionen pa beskaftigelsesomradet

Som det fremgar af sagerne pa dagens mgde, er der flere aktgrer, nar det kommer til
revision pa forvaltningens omrade:

- Daydelser er omfattet af statsrefusion, er det ekstern revisor (EY), der foretager
det meste af revisionen pa beskaeftigelsesomradet. Det skyldes, at kommunen ikke
kan revidere sig selv overfor staten.

- Intern revision - nu en del af “Den uafhaengige kontrol- og radgivningsenhed” - kan
dog ogsa revidere pa omradet. Det vil primaert vaere i form af forvaltningsrevision af
tveergaende omrader, som i 2024, hvor Intern Revision undersggte den
koordinerede ungeindsats.

- Intern revision forholder sig, som | kan se, ogsa til kommunens ledelsestilsyn. Dog
med fokus pa det skonomiske omrade.
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Sammenhaeng mellem revision og tilsyn

Tilsyn kan ses som tiltag, der

tveergaende tilsyn
3) Revisionen

Skal rned ucere fej L FEIL 1. FORSVARSLINJE 2. FORSVARSLINJE 3. FORSVARSLINIE
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Det er ikke malet at eliminere alle fejl; hovedfokus er pa vaesentlige og systematiske fejl.
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Risikovurdering 1

Tilsyn - uanset niveau - baseres pa en risikovurdering. Risici inddeles i fem kategorier,
og vurderes efter hvor sandsynligt det er, at fejl indtraeffer, og hvor vaesentligt det i
givet fald er.

Risikotyper:
Love, regler eller interne Regnskabsrapporteringen Ressourserne anvendes Bevidste fejl, der har til Fejl, der ikke er vaesentlige
procedurer (forretnings- og bliver forkert ikke optimalt formal at skaffe nogen pa de andre kriterier, men
arbejdsgange) overtrades uberettiget vinding stadig kan skade

organisationen

- = s A

Compliance er den risikotype, der fylder klart mest i det labende tilsyn
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Risikovurdering 2

Alle centre og kontorer skal lgbende
risikovurdere - og arligt sende risikovurderingen
og deres plan for tilsyn til HRT.

HRT risikovurderer leverandarer.

Pba. risikovurderingerne udarbejdes en plan for
tilsyn - fokus pa malgrupper.

Resultaterne af tilsynene kan betyde, at
risikovurderinger justeres.
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Proces for tilsyn med kvalitet i sagsbehandling

Gennemgang af lov Koncept i harin
og BlFrost P g Eventuelle rettelser Traek af data til
hos centrene og

arbejdsgange til af koncept sagsgennemgang
koncept KJU (evt. KPD)

Skrive Eventuelle rettelser Sagsgennemgang i Sagsgennemsgang af
afrapportering af vurderinger hering i centrene stikpraveri Fasit

Eventuel opfalgning
pa resultater med
centrene
(handleplaner,
tiltag, tilsyn)

Afrapporteringer Eventuel opfelgning
pa statusmede med pa aftaler fra
DIR, kontor- og statusmader,
centerchefer anbefalinger mv.

Afrapportering
sendes til centrene

Lebende dialog med relevante kontorer i centralforvaltningen samt centrene
Risikovurdering sker fgr og efter et tilsyn
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Proces for tilsyn med leverandorer

Sagsgennemsgang i Fasit
Gennemgang af Koncept udarbejdes efter og/eller besgg hos Resultater i horing -
rammeaftaler drgftelse med KJU. leverandgr/gennemgang efterfelgende dialog
af leverandgrens data

Arlig afrapportering til Eventuel opfalgning pa Afrapportering sendes til
BIU resultater med KJU leverandgr

Lebende dialog med relevante kontorer i centralforvaltningen samt centrene
Risikovurdering sker fgr og efter et tilsyn
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