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Formal, omfang m.v.

Formalet med denne revisionsrapport er at redegere for revisionsforlgbet i 2025 vedrerende
omrader omfattet af statsrefusion jf. bekendtgerelse om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsaflaggelse og revision pa visse omrader inden for Social- og £ldreministeriets, Beskaef-
tigelsesministeriets, Udleendinge- og Integrationsministeriets, Barne- og Undervisningsmini-
steriets og Indenrigs- og Sundhedsministeriets ressortomrader (refusionsbekendtggrelsen).

Vores kommentarer i forbindelse med gennemgangen m.v. samt anbefalinger er gennemgaet
med de relevante parter.

Revisionens omfang og udfgrelse

Digital revision

Digital revisionsmodel betyder, at resultaterne af sagsgennemgangen for 2025 samt vurde-
ring af ledelsestilsyn og arbejdsgange vil blive indrapporteret i den digitale revisionsmodel hos
STAR. Indrapporteringen sker i forleengelse af revisionsberetningen og inden fristen den 15.
august 2026. Indberetningen sker i samarbejde med kommunen for at sikre transparens og
overblik bade for os og de bergrte omrader i kommunen.

Risikovurdering

Ud fra vores professionelle vurdering er revisionen af omradet for de sociale udgifter med
statsrefusion det revisionsomrade med stgrst betydning for den finansielle revision, da der er
betydelige udgifter pa dette omrade, som refunderes af staten. Kommunen er ansvarlig for
tilrettelaegqgelse af forretningsgange og interne kontroller, som sikrer korrekt sagsbehandling
af borgernes rettigheder til sociale ydelser, herunder at der udbetales korrekte ydelser, som
kan helt eller delvist refunderes af staten i henhold til geeldende love og regler. Vi fokuserede
pa omradet, da reglerne pd omradet er komplekse og kraever, at ledelsen i kommunen fast-
lagger retningslinjer for forretningsgange og sagsbehandling samt overvager, at disse bliver
fulgt.

Vores behandling i revisionen

Vores vasentligste revisionshandlinger vedrgrende revision af sociale udgifter med statsrefu-
sion har veeret:

Test af registreringssystemer, forretningsgange og interne kontroller, herunder it- og sy-
stembaserede kontroller, der understgtter korrekt sagsbehandling af borgernes rettighe-
der til sociale ydelser, som helt eller delvis refunderes af Staten i henhold til geeldende
love og regler.

For ydelsesrefusion med og uden kommunal medfinansiering har vi kontrolleret, at no-
terne er udarbejdet i overensstemmelse med bogfgringen og afregninger fra it-systemet
"Ydelsesrefusion”

Vi har testet et antal personsager til afdaekning af, om der sker en korrekt udbetaling af
sociale ydelser med refusion. Vi har udfert vores test i henhold til bekendtgerelse om
statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader inden for
Social-, Bolig- og Zldreministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Udlendinge- og Integra-
tionsministeriets, og Berne- og Undervisningsministeriets ressortomrader.
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2 Ledelsesresumé og konklusion

2.1 Samlet konklusion

Det er vores opfattelse at note (statsrefusion) i alle vaesentlige henseender er rigtig, dvs. ud-
arbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsaflaggelse og revision pa visse omrader inden for Social-, Bolig- og £ldreministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udleendinge- og Integrationsministeriets, og Bgrne- og Under-
visningsministeriets ressortomrader.

Resultatet af vores revision er afrapporteret til kommunen og indrapporteret til STAR's digi-
tale revisionsmodel. Revisionen har alene vist enkeltstdende fejl og mangler og har ikke givet
anledning til revisionsbemaerkninger,

3 Observationer, risikovurdering og anbefaling

For naermere beskrivelse af kategoriernes prioritet henvises til

Bilag 1 - Formidling af vaesentlighed og risiko m.v.

3.1 Nye bemarkninger og observationer 2025

Ingen

3.2 Bemarkninger og observationer fra tidligere ar, og hvortil det vurderes, at disse viderefgres
i indeveaerende ar

Forvaltning Socialforvaltningen RoeV|5|onsom- Statsrefusion 3.a §
rade S 3w

D

Reference Revisionsemne | Sarligt dyre enkeltsager (SDE) e & 3

Vi har foretaget gennemgang af forvaltningens procedure for opgegrelse af
sarligt dyre enkeltsager. Gennemgangen viste af forvaltningen udferer omfat-
tende efterbehandling af data som indgar i opgerelsen af SDE. Det skyldes ho-

: . . . . 2023
vedsageligt, at oplysninger i Kvantum, skal beriges med oplysninger fra mange 5024
forskellige datakilder(fagsystemer). 5025

Observation
Anvendelsen af de mange datakilder og den omfattende efterbehandling for-
@ger risikoen for fejl i opgerelsen og vanskeliggere intern kontrol og kvalitets-
sikring.

Det er vores anbefaling, at Kvantum sa vidt muligt indeholder de ngdvendige
oplysninger som dokumenterer SDE-sager og opfyldelsen af refusionsbetingel-
serne.

Revisionsan-
befaling
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Oversigt over revisionsbemearkninger fra 2024 ogq tidligere, der er afsluttet

Forvaltning Socialforvaltningen RoeV|S|onsom- Indteegter > & §
rade SFw
D
Reference Revisionsemne | Egenbetaling c & 5’-
Jf. serviceloven betaler beboere for ophold i boformer efter §§ 107-110. Vi-
dere fremgar det af betalingsbekendtgerelsen, at betaling for ophold i bofor-
mer efter § 107 sker af beboerens arbejdsindtaegt, pension, kontanthjaelp eller Lukket

Observation

anden indtaegt.

Kommunen kan fgrst opkraeve egenbetaling fra det tidspunkt, hvor borgeren
far meddelt afggrelsen om det konkrete belgb, som borgeren skal betale. Det
galder, selvom det fremgar af betalingsbekendtgerelsen, at beboeren skal be-
tale fra opholdstidspunktet, hvis det er et midlertidigt botilbud eller radigheds-
tidspunktet, hvis det er et laengerevarende botilbud.

SOF har afdaekket, at der er fejl og mangler vedr. borgerrettede indtaegter der
medfgrer behov for:

1. engenopretning af opgaven vedr. beregning og opkraevning af borger-
rettede indteegter

2. attilbagebetale for meget opkraevet egenbetaling til borgerne.

| forbindelse med revisionen af seerligt dyre enkeltsager pd berneomradet er
det ligeledes konstateret, at der pa udvalgte sager ikke er truffet afgerelse om
egenbetaling ej heller opkraevet egenbetaling. Det kan have medfert, at kom-
munen har hjemtaget for meget statsrefusion.

Opfelgning 2024
Genopretning

Vedrgrende afggrelser om egenbetaling pa berneomradet, er forvaltningen ikke
ndet i mal som forventet. Ligeledes udestdr der gennemgang af et mindre antal
borgersager pa de resterende forvaltningsomrader.

Tilbagebetaling

SOFs gennemgang er afsluttet ultimo 2024, og der er truffet afggrelse om at
skulle tilbagebetale i alt 15,1 mio. kr. til i alt 291 borgere som enten har varet
opkraevet uden en afgagrelse eller der har varet fejl i beregningsgrundlaget.

Det har ikke vaeret muligt at tilvejebringe oplysninger om de konkrete og speci-
fikke huslejer herunder udgifterne til varme, lys og vand for en raekke af bor-
gerne tilbage i tid. Dette ggr at det ikke er muligt at foretage en praecis bereg-
ning i overensstemmelse med de geeldende regler. | stedet arbejdes med et
nggletal (gennemsnitsbetragtning) hvor der yderligere fratraekkes 15%, ud fra
et forsigtighedsprincip.
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Revisions-
bemeaerkning

Revisionsbemarkningen relaterer sig til to forhold:

Genopretning (ikke afsluttet jf. nedenfor)

Tilbagebetaling (afsluttes ved den politiske godkendelse jf. nedenfor)
Genopretning

Vi henstiller, at SOF fortseaetter arbejdet med at sikre, at betalingsbekendtggrel-
sen efterleves pa alle omrader, saledes at de indtaegter, som kommunen er be-
rettiget til opkraeves korrekt, samt at der hjemtages korrekt statsrefusion.

Den del af revisionsbemeaerkningen som vedrgrer genopretning er derfor ikke
afsluttet, og vi vil falge op herpa i 2025.

Tilbagebetaling

Vi tager til efterretning, at SOF ikke er stand til at tilvejebringe oplysninger om
de konkrete huslejer m.v. for en raekke af borgerne tilbage i tid, hvilket gar at
det ikke er muligt at foretage en beregning i overensstemmelse med de gal-
dende regler.

SOF har ved at fratreekkes 15%, ud fra et forsigtighedsprincip, forsggt at sikre
at ingen borgere stilles darligere end hvis beregningen var foretaget i overens-
stemmelse med reglerne. Det gkonomiske tab som der ma forventes at vaere
ved denne metode, rammer sdledes Kebenhavns Kommune.

Séledes kan revisor ikke bekraefte at beregning og evt. tilbagebetaling er fore-
taget i overensstemmelse med gaeldende regler og retningslinjer og sdledes
skal procesrisikoen og det medfalgende gkonomiske tab godkendes politisk.

Den del af revisionsbemaerkningen som vedrgrer tilbagebetaling lukkes saledes
i forbindelse med den politiske godkendelse.

Opfelgning 2025

Vi vurderer, at SOF har styrket kontrolmiljget ved oprettelsen af egenbeta-
lingsgruppe til sikring af beregning af egenbetaling for §§ 107-110.

| forbindelse med revisionen af seerligt dyre enkeltsager pd berneomradet er
det paset, at sagerne er gennemgaet og der er beregnet egenbetaling samt be-
rigtiget refusion i 2025.

Revisionserklaringen for statsrefusion for 2025 har ikke givet anledning til
forbehold.

Projektet er i al vaesentlighed afsluttet i 2025.
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Udfert arbejde

Beskaftigelse og integration

Vi har for regnskabsaret 2025 gennemfert Ipbende revision pa Beskaeftigelses- og Udlaen-
dinge og Integrationsministeriets ressortomrader. | den forbindelse har vi gennemgaet ud-
valgte ledelsestilsyn og endeligt har vi stikprevevis gennemgaet en raekke sager inden for om-
raderne.

Resultat af sagsrevisionen viser fglgende:

Beskaftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen

o
N

4 6 8 10 12

Beboerindskudslan
SHO-ydelse/Kontanthjeelp i program
Grund- og Resultattilskud
Repatriering

Danskuddannelse

Sygedagpenge

Kontant- og uddannelseshjalp
Fortidspension

Jobafklaring

Ledighedsydelse

Fleksjob - Gammel

Fleksjob - NY

Voksenlaerling

Forsikrede Ledige

Helbredstillaeg og personlige tilleeg

B Fejl med potentiel refusionsmaessig betydning Systematisk fejl Antal stikprgver (Antal sager)

Den ene systematiske fejl under SHO-ydelse/Kontanthjeelp i program vedrgrer manglende rettidig akti-
vering i virksomhedspraktik (herunder nytteindsats) eller Igntilskud. Der er her fundet fejl i 4 af 6 sager.

Ledelsestilsyn

Vi har gennemgaet og stikprgvevis testet kommunens ledelsestilsyn pa omrader med statsre-
fusion.

Det er vores vurdering, at kommunens tilsyn giver et retvisende billede af driften, og at kom-
munen saledes Ipbende er bekendt med kvaliteten af den foretagne sagsbehandling pa de re-
levante omrader. Vi har fokuseret pa de lovgivningsmaessige minimumskrav.

Det er vores vurdering, at kommunen har et velfungerende ledelsestilsyn.

Sagsrevision

Vi har i vores stikprgvevise sagsrevision fokuseret pa bevillingssager hvortil der hjemtages
statsrefusion og ikke pa sager hvori der er meddelt afslag, indgivet klager eller hvor ansgger
ikke finder sagsbehandlingen, kvalitetsstandarden eller den oplevede service tilstrakkelig.

Vores sagsrevision har ikke vist vaesentlige eller generelle fejl og mangler, og det er sdledes
vores vurdering, at omradet i al vaesentlighed administreres efter geeldende regler og ret-
ningslinjer.
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Delkonklusion

Vores revision af statsrefusion pa Beskaftigelses- og Integrationsomradet har ikke vist vae-
sentlige eller generelle fejl og mangler, og det er saledes vores vurdering, at omradet i al vae-
sentlighed administreres efter geeldende regler og retningslinjer.

Gennemgangen har ikke givet anledning til revisionsbemasrkninger for regnskabsaret 2025.

Socialomradet

Vi har for regnskabsaret 2025 gennemfart lpbende revision pa det specialiserede socialomra-
der. | den forbindelse har vi gennemgaet udvalgte ledelsestilsyn og endeligt har vi stikprove-
vis gennemgaet en raekke sager inden for omraderne.

Resultat af sagsrevisionen viser fglgende:

Socialforvaltningen

Serligt dyre enkeltsager

§87
|
§86
§85 og 107
§ 110

§ 109

0 5 10 15 20 25

Antal stikprgver (Antal sager) Systematisk fejl M Fejl med potentiel refusionsmaessig betydning

Ledelsestilsyn

Vi har gennemgaet og stikprgvevis testet kommunens ledelsestilsyn pa omrader med statsre-
fusion. Gennemgangen gav anledning til felgende kommentarer:

Ledelsestilsynet for 1. halvar 2025 viser, at der er fejl pa omradet for Krisecenter jf. SEL §
109, som omhandler, at tilbuddet opkraever dobbelttakst nar et barn er ifglge en voksen. Li-
geledes er der enkelte fejl i egenbetalingen, hvor borgeren enten ikke har modtaget en afge-
relse, eller er opkraevet et forkert belgb. Fejlene er vurderet til ikke at vaere finansielt vaesent-
lige.

Ledelsestilsynet for 1. halvar 2025 viser, at der er fejl pa omradet for Forsorgshjem/Herberg
jf. SEL § 110, herunder pa indskrivningsgrundlaget i forhold til hvorvidt en borger er bosat i
kommunen eller ej. Derudover er der enkelte konstateret fejl i egenbetalingen, som enten er
beregnet forkert eller hvor borgeren mangler at fa en afgerelse. Fejlene er vurderet til ikke at
veere finansielt vaesentlige.

Ledelsestilsynet for 1. halvar 2025 viser desuden at der i nogle sager pa tabt arbejdsfortjene-
ste jf. BL § 87, viser at der sker overkompensation af ydelsen. Fejlene er vurderet til ikke at
veere finansielt vaesentlige.
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Ledelsestilsynet for 1. halvar 2025 viser at der er fejl i SDE-sager bade pa berne og voksen-
omradet. Fejlene skyldes blandt andet manglende egenbetaling, kontrakter med belgb, der
ikke svarer overens med det fakturerede belgb. Fejlene er vurderet til ikke at veere finansielt
vasentlige.

Ledelsestilsynet for 2. halvar 2025 viser faerre fejl pa de ovennavnte omrader.

Det er vores vurdering, at kommunen har et velfungerende ledelsestilsyn.

Sagsrevision

Vi har i vores stikprevevise sagsrevision fokuseret pa bevillingssager hvortil der hjemtages
statsrefusion og ikke pa sager hvori der er meddelt afslag, indgivet klager eller hvor ansgger
ikke finder sagsbehandlingen, kvalitetsstandarden eller den oplevede service tilstrakkelig.

Vores sagsrevision har ikke vist vaesentlige eller generelle eller fejl og mangler. Det er vores
vurdering, at omradet i al veesentlighed administreres efter gaeldende regler og retningslinjer.

Revisionen gav ikke anledning til bemarkninger.

Delkonklusion

Vores revision af statsrefusion pa Socialomradet har ikke vist vaesentlige fejl og mangler. Det
er vores vurdering, at omradet i al vaesentlighed administreres efter gaeldende regler og ret-
ningslinjer.

Opfelgning pa afsluttende brev fra Social og Boligstyrelsen for regnskabsaret 2024.

Kommunen har den 10. februar 2025 modtaget afsluttende brev fra Social og Boligstyrelsen
vedrerende gennemgang af Kgbenhavns Kommunes revisionsresultater for regnskabsaret
2024,

Det fremgar af Revisionssystemet, at der er anbefalet kommunal opfelgning pa felgende om-
rader for 2024:

2.1 15.11.10 Den centrale refusionsordning

SDE3: P& det kommunespecifikke kontrolpunkt: "Ses der at foreligge en fyldestg@rende hand-
leplan?” har revisor konstateret enkeltstaende fejl med refusionsmaessig betydning.

2.2 15.72.01 Generelle udgifter vedrgrende forsorgshjem mv.

SDE3: P& det kommunespecifikke kontrolpunkt: "Ses der at foreligge en fyldestg@rende hand-
leplan?” har revisor konstateret enkeltstaende fejl med refusionsmaessig betydning.

De konstaterede forhold har veeret drgftet med relevante personer for afklaring af eventuelle
refusionsmeaessige fejl. Vi har ikke yderligere bemaerkninger.

Yderligere spergsmal eller kommentarer til rapporten kan rettes til EY, Ulrik B. Vassing pa
telefon 25 29 45 54 eller Morten Weber 25 29 40 39.
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Kgbenhavn, den 29. maj 2026
EY Godkendt Revisionspartnerselskab
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Bilag - Formidling af risiko og vaesentlighed m.v.

Vi har i naervarende revision vurderet graden af risiko og vaesentlighed for de enkelte obser-
vationer, og i tilknytning til den givne observation er pafert en prioritet ud fra felgende vurde-
ringsgrundlag:

Prioritet 1 - markeres med .

Prioritet 1-markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske. | forbindelse med be-
retninger kan det observerede forhold efter naeermere vurdering eventuelt give anledning til
en revisionsbemaerkning.

Et forhold anses for kritisk, safremt der er en hgj grad af sandsynlighed for, at forholdet
indtraeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig udbredelse.

Prioritet 1-markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at disse foreleegges for det
stdende udvalg eller @konomiudvalget.

Prioritet 2 - markeres med

Prioritet 2-markeringer anvendes for forhold, der anses for vaesentlige. Observationerne
ma ikke have en karakter, der kan medfere revisionsbemaerkninger i arsberetningen.

Et forhold anses for vaesentlig, safremt der er en middel grad af sandsynlighed for, at for-
holdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse.

Prioritet 2-markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede forvaltning.

Prioritet 3 - markeres med .

Anvendes for forhold, der ikke har givet anledning til omtale eller kun anses for mindre vee-
sentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen som opmarksomhedspunkter.

En risiko anses for mindre vasentlig, sdfremt der er en lille grad af sandsynlighed for, at
forholdet indtraeffer og/eller har en lille effekt og/eller har en lille udbredelse.
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