Budget 2027
Socialforvaltningen

SO60 Justerede processer for sagsbehandlerskift

Resume

Der seges om midler til at justere og ensrette processerne for sagsbehandlerskift pa vok-
senomradet. Formalet er at sikre ensartet information til borgere om skift af sagsbe-
handler inden for 10 arbejdsdage, inklusiv ny sagsbehandlers navn og evt. andre rele-
vante oplysninger.

Beslutning
e Der skal treeffes beslutning om at afsaette 1,1 mio. kr. pé service og 0,6 mio. kr. pa
anleegi 2027 og 1 mio. kr. i service arligti 2028 og frem sa borgeren orienteres,
nar en ny sagsbehandler er tiltradt efter, at den tidligere sagsbehandler er frat-
radt.

Indhold

Budgetnotatet udspringer af et medlemsforslag stillet af F, |, @ og B, behandlet pa ud-
valgsmgde den 24. juni 2026. Forslagsstillerne gnsker, at borgere informeres om skift af
sagsbehandler inden for 10 arbejdsdage, herunder oplysning om navn og relevante op-
lysninger pa den nye sagsbehandler. Derudover gnskes, at der i hgjere grad tilstraeebes
fastholdelse af samme sagsbehandler, hvor det er muligt. Forslaget er afgraenset til vok-
senomréadet.

En fast frist pa 10 dage vil ikke forkorte selve perioden uden en fast rddgiver, men sikre, at
borger er informeret om skiftet indenfor den givne frist. En 10 dages frist reducerer ikke
antallet af sagsbehandlerskifte.

De relevante medarbejdere for budgetforslaget er fordelt pa hhv. unge- og voksenomra-
det samt boligsocialt omrade i Din Social Indgang - Voksen. En sammenteelling af rele-
vante sagsbehandlere pé tveers af omraderne viser, at forslaget omfatter omkring 202
sagsbehandlerérsveerk.

Ledere, faglige koordinatorer, ungementorer, studerende mv. er ikke medtaget. Herud-
over er sagsbehandlere fra Indgangen ikke medtaget, da borgernes forlgb i Indgangen

vurderes at veere sa korte og tidsafgreensede, at det ikke er meningsfuldt at omfatte om-
radet.

Forventet ressourceforbrug ifm. sagsbehandlerskift
Din Sociale Indgang - Voksen vurderer, at der gennemsnitligt skal afsaettes 30 min. for

en (administrativ) sagsbehandler pd omraderne pr. registrering og orientering om
sagsbehandlerskifte.

Sagsbehandlerskift skyldes generelt enten fratraedelse, leengerevarende sygemelding,
barsel, eller nér der administrativt er besluttet omfordelinger af sager, som f.eks. nér en
borger flytter til et midlertidigt botilbud efter § 107, hvor forvaltningen har besluttet at
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have fremskudte sagsbehandlere, hvor tilknytningen séledes er tilbuddet og ikke borge-
ren.

Din Sociale Indgang forventer pa baggrund af erfaring, at eget information til borgere vil
medfgre flere henvendelser fra borgerne eller deres pargrende i ca. hver 3. sag, hvor der
pr. henvendelse i gennemsnit skal anvendes 1 times sagsbehandling til samtale(r) og
journalnotat.

For atimedekomme forslaget, vurderer forvaltningen, at det vil kraeve, at der afsaettes
midler til en systemtilpasning af fagsystemet DOMUS, nér der skal automatiseres udsen-
delse af orienteringsbreve til borgere ifm. sagsbehandlerskift. Forvaltningen anbefaler
en simpel digitale I@sning, der ikke tager hgjde for sekundeer sagsbehandler, men ude-
lukkende primeaer sagsbehandler.

Der vil samtidig skulle udarbejdes ledelsesinformation, som kan understgtte det ledel-
sesmaessige arbejde med at felge op pa retningslinjerne og sikre relevant afrapporte-
ring. Forventningen er, at der skal afsaettes ressourcer til de bergrte ledere til Isbende til-
syn, omfordeling og styring af sagsstammer.

Budgetforslaget indebaerer en l@sning, hvor borgeren orienteres, ndr en ny sagsbehand-
ler er tiltradt, efter at den tidligere sagsbehandler er fratradt. Forslaget omfatter dermed
én orientering alene ved permanent skift af sagsbehandler.

Borger kan i denne periode henvende sig til Din Sociale Indgang - Voksen og eventuelle
ngdvendige sagsskridt vil blive handteret af relevante medarbejdere. Forslaget minder
om nuveerende praksis, hvor der typisk er en vakance pé 2-3 maneder mellem fratree-
delse og tiltreedelse af en ny sagsbehandler. Men hvis der afseettes midler til det, vil ori-
enteringen blive ensrettet, monitoreret og afrapporteret.

Hvis borgers sag under vakancen er verserende med tidskritiske opgaver, vil borger
midlertidigt blive tildelt en eller flere vikarierende sagsbehandlere. Tidskritiske opgaver
kan f.eks. veere, at borger risikerer at miste sin bolig og blive sat pa gaden, hvis der ikke
handles i sagen, at sagen skal for retten, at der er segt om aktindsigt, eller der er afgerel-
ser, der er paklaget eller at hensyn til tidsfristoverholdelse generelt skal prioriteres. Det
er ogsé praksis i dag, at der i s&danne situationer midlertidigt tildeles en eller flere vikari-
erende sagsbehandlere.

| forslaget er der i 2027 afsat midler til indkeb og udvikling af digital Iesning til opfelg-
ning og afrapportering pa sagsbehandlerskifte.

@konomi
Nedenstaende tabeller viser gkonomien for forslaget om justerede processer for sags-
behandlerskifte.

Tabellerne omfatter udgifter til administrativ sagsbehandling som felge af tidsforbruget
ved 1 orientering pr. sagsbehandlerskifte. Under samme post er der afsat midler til at fo-
retage opfelgning pa borgerhenvendelser afledt af orienteringen om skiftet samt midler
til afdelingsledere til at foretage stikprevekontrol.

| tabellerne er der i 2027 afsat midler til indkeb og udvikling af digital Iesning til opfelg-
ning/afrapportering péa sagsbehandlerskifte. Posten indebaerer 600 t. kr. til omkostnin-
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ger forbundet med en systemtilpasning af DOMUS, hvor et brev automatisk udsendes
ved sagsbehandlerskifte. De resterende 160 t.kr. deekker midler til Socialforvaltningen til
implementering af Iesningen i form af frikeb af medarbejder i 3 méneder til at opsaette
opfelgning.

Tabel 1. Oversigt over onskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Styrings-

1. kr., 2027 p/| n
000 kr, 2027 p. omrade

Justering af processer
for sagsbehandlerskifte | Service 950 950 950 950 3.800
(1. orientering pr. skifte)
Udvikling af digital les-
ning til opfelgning pa Service 160 160
sagsbehandlerskifte
Keb af systemtilpasning
til DOMUS til opfelg- Anlaeg 600 600
ning/afrapportering

Udgifter i alt (netto) 1.710 950 950 950 4.560

Risikovurdering og proces
Lederes arbejde med at orientere borger kan flytte deres fokus fra at felge op pé sa-
gerne.

En kortleegning af hvordan systemtilpasningen til automatisk udsendelse af breve til
borgerne vil pavirke arbejdsgangene for medarbejdere i Din Sociale Indgang (Voksen),
er endnu ikke afklaret.

Tidligere afsatte midler
Der har ikke tidligere vaeret afsat midler til aktiviteten.
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Administrativt bilag

Bevillingstekniske oplysninger
Tabel 2. Udgifter til service
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Indtaegt/

1.000 kr., 2027 p/I Udvalg Bevilling
udgift

Udgifter til sagsbe- 3200 - Ud- . .
handlere sOoC satte Voksne udgift ja 950 950 950 950 3.800
Udvikling af digital 3300 - Tveer-
Iqsnlngﬂ til opfelg- soOC gdende op- udgift ja 160 160
ning pa sagsbe- gaver og ad-
handlerskifte ministration
Serviceudgifteri 1110 950 950 950|  3.960

Tabel 3. Ud

1.000 kr., 2027 p/I

gifter til anlaeg

Udvalg

Bevilling

Indtaegt/

udgift

alt

Keb af systemtil- 3300 - Tveer-
pasning t|I.DON\US soC gaende op- udgift ja 600 600
til opfelgning/af- gaver og ad-
rapporteing ministration
Anlaegsudgifter i 600 600

Ovrige tekniske oplysninger

Bydele

Bydaekkende: X

Bispebjerg | O

Indre by

O | Vesterbro/Kgs. Enghave

|

Valby

O

Amager @st

O | Udenbys

O

Narrebro O

@sterbro

O | Brenshgj/Husum

|

Vanlgse

O

Amager Vest

|

Adresse




