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1. Baggrund for analysen
Regeringens skattestop og udsigterne til begraansede realvekstmuligheder i de kommende &r
understreger behovet for en omprioritering og nytenkning pd de kommunale opgaveomréider. En

sddan situation retter fokus mod metoder til at forbedre ressourceanvendelsen generelt og péa de ikke
borgerrettede omréder i serdeleshed.

Kommunale stettefunktioner bergrer ikke borgerne direkte. Kommunale stettefunktioner er opgaver
som er ngdvendig for, at kommunens egentlige kerneopgaver kan leveres. Som kommunale
stattefunktioner kan navnes administration, rengering, kantinedrift m.v.

De administrerende direkterer igangsatte i 2. halvdr 2002 tre budgetanalyser af kommunale
stottefunktioner. Budgetanalyseme vedrerer rengering, kursusvirksomhed samt vagttjeneste.

Formalet med analyserne er at f& skabt et overblik over ressourceforbruget og organiseringen samt
identificere et eventuelt effektiviseringspotentiale. Endvidere skal analyserne komme med
vurderinger vedrgrende samling eller outsourcing af opgaverne.

Budgetanalysen vedrerende rengering er udarbejdet af en projektgruppe med stette fra
Servicemagleren A/S.

Projektejer: Bjarne Winge, @konomiforvaltningen
Projektleder: Mads Grenvall Nielsen, @konomiforvaltningen
Projektmedarbejder: Ana-Maria Gallardo, @konomiforvaltningen

Dorte Feldborg, @konomiforvaltningen
Mikael Bay Hansen, @konomiforvaltningen

I forbindelse med budgetanalysen er der nedsat en folgegruppe bestdende af repraesentanter fra
samtlige forvaltninger.

Medlemmer af falgegruppen:

Anne Hougaard Olesen, Milje- og Forsyningsforvaltningen
Anne Markworth, Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
Bodil Mortensen, @konomiforvaltningen

Erik Justesen, Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen
Henrik Olsen, Kultur- og Fritidsforvaltningen

Henrik Raaschou Nielsen, Sundhedsforvaltningen

Jargen Svendsen, Bygge- og Teknikforvaltningen



2. Sammenfatning

Kommunale stattefunktioner udger en forskelligartet samling af ikke direkte borgerrettede opgaver,

som er ngdvendig for, at kommunens egentlige kerneopgaver kan leveres. Rengering i kommunale
bygninger er en kommunal stettefunktion.

Formélet med budgetanalysen af rengﬂring i Kgbenhavns Kommune har varet at fi skabt et

overblik over ressourceforbruget og organiseringen af rengﬂrlngen pd de udvalgte omréder samt
identificere et eventuelt effektiviseringspotentiale.

Borgerreprasentationen har besluttet, at samle administrationen af kommunens ejendomme. En
fremtidig fxlles ejendomsenhed vil f& konsekvenser for den méade, hvorpa rengeringsopgaven i dag
er organiseret. Overvejelser omkring den fremtidige organisering af rengeringsopgaven indgéar ikke

1 analysen, da dette behandles i analysearbejdet omkring etableringen af en falles
ejendomsadministration. :

Analysen er afgrenset til at omfatte rengering i administrationslokaler, folkeskoler, fritidshjem,
klubber og fritidsinstitutioner samt i daginstitutioner.

Samlede udgifter til rengaring i 2001 (2002 PL)

Omride Faktiske udgifter 2001 | . Areal - |Arsvaerk
(1000 kr.) (m%) -

Administrationsomrédet’ 36.752 198.061 242

Folkeskole 53.906| 386.576 284

Fritidshjem- og 38.149 104.230 90

klubomradet*

Daginstitutioner 90.464| 258.884 350

[alt 219.271 947.751 966

Kiide: Kobenhavns Kommunes forvaltninger

Note': Antallet af Arsveerk omfatter alle ansatte i Kultur- og fritidsforvaltningen og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens rengeringsenheder. Det

skal bemarkes, at disse to enheders ogsd varetager rengoringsopgaver pa andre omrdder, hvorfor antallet af &rsveerk sammenlignet med areal er
relativt hojt.

Note™ Antaliet af Arsvark pa fritidshjem- og klubomradet omfatter alene rengsringspersonale ansat i kommunale institutioner. Det har ikke varet
muligt al opgore antallet af rengeringspersonalet ansat i selvejende institutioner.

De samlede udgifter til rengering pd de udvalgte omrader er pa ca. 219 mill. kr. Det samlede antal

kvadratmeter er opgjort til ca. 950.000 m” og der er ca. 1.000 &rsvark beskzftiget med rengering pa
de udvalgte omrader.

Analysen indeholder en konkret gennemgang af rengeringen pa udvalgte rengeringsenheder og
institutioner udfert af et eksternt konsulentfirma — Servicemagleren A/S - med specialviden om
rengering, der bygger pd dets mange erfaringer fra andre kommuner og statslige institutioner.
Analysen, hvis areal udger ca. 9 pct. af det samlede areal inden for de udvalgte omrader viser, at der
generelt er et effektiviseringspotentiale ved lesning af rengeringsopgaven p& de udvalgte
rengeringsenheder og institutioner - uanset om opgaven beholdes i eget regi eller udliciteres.

Servicemaglerens analyse af de udvalgte rengeringsenheder og institutioner, der udger 9 pct. af det
samlede areal, paviser et samlet effektiviseringspotentiale p& 21,4 pct., svarende til ca. 3,9 mill. kr.
ved fortsat opgavevaretagelse 1 eget regi. Ved udlicitering af rengeringsopgaven er

effektiviseringspotentialet pd 22,6 pct. svarende til ca. 4,2 mill. kr. Effektiviseringspotentialet
varierer mellem omraderne.



Effektiviseringspotentiale fordelt pA omrader

Omréide : “'| Effektiviseringsprocent ved | Effektiviseringsprocent
' fortsat drifti eget regi - | . ved udlicitering -
Administration 7,9 pet. 13,8 pet.
Skoler 11,1 pct. 13,1 pet.
Klubber 32,6 pct. 32,6 pet.
[Daginstitutionsomrédet 32,8 pct. 32,0 pct.

Kilde: Servicemagleren

Det er Servicemaglerens vurdering, at effektiviseringspotentialet ved fortsat drift i eget regi pa de
fire omrdder kan realiseres inden for den eksisterende struktur og organisering af
rengeringsopgaven. Beregningen af effektiviseringspotentialet ved eget regi forudsatter séledes
ikke en @ndring af den nuvarende organisering af rengeringsopgaven pa omraderne - herunder
indregning af eventuelle stordriftsfordele.

En realisering af effektiviseringspotentialet m& forventes at finde sted over en narmere fastsat
periode.

For at realisere effektiviseringspotentialet i eget regi er det nedvendigt at foretage investeringer i
tidssvarende redskaber, afsette ressourcer til uddannelse af rengeringsassistenter og til at definere
og omlaegge rengaringspersonalets opgaver - herunder udarbejdelse og revision af rengaringsplaner.
Omlegningen af rengeringen i eget regi er en forandringsproces, hvor det er afgerende at
rengeringspersonalet er uddannet og i stand til at gennemfere en omlegning. Der ma derfor
paregnes omkostninger til nyt udstyr, uddannelse, planlegning og eventuel ekstern konsulent
bistand. Et forsigtigt sken over udgiften til nyt udstyr for de udvalgte institutioner er ca. 500.000
kr., dette svarer til et samlet investeringsbehov pa de udvalgte omréder pé ca. 5,5 mill. kr. ‘

En realisering af effektiviseringspotentialet ved udlicitering af rengeringsopgaven vil krave, at der
afszttes ressourcer til udarbejdelse af udbudsmateriale, kommunikation og forhandling med

leveranderer samt til opfelgning pad det aftalte kvalitetsniveau. Dette kan omfatte inddragelse af
ekstern konsulentbistand.

Ud over at vurdere effektiviseringspotentialet peger Servicemaglerens analyse pa omréader, hvor der
er mulighed for forbedring 1 forbindelse med lgsningen rengeringsopgaven.

Analysen opstiller en rekke generelle anbefalinger vedrerende tilretteleggelsen af
renggringsopgaven.

Det anbefales generelt, at rengeringspersonale, der ikke allerede har gennemgaet
grundkursus(AMU), gennemforer kurset i erhvervsrengering samt eventuelt supplerende kurser 1
AMU regi. Generelt er det konstateret, at rengeringspersonalet er dygtigt, motiverede og
velkvalificeret. Behovet for uddannelse varierer mellem forvaltningerne og omraderne.

Det anbefales, at personalet sikres tidssvarende rengeringsudstyr, idet der flere steder er konstateret
en meget varieret bestand af rengeringsudstyr, hvoraf en stor del ikke lever op til Arbejdstilsynets
anbefalinger. Standarden af renggringsudstyret varierer mellem forvaltningerne og omradermne.



Endvidere anbefales det p& flere omrader, at der foretages et mere struktureret indkeb via
fellesaftaler af rengeringsmidler'.

For at sa&tte resultaterne af analysen af udvalgte rengeringsenheder og institutioner i perspektiv er et
samlet effektiviseringspotentiale for rengeringen inden for de fire omrader beregnet. Opgerelsen
bygger pa et udsnit af den samlede bygningsmasse svarende til 9 pct. af de samlede areal.

Safremt analysens resultater er reprasentative for de udvalgte omrdder, kan det samlede
effektiviseringspotentiale ved fortsat lgsning af rengeringsopgaven i eget regi opgeres til 47-61 .
mill. kr., mens effektiviseringspotentialet ved udlicitering kan opgeres til 49-64 mill. kr.

' Alle kommunens institutioner er pr. 1. maj 2003 omfattet af en fzlles indkebsaftale vedrarende renggringsmidler og
rengeringsartikler.



3. Afgraensning

Analysen er som udgangspunkt afgrenset til at omfatte indvendig rengering - eksklusiv
vinduespolering, matter, linnedservice og hovedrengering.

En analyse af al indvendig rengering i Kebenhavns Kommune vil indebare indhentning og
bearbejdning af oplysninger fra flere hundrede rengeringsenheder og institutioner samt omfatte

rengeringsopgaver af meget forskellig karakter og organisering. Det har derfor vaeret nedvendigt at
foretage en afgraensning af analysen.

Analysen er afgrenset til at omfatte rengering pa felgende omréader:
¢ Administrationslokaler

e Folkeskoler

e Klubber og fritidsinstitutioner

e Daginstitutioner

Analysen omfatter ikke rengering pé plejehjem, idet dette er omfattet af en sarskilt budgetanalyse
af plejehjemsomradet. Derudover omfatter analysen ikke rengering i bygninger, der tjener mere
tekniske formal og dermed adskiller sig rengeringsmassigt fra de valgte omrader.

Den konkrete afgrensning af administrationsomrddet er foretaget med udgangspunkt i
ejendomsoversigter hentet i henholdsvis Kebenhavns Kommunes Datawarehouse ejendomsdatabase
og Kgbenhavns Kommunes Grenne Regnskab.

Analysen omfatter rengering pa samtlige folkeskoler i Kebenhavns Kommune.

Analysen omfatter rengering p& samtlige fritidsinstitutioner. Fritidsinstitutioner er afgraenset til
samtlige  fritidshjem, integrerede institutioner og klubber under Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen.

Analysen omfatter rengering pa samtlige daginstitutioner. Daginstitutioner er afgraenset til

vuggestuer, bernehaver og integrerede . institutioner under Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen.

4. Budgetanalysens formal og metode

Analysens formal er at fa skabt et overblik over ressourceforbruget og organiseringen vedrgrende
rengering pa de udvalgte omrader samt identificere et eventuelt effektiviseringspotentiale.

Budgetanalysen er inddelt i 4 hovedomréder.

Afdekning af organiseringen af rengeringsopgaven pé de udvalgte omrader
Opgerelse af det samlede ressourceforbrug til rengering pa de udvalgte omrader
Konkret gennemgang af udvalgte institutioner

Benchmark pa baggrund af eksterne data



4.1 Afd=zkning af organisering af rengeringsopgaven

I Kebenhavns Kommune udferes rengeringsopgaven i dag pa mange forskellige mader.
Rengeringsopgaven kan udferes af kommunalt ansat personale - evt. i et kommunalt
rengeringsselskab eller af et privat rengeringsselskab. Samtidigt kan finansieringen og ansvaret for
rengeringen vare placeret centralt eller udlagt til de enkelte rengeringsenheder og institutioner.

Organiseringen af rengeringsopgaven pa de udvalgte omrader belyses pa baggrund af interview
med neglepersoner fra hver forvaltning.

4.2 Opgerelse af det samlede ressourceforbrug til rengering
De samlede udgifter til rengering pa de udvalgte omrader er opgjort. Opgerelsen er sket via
indsamling af oplysninger fra de relevante forvaltninger. Opgerelsen indeholder udover de samlede

omkostninger til rengering ogsa oplysninger om antal rengeringsenheder, samlet rengeringsareal
samt antallet af ansatte.

4.3 Konkret gennemgang af udvalgte institutioner
Med henblik pa at identificere et eventuelt effektiviseringspotentiale indeholder analysen en konkret
gennemgang af rengeringen pa udvalgte rengeringsenheder.

En pracis opgerelse af effektiviseringspotentialet fis ved at gennemga samtlige rengeringsenheder.
Dette vil indebaere en gennemgang af ca. 700-800 rengeringsenheder og institutioner og involvere

adskillige hundrede personer. En sddan gennemgang vil vare meget ressourcekraevende og have en
betydelig tidshorisont.

I stedet er valgt at foretage en konkret gennemgang af udvalgte rengeringsenheder og institutioner
pa de fire omrader. For at sikre, at analyserne af de udvalgte institutioner kan anvendes til at
foretage generelle betragtninger for hele omradet, er det nedvendigt, at analysen tager afszt i et
betydeligt antal institutioner, der er repreesentative for omradet.

Gennemgangen af institutionerne gennemfortes af et eksternt konsulentfirma — Servicemagleren -
der besidder specialviden om rengering. Servicemagleren har foretaget en vurdering af
rengeringsniveauet i forhold til rengeringsplaner og ekonomi. Analysen er udarbejdet pa grundlag
af Dbesigtigelse af hver enkelt enhed eller institution samt igennem samtaler med
rengeringsassistenter og rengeringsansvarlige for at fa informationer om de faktiske forhold og om
rengeringsaktiviteterne pad den enkeltes arbejdsomrdde. Analysen er udarbejdet pa grundlag af
tegnings- og informationsmateriale fra forvaltningerne.

4.4 Benchmark pa baggrund af eksterne data

Benchmarking kan defineres som en systematisk “sammenligning for at lere af hinanden”.
Formadlet er, at sammenligne sig med andre for derigennem at opna viden og erfaringer, der kan
bruges til at effektivisere produktionen eller processen.

En af styrkerne ved benchmarking er, at sammenligningen ikke foretages i forhold til et urealistisk

ideal eller en teoretisk model, men derimod i forhold til nogle konkrete organisationer, man gnsker
at sammenligne sig med.

I analysen foretages en resultatbenchmark. Resultatbenchmark kan kort forklares som en
systematisk sammenligning af kvantitative oplysninger om sammenlignelige processer.



Benchmarksanalysen saztter pris pd negleaktiviteterne i forbindelse med rengering, og ger det
muligt at sammenligne enhedsomkostninger og andre nogletal. Benchmarken er foretaget pa

baggrund af Servicemzglerens gennemgang af de udvalgte institutioner samt Servicemaglerens
benchmarksdatabase.

Leesevejledning

Forst afdekkes organiseringen af rengeringsopgaven pad de udvalgte omrader. Beskrivelsen af
organiseringen og forvaltningernes retningslinier for rengering bygger pd interview med
neglepersoner i hver af de involverede forvaltninger.

Dernzst presenteres Servicemaglerens analyse af udvalgte rengeringsenheder og institutioner.
Analysen identificerer et effektiviseringspotentiale for hvert af de udvalgte omrader i forbindelse
med lesning af rengeringsopgaven i Kegbenhavns Kommune. Analysen vurderer derudover den
nuverende rengeringskvalitet samt udpeger omréder, hvor der er mulighed for forbedring i
forbindelse med lgsningen af rengeringsopgaven.

Herefter foretages en resultatbenchmark p& udvalgte negletal med henblik pd at anskueliggere det
gkonomiske og normeringsmessige niveau i Kebenhavns Kommune. Nogletalssammenligningen
omfatter bade kommuner, der har udliciteret og kommuner, som har fastholdt rengeringen i eget
regi. Nogletallene for Kgbenhavns Kommune er beregnet p& baggrund af Servicemaglerens analyse

pé de udvalgte omrader samt nggletal, som Servicemagleren har kendskab til fra sammenlignelige
institutioner i andre kommuner.

Endelig sattes resultaterne af analysen af udvalgte rengeringsenheder og institutioner i perspektiv
ved, at der beregnes et samlet effektiviseringspotentiale for de fire omréder.

5. Organisering og proces
Projektgruppen, som er placeret i Gkonomiforvaltningen, har haft falgende opgaver:

Afgrensning af budgetanalysen

Valg af metode

Indsamling af overordnede data og afholdelse interviews
Forestaet kontakten til Servicemagleren

Udarbejdelse af budgetanalysen og dets konklusioner

Folgegruppen med reprasentanter for samtlige forvaltninger har haft felgende opgaver:

Sparringspartner for projektgruppen

Udvalgelse af konkrete institutioner ifb. med konsulentundersggelse
Orientering af forvaltningens institutioner og @vrige interessenter
Indsamle og videregive data til projektgruppen

Projektgruppen har dreftet afgransningen samt valg af metode med folgegruppen. Interviewguide
samt oversigt over data, der er indsamlet, har ligeledes vearet forelagt og droftet med felgegruppen.
Servicemagleren har deltaget i megde med folgegruppen.



Projektgruppen har pd baggrund af Servicemaglerens analyse, indsamlingen af data og de
gennemforte interviews udarbejdet udkast til budgetanalyse, som efterfolgende sammen med
Servicemaglerens analyse er dreftet i falgegruppen. Droftelserne med felgegruppen har blandt haft
til hensigt at validere det anvendte datamateriale samt fremsatte bemarkninger til budgetanalysen
og Servicemaglerens analyse. De tilrettede analyser er efterfalgende fremsendt til falgegruppen.

Udvalgelsen og orientering af rengeringsenheder og institutioner, der har indgdet i
konsulentundersggelsen, har pahvilet de enkelte forvaltninger. Projektgruppen har sammen med
folgegruppen dreftet, hvilke kriterier og serlige forhold, der kan tages hensyn til i forbindelse med
udveelgelsen. I den forbindelse blev kriterier sdsom institutionernes sterrelse, alder, indretning m.v.
droftet. Formélet hermed har veret, at de udvalgte institutioner i videst muligt omfang er s
reprasentative for omradet som muligt.

De udvalgte institutioner, skoler og administrative enheder er forud for bygningsgennemgangen
blevet orienteret om projektets formal og indhold, samt hvilke oplysninger og arbejdsmetoder
Servicemagleren ville anvende. Projektgruppen og Servicemaegleren har stet til radighed i
forbindelse med orientering af institutionerne, sifremt der maétte vare et onske herom.
Projektgruppen har saledes sammen med Servicemagleren deltaget i1 orienteringsmeder for
folkeskoler samt klubber og fritidsinstitutioner under Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen.

Til rengeringsanalysen er der indsamlet data for samtlige rengeringsenheder og institutioner. Hvilke
data der skulle indsamles er diskuteret i falgegruppen pé baggrund af et oplag fra projektgruppen.
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6. Organisering af rengeringsopgaven

6.1 Folkeskoleomradet

Folkeskoleomradet henhorer under Uddannelses- og Ungdomsudvalget. Kebenhavns Kommune har

i alt 67 folkeskoler. Det samlede areal er pa ca. 387.000 m?, og der er ansat ca. 284 Arsveerk til at
udfere rengeringsopgaver.

Organisering
Siden 1998 har Uddannelses- og Ungdomsforvaltnmgen varet i gang med projekt “Fornuftig

Rengering”. Projektet har til formal at forbedre arbejdsmiljoet, udvikle kvaliteten i arbejdet samt
udnytte de givne ressourcer mere optimalt.

Projektet indeholder ogsa et integrationsprojekt rettet mod nuvaerende fastansatte med anden etnisk
baggrund end dansk, som har behov for danskundervisning og yderligere integration, samt
jobtreningspersoner, overvejende personerne med anden etnisk baggrund, som via et
rotationsprojekt far jobtrening pa arbejdsplads, med henblik pé at kunne varetage et rengeringsjob.

Formélet med projekt “fornuftig rengering” er at opnd en mere hensigtsmassig organisering af
rengeringsarbejdet pa skolerne:

e rengeringsassistenterne skal have bedre arbejdsforhold - rengeringsarbejdet skal vere
mindre nedslidende og med flere personlige udfordringer
¢ ressourcerne skal anvendes mere hensigtsmassigt med fleksibel arbejdstilretteleggelse

e rengeringsarbejdet skal tilretteleegges, s det bliver mere synligt og styrker brugemes
respekt for arbejdet.

o udvikle rengeringsarbejdets faglige kvalitet.

I forbindelse med den enkelte skoles overgang til projekt “Fornuftig rengering” kommer
rengeringsassistenterne pa et tre ugers teambuilding kursus samt et tre ugers fagligt kursus. Samt
tilbud om 3 mdr. danskundervisning for dem, der har behov af de ca. 40 pct. pct. fastansatte, som
har anden etnisk baggrund end dansk. Beslutninger om efteruddannelse og finansiering traeffes af
forvaltningens Udviklings- og Planlegningsomrade.

Siden 1998 er projekt "Fornuftig rengering” implementeret/gennemfert pa 46 folkeskoler, og har
involveret ca. 270 renggringsmedarbejdere, 46 skoleledere og tekniske ejendomsledere.

Projektet har vist sig at vare med til at fastholde medarbejdere, reducere antallet af sygedage mv.
P& den baggrund har Uddannelses- og Ungdomsudvalget d. 3. oktober 2001 besluttet, at samtlige
skoler skal overga til ”fornuftig rengering” inden udgangen af 2003.

Rengering pa folkeskolerne finder sted mellem kl. 6.00-17.00. Der tilstreebes fultidsansattelser og
en gennemsnitlig arbejdsuge pd mindst ca. 30 timer. Arbejdsugen ma for det fuldtidsansatte

personale ikke vare under 10 timer. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid kan dog variere som
folge af sygdom i teamet m.v.

Fastseettelse af rengoringsbudgettet

Nedenstdende beskrivelse af budgetfastsettelsen pd folkeskolerne tager udgangspunkt i
principperne i "fornuftig rengering” med mindre andet fremgér.
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P4 folkeskoleomréadet er budget- og ekonomiansvar for len placeret centralt - med virkning fra 1.
januar 2003 i de enkelte Borne- og Ungeomrader i forvaltningen. Den enkelte skole far tildelt en
normering, som den skal overholde. For hver enkelt skole fastsettes normeringen af
rengeringspersonalet centralt pa baggrund af klassificeringsmetoden og programstrukturen i en
rengeringsvejledning udarbejdet i 1977 (Kommuneinformation 12) som er justeret og forhandlet i
forbindelse rengeringsrationaliseringen 1 1984, 1992 og 1998. Normeringen for den enkelte skole
fastsettes i samarbejde mellem centralforvaltningen og et klassificeringsudvalg bestidende af
skoleleder, reprasentanter fra Kommunale Lonarbejdere i Storkebenhavn (KLS) samt Teknisk
ejendomslederforeningen og FOA. Forvaltningens normering og Kklassificering tager bl.a.
udgangspunkt i forskellige kategorier alt afhengig af skolernes bygningsmassige indretning.
Normeringen er udspecificeret ned til normeringer for de enkelte lokaler.

P& ca. 15 skoler er der med virkning fra 1. januar 2003 iverksat forseg med lgnsumsstyring. Pa
baggrund af normeringen beregnes lenbudgettet til skoler i lensumsstyringsforseget samt til de
enkelte Borne- og Ungeomréder. Opsparede midler vedrerende rengering — lon savel gvrig drift —
kan frit overfores af skolelederen/skolebestyrelsen til andre driftsomrader for s& vidt angér skoler i

lonsumsstyringsforsoget. For gvrige skoler er det kun gvrig drift, der kan overferes til andre
driftsomrader.

Normeringen meldes ud til den enkelte skoleleder, der har ansvar for rengeringen og ansatter
renggringspersonalet. Det er skolelederen, der har ansvaret for ansattelse af den enkelte
rengoringsmedarbejder. Ansvaret for budgettet til rengeringsmidler er delegeret til

rengeringsteamet pa skolen. Det er skolelederen/ skolebestyrelsen, der beslutter, hvad eventuelle
opsparede midler skal anvendes til.

Graden af central koordinering og kontrol

Der foretages ikke et centralt tilsyn med rengeringen pa skolerne. Skolelederen er ansvarlig for
rengeringsniveauet pa skolen, det overordnede ansvar for samspillet mellem rengeringen og den
ovrige skolevirksomhed samt ansvar for, at der bliver fulgt op pa eventuelle rengeringssvigt. For
skoler, omfattet af projekt “Fornuftig Rengering”, er det op til det enkelte team, hvorvidt

normeringen folges. Det er tanken, at de enkelte teams kan anlegge en mere behovbaseret
vurdering af rengeringsbehovet.

Der sker ingen central koordinering af lesning af rengeringsopgaven pa tvars af skolerne, og der er

saledes intet centralt styret samarbejde vedr. vikardekning, indkeb samt brug af maskiner og
renggringsmidler mm.

Fra centralforvaltningen er der udmeldt retningslinier for indkeb af miljevenlige rengeringsmidler
samtidigt med, at der centralt er etableret en indkebsordning, hvorigennem indkeb af
rengeringsmidler skal foregd. Det er rengeringsteamet pa den enkelte skole, der forestar indkeb af
rengeringsmidler, der leveres pa de enkelte skoler.

Fra centralforvaltningen er der afsat % rengeringsplanleggerstilling til beregning af

rengeringsnormeringen pé skoleomréadet, nar storre arealeendringer forekommer pa skolerne fX i
forbindelse med kapacitetsudvidelser.

Spergsmélet om budgettet til rengering pa folkeskolerne har indgéet i de arlige dreftelser om
budgettet. Herunder er der ogsd fremlagt beregninger om konsekvenserne ved at overgd til
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rengering ved privat ansat personale. Der er i den forbindelse politisk besluttet, at rationalisere den
eksisterende kommunale rengeringsorganistation senest i 1992 og 1998, hvor der blev gennemfart
rationaliseringer p& hhv. 10 mill. kr. og 4 mill. kr., blandt andet ved at indfere nye
rengoringsmetoder samt nedsatte antallet af timer til hovedrengering.
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6.2 Fritidshjem- og klubomradet

Fritidshjem- og klubomrédet er afgranset til samtlige fritidshjem, integreret institutioner og klubber
under Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen. Der er i alt 182 klubber og fritidsinstitutioner
fordelt pd 97 kommunale institutioner og 85 selvejende institutioner. Det samlede areal er pa ca.
104.000 m?. P4 de kommunale institutioner er der ansat ca. 90 &rsvaerk. Antallet af arsvaerk pd de
selvejende institutioner kan ikke umiddelbart opgeres, idet de indgir i den enkelte institutions
samlede personaleoversigt uspecificeret.

Organisering ) »
Ansvaret for den daglige rengering er udlagt til den enkelte institution. Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen har gennemfort en decentralisering af den daglige ledelse og det
okonomiske ansvar til den enkelte institution. Hermed er ansvaret for den daglige rengering, og som
folge heraf rengeringsniveauet pd det enkelte fritidshjem eller klub lagt ud pd den enkelte
institution. Ansvaret for, at rengeringspersonalet kan varetage rengeringsopgaven, pahviler séledes
den enkelte institutionsleder. Dette skal ses pd baggrund af, at ansettelsen af
rengeringsmedarbejderen varetages af institutionslederen.

Hvorvidt institutionslederen vealger at ansatte en person, der alene udferer rengeringsrelaterede

opgaver, eller anstte en person som forestar flere opgavetyper - fx en kombineret rengerings- og
kekkenassistent - er op til den enkelte institutionsleder.

Fastscettelse af rengoringsbudget — kommunale og selvejende institutioner

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen, Bygningsomrddet, har centralt placeret en Y
rengeringsplanleggerstilling, hvis opgave er at fastsette normering til rengering efter en
rengoringsvejledning fra 1982 (Kommuneinformation K19) sammen med et klassificeringsudvalg
bestaende af institutionslederen og KLS (rengeringsassistenternes fagforening). Der foretages nye

normeringsfastsattelser i forbindelse med ud/ombygninger af institutionerne eller hvis arealerne
eendrer formal.

Budgettet fastszttes ud fra en rengeringsnormering omsat i timer og tillegges sékaldt "anden tid”,
som er timer den enkelte fritidshjem- og klubleder radder over og har til fri disponering. ”Anden tid”
udger mellem 2-4 timer om ugen for den enkelte medarbejder og fastsettes ud fra antallet af barn
pa den enkelte institution. Rengeringsmedarbejderen har saledes typisk 2-4 timer om ugen, som
fritidshjem- og klublederen frit kan anvende til andre opgaver end rengering. Det kan vere almene

padagogiske opgaver, have- og gardanlegsarbejde m.m. Uddannelses- og ungdomsforvaltningen
skenner udgiften til anden tid” til at udgere ca. 3,5 mill. kr.

Graden af central koordinering og kontrol — kommunale og selvejende institutioner

Normeringen faststtes som nzvnt pa baggrund af rengeringsvejledningen fra 1982 grundleeggende
principper. Der udsendes fra centralt hold en vejledende plan i rengering til institutionerne. Der
fores fra centralt hold ingen kontrol med, hvorvidt den udmeldte standard eller normering
overholdes. Saledes er det den enkelte institutions leders ansvar at vurdere den daglige rengering,
eller brugernes tilbagemeldinger, der ligger til grund for rengeringsniveauet.

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen folger de retningslinier, kommunen har pé
indkebsomradet, dvs. at man folger indkebsordningen med udvalgte leveranderer. Det er séaledes
ikke tilladt at foretage indkeb af rengeringsmidler p4 den enkelte institution udenom de generelle
ordninger, og eksempelvis handle i almindelige supermarkeder.
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Der sker ikke central koordinering af lesning af rengeringsopgaven pa tvers af institutionerne, og
der er ikke centralt styret samarbejde vedr. vikardekning, indkeb og brug af maskiner og
rengeringsmidler udover kommunens fzllesindkebsaftaler. Det skyldes bl.a., at ansvaret for
rengeringsopgaven ligger hos den enkelte institutionsleder og kraever siledes, at det er de enkelte
institutionsledere, der indgar tvargdende aftaler i samarbejde med rengeringspersonalet.

Der foretages ved nybyggeri eller ved om-/tilbygninger pa eksisterende institutioner fra centralt
hold opmalinger 1 forhold til rengeringsarealer mm. Forvaltningen felger dog ikke op p&, hvordan
rengeringen udferes 1 institutionerne. -

Der stilles ikke fra centralt hold formelle krav til uddannelse. Det anbefales dog, at
rengoringsmedarbejderne har gennemfert et grundkursus i erhvervsrengering. Safremt
institutionslederen vurderer, at der er behov for opkvalificering, kan denne kontakte Uddannelses-
og Ungdomsforvaltningen, Udviklings- og Planlegningsomradet.

Frem til 1. januar 2002 varetog Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen hovedrengeringen centralt
vha. to faste rengeringshold. Fra 1. januar 2002 er ansvaret for hovedrengeringen udlagt til det
enkelte fritidshjem og klub i forlengelse af den generelle decentralisering af budget-, skonomi- og
ledelsesansvar. Dette hviler pa en beslutning af Uddannelses- og Ungdomsudvalget. Som folge af
decentraliseringen er de to centrale hovedrengeringshold nedlagt. Der foretages i dag ingen central
“kontrol” af, at hovedrengeringen gennemfores.

Der er ikke i Uddannelses- og Ungdomsudvalget truffet beslutning, om hvorvidt rengeringen pa
kommunale fritidshjem og klubber skal foretages af kommunalt eller privat ansat personale.
Ligesom der ikke er taget specifik stilling til varetagelsen af rengeringsopgaven péa de selvejende
institutioner. Der er ikke foretaget rationaliseringer p& omradet i den tid fritidshjem og klubber har
varet placeret i uddannelses- og Ungdomsforvaltningen — dvs. siden den nye forvaltningsstruktur
fra 1998. I forbindelse med droftelserne om budgetforslaget for 2004 fremlagde forvaltningen
forslag om nedsaxttelse af budgettet til rengering pa fritidshjem og klubber. Udvalget besluttede, at
dette forslag ikke skulle indga i det endelige budgetforslag.
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6.3 Daginstitutionsomradet

Daginstitutionsomrddet henherer under Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen og er i analysen
afgrenset til vuggestuer, bgrnehaver og integrerede institutioner. Der er i alt 500 daginstitutioner
fordelt pd 245 kommunale institutioner og 255 selvejende institutioner. Det samlede areal er pi ca.
260.000 m?, og der er ansat ca. 350 arsveerk til at udfere rengeringsopgaver.

Organisering
Pa daginstitutionsomrédet er der “’selvforvaltning”, hvilket indebzrer, at ansvaret for daglig ledelse
og gkonomi er udlagt til den enkelte daginstitution, hvor lederen har det overordnede gkonomiske

og ledelsesmassige ansvar. Séledes er ansvaret for den daglige rengering ogsé udlagt til lederen af
daginstitutionen.

Hvordan rengeringsopgaven varetages, besluttes af daginstitutionslederen. Daginstitutionslederen
har mulighed for at vezlge en privat eller kommunal leverander eller ansette eget
rengeringspersonale. Det er institutionslederen, der fastsatter rengeringsniveauet. Sével de
kommunale som selvejende daginstitutioner har overferelsesadgang mellem de enkelte budgetar, og
derfor tilgar eventuelle besparelser pa rengeringsbudgetterne de enkelte institutioner.

Hvorvidt institutionslederen veelger at ansatte en person, der alene udferer rengeringsrelaterede

opgaver eller ansztte en person som forestar flere opgavetyper - fx en kombineret rengerings- og
kokkenassistent - er op til den enkelte institutionsleder.

Selvforvaltningen pd omradet, der sdledes betyder, at der er stor forskel pd, hvordan man
tilretteleegger rengeringsopgaven.

Fastscettelse af rengoringsbudget ~ kommunale institutioner

P4 daginstitutionsomradet er der udarbejdet en sarlig budgetfordelingsmodel, der udger grundlaget
for tildelingen af budgettet til den enkelte daginstitution. Rengering udger et af delelementerne i
budgetfordelingsmodellen. Institutionsbudgetterne bliver udmeldt til hver enkelt institution som én
samlet lensum. Summen bliver beregnet ud fra nogle beregnede gennemsnitslenninger fordelt pa
personalekategorier. Midler til rengering indgr i en samlet beregnet gennemsnitslen for kekken- og
rengeringspersonale. Selvforvaltning indebearer, at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen alene
holder institutionerne ansvarlig for den samlede lensum. Institutionerne kan derfor frit selv
bestemme personale sammensatningen — herunder personalet til rengering. Lensummerne bliver
efterfolgende kun reguleret i forbindelse med overenskomstmassige reguleringer. Nye institutioner
og omstruktureringer budgetteres efter en beregnet pladspris.

Fastscettelse af rengoringsbudget — selvejende institutioner
I fastleggelse af driftstilskuddet til de selvejende indgér ogsd midler til afholdelse af
rengoringsudgifter. Budgettet tildeles institutionerne ved en pladspris pr. barn, og indeholder ingen

personalenormeringer — i lighed med de kommunale daginstitutioner — idet man ogsé& her har
selvforvaltning.

Graden af central koordinering og kontrol - kommunale institutioner
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens rengeringssektion, udarbejder for hver enkelt

daginstitution en rengeringsplan, der redegerer hvor, hvordan og hvor ofte, der skal gores rent pa
daginstitutionen.
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Rengeringsplanen udger séledes en vejledning, som den enkelte daginstitutionsleder kan tage
udgangspunkt i ved vurderingen af rengeringen - uanset om rengeringen varetages af en privat
leverander eller af en rengeringsassistent ansat pa institutionen.

Hvor rengeringsopgaven varetages af en kommunalt ansat rengeringsassistent, instrueres
rengeringsassistenten i vejledningen af rengeringssektionen. Fjorten dage efter instruktionen har
fundet sted, foretages en opfelgning, hvor arbejdsgange mv. vurderes i forhold til rengeringsplanen.

Rengeringssektionen udarbejder endvidere for hver daginstitution to gange &rligt en hygiejne- og
tilstandsrapport pa baggrund af et "tilsynsbesog”. Safremt rapporten indeholder forhold, der skal
forbedres, forestdr Rengeringssektionen opfelgningen. Det er Rengeringssektionens omradeleder,

der skal sikre, at de rigtige metoder anvendes samt, at medarbejderne er informeret omkring
sikkerhed mv. p& daginstitutionsomradet.

Hovedrengeringen pa de kommunale daginstitutioner varetages af Rengeringssektionen, og sker en
gang Aarligt. Budgettet til hovedrengeringsopgaven er placeret i centralforvaltningen i
Rengeringssektionen, og indgér sdledes ikke som en del af institutionernes egne budgetter.

Siden 2000 har kommunale institutioner haft mulighed for at fi eksterne entreprenerer til at lose
rengeringsopgaven.

Graden af central koordinering og kontrol — selvejende institutioner

For de selvejende daginstitutioner udarbejdes der ikke en egentlig rengeringsopmaéling af
institutionen, og ej heller en hygiejne- og tilstandsrapport. Der anvendes s& vidt vides ingen
renggringsstandard pid de selvejende daginstitutioner. Saledes er ogsd rengeringsniveauet alene
fastsat efter aftale mellem den enkelte institution, og den der forestar rengeringen pa institutionen.

Udgifterne til hovedrengeringen pa de selvejende vuggestuer og bernehaver afholdes af den enkelte
institution, idet budgettet til hovedrengering indgar i institutionernes udmeldte budgetter. Hvorvidt
der gores hovedrent pa de selvejende institutioner afh@nger séledes af den enkelte institutionsleders
aftale med en privat leverander eller rengeringsassistenten pa den enkelte institution.

Selvejende institutioner har altid haft mulighed for at valge eksterne entreprenerer til lgsning af
rengeringsopgaven.
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6.4 Administrationsomradet
Administrationsomradet omfatter ca. 100 rengeringsenheder fordelt pa ca. 80 adresser og omfatter

alle kommunens forvaltninger. Det samlede areal er p& ca. 200.000 m* og der er ansat ca. 242
arsvark til at udfere rengeringsopgaver.

Opgavevaretagelsen

Rengering af administrationslokaler i Kebenhavns Kommune héndteres forskelligt pd tvers af
forvaltningerne, men ogsa forskelligt internt i de enkelte forvaltninger. Sdledes har man pé nogle
administrative enheder ansat eget rengeringspersonale, andre steder varetages rengeringsopgaven af
en kommunal rengeringsenhed eller en privat leverander.

I Kebenhavns Kommune er der to kommunale rengeringsenheder, som ger rent i kommunens
administrationslokaler. Kultur- og Fritidsforvaltningens Rengeringsservice, der udferer rengering i
administrationslokaler pa tvaers af forvaltningerne og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens
Rengeringssektion, der std&r for rengeringen 1  sterstedelen af Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens administrationslokaler. De to kommunale rengeringsenheder
beskrives i et szrskilt afsnit nedenfor.

Fastscettelsen af rengoringsbudgettet

Udgiften til rengering finansieres af de forvaltninger, som har til huse i lokalerne. Generelt gelder
der for samtlige forvaltninger, at budgettet til administration udmeldes til de enkelte administrative
enheder, som ogsd har det ekonomiske ansvar. Budgettet til rengering indgar i de enkelte
administrative enheders budgetrammer — uanset om det er som lon til rengeringspersonale eller som
gvrig drift til keb af en leverance. Udlegningen af budgettet til de administrative enheder betyder,
at en evt. besparelse pa rengering indgdr i den ovrige disponering af budgettet, og kan saledes
anvendes til andre formal indenfor de enkelte administrationsenheders budgetomrade. Fordeling af

budgettet til rengering folger som oftest ikke en egentlig rengeringsopmaling, men er ofte resultat
af et historisk betinget budgetbelab.

Graden af central koordinering og kontrol

Pa de omrader, hvor rengeringen fortages af en kommunal rengeringsenhed eller privat leverander,
fastseettes kvalitet, hyppighed og det egentlige indhold i rengeringsopgaven i forbindelse med
indgaelse af en kontrakt mellem bestilleren og leverandegren. Kvalitet, hyppighed mm. indarbejdes i
rengoringsplaner, der klart definerer hvilke steder, der skal geres rent og hvordan. Samtidig er der
dog ogsé indbygget en vis form for fleksibilitet, der ger det muligt at @ndre dette. P& de enkelte
administrative enheder udpeges en ansvarlig for rengeringen (herunder overholdelse af kvalitet), der
lobende er i dialog med rengeringsassistenterne og evt. med en kvalitetsmedarbejder fra den
eksterne leverander. Der er generelt tale om synlig rengering samtidigt med, at

rengeringsassistenterne ogsa foretager andre opgaver sdsom vande blomster, opvask, vaske gardiner
o. lign.

De steder, hvor de administrative enheder har ansat eget rengeringspersonale, fastsettes kvalitet,
hyppighed og det egentlige indhold i rengeringsopgaven af den administrative enhed. Det generelle
billede er, at der ikke udarbejdes egentlige kontrakter eller rengeringsplaner, samt at der ikke
foretages et sterre koordineret tilsyn med rengeringen. Kvaliteten sikres derimod via den daglige
dialog mellem rengeringspersonalet og det ovrige personale, hvilket medferer, at rengeringen
lgbende tilpasses behov og ensker. Dialogen forgér enten direkte med rengeringsassistenterne eller
gennem den ansvarlige for rengeringen. Der er generelt tale om synlig rengering — siledes mader
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rengeringspersonalet typisk meget tidligt og afslutter deres arbejde over formiddagen. P& visse

steder varetager rengeringsassistenterne ogsa andre ting end egentlig rengering — der kan vere tale
om at vande blomster, vaske gardiner o. lign.

Efteruddannelse af personalet finder sted efter behov. Indkeb af rengeringsmidler foregér af

rengeringspersonalet hos en leverander. Ofte er en af rengeringsassistenterne ansvarlig for at
koordinere bestillingen, saledes at leverancerne dog forsat kan ske decentralt.
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6.5 Kebenhavns Kommunes rengeringsenheder
To forvaltninger, Kultur- og Fritidsforvaltningen samt Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen,

har etableret egentlige rengeringsenheder, der forestar rengering i dele af kommunens
administrationslokaler samt pa visse institutioner.

Rengoringsservice, Kultur- og Fritidsforvaltningen

Rengeringsservice er organisatorisk placeret i Ejendomsdrift under Kultur- og Fritidsforvaltningen.
Ejendomsdrift har ansvaret for administrationen, driften og vedligeholdelsen af en stor del af
kommunens ejendomme. Ejendomsdrift udferer bl.a. en reekke opgaver af servicemaessig karakter
som f.eks. vagt- og sikkerhed, posthandtering, rengering, kantinedrift, telefonomstilling, internt

trykkeri samt planlegning og gennemforelse af repreesentationsarrangementer, udstillinger og
koncerter pd Radhuset.

Rengeringsservice udferer rengeringsopgaver for 190 kunder pa forskellige lokaliteter, deekkende
ca. 210.000 m? rengeringsareal. Dette rengzrin%sareal fordeler sig med 175.000 m? i administrative
bygninger, 22.000 m? i biblioteker og 13.000 m* p4 evrige omrader.

Foruden varetagelsen af selve rengeringsopgaven inklusiv hovedrengering tilbyder
Rengeringsservice ogsa serviceydelser sdsom vask, opvask, blomstervanding, indkeb lettere
kontorarbejde, vinduespolering mv. Rengeringssektionen bestiller serviceydelser hos eksterne
leverandere og afholder udgiften til disse, hvorefter kunden modtager en samlet regning pa
rengoring inkl. ekstra serviceydelser. Rengeringsservice er endvidere involveret i et forseg i
samarbejde med Sundhedsforvaltningen, hvor Rengeringssektionen forestar hovedrengeringen hos
pensionister pa @sterbro, Bispebjerg og Sundby Syd.

Organisering

Rengaringsservice’s centrale enhed bestar af én rengeringschef, én driftsleder, én administrativ
medarbejder, én specialmedarbejder, én rengeringsplanlegger samt fem rengeringsledere. Hertil
kommer tilsynsassistenter og rengeringsmedarbejdere, der varetager daglig rengering og
hovedrengering. Rengeringsassistenterne udger 92 pct. af det samlet personale. Der er ansat i alt ca.
187 arsvaerk i 2003. Den gennemsnitlige beskeeftigelsesgrad for rengeringsassistenterne 29/37.

Rengeringsservice er opdelt i fem geografisk afgrensede distrikter, der alle indeholder en sterre
rengoringsenhed (f.eks. Radhuset). Hvert distrikt ledes af en rengeringsleder, der har ansvaret for
den daglige kontakt til kunderne og rengeringsassistenterne. I forlengelse heraf er det
rengeringslederen, der star for udbringning af rengeringsmidler m.v. til de mindre rengeringssteder.
Dernest har rengeringslederen ansvaret for gennemferelsen af kvalitetskontrol. Det er
maélsztningen, at der udferes kvalitetskontrol pd hvert rengeringssted fire gange om éaret.
Rengoringslederen anviser desuden lon til rengeringsassistenterne inden for eget distrikt, men har
dog ikke noget egentligt budgetansvar.

P4 de storre rengeringsenheder er der typisk tilknyttet 10-25 rengeringsassistenter samt en
tilsynsassistent. Renggringsassistenterne har som udgangspunkt et fast omrade, som de har ansvaret
for er gjort rent i overensstemmelse med det aftalte serviceniveau. Udover rengeringsopgaven
udferer en del rengeringsassistenten andre opgaver — herunder blomstervanding, opvask og vask.
Tilsynsassistentens opgave er at sikre, at den enkelte rengeringsenhed “abnes” og klargeres til
rengering, samt at personalet er fremmedt. Tilsynsassistenten gennemforer den egentlige
kvalitetskontrol, og har den primare kontakt til bestilleren. Derudover star tilsynsassistenten for
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vask af linned og mopper mv., samt har ansvar for at bestille rengeringsmidler o. lign. hos
rengeringslederen.

Rengeringsassistenterne pa de mindre rengeringsenheder varetager foruden selve
rengeringsopgaven, de opgaver, der varetages af tilsynsassistenterne pa& de sterre
rengoringsenheder.  Kvalitetskontrollen pa& de mindre rengeringsenheder foretages af

rengeringslederen. Det tilstreebes, at rengeringslederen aflegger de smé rengeringsenheder besog
hver uge.

Renggeringsplanlzggeren udarbejder rengeringsplaner for samtlige af Rengeringsservices kunder pé
baggrund af kvalitetsstandarderne Kommuneinformation 12 og 19. Planerne udarbejdes i
samarbejde med kunden, og angiver pracist, hvad der skal rengeres, og hvor tit det skal ske.
Rengeringsplanleggeren udarbejder prisoverslag og kontraktudkast ved hver ny kunde.

Den centrale driftsleder er sikkerhedsansvarlig og godkender sammen med sikkerhedsudvalget,
hvilke rengeringsmidler, der ma anvendes af renggringsassistenterne. Dernast har driftslederen det
overordnede ansvar for driften — herunder udlaning af medarbejdere mellem og udveksling af
erfaringer pa tveers af distrikterne. Driftslederen holder ugentlige moder med rengeringslederne.

Driftslederen star for kontakten til de eksterne leveranderer af eksempelvis vinduespolering og
linned.

Rengaringschefen har det overordnede ansvar for Rengeringsservice — herunder den gkonomiske
styring. Saledes er det rengeringschefen, der har ansvaret for aftaler vedr. "Ny Lgn” samt
personale- og afskedigelsessager. Dern®st deltager rengeringschefen ved indgéelse af storre
rengerings- og indkebsaftaler. En administrativ medarbejder bistir rengeringschefen ved
varetagelse af diverse administrative opgaver. Endelig er der ansat én specialarbejder, der varetager

korsel med storre varepartier til rengeringsstederne samt forestér specialopgaver som rengering af
edb og hovedrengering.

Vikarer

Pa de 5 store rengeringssteder er normeringen en medarbejder hgjere end, hvad der ville vare en
normalnormering”. Denne ekstranormering sikrer, at rengeringen bliver foretaget ved sygdom eller
anden fraver. Den ekstra medarbejder udferer rengeringsopgaver pé lige fod med de andre. Safremt
der ikke er sygdom, udferer vikaren hovedrengering og anden ekstra rengering. Rengeringsservice
servicekoncept betyder at vikarer umiddelbart kan ga ind og erstatte sygdomsramt personale, idet
der er programmer, der pracist forteller, hvad der skal udferes pa hvilke dage. Vikardekningen pa
de smé enheder sker ved et fastansat “flyverkorps” af vikarer, der tager rundt og udferer rengering
pa de sma renggringsenheder, der er ramt af sygdom eller anden fraver.

Rengeringsservice forestar selv den indledende undervisning af nye medarbejdere i form af
introduktionskurser. Det er driftslederen, der har ansvaret for gennemforelsen af
introduktionskurserne samt evt. videreuddannelse, som foregér vha. AMU-kurser.

Okonomi :

Afregningen af rengeringsydelserne sker p& baggrund af en beregnet timepris. Timeprisen
fremkommer ved at dividere de samlede ansldede udgifter (budgettet) med det samlede antal
rengeringstimer. De samlede driftsudgifter (budgettet) bestar af udgifter til lon, stabsfunktioner,
overhead samt kemi og udstyr fratrukket indtegtsdaekket ydelser f.eks. vinduespolering, gangtid.
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Rengoringssektionen, Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
Rengeringssektionen er placeret i centralforvaltningens Intern' Service. Intern Service varetager
udover rengering intern administration, trykkeri, betjentfunktion journal m.v. i forvaltningen.

Rengeringssektionen foretager alene rengering p& Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens egne
administrationsenheder og institutioner, der omfatter:

- hele centralforvaltningen

- ca. halvdelen af lokalcentren
- dele af radgivningscentrene
- dele af handicapcentrene

- dele af de kommunale daginstitutioner

- bosteder til handicappede og psykisk syge
- nadboliger

administrationsomrédet

institutionsomradet

Note: P4 de omrader, hvor renggringssektionen ikke varetager rengeringen for alle institutioner, varetages rengaringen

pad de resterende institutioner enten af Kultur- og Fritidsforvaltningens rengeringsenhed, eget ansat personale eller
private virksomheder.

Rengoringssektionen forestdr rengeringen pi ca. 25 lokaliteter dzkkende ca. 30.000 m?
rengeringsareal. Hertil kommer legepladsinspektion af kommunale samt selvejende institutioner
samt hovedrengering pa samtlige 245 kommunale daginstitutioner. Endelig udarbejder
Rengeringssektionen for hver kommunal daginstitution, to gange é&rligt, en hygiejne- og
tilstandsrapport pa baggrund af et tilsynsbesog”.

Foruden varetagelsen af selve rengeringsopgaven formidler Rengeringssektionen ogsa
serviceydelser sdsom vask og vinduespolering. Rengeringssektionen bestiller serviceydelsen hos
leveranderer, atholder udgiften, som sé efterfolgende opkraves hos kunden.

Organisering
Renggringssektionens “centrale” enhed bestar af syv medarbejdere; én rengeringschef, én
rengeringsplanlegger, én driftstreener, én sekreter samt ire rengoringsledere. Hertil kommer ca. 45

rengeringsmedarbejdere, der varetager daglig- og hovedrengering. Der er i alt ansat ca. 40 arsverk.
Renggringsassistenterne er typisk ansat i mere end 30 timer ugentligt.

Renggringssektionens organisering er under stadig forandring i takt med, at sektionens opgaver
udvides. Rengeringen p& administrationsomradet ledes af én rengeringsleder, hvorunder der er
ansat ca. 30 assistenter fordelt pd 25 rengeringsenheder. Der er ikke ansat
renggringstilsynsassistenter, idet rengeringsassistenterne selv er ansvarlige for rengeringskvaliteten.
Der folges lobende op pa rengeringskvaliteten, idet rengeringsassistenterne hver maned udfylder en
kvalitetsrapport for deres omridde, som efterfolgende gennemgds af assistenten sammen med
rengeringslederen. Ved gennemgangen kan eventuelle nye initiativer, der skal forbedre standard,
arbejdsmetode el.lign. aftales, og der folges op ved naste ménedsbesog.

Kvalitetsrapporten afleveres til kontaktpersonen i hver administrationsenhed, hvis opgave er at
godkende kvalitetsrapporten. Kontaktpersonen star formelt for kontakten til rengeringsassistenterne
og evt. Rengeringssektionen, og har bl.a. ansvaret for at indsamle eventuelle klager samt indgaelse
af evt. nye aftaler om nye initiativer. I tilfeelde af gentagende klager gennemgas kontrakten af
kontaktperson og Rengeringssektionen med henblik p& at afgere om eventuelle klager over
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rengeringsniveauet skyldes, at kontraktniveauet skal justeres. Indkeb af rengeringsmidler mv.
forestér den enkelte rengeringsassistent selv hos centralt udvalgte leveranderer.

Rengeringslederen aflegger dagligt rengeringsenhederne beseg med henblik pé at gennemga
kvalitetsrapporter, forestar kontakten til kunderne og koordinere arbejdsopgaverne i tilfelde af
sygdom. Det er rengeringslederen, der anvisér len samt forhandler ny len i samarbejde med
rengeringschefen. Det gkonomiske ansvar for Rengeringssektionen har rengeringschefen.

Rengeringsplanlaeggeren har til opgave at forestd opmélingen af bygninger og nybygningér til
fastsettelse af normeringen S$amt wudarbejdelse af kontraktudkast i samarbejde med
rengeringschefen. Renggringssektionen benytter sig af frekvensrengering.

Rengeringssektionens driftstreener har til opgave at sikre, at driften lebende optimeres, samt at
miljg- og sikkerhedsreglerne overholdes. Séledes foretager driftstreneren lobende test af nye
metoder og materialer samt har ansvaret for undervisning og opl@ring af medarbejdere i disse.

Ansvaret for Rengeringssektionens varetagelse af rengeringen pé daginstitutionsomradet er placeret
hos omradelederen, hvis opgaver bestdr i at sikre, at daginstitutionerne anvender de rigtige metoder
og er informeret omkring sikkerhed mv. samt at foretage to arlige tilsyn p& hver daginstitution.

Hovedrengoring

Der er ansat en rengeringsleder, som har ansvaret for hovedrengeringen pa administrationsomradet
samt pd de kommunale daginstitutioner. Der er tre “hovedrengeringsteams”, som beskaftiger i alt
ca. 12-15 medarbejdere, der foruden at varetage hovedrengeringsopgaven ogs& kan agere som et
slags “vikarkorps™”, der kan traede til pd de ovrige omrader ved sygdom eller anden fraver.
“Hovedrengeringsteamene” forestér ogsa andre steorre rengeringsopgaver, fx byggerengering.

Vikarer

Der er ikke ansat egentlige vikarer i Rengeringssektionen, hvilket skyldes, at der i budgettet udlagt
til driften af Rengeringssektionen ikke indgar normering til vikardekning. I tilfeelde af sygdom er
det rengeringsassistenterne pa de enkelte rengeringsenheder, der skal ga ind og dekke de omrader,
hvor rengering ellers ikke ville ske pga. sygdom. Vikardekning sker derfor ved ekstraarbejde, og
der kan i sddanne situationer udleses overarbejdsbetaling. I tilfzlde af sygdom pa de sma
rengeringsenheder med kun €n rengeringsassistent varetages rengeringen af en rengeringsassistent
fra en af de andre store rengeringsenheder eller af personale fra hovedrengeringsteamet.

Rengeringssektionen forseger i videst mulig udstrekning selv at forestd uddannelse af
medarbejdere for hermed at sikre, at medarbejderne har kendskab til de rengeringsteknikker og
materiale, som generelt anvendes i Rengeringssektionen. I de tilfelde, hvor rengeringsopgaven
krever serlig viden, sendes medarbejderne pd AMU-kurser.

Pkonomi

Rengeringssektionen varetager bade opgaver som central rengeringsenhed og som indtegtsdakket
virksomhed. Som central rengeringsenhed varetager Rengeringssektionen hovedrengeringen pa de
kommunale daginstitutioner, udarbejder standard- og hygiejnerapporter og rengeringsplaner mv. Til

denne del af Rengeringssektionens opgaver far Rengeringsscktionen et arligt driftstilskud pa ca. 5
mill. kr.

23



For s& vidt angér den daglige rengering pa de enkelte administrationsenheder, daginstitutioner og
bosteder er Rengeringssektionen en indtegtsdekket virksomhed, hvor kunderne opkraves en
timepris, der tager hgjde for udgifterne til len, opmaéling, vikarudgifter, materialer m.v.
Rengeringssektionen er en indtzgtsdaekket virksomhed, hvor et overskud pa driften enten skal ga
tilbage til kunderne eller investeres, f.eks. i maskiner. Rengeringssektionen har ikke adgang til at
overfore beleb mellem arene. Fraver af muligheden for at overfore beleb mellem arene er besluttet
af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, da kommunens generelle regler giver
indtegtsdekkede virksomheder mulighed for at overfare belgb mellem arene.
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7. Fremtidig organisering af ejendomsomradet — herunder organisering af
renggringsopgaven

Borgerreprasentationen har d. 10. oktober 2002 besluttet, at samle administrationen af kommunens
ejendomme m.h.p. at opnd en sterre effektivitet, en bedre udnyttelse af lokaler p& tveers i

kommunens forvaltninger samt give et bedre prioriteringsgrundlag for at pleje og vedligeholde
kommunens lokaler.

Der pagar i foraret 2003 et analysearbejde med henblik pad at afdakke, hvad en fremtidig
ejendomsenhed skal omfatte, dvs. en afgrensning af, hvilke opgaver og hvilke ejendomstyper, der

skal indgd i en ejendomsenhed. Det er forventningen, at en felles ejendomsenhed kan etableres pr.
1. januar 2004.

En felles ejendomsenhed vil skabe en @oget professionalisering og effektivisering af
ejendomsomradet, hvorfor der forventes et effektiviseringspotentiale. Dette vil blandt andet kunne

opnds gennem andring af eksisterende arbejdsprocesser, @&ndring af organisationen herunder
mulighed for at indkassere stordriftsfordele.

Rengering er en opgavetype, som indgér i analysen p& linie med de evrige ejendomsrelaterede
driftsopgaver som eksempelvis vedligeholdelse og udvendig renhold.

En fremtidig felles ejendomsenhed vil sdledes kunne fA konsekvenser for den méde, hvorpé
rengeringsopgaven i dag udferes og organiseres. Overvejelser omkring den fremtidige organisering

af rengeringsopgaven vil saledes blive behandlet i analysearbejdet omkring etableringen af en
felles ejendomsadministration.

I de forelgbige overvejelser vedrerende en fazlles ejendomsenhed indgér, at ansvaret for
rengeringen i de selvforvaltende enheder fortsat placeres hos de selvforvaltende enheder.

Resultaterne af budgetanalysen pa rengeringsomradet vil indgd i analysearbejdet vedrerende en
felles ejendomsenhed.

Det er vigtigt at pointere, at det effektiviseringspotentiale, som n&rverende analyse pa
rengeringsomrddet har identificeret, kan realiseres inden for den nuvarende struktur og
organisering, hvorfor realisering af effektiviseringspotentialet i neervaerende analyse ikke behaver at
afvente udformningen af en fremtidig felles ejendomsenhed.
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8. Samlede udgifter til rengoring
I forbindelse med analysen er de samlede udgifter til rengering p& de udvalgte omrader opgjort.
Derudover er der indsamlet oplysninger om det samlede rengeringsareal samt antallet af arsvark,

som beskeftiger sig med rengering. Opgerelsen er sket via indsamling af oplysmnger fra de
relevante forvaltmnger

Tabel 1. Samlede udglfter til rengoring i 2001 (2002 PL)

|Omrade Faktlske udgifter 2001 | Areal Aljsifark Heraf ekstern |- -Udgift pr.m"
. (1000 kr.) SN S entreprenﬂr R
- - s ‘ B (1000 kr.) =~ | e
Administrationsomradet’ 36.752 198.061 242 2.500 186
Folkeskole 53.906| 386.576 284 0 139
Fritidshjem- og 38.149| 104.230 90 0 366
klubomréadet®
Dagjnstitutioner’ 90.464| 258.884 350 9.000 349
Lalt 219.271|  947.751 966 11.500) 231

Kilde: Kabenhavns kommunes forvaltninger

Note': Antallet af rsveerk omfatter alle ansatte i Kultur- og fritidsforvaltningen og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens rengeringsenheder. Det

skal bemerkes, at disse to enheders ogsd varetager rengeringsopgaver pa andre omrdder, hvorfor antaliet af arsverk sammenlignet med areal er
relativt hojt.

Note®: Antallet af &rsvaerk pa Fritidshjem og klubomradet omfatter alene rengeringspersonale ansat i kommunale institutioner. Det har ikke varet
muligt at opgore antallet af rengoringspersonalet ansat i selvejende institutioner.

Note™: Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har ikke arealoplysninger vedrerende de selvejende institutioner. Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen skonner arealet til at viere 85 pct. af de kommunale institutioner.

De samlede udgifter til rengering pa de udvalgte omrader er ca. 219 mill. kr. Det samlede antal
kvadratmeter er opgjort til ca. 950.000 m%, og der er ca. 1.000 &rsvark beskeftiget med rengering
pé de udvalgte omrader. jf. tabel 1. Den gennemsnitlige udgift pr. m? for omréderne under ét er 231
kr.

I tabel 1 er vist nogle hovedtal for de samlede udgifter og areal p4 de fire omrader. Udgiften pr. m’ i
tabel 1 er beregnet pa baggrund af det samlede areal i 2001 og de samlede udgifter i 2001 - oplyst i
2002 pris- og lgnniveau. Da udgiften pr. m? i tabel 1 er beregnet pa baggrund af de samlede udgifter
og det samlede areal vil denne kunne afvige fra udgiften pr. m’ anvendt i benchmarken, der
anvender mere detaljerede og pracise data pa baggrund af Servicemaglerens analyse af udvalgte og
repreesentative institutioner inden for de fire omrader®. Det skal her nzvnes, at i Servicemaglerens
beregning af effektiviseringspotentialet anvendes de oplyste rengeringsnormeringer pa de udvalgte

institutioner og enheder, der indgér i stikpreven og ikke den gennemsnitlige udgift pr. m* pa de fire
omrader.

Som et udtryk for graden af udlicitering kan omfanget af udgifter til eksterne entreprenerer
anvendes. Omfanget af udgifter til eksterne entreprenerer er dog ikke nedvendigvis et udtryk for at
rengeringsopgaven har varet i et egentligt udbud, men alene et udtryk for at rengeringen udferes af
ikke kommunalt personale. Ud af de samlede udgifter pa ca. 219 mill. kr. kan ca. 12 mill. kr.

henfores til udgifter til private entreprengrer. Det skal understreges, at tallet, der er indhentet fra
forvaltningerne er forbundet med en vis usikkerhed.

? For eksempel er udgiften pr. m* i tabel 1 ikke er umiddelbart sammenlignelig med de negletal som indgér i
resultatbenchmarken, da nogle af omréderne fx daginstitutioner og dele af administrationsomradet (undtagen Kultur- og
fritidsforvaltningens og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens rengeringsenheder, der begge anvender opmalt
rengoringskvadratmeter) har oplyst bruttokvadratmeter (BBR-oplysninger), mens resultatbenchmarken alene anvender

opmalt rengeringskvadratmeter. Anvendelse af bruttoareal til beregning af udgiften pr. m? undervurderer omkostningen
2
pr.m".
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9. Servicemaeglerens analyse af udvalgte rengeringsenheder og institutioner
Servicemagleren har foretaget en analyse af rengerings- og servicearbejdet pd udvalgte
rengeringsenheder og institutioner 1 Kebenhavns Kommune.

Analysen har til formal at fa en kvalificeret identifikation af et eventuelt effektiviseringspotentiale i
forbindelse med losning af rengeringsopgaven i Kebenhavns Kommune.

Servicemagleren har foretaget en vurdering af rengeringsniveauet i forhold til rengeringsplaner og
gkonomi. Dette er sket blandt andet ved at afdaekke om rengeringsassistenternes
norméring/timeforbrug svarer til den i dag leverede ydelse.

Analysen omfatter 7 administrationsenheder, 7 folkeskoler, 9 klubber og 30 daginstitutioner -

fordelt pd 10 vuggestuer, 10 bernegaver og 10 integrerede institutioner. Oversigt over institutioner
og administrationsenheder fremgér af bilag 1.

I forbindelse med analysen er der udfyldt et bygningsskema, foretaget bygningsgennemgange,
kvalitetsvurderinger og talt med rengeringsassistenter og serviceledere m.v. Herved er det blevet
klarlagt, hvilke rengerings- og serviceydelser der udferes dagligt.

Derudover er der foretaget kontrolmaessige opmaélinger i udvalgte lokaler samt foretaget en

registrering af rengeringsarealerne i et IT baseret planlegningssystem med udgangspunkt i
forvaltningernes fremsendte bygningstegninger.

Gennemgangen af de udvalgte rengeringsenheder og institutioner er ifelge Servicemagleren
forlebet uproblematisk. Rengeringspersonalet og de gvrige personalegrupper, som Servicemagleren
har haft kontakt med, har deltaget i analysen pé en langt overvejende positiv og konstruktiv made.

Afgrensning
Analysen omfatter som udgangspunkt alene indvendig rengering.

P4 iser institutionsomradet udfyldes rengeringsfunktionen pa meget forskellig vis. Det betyder, at
rengeringspersonalet i mange tilfzelde udferer ydelser udover rengeringsarbejdet, og/eller det
padagogiske personale udferer nogle af rengeringsfunktionerne. Det har derfor i en del tilfalde
veeret vanskeligt at opgere ressourceforbruget til det egentlige rengeringsarbejde. I disse tilfelde

har Servicemagleren foretaget et sken pd baggrund bygningsgennemgangen og samtalen med
rengeringspersonale og ledelse.

Vinduespolering indgdr som udgangspunkt ikke 1 analysen. Enkelte steder er det
rengeringsassistenterne, der helt eller delvist udferer den indvendige vinduespolering. Hvor dette er
tilfldet indgar vinduespolering i analysens beregninger.

I forbindelse med analysen har det vist sig, at hovedrengeringsopgaven udferes meget forskelligt
bade hvad angér normering, tilretteleeggelse, og hvem, der udforer den. Dette gaelder ogsé inden for
de enkelte omrader. Analysen omfatter derfor ikke hovedrengering.

Analysen pa de udvalgte rengoringsenheder og institutioner
Der er grundleggende to hovedmodeller for organisering af rengeringsarbejdet. Den ene model er,
hvor rengeringen varetages af kommunalt ansat personale (eget regi). Den anden model er, hvor
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rengeringsopgaven udliciteres.
Servicemagleren har vurderet effektiviseringspotentialet ved begge modeller.

Analysen viser, at der generelt er et effektiviseringspotentiale ved lasning af rengeringsopgaven pa

de udvalgte rengeringsenheder og institutioner - uanset om opgaven beholdes i eget regi eller
udliciteres.

Effektiviseringspotentialet fremkommer ved at sammenholde den normering/timeforbrug, som er
blevet oplyst ved bygningsgennemgangen og af forvaltningerne - ogsa kaldet "nuvarende budget” —
med den normering/timeforbrug som Servicemzgleren pa baggrund af deres erfaring vurderer som
realistisk - ogsé kaldet “forventet budget” - samtidig med at rengeringsniveauet fastholdes®.

Servicemzglerens forslag til fremtidige normeringer i ved rengering i fortsat eget regi er beregnet
ud fra gzldende overenskomst og tager udgangspunkt i Kommuneinformations vejledning fra 1977
og 1982 - dog tilpasset de i dag tilgengelige redskaber og metoder”.

Servicemaglerens forslag til timeforbrug ved en udlicitering af rengeringen er baseret pa, hvad
Servicemagleren forventer, at tilbudsgivere vil byde ind med i en udbudssituation pa de udvalgte
institutioner’. Vurderingen er baseret pa Servicemeglerens erfaringer med udbud af rengering og
generelle kendskab til markedet.

Konkret fremkommer -effektiviseringspotentialet ved at sammenholde det oplyste daglige
timeforbrug med det daglige timeforbrug som Servicemagleren finder realistisk.

9.1 Forudsztninger for beregningen af effektiviseringspotentialet
Effektiviseringspotentialet er beregnet pa& baggrund af de rengeringsopgaver, som
rengeringspersonalet udforer i dag. Det forudsettes, at rengeringspersonalet fortsetter med at

udfore de samme opgaver. Analysen forudsatter heller ikke andring i tidspunktet for rengaring pa
de udvalgte institutioner.

Det er Servicemaglerens vurdering, at effektiviseringspotentialet ved fortsat rengering i eget regi
kan realiseres inden for den eksisterende struktur og organisering af rengeringsopgaven pa de
forskellige omréder. Beregningen af effektiviseringspotentialet ved eget regi forudsatter siledes
ikke en @ndring af den nuvarende organisering af rengeringsopgaven pd omrddeme - herunder
indregning af eventuelle stordriftsfordele. Dette gaelder for samtlige omrader omfattet af analysen.

Pa daginstitutions- samt fritidshjem- og klubomradet vil rengeringspersonalet typisk varetage andre
opgaver i institutionerne, sdsom kekkenfunktioner og paedagogiske opgaver.

? Servicemzglerens vurdering af forventet timeforbrug ved rengering i eget regi er beregnet ud fra geldende
overenskomst med KAD med en arbejdstakt p& 100.

* De generelle metoder, der er lagt til grund for vurderingerne er kop-/drypsystemet til gulvvask, mopper p4 skaft til
tavle og bordafterring samt mikrofiberteknologi til inventar- og sanit@r rengering.

> Servicemaglerens vurdering af, hvad en privat tilbudsgiver vil byde ind med i udbudssituation er beregnet med
udgangspunkt i en arbejdstakt pd 130 — med en efterfolgende korrektion safremt det er Servicemaglerens vurdering, at
bygningens sterrelse, indretning m.v. ikke muligger en sddan arbejdstakt.
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Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har begge
anfort at rengeringen i mange af Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen og Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen institutioner er organiseret pd en made som ikke umiddelbart gor
indsatsen sammenlignelig med den rengering, der f.eks. leveres af eksterne leveranderer. Den der
geor rent vil ofte have dette job som en del af stilling, hvor der samtidig varetages kekkenfunktioner
og tagen sig af bernene. Efter Uddannelses- og Ungdomsforvaltningens og Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens vurdering kan det beregnede effektiviseringspotentiale ikke
realiseres medmindre den nuvarende organisering af arbejdet @ndres. Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen anforer, at dette kan have
konsekvenser for den enkelte institution som samlet set er problematiske og uhensigtsmassige og
vil kunne opfattes som et indgreb i institutionernes selvforvaltning.

Det skal hertil bemarkes, at det er Servicemaglerens vurdering, at effektiviseringspotentialet ved
fortsat rengering i eget regi pa disse omrader vil kunne realiseres uden, at den nuverende
organisering @ndres. For at opné effektiviseringspotentialet pd disse omrider er det afgerende, at
rengeringsopgaven praciseres, sdledes at personalet benyttes de redskaber og metoder, som er
nzvnt i analysen samt at personalet er tilstrekkeligt instrueret, pd den aktuelle arbejdsplads, i de
aktuelle redskaber og metoder, samt i den aftalte ydelse og kvalitet.

9.2 Effektiviseringspotentialet ved rengoring i eget regi.

Servicemaeglerens analyse viser et samlet effektiviseringspotentiale pa 21,4 pct., hvilket svarer til
ca. 3,9 mill. kr. for de udvalgte institutioner - svarende til 9 pct. af det samlede areal - ved fortsat
opgavevaretagelse i eget regi. jf. tabel 2.

Tabel 2. Effektiviseringspotentiale eget regi

[ Nuvzrende budget - Forventet budget Forskel - | Effektiviserings-procent
(1000 kr.) (1000 kr.) (1000 kr.) '
18.453 14.505 3.947 21,4 pet.

Kilde: Servicemzgleren

Nuvarende og forventet budget i eget regi fremkommer ved at gange det nuverende timeforbrug og
Servicemaglerens vurdering af fremtidige(forventet) timeforbrug med 145 kr., hvilket svarer til
gennemsnitstimeprisen for en rengeringsassistent inkl. sociale omkostninger (feriepenge m.v.) og
forbrug af rengeringsmidler (udger ca. 5 pct.). En undersogelse af gennemsnitstimeprisen for

rengeringsassistenter 1 Kegbenhavns Kommune er i overensstemmelse med Servicemaglerens
anvendte timelon.

Effektiviseringspotentialet pd 21,4 pct. dekker dog over store variationer mellem omréderne.
Séledes viser analysen, at der er et effektiviseringspotentiale p&4 administrationsomradet pa ca. 8
pct., et effektiviseringspotentiale pa folkeskoleomradet pa ca. 11 pct., mens det pa daginstitutions-

og fritidshjem- og klubomréadet er over 30 pct. Effektiviseringspotentialet fordelt p4 omrader
fremgér af nedenstéende tabel 3.
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Tabel 3. Effektiviseringspotentialet fordelt pi omrader - eget regi'

Omriéde Nuvzrende budget | Forventet budget | Forskel - | Effektiviserings
o (1000 ke)) |7 (1000 kr)) o[ (1000 kr)) | - procent -

Administration 2.345 2.159 186 7,9 pet.

Skoler 6.981 6.207 774 11,1 pet.

Klubber 2.506 1.689 817 32,6 pct.

Daginstitutionsomradet 6.621 4.450 2.171 32,8 pet.

Kilde: Servicemagleren
Note ': Tallene er oplyst for de enheder Servicemagleren har gennemgéet.

Ogsé inden for de enkelte omrader er der forskelle i effektiviseringspotentialet p& de udvalgte

institutioner. Séledes varierer effektiviseringspotentialet inden for daginstitutionsomradet mellem
ca. 5 og 63 pct.

For at opnd det forventede rationaliseringspotentiale er der nogle forudsatninger, der skal veare
opfyldt.

» Der skal benyttes de redskaber og metoder, som er nevnt i analysen

« Medarbejderne skal veare tilstrekkeligt instruerede pé den aktuelle arbejderplads i redskaber
og metoder, samt i den aftalte ydelse og kvalitet.

Safremt disse forudsatninger er opfyldt, er det Servicemaglernes vurdering, at normeringerne, som
anvendes ved beregning af effektiviseringspotentialet under eget regi, kan effektueres. Der er nogle
af de udvalgte rengeringsstederne, som indgér i analysen, der allerede helt eller delvis har opfyldt
ovenstdende forudsetninger, men uden at udnytte rationaliseringspotentialet. Det betyder, at
medarbejderne pa disse steder mé lobe steerkere” for at realisere potentialet.

Boks 1. Realisering af effektiviseringspotentialet ved fortsat drift i eget regi
Administrationsomradet Udskiftning af utidssvarende - -
rengeringsudstyr samt anvendelse
og instruktion af tilgzngelige
renggringsmetoder - kombineret
med en stigning i
kvadratmeterydelsen (m? pr. time)

Folkeskoleomradet

Udskiftning af utidssvarende
rengeringsudstyr samt anvendelse

Genforhandling af overenskomsten
med de faglige organisationer

Undersgge muligheden for at &ndre
rengeringstidspunktet.

og instruktion af tilgzngelige
renggringsmetoder - kombineret
med en stigning i
kvadratmeterydelsen (m? pr. time)
Udskiftning af utidssvarende - -
renggringsudstyr samt anvendelse
og instruktion af tilgengelige
renggringsmetoder - kombineret
med en stigning i
kvadratmeterydelsen (m? pr. time)
Udskiftning af utidssvarende - -
rengoringsudstyr samt anvendelse
og instruktion af tilgengelige
rengoringsmetoder - kombineret
med en stigning i
kvadratmeterydelsen (m’ pr. time)

Fritidshjem- og klubomridet

Daginstitutionsomridet

For at realisere effektiviseringspotentialet i eget regi er det nedvendigt at foretage investeringer i
tidssvarende redskaber, afsaztte ressourcer til uddannelse af rengeringsassistenter samt definere og
omlaegge deres arbejdsopgaver. Omlaegningen af rengeringen i eget regi er en forandringsproces,
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hvor det er afgerende, at rengeringspersonalet er uddannet og i stand til at gennemfore en
omlegning. Der ma derfor péaregnes omkostninger til nyt materiel, uddannelse, planlegning
(herunder udarbejdelse og revision af rengeringsplaner) og eventuel ekstern konsulentbistand.
Servicemagleren anslar skensmeessigt udgiften til nyt materiel pa de udvalgte institutioner til ca.
500.000 kr. Udgiften til uddannelse, planlegning og konsulentbistand er ikke ansliet. En realisering

af effektiviseringspotentialet i eget regi mé derfor forventes at finde sted over en nermere fastsat
periode.

P4 skoleomradet forudsazttes det, at man genforhandler overenskomsten med de faglige
organisationer. Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen er den eneste forvaltning i Kebenhavns
Kommune, der har en sddan overenskomst. Servicemagleren har ikke kendskab til kommuner, der
fortsat har sddanne aftaler med de faglige organisationer.

Det foreslds endvidere, at muligheden for at @ndre rengeringstidspunktet pd skoleomréadet
undersgges. Generelt udferes morgenrengeringen pa skolerne fra kl. 06.00. Med den mere og mere
intensive brug af skolernes lokaler, herunder fzlleslokaler og gangarealer betyder det, at
muligheden for at udfere effektiv rengering efter kl. 08.00 bliver mere og mere begrensede. Pa
skoler, hvor der ikke er mange aftenbrugere kan rengeringstidspunktet med fordel placeres med
start kl. 12.00 eller 13.00, hvilket vil give mulighed for en mere hensigtsmeessig tilretteleeggelse af
arbejdet. En sddan eftermiddagsmodel er meget udbredt i andre kommuner. Hvorvidt en sidan
model er mulig mé afhenge af en konkret vurdering pé den enkelte skole. '

9.3 Effektiviseringspotentialet ved at udlicitere rengeringen

Analysen viser et effektiviseringspotentiale ved udlicitering pd 22,6 pct. svarende til ca. 4,2 mill.
kr., jf. tabel 4.

Tabel 4. Effektiviseringspotentiale ved udlicitering

Nuveerende budget Forventet budget ' Forskel ' Effektiviserings-
(1000 kr.) - (1000 kr.) . (1000 kr.) ‘procent
18.453 14.281 4.171 22,6 pct.

Kilde: Servicemagleren

Forventet budget ved udlicitering er beregnet p& baggrund af en markedsbestemt timeomkostning
pa 185 kr., som omfatter timelon, ledelse, administration m.v. samt forbrug af rengeringsmidler.

Effektiviseringspotentialet pa 22,6 pct. dekker over store variationer mellem omraderne. Saledes
viser analysen et effektiviseringspotentiale p& folkeskoleomraddet pd ca. 13 pct., et
effektiviseringspotentiale pd administrationsomradet pa ca. 14 pct., mens det pa daginstitutions- og

fritidshjem- og klubomradet er over 30 pct. Effektiviseringspotentialet fordelt pa omrader fremgér
af tabel 5.

Tabel 5. Effektiviseringspotentiale ved udlicitering’' fordelt pi omrader

Pmrﬁde Nuvzrende budget |Forventet budget| Forskel . | Effektiviserings
(1000 krJ) (1000 kr.) | (1000 ki.) - procent
Administration 2.345 2.021 324 13,8 pct.
Folkeskoler 6.981 6.068 913 13,1 pet.
Klubber 2.506 1.689 817 32,6 pet.
Daginstitutioner 6.621 4.504 2.117 32,0 pet.

Kilde: Servicemagleren Note ': Tallene er oplyst for de enheder Servicemaglerne har gennemgiet.
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Beregningen af effektiviseringspotentialet ved udlicitering er baseret pd, hvad Servicemegleren
forventer, at tilbudsgivere vil byde ind med i en udbudssituation pd de udvalgte institutioner.
Sammenlignet med effektiviseringspotentialet i eget regi er potentialet ved udlicitering sterre pa
administration og folkeskoleomrédet, hvorimod det er uendret for klubber og daginstitutioner.
Dette skyldes, at Servicemagleren vurderer, at muligheden for at private udbyder péa
administrations- og skoleomradet kan l&gge en arbejdstakt pa ca. 130 til grund for tilbudsgivningen
er til stede, mens dette ikke er muligt p& klub- og daginstitutionsomradet p& grund af bygningernes
storrelse, indretning m.v. hvorfor en lavere arbejdstakt her er lagt til grund®.

En realisering af effektiviseringspotentialet ved udlicitering af rengeringsopgaven vil kreve, at der
afsettes ressourcer til udarbejdelse af udbudsmateriale, kommunikation og forhandling med
leveranderer samt til opfelgning p& det aftalte kvalitetsniveau. Inddragelse af ekstern

konsulentbistand vil vere en mulighed. Udgiften i forbindelse med en udliciteringsproces er ikke
ansléet.

9.4 Bemzerkninger og anbefalinger til nuvaerende tilrettelzeggelse af rengeringsopgaven pa de
udvalgte omrader
Ud over at vurdere effektiviseringspotentialet har Servicemagleren i forbindelse med

bygningsgennemgangen vurderet den nuvaerende rengeringskvalitet samt udpeget omrader, hvor der
er mulighed for forbedring 1 forbindelse med lesningen rengeringsopgaven.

Det anbefales generelt,

e at rengeringspersonale, der ikke allerede har gennemgaet AMU-grundkursus, gennemforer
kurset i erhvervsrengering samt eventuelt supplerende kurser ogsé i AMU regi. Generelt er
det konstateret, at rengeringspersonalet er dygtigt, motiveret og velkvalificeret. Behovet for

uddannelse varierer dog mellem forvaltningerne og omraderne. Det er vigtigt, at alle far
tilbudt uddannelse.

e Herudover er det meget vaesentlig med en malrettet instruktion pa det aktuelle arbejdssted
vedrerende aktuelle rengeringsmidler og metoder.

o Det anbefales, at personalet sikres tidssvarende rengeringsudstyr, idet der er konstateret en
meget varieret bestand af rengoringsudstyr, hvoraf en stor del ikke lever op til
Arbejdstilsynets anbefalinger. Andelen af wutidssvarende wudstyr varierer mellem
forvaltningerne og omraderne. Det er vigtigt at utidssvarende udstyr bliver udskiftet.

Endvidere anbefales det p& flere omréder, at der foretages et mere struktureret indkeb via
feellesaftaler af rengeringsmidler’.

Administrationsomradet

Analysen omfatter rengering i administrationsbygninger, hvor rengering varetages af eget ansat
rengeringspersonale og hvor rengeringen varetages af kommunens to rengeringsenheder.

® Ved fortsat rengering i eget regi er effektiviseringspotentialet beregnet ud fra en arbejdstakt pa 100.

7 Alle kommunens institutioner er pr. 1. maj 2003 omfattet af en falles indkebsaftale vedrerende rengeringsmidler og
rengeringsartikler.
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Analysen har vist, at der generelt er en god rengeringskvalitet i den leverede ydelse, som
rengeringspersonalet udforer.

Der er konstateret en meget varieret bestand af rengeringsudstyr, hvoraf en del ikke lever op til
Arbejdstilsynets anbefalinger. Det drejer sig primart om pressefunktion p& gulvvaskesystemer,
samt mulighed for hejdeindstilling af rengoringsvogne, kerehdndtag pd samme og for store spande.

Ved indkeb af nye vogne eller ombygning af gamle vil der kunne opnés bade eksterne miljefordele
og ergonomiske fordele til gavn for arbejdsmiljoet. Samtidigt giver dette rengeringsassistenterne de
optimale forudsetninger for at lese rengeringsopgaven.

Folkeskoler

Analysen har vist, at der generelt er en god rengeringskvalitet i den leverede ydelse, som

rengeringspersonalet udferer. P4 én skole er rengeringskvaliteten dog vurderet som ikke
tilfredsstillende.

Der er konstateret en meget varieret bestand af rengeringsudstyr, hvoraf en del ikke lever op til
Arbejdstilsynets anbefalinger. Det drejer sig primart om pressefunktion p&d gulvvaskesystemer,
samt mulighed for hgjdeindstilling af rengeringsvogne, kereh&ndtag pd samme og for store spande.
P& skolerne foregar indkeb af rengeringsmidler og rekvisitter gennem sterre leveranderer.
Udbuddet og brugen af rengeringsmidler p& skolerne forekommer hensigtsmassigt bade ud fra en
miljomaessig og effektivitetsmeessig betragtning.

Fritidshjem- og klubomrddet

Analysen har vist, at der generelt er en god rengeringskvalitet i den leverede ydelse, som

rengeringspersonalet har udfert. P4 to klubber er rengeringskvaliteten dog vurderet som ikke
tilfredsstillende.

Pa fritidshjem- og klubomradet kan der med fordel foretages mere strukturerede indkab. Det vil

lette instruktionen af rengeringspersonalet og dermed minimere risikoen for forkert brug af
midlerne.

Der er konstateret en meget varieret bestand af rengeringsudstyr, hvoraf en del ikke lever op til
Arbejdstilsynets anbefalinger. Det drejer sig primart om pressefunktion p& gulvvaskesystemer,
samt mulighed for hgjdeindstilling af rengeringsvogne, korehdndtag pa samme og for store spande.

Der ber pa fritidshjem- og klubomrédet vedtages nogle standarder for midler og udstyr, s4 man
sikrer sig, at det indkebte lever op til Arbejdstilsynets anbefalinger.

Daginstitutionsomrdadet

Analysen har vist, at der generelt er en god rengeringskvalitet i den leverede ydelse som

renggringspersonalet har udfort. P4 én daginstitution er rengeringskvaliteten dog vurderet som ikke
tilfredsstillende.

Det er Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen rengeringsenhed, som star for opmaéling,
udarbejdelse af arbejdsplaner og instruktion af nye medarbejdere pa de kommunale institutioner.

Analysen har vist, at der flere steder sjeeldent sker opfelgning pé rengeringsassistentens metoder og
arbejdsgange 1 forbindelse med arbejdet.

33



Der er konstateret, at de redskaber, der er til rddighed, er af noget varierende stand, alder og
funktionalitet. Der er en del redskaberne, som ikke lever op til Arbejdstilsynets anbefalinger. Det

drejer sig primart om pressefunktion pa gulvvaskesystemer, samt mulighed for hejdeindstilling af
rengeringsvogne, karehdndtag p& samme og for store spande.

Det er indtrykket at rengeringsmidlerne ikke bliver indkebt via en fellesaftale. Generelt ligger de
anvendte midler inden for et acceptabelt omrdde med hensyn til funktionalitet, miljevenlighed og
effektivitet. Af hensyn til optimal miljebeskyttelse, gkonomi samt korrekt anvendelse anbefales det,
at der anvendes de samme rengeringsmidler pé alle institutioner.

Der er store forskelle pé, hvornér arbejdsplanerne er udarbejdet, og i hvor hej grad de bliver fulgt.

Det er ikke alle steder, der sker en ajourforing af arbejdsplanerne, nar der sker en @ndringer i
renggringsbehovet, eksempelvis ved om- eller tilbygninger eller ved @ndringer i lokalebrug.
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10. Benchmark — sammenligning af negletal pa rengeringsomradet

For at anskueliggere det skonomiske og normeringsmessige niveau i Kgbenhavns Kommune har
Servicemagleren udarbejdet en oversigt over negletal, som Servicemagleren har kendskab til fra
sammenlignelige institutioner i andre kommuner indenfor hvert af de udvalgte omrader.

Nogletalssammenligningen omfatter bdde kommuner, der har udliciteret og kommuner, som har
fastholdt rengeringen i eget regi. Det har ikke vaeret muligt at opstille negletal for rengering pé
fritidshjem- og klubomradet, idet de oftest er omfattet af negletal for skoleomradet.

De anvendte negletal er omkostninger til rengering pr. kvadratmeter (rengeringsareal) og antal
kvadratmeter pr. time. Tallene, som indgar i benchmarken, skal alene ses som retningsgivende, da
der kan vare lokale forskelle i opgavebeskrivelsen og rengeringsniveau. Dernast kan der vare
forskelle i bygningsmassen i Kabenhavns Kommune i forhold til bygningsmassen i de kommuner,
der indgdr i1 benchmarken. Sdledes kan der vezre forskelle i bygningsmassen, hvad angar
bygningsalder, vedligeholdelsesstandard, bygningstype og sterrelse.

Nogletallene for Kgbenhavns Kommune er beregnet pa baggrund af Servicemaglerens analyse pa
de udvalgte omrader. Det skal her bemarkes, at Servicemaglerens vurdering af ”forventet budget”
bade hvad angar rengering i fortsat eget regi og ved udlicitering ligger hgjere end best practise.

Figur 1. Nogletal — benchmarking pa administration
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P4 administrationsomradet er de nuvzrende gennemsnitlige omkostninger pr. m* i Kgbenhavns
Kommune pa 164 kr. Af figuren, der sammenholder Kebenhavns Kommune med andre kommuner
ses det, at omkostningerne pr. m? ligger mellem 127 og 135 kr. Servicemaglerens vurdering af

fremtidig omkostning pr. m* ved hhv. fortsat rengering i eget regi og ved udlicitering er 151 og 141
kr.
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Figur 2. Negletal — benchmarking pa skoleomradet
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P4 skoleomradet ekskl. klubber er de nuvzrende gennemsnitlige omkostninger pr. m” i Kebenhavns
Kommune pd 151 kr. Af figuren, der sammenholder Kgbenhavns Kommune med andre kommuner
ses det, at omkostningerne pr. m? ligger mellem 122 og 135 kr. pr. Nogletallene for andre
kommuner er inklusiv rengering af klubber, der er placeret i tilknytning til skolen.
Servicemaglerens vurdering af fremtidig omkostning pr. m* ved hhv. fortsat rengering i eget regi
og ved udlicitering er 134 og 131 kr.

Figur 3. Negletal — benchmarking pa daginstitutionsomradet
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P4 daginstitutionsomradet er de nuvarende gennemsnitlige omkostninger pr. m’> i Kebenhavns
Kommune pa 505 kr. Af figuren, der sammenholder Kgbenhavns Kommune med andre kommune
ses det, at omkostningerne pr. m* ligger mellem 198 og 439 kr. Servicemaglerens vurdering af

fremtidig omkostning pr. m* ved hhv. fortsat rengering i eget regi og ved udlicitering er 339 og 343
kr. pr.
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11. Perspektivering — beregning af et samlet effektiviseringspotentiale
I det folgende szttes resultaterne fra Servicemaeglerens analyse i perspektiv i forhold til de samlede
udgifter til rengering pa de udvalgte omrader.

Servicemaglerens analyse omfatter 7 administrationsenheder, 7 folkeskoler, 9 klubber og 30
daginstitutioner - fordelt pd 10 vuggestuer, 10 barnegaver og 10 integrerede institutioner.

Tabel 6: Udvalgt areal i forhold til det samlede areal.

Omrade - . i Samlet areal1 Areal—udvalgte 7 Udvalgte. institutioners. andel
. e N _|.." " institutioner' __af samlet areal -
Administrationsomradet 198.061 15.493 8 pct
Folkeskole 386.576 45.730 12 pet.
Fritidshjem- og 104.230 5.807 6 pct.

klubomradet
Daginstitutionsomradet 258.884 15.062 6 pct.
I alt 947.751 82.092 9 pet.

Note': Oplyst af forvaltningerne.

Det samlede areal pa de udvalgte rengeringsenheder og institutioner er ca. 82.000 m?, hvilket svarer
til ca. 9 pct. af det samlede areal. jf. tabel 6.

11.1 Beregning af samlet effektiviseringpotentiale

Med udgangspunkt i Servicemaglerens analyseresultat kan et samlet effektiviseringspotentiale
beregnes.

Beregningen bygger pa folgende forudsetninger:

e At de udvalgte institutioner er representative for omréadet.

e Effektiviseringspotentialet ved fortsat reng@rmg i eget regi kan realiseres inden for den
eksisterende struktur og organisering.

e At effektiviseringspotentialet ma forventes realiseret over en nermere fastsat periode, idet det
ikke er muligt at realisere det umiddelbart.

For at realisere det samlede effektiviseringspotentiale i eget regi vil det vaere nedvendigt at foretage
investeringer i rengeringsmateriel og medarbejdere. Saledes skal der investeres i tidssvarende
redskaber samt afsattes ressourcer til uddannelse af rengeringsassistenter i rengeringsmetoder,
brugen af rengeringsmidler mm. Samtidigt er der behov for tydeligt at definere og omlegge
rengeringspersonalets opgaver — herunder udarbejdelse og revidering af rengeringsplaner. Der skal
saledes igangsettes en rakke konkrete tiltag for at besparelsespotentialet kan opnas. Der kan

eventuelt gores brug af ekstern konsulentbistand ved planlaegning og gennemforelse af de enkelte
tiltag.

Det samlede investeringsbehov til nyt materiel anslar Servicemagleren forsigtigt til 500.000 kr. for
de institutioner, som er omfattet af stikpreven. Da stikpreven udger 9 pct. af det samlede

rengeringsareal op de udvalgte omrader, svarer dette til et samlet investeringsbehov pa ca. 5,5 mill.
kr.
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En realisering af effektiviseringspotentialet ved udlicitering af rengeringsopgaven vil kreve, at der
afsttes ressourcer til udarbejdelse af udbudsmateriale, kommunikation og forhandling med

leveranderer samt til opfolgning pa det aftalte kvalitetsniveau.

konsulentbistand vil vere en mulighed.

Inddragelse af ekstern

Servicemagleren har opgjort det samlede effektiviseringspotentialet pa de udvalgte institutioner til

21,4 pct. ved fastholdelse af rengeringsopgaven i eget regi og 22,6 pct. ved udlicitering af

rengaringsopgaven.

Overfores disse effektiviseringsprocenter pd de samlede udgifter til rengering pd de udvalgte
omrider, kan det samlede effektiviseringspotentiale ved fortsat rengering i eget regi og ved
udlicitering opgeres til hhv. ca. 47 og ca. 49 mill. kr., jf. tabel 7.

Tabel 7. Samlet effektiviseringspotentiale pa baggrund af de samlede udgifter til rengering (2002 p/l).

Samlede udgifter |Effektiviseringsprocent Effektiviseringspotentiale

(mill.kr.) e ' (mill.kr)
[Eget regi 219 21,4 pct. 47
{Udlicitering 219 22,6 pet.| 49

Bemerkning: De samlede udgifter er estimeret pa baggrund af oplysninger om regnskab 2001.

11.2 Beregning af samlet effektiviseringspotentiale fordelt p4 omrader
Servicemazgleren har endvidere opgjort effektiviseringsprocenter fordelt pd omrader, jf. tabel 8.
Overfores de opgjorte effektiviseringsprocenter indenfor de enkelte omrader pa de samlede udgifter
til rengeringen indenfor omraderne, kan et effektiviseringspotentiale for de enkelte omrader

beregnes.

Tabel 8. Samlet effektnvnsermgspotentlale fordelt p4 omrider — eget regi (2002 p/l)

Samlede udgifter | Effektiviseringsprocent Effektiviseringspotentiale

(mill.kr.) (mill.kr.)
Administration ' 37 7,9 pet. 3
Folkeskole 54 11,1 pet. 6
Fritidshjem- og klubomradet 38 32,6 pct. 12
Daginstitutioner 90 32,8 pet. 30|
Effektiviseringspotentiale Sﬂ

Opgeres effektiviseringspotentialet fordelt p4 omréader, udger det samlede effektiviseringspotentiale
ved fortsat drift i eget regi ca. 51 mill. kr.

En tilsvarende opgerelse .ved beregning af effektiviseringspotentialet fordelt pd omrader ved
udlicitering kan opgeres til ca. 53 mill. kr. jf. tabel 9.

Tabel 9. Samlet effektiviseringspotentiale fordelt pa omriader — udlicitering (2002 p/l)

Samlede udgifter |Effektiviseringsprocent |Effektiviseringspotentiale

(mill. kr.) : ' (mill. kr.)
|Administration 37 13,8 pet. 5
Folkeskole 54 13,1 pet.| 7|
Fritidshjem- og klubomradet 38 32,6 pet.| 12|
Daginstitutioner | 90 32,0 pet.| 29|
@fektiviseringspotentiale \ j Sﬂ
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Alternativt til ovenstdende beregning kan man beregne det samlede effektiviseringspotentiale ud fra
sterrelsen af de udvalgte rengeringsenheder og institutioner i forhold til det samlede antal kvm.
Saledes sammenholdes Servicemaglerens fundne effektiviseringspotentiale fordelt p4 omrader med
de udvalgte institutioners andel af det samlede renggringsareal Rzsonnementet er her, at hvis man
eksempe1v1s kan effektivisere for 5 mill. kr. p& 100.000 m?, kan man effektivisere for 50 mill. kr. pé

1 mill. m* — forudsat at de udvalgte rengeringsenheder og institutioner er representative for hele
omrédet.

Ved denne metode udger det samlede effektiviseringspotentiale ca. 61 mill. kr. ved forsat
varetagelse af rengeringsopgaven i eget regi, jf. tabel 10.

Tabel 10: Effektlvnserm spotentiale — beregnet ved andel af samlet areal - eget regi (2002 p/l)

Omréder ' Effektmsermgspotentlale ..:Andel af - Effekthlsermgspotentlalﬁ
.| -=udvalgte institutioner | . stikprﬂven . (mlll kr)

. ‘ (mill. kr.) , , ‘ :
Administration 0,186 7,7 pet. 2
Folkeskole 0,774 11,8 pct. 7
Fritidshjem- og 0,817 5,6 pct. 15]
klubomradet
[Daginstitutioner 2,171 5,8 pct. 37
Effektiviseringspotentiale \ \ m

Tilsvarende viser metoden et samlet effektiviseringspotentiale pa ca. 64 mill. kr. ved udlicitering, jf.
tabel 11.

Tabel 11: Effektiviseringspotentiale - beregnet ved andel af samlet areal - udlicitering (2002 p/l)
Omréder Effektiviseringspotentiale Andel af Effektiviseringspotentiale
—udvalgte institutioner |  stikpreven - © (mill. kr))
‘ (mill. kr.) : B .
Administration 0,324 7,7 pct. 4
Folkeskole 0913 11,8 pct. 8
Fritidshjem- og 0,817 5,6 pct. 15]
klubomradet
Daginstitutioner 2,117 5,8 pct. 37
Effektiviseringspotentiale \ 64

Resultaterne for hver af to metoder viser sig, at vare stort set identiske, bortset fra

daginstitutionsomrédet, hvor effektiviseringspotentialet beregnet ved andel af samlet areal er
markant hgjere.

Sammenfattende kan det samlede effektiviseringspotentiale - under de nevnte forudsetninger - ved

fortsat lesning af rengeringsopgaven i eget regi opgeres til 47-61 mill. kr., mens
effektiviseringspotentialet ved udlicitering kan opgeres til 49-64 mill. kr.

39



Az
inl

K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M Kontoret for voksne med sarlige behov og kontoret for handicappede

Bilag 6.12

Side 1 af 6

Dato: 13-03-2006

Sagsnr.: 297425
Dok.nr.: 1788291

Besparelsespotentiale ved udlicitering i hjemmeplejen

P4 Socialudvalgets budgetseminar d. 3. marts 2006 stillede
Socialudvalget folgende spergsmal: “Er der penge at spare ved at
udlicitere pleje”?

I det folgende notat beskrives lovgivningens muligheder for
udlicitering af hjemmeplejen samt de forventede besparelses-
potentialer herved.

Resumé

Ved udlicitering af hjemmepleje er der potentielt en mulighed for
besparelser, idet udbud giver mulighed for priskonkurrence. Samlet
set vurderes det muligt at spare ca. 3,4 mill. kr. ved en udlicitering af
hjemmeplejens indkebsordning.

Besparelsespotentialet athznger dog af konkurrencesituationen pé
markedet for hjemmeplejeydelser. Der er sdledes behov for en analyse
af markedsforholdene for Socialforvaltningens malgruppe forinden,
der kan foretages przcise vurderinger af konkurrencesituationen og
dermed besparelsespotentialerne ved udbud.

Socialforvaltningen har valgt en godkendelsesmodel til
implementering af frit valg i hjemmeplejen til handicappede og
psykisk syge. Hermed fastsattes priskravet ud fra de kommunale
omkostninger forbundet med driften af hjemmeplejen, og
godkendelsesmodellen giver derfor ikke anledning til priskonkurrence
mellem leverandererne.

Erfaringer fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, som anvender
udbud pa tgjvaske- og indkebsordning viser, at der er mulighed for
besparelser ved udlicitering af hjemmeplejen, men at dette kun er for
en enkelt af hjemmeplejens ydelser. Siledes er vurderingen, at der
ikke eksisterer en mulighed for priskonkurrence ved udlicitering af
personlig og praktisk hjzlp samt tejvask. Hermed vil der umiddelbart
kun vare et besparelsespotentiale ved udbud af indkebsordningen,
idet flere private leveranderer har interesse i dette marked, hvilket
skaber en priskonkurrence og hermed en reducering af timeprisen for
indkeb i Socialforvaltningen. Udliciteringen vil dog medfere en
forringelse af Socialforvaltningens serviceniveau til hjemmepleje.



Lovgivningens bestemmelser om frit valg i hjemmeplejen

Hjemmeplejen er jf. Lov om Social Service omfattet af
fritvalgslovgivningen, hvorfor Kommunalbestyrelsen har pligt til at
skabe grundlag for borgernes valgfrihed. Valgfriheden kan skabes ved
hjzlp af en af de folgende tre modeller for det frie leverandervalg:

1. Godkendelsesmodellen. Kommunen skal godkende alle private
leverandgrer, der kan opfylde Kommunalbestyrelsens fastsatte
pris- og kvalitetskrav. Antallet af leveranderer kan derfor ikke
begrenses. Godkendelsesmodellen giver ikke mulighed for
priskonkurrence, men alene konkurrence pa kvalitet.

2. Udbudsmodellen. Kommunen har mulighed for at gennemfore
udbudsforretninger med fuld priskonkurrence. De kommunale
leveranderer konkurrerer pa lige fod med private tilbudsgivere og
fastholdes kun, safremt den kommunale leverandervirksomhed er
konkurrencedygtig.

3. Udbud indenfor godkendelsesmodellens rammer, der giver
mulighed for at gennemfore en udbudsforretning med henblik pa
at finde en privat hovedleverander i stedet for den kommunale
leverander. Udbudsforretningen gennemfeores med
priskonkurrence, hvor kun én leverander kan vinde udbuddet.
Herefter har ovrige leveranderer mulighed for at sege om
godkendelse til den private leveranders priskrav.

I fritvalgslovens oprindelige formulering er godkendelsesmodellen
lovens hovedbestemmelse, mens udbudsmodellen er alternativet til
hovedreglen. Saledes havde 92 pct. af kommunerne i 2004 valgt
godkendelsesmodellen.

Med en revision af fritvalgsloven medio 2005 var intentionen at gore
reglerne mere fleksible samt gore udbudsmodellen mere attraktiv.
Derfor blev der blandt andet mulighed for at foretage udbud indenfor
godkendelsesmodellen, hvorfor dette er en ny bestemmelse i1 forhold
til lovgivningens oprindelige formulering fra 2002.

Godkendelsesmodel til frit valg i Socialforvaltningen

Hjemmeplejen i Kobenhavns Kommune er organisatorisk adskilt
mellem @ldreplejen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
hjemmeplejen til de handicappede og psykisk syge i
Socialforvaltningen.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte d. 18. september
2002 en godkendelsesmodel til implementering af det frie valg i
hjemmeplejen for handicappede og psykisk syge i Kabenhavns
Kommune. (FAU 399/2002).
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Godkendelsesmodellen blev valgt for at sikre flest mulige
leveranderer i hjemmeplejen. Herudover var vurderingen, at det ville
vare sarbart at udlicitere hele den personlige og praktiske hjlp til
private leveranderer. Kommunen risikerer at miste ansvaret for
driften af hjemmeplejen, safremt den kommunale
leverandervirksomhed ikke er konkurrencedygtig. Dette kan vare en
sarbar  situation, safremt der opstdr leverings- og/eller
kontraktproblemer med de private leveranderer, idet der ikke er nogen
kommunal leverandervirksomhed til at overtage driften. Endvidere
kan det vere en fordel at bibeholde en del af opgavevaretagelsen i
kommunalt regi, da den faglige ekspertise hermed bevares pa
omrédet.

Endvidere var vurderingen, at de padagogiske principper, der
kendetegner den brugerrettede forvaltning kan vare vanskelige at
fastholde 1 en wudbudsmodel. Eksempelvis vil borgernes
medbestemmelse og aktive medvirken i ydelser som f.eks. indkeb og
tojvask vere vanskelige at sikre gennem et udbud, idet de private
leverandgrer, der agerer pad markedet for tgjvaske- og
indkebsordninger ikke har mulighed for borgerkontakt, men baserer
leveringen af ydelserne pa stordriftsfordele.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens erfaringer med udbud

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har implementeret frit valg dels
gennem en godkendelsesmodel pa personlig og praktisk hjelp samt
gennem udbud for ydelserne tgjvask og indkeb.

Godkendelsesmodellen for personlig og praktisk hjalp blev valgt, idet
det blev vurderet, at private leveranderer ikke ville kunne overtage
den personlige pleje fuldt ud. Saledes ville det vere en sérbar
situation ikke at bibeholde den faglige kompetence pa
hjemmeplejeomradet i organisationen.

Sundheds- og Omsorgsudvalget valgte imidlertid et udbud af tejvask-
og indkebsordningen, idet ydelserne foretages udenfor borgernes
hjem (SOU 126/2005). Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har
primo 2006 tre private leveranderer til tegjvask og tre private
leverandgrer til indkebsordning.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens erfaring med udbud af
tojvaskeordning er, at der kun er et begranset antal leveranderer, der
byder pa opgaven, hvilket begraenser priskonkurrencen. Séledes har
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen som udgangspunkt ikke opnéet
besparelser ved udlicitering af tgjvaskeordningen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens erfaring med udbud af
indkebsordning er imidlertid, at der er mulighed for besparelser, idet
langt flere private leveranderer har interesse i dette marked. Gennem
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en udlicitering af indkebsordningen har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen kunnet reducere prisniveauet med ca. 15 pct. i
forhold til den kommunalt fastsatte timepris.

Besparelsespotentialet ved udlicitering af hjemmeplejen

Socialforvaltningen har potentielt en mulighed for besparelser ved
udlicitering af hjemmeplejen til handicappede og psykisk syge.

Et udbud af hjemmeplejen vil tillade et element af priskonkurrence til
sikring af de eokonomisk mest fordelagtige tilbud, hvilket ikke er
muligt indenfor den rene godkendelsesmodels bestemmelser, hvor
priskravet fastsettes efter de kommunale langsigtede omkostninger til
hjemmehjlp.

Besparelsespotentialet er imidlertid athangig af konkurrence-
situationen pa det konkrete marked for hjemmepleje til handicappede
og psykisk syge. En eventuel besparelse som folge af udlicitering af
hjemmepleje kraver siledes en realisering af nedenstdende
forudsetninger:

e At de private leveranderer kan tilbyde et lavere priskrav end den
kommunale leveranders langsigtede gennemsnitlige omkostninger
til hjemmeplejens ydelser

e At der eksisterer et marked for disse ydelser, der sikrer en
tilstreekkelig priskonkurrence mellem leverandererne

Det er derfor nedvendigt med en uddybende analyse af
markedsforholdene til hjemmeplejen til handicappede og psykisk
syge, forinden der kan foretages mere pracise vurderinger af de
forventede besparelser som fglge af udlicitering.

Pa baggrund af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens erfaringer med
udbud samt Socialforvaltningens egne erfaringer med indferelsen af
frit valg er det imidlertid muligt at foretage en forsigtig vurdering af
markedssituationen for hjemmeplejen til handicappede og psykisk
syge. Af tabel 1 fremgér en vurdering af, hvorvidt hjemmeplejens
ydelser er velegnet til udbud eller e;j.

Tabel 1. Vurdering af markedssituationen for hjemmeplejens ydelser

Ydelser Udbudsegnet | Markedssituationen

Personlig Nej Socialforvaltningen erfaring er, at der ikke er et stort
og praktisk marked for Socialforvaltningens méigrupper, og at det
hjzlp derfor kan vere svart at opnd priskonkurrence mellem

flere leveranderer. Det kan dog veere attraktivt for ét
privat firma at blive hovedleverander, men det vil
vere en sarbar situation for Socialforvaltningen at
miste den kommunale leverandervirksomhed.

Tajvaske- Nej Sundheds- og Omsorgsforvaltningens erfaring er, at
ordning der ikke er mulighed for stor priskonkurrence for
tojvaskeordninger.
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Indkabs- Ja Sundheds- og Omsorgsforvaltningens erfaring er, at

ordning der er flere leveranderer med interesse i
indkabsordning, hvorfor der er mulighed for
priskonkurrence.

Socialforvaltningens erfaringer med indferelsen af frit valg er, at det
har veret vanskeligt at tiltreekke private leveranderer til
Socialforvaltningens malgrupper trods en forholdsvis hgj timepris til
hjemmepleje i forhold til timepriserne i sdvel Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens samt gvrige kommuner. De private
leveranderers manglende interesse for  Socialforvaltningens
hjemmepleje skyldes, at Socialforvaltningen har et forholdsvis lille
antal modtagere i forhold til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
Séledes har Socialforvaltningen primo 2006 godkendt seks private
leveranderer til praktisk og personlig hjelp, mens Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har godkendt 21 private leveranderer til de
samme ydelser. Endvidere fremstar mélgruppen ikke attraktiv for de
private leveranderer, idet Socialforvaltningens méalgruppe krever en
specialisering indenfor leveranderkredsen, der stiller store krav til
leveranderernes kompetenceniveau serligt indenfor psykiatriomradet.

P4 den baggrund mé& det vurderes, at der ikke umiddelbart er et
marked for udlicitering af ydelserne personlig og praktisk hjelp, og at
det hermed ikke vil vaere muligt at reducere priskravet ved et regulart
udbud, idet de private leveranderer ikke er sikret et stort nok marked.
Dog kan det vare attraktivt for ét privat firma at blive
hovedleverander af Socialforvaltningens personlige og praktiske
hjelp, hvilket ville kunne sikres gennem et udbud indenfor
godkendelsesmodellens  bestemmelser. Det er dog Social-
forvaltningens vurdering, at det ikke vil vere hensigtsmassigt at
udlicitere hele den personlig og praktisk hjzlp til private
leveranderer, idet det vil vere en sarbar position, hvor
Socialforvaltningen i en situation med leveranderproblemer ikke har
en kommunal leverandervirksomhed til at overtage driften, samt vil
miste den faglige kompetence i organisationen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens erfaring er, at der kun er fa
private tilbudsgivere med interesse for tegjvaskeordninger i
Kgbenhavns Kommune. P4 den baggrund er det Socialforvaltningens
vurdering, at markedet for tejvaskeordninger vil vere endnu mindre
til handicappede og psykisk syge, idet Socialforvaltningens antal
modtagere ikke giver mulighed for stordriftsfordele.

Séaledes er det Socialforvaltningens vurdering, at det kun vil vere
muligt at opné besparelser ved udlicitering af indkebsordningen.
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Forelsbig opgerelse over forventede besparelser ved udbud af
indkeb

Med en udlicitering af Socialforvaltningens indkebsordning skennes
det alt andet lige muligt at opna en forventet besparelse pr. levering af
indkeb pa gennemsnitligt 24 pct. i forhold til den kommunalt fastsatte
afregningspris for indkebsordning.

Beregningerne bygger pa folgende forudsatninger:

¢ at der i udbudsmaterialet ikke praciseres, hvor mange leveranderer
der onskes

e at de to private leveranderer, der fremsatte de billigste priskrav ved
Sundheds- og Omsorgsudvalgets udbud af indkeb ogsé fremlegger
tilbud med samme priskrav ved et udbud af indkebsordningen i
Socialforvaltningen

e at Socialforvaltningens afregningspris for indkeb med callfunktion
ikke @ndrer sig vasentligt i de kommende ar

Med en reduktion af ‘afregningsprisen for tgjvask vil
Socialforvaltningen samlet set kunne opnd en forventet &rlig
besparelse pa ca. 3,4 mill. kr., hvilket fordeler sig med ca. 1,9 mill. kr.
pa bevillingsomradet handicappede og ca. 1,5 mill. kr. pa
bevillingsomradet voksne med sarlige behov.

Besparelsen pé 3,4 mill. kr. skal dog modregnes en engangsudgift pa
ca. 300 tkr. til keb af juridisk bistand vedrerende udarbejdelsen af
udbudsmateriale. Det er Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
erfaring, at udarbejdelsen af udbudsmaterialet er nedvendigt for at
sikre et kvalificeret udbud i overensstemmelse med EU’s
udbudsregler.

[ forhold til en eventuel udlicitering af indkebsordningen skal der
herudover tages hgjde for, at dette vil medfere en andring af
serviceniveauet til hjemmepleje. Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har forskellige kvalitetsstandarder  til
hjemmepleje. En vasentlig forskel er, at Sundheds- og
Omsorgsudvalget har en tvungen indkebsordning, som felge af
udliciteringen af indkebet, mens Socialforvaltningen tilbyder indkeb
som en integreret del af hjemmeplejens ovrige ydelser. Hermed har
borgeren mulighed for at deltage i indkebene samt fa leveret alle
hjemmeplejens ydelser af den samme leverander, hvilket fremmer
princippet om farrest mulige medarbejdere i borgerens hjem. Hermed
vil en udlicitering forringe serviceniveauet til indkeb.
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Udnyttelse af indkebsordningen

I efteraret 2005 blev der foretaget en brugerundersegelse af tilfredsheden med

kommunens indkebspolitik (bl.a. de fzlles indkebsaftaler) og anvendelsen af
Indkebssystemet.

Med hensyn til de felles indkebsaftaler svarede 98 pct., at de har kendskab til
aftalerne, mens 91 % svarede, at de anvender aftalerne, dog ikke i hvilket omfang.

Loyaliteten over for de felles indkebsaftaler er tilsyneladende stor, hvorved det
vurderes, at en maksimal udnyttelse af indkebsordningen kun vil medfere en
yderligere begrenset besparelse.

I denne forbindelse gares opmarksom pa, at der ikke forefindes statistikmateriale,
der kan afdakke, hvor stor en besparelse, som i givet fald kan realiseres, hvis

indkgbsaftalerne blev anvendt 100 % af alle kommunale enheder og af de
selvejende institutioner.

Safremt Socialforvaltningen gger brugen af indkebsaftalerne med 10 pct. i forhold
til det nuverende anvendelsesniveau, kan det forventes at muliggere besparelser
pé de decentrale institutioner pa ca. 0,4 mill. kr. Hvis evrige indkebere, d.v.s. i
centralforvaltning og lokalforvaltning, ogsa eger brugen af indkebsaftalerne med
10 % vil der kunne forventes en yderligere besparelse pa 0,7 mio. Kr.

P& sigt vil der ogsd kunne opnds besparelser i de selvejende institutioner, i det
omfang dette aftales med disse. Hvis de selvejende institutioner kan n& op pa
samme niveau for anvendelsen af indkebsaftalerne som de kommunale
institutioner, kan der skonnes en besparelse pd 2 mio. kr.

(Ovenstéende tal er baseret p& teoretiske besparelsesprocenter for de enkelte
aftaler beregnet af gkonomiforvaltningen. Disse procenter vil i nogle tilfelde
overvurdere besparelserne, fordi sammenligningspriserne er listepriser, og idet det
antages at institutionerne og forvaltningens andre indkebere uden indkebsaftalen
skulle have betalt listeprisen uden nedslag, hvilket ofte ikke er tilfeldet.)

For at udvide anvendelsesomrddet med felles indkebsaftaler vil forvaltningens
representant i Indkebschefgruppen under Strategisk Indkeb lebende vere
opmarksom pé omréder, hvorpa der med fordel kan indgas fzlles indkabsaftaler.

Til brugen af Indkegbssystemet svarer 64 % i brugerundersggelsen at de anvender
systemet.

Forskellen i procenten mellem kendskab/anvendelse af de fzlles indkebsaftaler
og brugen af Indkebssystemet skyldes, at man i en vis udstrekning i stedet for at
anvende Indkebssystemet, af administrative hensyn bestiller varerne pr.
telefon/ved personlig henvendelse af representant.



