Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Bilag 2. Inddragelse og forelgbige bemaerkninger til udkast til
handicappolitik 2023-2026 fra udvalgte rad og organisationer

En raekke centrale interessenter har i august veeret inviteret til at give bemaerkninger
til et udkast til handicappolitikken for 2023-3026 forud for den politiske behandling.
Interessenternes bemaerkninger kan indga i den politiske drgftelse af
handicappolitikken i de respektive udvalg. Desuden vil forvaltningerne forholde sig til
bemaerkningerne i forbindelse med udarbejdelse af indsatsplaner.

Felgende rad og organisationer var inviteret til at give bemaerkninger: Handicapradet,
Centerradet, Brugerradet, Dialogforum, Frivilligradet, Zldreradet, Udsatteradet, For
Lige Vilkar, Enmillionstemmer og Handicapaktivisterne. Fem personer fra fire
forskellige grupperinger, deltog pa et virtuelt mgde, mens fire af de inviterede
interessenter i stedet valgte at give bemaerkninger pa skrift. Dette bilag indeholder
bade skriftlige og mundtlige bemaerkninger i opsummeret form.

Denne tidlige inddragelse er et tillaeg til den formelle hgringsperiode, hvor alle
interesserede organisationer, rad, privatpersoner mv. har mulighed for at sende
hgringssvar, herunder ogsa de, der allerede har delt deres forelgbige bemaerkninger.
Det sker efter Socialudvalgets behandling af udkast til handicappolitikken pa mgde
den 21. september 2022, samtidig med at udkastet sendes i hgring i de gvrige fem
fagudvalg og @konomiudvalget.

Endelig har Handicapradet i Kebenhavns Kommune Igbende vaeret inddraget i
arbejdet med en ny handicappolitik og har tidligt i processen givet bemaerkninger til
bade form og indhold.

Overordnede bemarkninger til udkastet
e Derergode takter i udkastet. Det er vigtigt, at kommunen har en
handicappolitik og det er godt, at den er udarbejdet i samarbejde med
Handicapradet og alle kommunens forvaltninger.

e Visionerne i denne politik savel som de forrige politikker er fine, men den
farte politik ligger milevidt fra de gode intentioner.

e  (@nske om, at forvaltninger og politikere inddrager interessenter og
handicaporganisationer ifm. udarbejdelse af indsatsplaner under
handicappolitikken

e Derer behov for en gkonomisk opprioritering af handicapomradet.

e  Politikken mangler fortsat konkret indhold. Det er fx for uklart at “"tage skridt

i den rigtige retning” uden at beskrive, hvilke konkrete skridt, man gnsker at
tage.
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e  (@nske om en definition af handicap. Borgere med sindslidelser er helt
usynlige, og en definition af handicap vil szette spot pa uligheden mellem
fysisk og psykisk handicap.

e  (@nske om mere fokus pd sammenhang og koordination af den enkelte
borgers sag pa tveers af forvaltninger.

e Tilgeengelighed skal vaere endnu mere tydeligt. Digital tilgeengelighed skal
vaere tydeligere. Fx er Kgbenhavns Kommunes egen hjemmeside, trods den
nye digitale platform, stadig ikke god pa tilgeengelighed. Det galder bade ift.
synshandicap og pdf’er, der ikke er leesbare, men ogsa mere generelt ift.
overskuelighed i navigation og sggefunktion.

e  (@nske om tydeligere information om, hvor i kommunen og den enkelte
forvaltning, man skal henvende sig og hvad kommunens opgave forskellige
steder er. Ogsa i forhold til, hvilke muligheder der findes, fx
pargrendeinddragelse, adgang til terapeutiske tilbud, sundhedstjek for
borgere med medicinforbrug, tryghed pa botilbuddene mm.

e Det sociale og ensomhed ma gerne fylde meget mere i oplaegget.

Bemaerkninger til de enkelte malszetninger

Malsaetning 1:
Mere tillid mellem borgere og medarbejdere i Kebenhavns Kommune

e  (@nske om, at borgerne mgdes af den samme/faerre sagsbehandlere og at
sagsgangene er mere gennemskuelige og tager afsaet i individet.

e  Mange oplever, at mgdet med sagsbehandler forlgber godt og tillidsfuldt,
men at sagsbehandlingen efterfglgende foregar et andet sted, det er ikke
fremmende for den gensidige tillid. Medarbejdere/sagsbehandlere skal have
mandat til at treeffe afggrelser.

e Det vil styrke tilliden, hvis der var en klar og entydig pargrendepolitik med
bestemmelse om pargrenderad som det blev indfgrt i 2012.

Malsaetning 2:
Lettere adgang til hjzelp

e  (@nske om at sagsbehandlingstid forkortes og forenkles.

e Derer behov for bedre information og guidning til hvordan man sgger hjelp
og stgtte.

e Der efterspgrges et ‘fglg din sag-redskab’, der kan ggre processen ift. at fa
hjeelp mere gennemskuelig og derved mindre frustrerende.

e  Huvis politikken skal kunne leeses/forstas af borgerne i konteksten af deres
egen hverdag, skal kerneopgaven specificeres. Det er uklart, hvor
Socialforvaltningen ikke er naavnt under malsatningen ’Afbureaukratisering
og regelforenkling for at skabe bedre arbejdsgange og friggre tid til
kerneopgave’.

Malszetning 3:



Kabenhavns Kommune vil arbejde med universelt design, sG byen bliver mere
tilgaengelig for flere

e  Flere oplever, at der er store udfordringer ift. universelt design og
tilgeengelighed i byen. Generelt er der problemer med niveaufri adgang ved
lyskryds, hellepunkter, fortov til vej mv. Konkret naevnes ogsa som eksempel
Radhuspladsen som farlig for kgrestolsbrugere, ligesom udeserveringer pa
fortov og ulovlig parkering af el-lpbehjul naevnes som store udfordringer ift.
fremkommelighed.

e Det konstateres, at der selv i meget nybyggeri fx @restaden er store
udfordringer ift. at tilgeengelighed ikke har vaeret tilstraekkeligt teenkt ind fra
start, fx ift. skole og bibliotek.

e Der opfordres til at inddrage handicaporganisationer eller andre kyndige
hurtigst muligt, nar man laver bydelsplaner, lokalplaner mv.

e  (sterport station fremhaeves som et sted, hvor ramper og tilgeengelighed er
velfungerende.

Malsaetning 4:
Bgrn og unge med handicap trives og leerer bedre i dagtilbud, fritidstilbud og skole

e Det er en stor belastning for bgrn og familier, nar det kuldsejler i et alment
tilbud, og der er behov for et specialtilbud. @nske om, at visitation til
velegnet tilbud gar hurtigere for at mistrivslen ikke stiger endnu mere, mens
man venter pa andet tilbud. Et omfattende problem for bade bgrn, unge og
familier, som burde fylde mere i politikken.

e Der erfor fa ressourcer i folkeskolen og for mange elever i klasserne, det gar
bl.a. ud over bgrn og unge med handicap. Folkeskolen skal kunne rumme
alle, der kan profitere af et skoletilbud her.

e De bgrn og unge, der har brug for specialundervisning, skal have dette tilbud.
@nske om at flere far denne mulighed.

e  Bekymring for, at laererne ikke ved nok ift. at hjaelpe elever med handicap.

e  Mange mennesker med handicap far en darlig uddannelse, og en del far ikke
gennemfgrt skolegangen. Der er udfordringer med at fa de ngdvendige
hjelpemidler.

Malsaetning 5:
Flere skal have adgang til beskzeftigelse og uddannelse — Kebenhavns Kommune vil
f@re an som det gode eksempel

e  (@nske om at den viden, der findes i handicaporganisationerne inddrages
mere for at hjelpe mennesker med handicap i beskaeftigelse, ligesom der er
gnske om, at sagsbehandlerne i jobcentrene har mere viden om og kendskab
til forskellige former for handicap. Det foreslas, at der oprettes en
handicapafdeling i jobcenteret.

e Det foreslas, at Kgbenhavns Kommune vedtager et maksimalt antal
ressourceforlgb, fx at en borger maksimalt ma vaere i ressourceforlgb to



gange eller samlet set i to ar. Det er stigmatiserende og nedbrydende, at
mennesker med handicap i arevis kan vaere i ressourceforlgb.

e Det er vigtigt for at skabe fremdrift i sagsbehandlingen og vurderingen af
arbejdsevne, at alle de ngdvendige oplysninger altid indhentes mhp. at
traeffe kvalificerede og korrekte afggrelser. Empati og forstaelse ggr det ikke
alene, selvom det kan vaere vigtigt for et tillidsfuldt samarbejde mellem
borger og medarbejder.

Malsaetning 6:
Hverdagsliv med livskvalitet

e  For at skabe hverdagsliv med livskvalitet pa botilbudsomradet er det
afggrende at tage afszet i de udfordringer der er med rekruttering af
personale, faglighed, personaleustabilitet og-flow og generelt utilstraekkelige
normeringer.

e Sundhedsfremme er bade fysisk og psykisk velvaere og trivsel.

e Pargrende oplever, at opgaver, der tidligere blev varetaget af personale pa
botilbuddene, i dag er lagt ud til pargrende fx hjeaelp ved leegebesgg, miniferie
mv.

e  Mange unge med handicap ikke har mulighed for at benytte fritidsaktiviteter,
herunder at idrzetsfaciliteterne i Kgbenhavn ofte ikke er tilgaengelige for
mennesker med handicap. Det ville veere godt at indtaenke
kapacitetsopbygning af flere foreninger, sa de kan tilbyde aktiviteter, der kan
impdekomme malgruppens behov. Og sa kan der vaere behov for kgrsel og
ledsagelse for at kunne ggre brug af aktiviteter i foreningslivet.

e Bade unge og =ldre har ikke overskud til at involvere sig socialt — der er
behov for stgtte og hjelp. Mange er ensomme. Konkret foreslas fx, at
biblioteker kan danne ramme om flere sociale arrangementer, hvor man kan
vaere med uden en masse forudsatninger.

e Der opfordres til, at man pa handicapomradet arbejder med opsggende
personale, fx som de forebyggende hjemmebesgg pa aldreomradet, hvor
der oplyses om muligheder for at indga i sociale netveerk og aktiviteter og
stgttes op herom.

e Det foreslas at arbejde med medborgerskab ift. at komme ensomhed til livs.

e Deter et problem at finde information om, hvilke aktiviteter ift.
faellesskaber, der foregar i byen og hvor og hvordan man kan deltage. Det
geelder dels ift. borgere med synshandicap, men ogsa mere generelt.

e Manglende tilgengelighed er ofte en stopklods ift. deltagelse.

e Det problematiseres, at borgerne 14 dage fgr et arrangement skal bestille
ledsager — det er ikke altid muligt at planlaegge alt i sa god tid.

e Ift. botilbudsomradet kritiseres det, at beboere her kan fa at vide, at de skal
flytte uden mulighed for at ggre indsigelser. Det er fx hvis malgruppen
a2&ndrer sig eller ved renovering mv.



