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HOBEMMAYVME KOMMLUNE
Borgerradgiveren

Okonomiudvalget

Heringssvar vedrerende ivaerkszettelse af bern- og ungekampagne

Borgerraddgiverudvalget har pi sit mede den 24. august 2007 droftet
forslaget om en informationskampagne for bern og unge og afgiver
hermed sit heringssvar i sagen:

"Borgerradgiverudvalget bakker op om forslagets intentioner og anser
det for positivt, at der med kampagnen bliver mulighed for at udbrede
kendskabet til Borgerrddgiveren blandt bern og unge, som er en af de
szrlige malgrupper, hvor kendskabsgraden med fordel kan forages.

Borgerradgiverudvalget gor dog samtidig opmarksom pa, at der i
praksis geelder formelle begrzensninger i forhold til Borgerradgiverens
mulighed for at reagere pa klager fra bern og unge under 18 ar, da det
typisk vil vare op til foreldremyndigheden at klage over kommunen.

Borgerradgiverens muligheder vil i mange tilfzlde vere begraenset til
at yde vejledning om ret og pligt samt henvise til andre myndigheder.

Disse forhold bar indgi i overvejelserne omkring tilrettelzeggelse af
kampagnen og dens budskaber.

Borgerradgiveren kan dog gennem sterre kontakt til bern og unge fi
bedre indtryk af, hvordan kommunens institutioner mv. til mélgruppen
fungerer, hvilket kan veere vasentligt set i forhold til prioriteringen af
inspektioner og undersggelser henover Aret, hvis der métte vise sig
problemer pa et forvaltningsomrade.

Borgerriddgiveren ivaerksetter i 2007 en kommunikationsindsats bade
generelt for at synliggere institutionen og konkret for at oplyse om det
styrkede diskriminationstilsyn som Borgerrepresentationen for nylig
har vedtaget. Borgerrddgiveren samarbejder desuden med et cksternt
bureau om en nermere kommunikationsstrategi for 2008 og fremefter,
hvorfor det vil vare vaesentligt for Borgerrddgiveren at sikre en sam-
menhzng mellem bam- og ungekampagnen og de andre tiltag som go-
res for at udbrede kendskabet til institutionen.

Borgerradgiveren indestir som navnt for, at personalet er i stand til at
varetage kommunikationen med born og unge, men vil samtidig sege
at afdzkke det eventuelle behov for efteruddannelse af personalet i
denne henseende, da det indgar som en del af forslaget, at en eventuel
efteruddannelse og opgradering vurderes at koste 100.000,- kr.
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Det er uklart, om der med forslaget forudsattes afsat 600.000,- kr. i
alt, heraf 500.000,- kr. til informationskampagnen og 100.000,- kr. til
eventuel efteruddannelse og opgradering.

Da der ikke indenfor Borgerrddgiverens eksisterende ramme er afsat
midler til en szrskilt efteruddannelsesindsats i denne henseende, mé
udmentningen af disse midler — i det omfang de afszttes sammen med
midler til informationskampagnen og gives til @konomiudvalget,
@Okonomisk forvaltning drift, funktion 6.45.51.1 som anfert — i givet
fald realiseres ved en efterfolgende overforsel mellem udvalgene, dvs.
i form af en tilleegsbevilling til Borgerrddgiveren som mé finansieres
af Okonomiforvaltningen.

Alternativt mé det i budgetforhandlingerne overvejes, om belebet til
efteruddannelse og opgradering ber gives direkte til Borgerridgiveren,
hvis der er et politisk enske om, at der under alle omstzndigheder skal
ske efteruddannelse/opgradering af Borgerrddgiverens personale.”

Med venlig hilsen

Mona Heiberg
Formand
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