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@konomudvalget besluttede pa sit made den 14. aug. 2007 at sende vediagte indstilling:
"Informationskampagne for bam og unge om deres rettigheder, klagemuligheder og muligheder for at
fa indflydelse p& kommunens udvikling og politik" i hering i Berne- og Ungeudvalget, Borgerradgiverudvalget

og i Socialudvalget.

Heringssvarene skal veere @konomiforvaltningen i haende senest fredag den 7. september 2007.
Hgringssvarene bedes mailet til cba@okf kk dk
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Dokumentnr.

Hering vedr. informationskampagne for bern og unge om deres 2007-270668
rettigheder, klagemuligheder og muligheder for indflydelse pa
kommunens udvikling og politik

Hvis bamn og unges vilkér i Kebenhavn skal styrkes og
videreudvikles, og hvis de skal kende deres rettigheder og
klagemuligheder er der behov for en informationskampagne, der gar
dem opmarksom pé, hvilke muligheder der findes i kommunen.

Okonomiudvalget besluttede pa sit made den 14. august 2007 at sende
indstilling om ” Informationskampagne for bamn og unge om deres
rettigheder, klagemuligheder og muligheder for at f3 indflydelse pa
kommunens udvikling og politik” i hering i Berne- og Ungeudvalget,
Borgerradgiverudvalget og i Socialudvalget.

Folgende materiale vedlagges:

* Indstilling om ” Informationskampagne for bern og unge om
deres rettigheder, klagemuligheder og muligheder for at f3
indflydelse pd kommunens udvikling og politik” (@U 76/2007)

» Bilag 1: Allerede ivaerksatte tiltag i kommunen for bern og
unge

Udover Borne- og Ungeudvalget, Borgerradgiverudvalget og
Socialudvalget, som bliver hart om denne skrivelse, forudsattes det, at
parterne serger for at here yderligere horingsberettigede parter inden
for deres ressortomrade.

Heringssvarene skal veere Okonomiforvaltningen i hande senest
fredag den 7. september 2007. Horingssvarene bedes mailet til Center for
cba@okfkk.dk -Borgerservice

Radhuset

Eventuelle sporgsmél vedr. heringen kan rettes til Sille Munk 1599 Kabenhavn V

Kobjevsky pa tIf. nr. 3366 2519.

Telefon
Heringssvarene er tilgaengelige for Okonomiudvalget ved deres made 3366 2519
den 11. september 2007. Telefax

3366 7031
Med venlig hilsen E-mail

ski@okf.kk.dk

. . EAN nummer
Lisbeth Kjzr Thomsen 5798009800213
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Informationskampagne for bern og unge om deres rettigsheder, klagemuligheder
og muligheder for at fi indflydelse p4 kommunens udvikling og politik

Borgerreprasentationen vedtog i forbindelse med budgetbehandlingen i oktober 2005
en hensigtserklzring, hvorefter der skulle udarbejdes et opleg vedrarende etablering af
et Kebenhavns Berne- og Ungerad og en talsmand for barn og unge i Kebenhavn.

INDSTILLING OG BESLUTNING

B @konomiforvaltnmgen indstiller; at Q)konommdvalget anbefaler
o at forslaget om waerkswttelse afen inforir

| at.der gennemfgres en h;armg af Bﬁrne 0g Ungeudvalge{ og
Borgerradgiverudvalget med heringsfrist den 7. september 2007

PROBLEMSTILLING

Hvis barn og unges vilkér i Kebenhavn skal styrkes og videreudvikles, og hvis de skal
kende deres rettigheder og klagemuligheder er der behov for en informationskampagne,
der gor dem opmerksom pé, hvilke muligheder der findes i kommunen.

LOGSNING

Hensigtserkleringen (HS5) lyder som falger:

“Talsmanden skal veere taleror for born og unge, men ogsd bindeled for born og unge
pa den ene side og politikere og embedsmand pé den anden side. Talsmanden skal
hores i alle sager af betydning for born og unge og skal inddrage born og unge i sit
arbejde og desuden have en gruppe fagfolk at radfore sig med.

Kobenhavns Bornerad skal sikre, at der scettes fokus pa og informeres om borns forhold
i kommunen. Kobenhavns Bornerdd skal arbejde for at skabe en platform for en bred
offentlig dialog med de forskellige aktorer og eksperter pd omrddet, om hvordan
bornelivet i Kobenhavn skal styrkes...”

Bern og unge anerkendes 1 dag som selvstaendige individer og deres demokratiske
dannelse starter i en tidlig alder, hvor dialog og medbestemmelse er negleord. De lLerer,
at demokratiets spilleregler er vejen til medbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag.

Born og unges vilkar tildeles i stigende grad en plads i den offentlige debat, og det er
vigtigt at inddrage bern og unge for at here om deres behov, ensker og holdninger til de
generelle livsbetingelser, som péavirker deres hverdag.

Gruppen af barn og unge under 18 4r udger i dag nasten 20 % af befolkningen i
Kebenhavn, og for dem skal byen ogsé blive et endnu bedre sted at bo og leve i.

En projektgruppe har varet nedsat pa tveers af forvaltningerne med reprasentanter fra
Okonomiforvaltningen, Berne- og Ungdomsforvaltningen, Kultur- og Fritids-



forvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.
Projektgruppen analyserede, hvilke opgaver der kunne varetages af hhv. en talsmand og
et borne- og ungerad. Det er vurderingen, at disse opgaver allerede varetages af
henholdsvis Borgerradgiveren og flere af de involverede forvaltninger, if. bilag 1.

Det er derfor vurderingen, at man svackker disse funktioner, hvis man organisatorisk
deler funktioneme op efter specifikke malgrupper og adskiller dem fra deres
eksisterende forankring i kommunen. Men det er sandsynligt, at bern og unge f.eks.
ikke er bekendt med deres klagemuligheder hos Borgerradgiveren og heller ikke er
bekendt med de forskellige kanaler for indflydelse i kommunen, jf. bilag 1.

For at gere born og unge opmarksom p4 disse muligheder foreslas det, at der
iveerksettes en informationskampagne. Informationskampagnen tilrettelzgges saledes,
at den rammer bern og unges sprog, de medier, som barn og unge bruger og de steder,
hvor bern og unge ferdes.

Informationskampagnen vil samtidig styrke det generelle kendskab til Borgerradgiveren
og til de tilbud som fagforvaltningerne stiller til radighed. Kampagnen vil ligeledes sage
at tage hgjde for, at bern og unge ikke skelner mellem myndighedsniveauer og vil
derfor ogsa fungere som vejviserfunktion til andre myndigheder og frivillige
organisationer, hvor bern og unge kan henvende sig alt efter deres behov og situation.

Henvendelser til Borgerradgiveren kommer primzrt fra borgere over 30 r.
Borgerradgiveren indestar for at personalet er 1 stand til at varetage kommunikationen
med barn og unge om deres behov og problemstillinger. Borgerradgiveren vil afdackke
et evt. behov for efteruddannelse af personalet i den henseende.

OKONOMI
Midler til iverksettelse af en informationskampagne malrettet born og unge soges
mdarbejdet 1 budgetforhandlingerne for budget 2008.

Informationskampagnen er vurderet til at koste ca. 500.000 kr. Evt. efteruddannelse og
opgradering vurderes at koste ca. 100.000. kr.

Informationskampagnen iverksattes primo 2008, sifremt midlerne bevilges i
forbindelse med budgetforhandlingerne for budget 2008. @konomiforvaltningen
tvaerksaetter og tilretteleegger i givet fald informationskampagnen i samrid med
Borgerradgiveren og Berne- og Ungdomsforvaltningen.

Midler til iverksattelse af informationskampagnen vil skulle gives til
Okonomiudvalget, @konomisk forvaltning drift, funktion 6.45.51.1.



VIDERE PROCES

Det indstilles, at forslaget om ivaerksatielse af en informationskampagne sendes i
hering i Berne- og Ungdomsudvalget og Borgerraddgiverudvalget. Horingen
gennemferes umiddelbart efter behandlingen i @konomiudvalget med heringsfrist den
10. september 2007.

Séafremt det anbefales, at lade forslaget om ivaerkszettelse af en informationskampagne
indgé i budgetforhandlingerne for budget 2008 anses H5 for opfyldt og belyst.

TID AKTIVITET

14. august 2007 konomiudvalget behandler indstilling vedr.
informationskampagne

15. august — 6. Hering af Berne- og Ungdomsudvalget og

september 2007 Borgerradgiverudvalget

11. september 2007 Heringssvarene er tilgengelige for Gkonomiudvalget

August-september 2007 | Forslaget indgér i budgetforhandlingerne for budget 2008

Primo 2008 Under forudszetning af bevilligede midler i budget 2008
iveerkszettes informationskampagne

BILAG
1. Allerede iverksatte tiltag 1 kommunen for bern og unge

Claus Juhl / Henrik Plougmann QOlsen




KPBENMAVYNG KOMMUNE

@lonomiforvaitningen

Bilag 1

Allerede iveerksatte tiltag for bern og unge

Inddragelsen af barn og unge skal bl.a. ske ved, at kommunen skal
tilbyde en bred vifte af fora, hvor bern og unge kan i indflydelse p3
det der interesserer dem. Et af disse tiltag er en "Ungdoms-
politikerdag” pa Rédhuset, hvert &r i marts, hvor unge ml. 13-18 ar
gives mulighed for at opleve, hvordan det politiske arbejde i
Kobenhavns Kommune fungerer. De unge far mulighed for at vaere
udvalgsmedlemmer og medvirke i ungdommens eget Borger-
reprasentationsmede 1 de aegte rammer pa Kebenhavns Radhus.

Endvidere indgar demokratisk dannelse i temaet “Faglighed for alle™.
Keobenhavnske born skal respekteres som individer med egne
rettigheder, og resultatkravene i projektet er bl.a., at bern og unge i
hajere grad skal indgé i diskussioner, hvor de lytter og respekterer
klassekammeraternes meninger og selv formulerer deres egne
meninger. Derudover skal bern og unge opleve, at de fér sterre
indfiydelse p4 undervisningen, og at de derigennem far lyst til at
engagere sig 1 demokratiske processer, nér de forlader folkeskolen.

Bern og unge har ogsd mulighed for at sege hjelp og radgivning hos
Ungdomsinformationen i Kebenhavn, der ligger i Huset 1
Radhusstraede. Her kan de i ro og mag gé igennem den omfattende
samling af materiale: pjecer, aviser, internet osv. Far de brug for
hjalp, er der ogsa nogle at snakke med.

Barn og unge, som foler sig darligt behandlet af kommunen, har
mulighed for at klage til Borgerradgiveren, der behandler klager over
kommunens sagsbehandling, personalets optraeden og udfarelsen af de
praktiske opgaver. Formélet er, at styrke dialogen mellem borgere og
forvaltninger og sikre, at klager bruges til at forbedre kommunens
sagsbehandling og betjening.

Borgerradgiveren registrerer ikke alder som et selvsteendigt kriterium i
sin lgbende statistik, men erfaringsmassigt har der kun i ganske fa
sager veret henvendelser fra bern eller unge, der ikke er myndige.

Typisk starter sager vedrerende forhold som angér bern og unge, der
ikke er myndige, ved at indehaver af foraldremyndigheden henvender
sig til Borgerradgiveren, f.eks. med en klage 1 relation til pasnings- og
skoletilbud eller fritidsfaciliteter. I visse sager kan unge mellem 15 og
18 ar uafhangigt af forzldrene vere part i en kommunal sag.

Der kan ogsé forekomme tilfzlde, hvor Borgerradgiveren har pligt
til at vejlede bern og unge om deres rettigheder og pligter eller
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henvise dem til rette myndighed, hvis de henvender sig pi egen hand.
Endelig er der sager, hvor Borgerradgiveren kan have indberetnings-

pligt til Socialforvaltningen, hvis bern og unge, der ikke er myndige,

oplyser om forhold som vanregt o.lign.

Det kan i gvrigt ikke udelukkes, at henvendelser fra born og unge kan
danne grundlag for, at Borgerradgiveren rejser en sag af egen drift
overfor forvaltningen, f.eks. vedrerende forholdene pé dag-

institutioner, skoler, fritidshjem og klubber, hvor barn og unge ferdes.

Det kan supplerende oplyses, at der i den nylige evaluering af
Borgerradgiveren blandt andet er gennemfort en borgerundersogelse,
hvor 1.003 kebenhavnere blev adspurgt, men der er ikke i den
forbindelse mélt specifikt p& bern og unges kendskab til Borger-
radgiveren. Af evalueringens tal kan dog udledes, at kendskabsgraden
generelt set er storst blandt de 50-59 arige og at brugeme af
Borgerradgiveren 1 evrigt typisk er 30 ar og opefter.
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