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4.  Udarbejdelse af ny plan for synliggerelse samt igangszetning af aktiviteter

Jonr. BOR 6/2007

UNDEROVERSKRIFT

Borgerreprasentationen har i forbindelse med behandlingen af sagen “Evaluering af Borgerrdd-
giveren” godkendt, at Borgerrddgiveren 1 samrdd med Borgerrddgiverudvalget iverkseatter en
rekke aktiviteter 1 2007 og fremefter indenfor rammeme af overforslen fra 2006. Der er desu-
den behov for en ny synlizgerelsesplan.

BESLUTNING

PROBLEMSTILLING

Borgerrepraesentationen har som led 1 behandling af sagen “Evaluering af Borgermradgiveren”
(BR.720/06), jf. bilag 1, udskudt spergsmalet om eventuel tilforsel af yvderligere ressourcer il
Borgerridgiveren til den samlede prioritering af kommunens akonomi for 2008 ved budgetfor-
handlingerne. Borgerreprasentationen har samtidig godkendt, at Borgerradgiveren 1 samrad
med Borgerradgiverudvalget ivaerksatter en raskke aktiviteter 1 2007 og fremefter indenfor
rammeme af overfaorslen fra 2006, som udger i akt 1,024 mio. kr.
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LOSNING

Ved etablening af Borgerradgiveren i 2004 var det forudsat, at der Isbende skuile arbejdes med
maélrettet at kommunikere borgerradgiverfunktionen til borgerne, jf. BR 586/03.

P& mede den 28. januar 2005 vedtog Borgerradgiverudvalget blandt andet et mal om, at Borger-
radgiveren érligt skal ndarbejde/revidere en plan for synliggerelse af institutionen og dens op-

gaver internt og eksterni.

Borgerradgiverens synliggerelsesplan for 2005/2006 blev dreftet pd Borgerrddgiverudvalgets
mede den 1. marts 2006, hvor det blev godkendt, at planen kunne tages op til fornyet overvejel-
se, nar evalueringen foreld (BOR 12/2006). Det blev forudsat, at planen i gvrigt skulle ses i
sammenhzng med de aktiviteter som métte blive besluttet ivaerksat som led i opfalgningen pa

evalueringen.

Evalueringen af Borgerradgiveren viser, at kendskabet til institutionen er for lavt {14 % mod et
mal pa 33 %) samt at der t svrigt er behov for at gere en ekstra indsats i forhold til borgere fra
fremmede kulturer. En ny plan for synligeerelse, herunder en nzrmere kommunikationsstrategi,
ber tage udgangspunkt i de anbefalinger som Institut for Konjunktur-Analyse har givet i forbin-
delse med evalueringen og som er opsummeret i den oprindelige indstilling om evalueringen (se

bilag 1).

Endvidere ber den nye opgave med egen drift (BR656/06) samt den forventede nye opgave med
styrkelse af diskriminationstilsynet ved Borgerrddgiveren tenkes ind i en ny synliggarelsesplan
med tilherende kommunikationsstrategi (vedrerende styrkelse af diskriminationstilsynet henvi-
ses til seerskilt heringssag fra Beskaftigelses- og Integrationsudvalget som ogsé behandles pa
udvalgsmedet den 26. januar 2007).

Med en ny synliggerelsesplan, herunder en nermere kommunikationsstrategi - som forvenies at
kunne udarbejdes 1 samarbejde med et eksternt burean indenfor en ramme pa 0,05 mio. kr. - kan
disse clementer ses i sammenhaeng med henblik p4 en ratione] anvendelse af de midler, som er
afsat til de forskellige formal.

Borgerrddgiverudvalget foresls inddraget ved, at et udkast til ny synliggerelsesplan, herunder
en nzrmere kommunikationsstrategi, forelagges til udvalgets drefielse i efierfret 2007. Dette
med henblik pd at udvalgets eventuelle bemarkninger kan indarbejdes inden den forelegges til
udvalgets endelige godkendelse i vinteren 2007. Det forventes, at synliggarelsesplanen kan tree-
de 1 kraft med virkning fra 2008 og fremefter, men den skal dog eventuelt revideres &rligt, jf. det
oprindeligt fastsatte mal i det omfang dette fastholdes.
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Sidelebende med igangsztning af dette arbejde er der dog behov for allerede nu at ivaerksatte
en reekke aktiviteter 1 fordret og sommeren 2007 med henblik pa at konsolidere og udbygee
kendskabet til Borgerrddgiveren som en umiddelbar opfolgning pd evalueringen. Dette ber ikke
afvente udarbejdelsen af den ny synliggereisesplan, da der for hovedpartens vedkommende blot
er tale om opdatering og vedligeholdelse af Borgerrddgiverens hidtidige kommunikationsind-
sats. Indsatsen skal dog veere afstemt 1 forhold til de eksisterende ressourcer, da der ikke er til-
fort nye ressourcer i anledning af evalueringen.

Borgerradgiveren foreslir med henvisning til det oprindelige katalog over mulige aktiviteter
som opfalgning pd evalueringen (se bilag 1), at der indenfor en ramme pé 0,25 mio. kr. af den
samlede overfersel fra 2006 iverksattes falgende aktiviteter for at konsolidere og - i mindre
omfang - udbygge kendskabsgraden:

- Folder om institutionens opgaver mv. revideres, designes og trykkes i passende oplag
samt distribueres til kommunens enheder og udvalgte foreninger, organisationer mv.

(ca. 0,05 mio. kr.) _

- Den nye folder oversattes til de 5 mest udbredte fremmedsprog i kommunen og trykkes
i passende oplag pa disse sprog samt distribueres til kommunens enheder og udvalgte
foreninger, organisationer mv. {ca. 0.1 mio. kr.)

- Design og tryk af plakater om institutionens opgaver mv. til ops@tning pé plakatsejler i

uge 33 (ca. 0,05 mio. kr.)
- Design og tryk af pjece om "Behandlingen af din sag” til institutionens brugere (ca.

0,015 mio. kr.)
- Design og tryk af indstik om institutionen, som kan kuverteres med lonsedler til kom-

munens ansatte (ca. 0,035 mio. kr.)

Borgerradgiverudvalget foreslas inddraget i de enkelte aktiviteter ved at de nzevnte foldere, pla-
kater, pjecer og indstik forelegges til godkendelse inden tryk og publicering/distribution.

Borgerradgiveren vil desuden - alt efter ressourcer og ud fra en lebende behovsvurdering - ud-
folde en rekke af de avrige aktiviteter, som er navnt i det oprindelige katalog, herunder opse-
gende presseindsats, preesentationsrunder i kommunens enheder, sget samarbejde med forenin-

ger og organisationer etc.

OKONOMI

Hvis udvalget godkender narvarende indstilling anvendes 0,3 mio. kr. af den oprindelige over-
forsel pa 1,024 mio. kr. fra 2006, som p.t. henstar reserveret til formalet pd Borgerridgiverens
bevilling for 2007, til udarbejdelse af en ny synliggerelsesplan og de navnte aktiviteter 1 4r,
mens resten af belebet, dvs. 0,724 mio. kr., ved arets slutning seges videreoverfort til 2008.
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VIDERE PROCES

Hvis Borgerridgiverudvalget kan godkende, at der udarbejdes en ny synliggerelsesplan samt i
avrigt iverksaeties de nevnte aktiviteter, vil Borgerrddgiveren indgé en samlet aftale herom med
et eksternt bureau med henblik pd udferelse i 2007. Udvalget inddrages som nevnt via godken-

delse af plan, tryksager mv.
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