K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Forslag til Smarte Investeringer i Kultur- og Fritidsudvalget

Kultur- og Fritidsudvalget drgftede den 7. april en raekke
investeringsforslag, der pa sigt skal fgre til konkrete og intelligente
effektiviseringer. Forslagene har indflydelse pa, hvordan Kgbenhavns
kultur- og fritidsliv skal udvikle sig de kommende ar. Den 28. april
2016 skal Kultur- og Fritidsudvalget behandle forslagene med henblik
pa om de skal indga i budgettet for 2017.

Forslagene fremgar af dette bilag, og frem mod d. 28. april arbejder
Kultur- og Fritidsforvaltningen videre pa at kvalificere og feerdigggre
forslagene. Alle forslag er derfor fortsat i udkast.

I den mellemliggende periode gennemfgrer Kultur- og
Fritidsforvaltningen en dialog med lokaludvalg, foreninger, brugere
og andre aktgrer med kendskab til omraderne, sa forslagene kan blive
sa gode som muligt. Dialogen finder sted pa forvaltningens
institutioner og gennem indsamling af input til Kultur- og
Fritidsudvalget.

Investeringspuljer til Smarte Investeringer

Kgbenhavns Kommune har afsat en investeringspulje pa en halv
milliard kroner 1 2016 for at kunne fortage investeringer, der skaber
grundlag for de ngdvendige effektiviseringer.

Kultur- og Fritidsforvaltningen ser investeringspuljerne som en
mulighed for at investere i nye tiltag, der understgtter Kultur- og
Fritidspolitikken 2016-2019 og udvikler kultur- og fritidslivet.

En bred kreds af kulturmedarbejdere, fagpersoner og chefer i Kultur-
og Fritidsforvaltningen har arbejdet sammen om at udarbejde sakaldte
business cases eller investeringsforslag. For at opna midler fra
investeringspuljerne skal effektiviseringen, set over seks ar, vere lige
sa stor som investeringen.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfeerden

Forslagetstitel: LED-belysning i KFF

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen udskifter belysningen péa alle indenders og udendgrs
idraetsanlaeg med LED-peerer, som bruger langt mindre strgm.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Forslagets samlede okonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede okonomiske konsekvenser

1000 kr. 2016 p/| Styrings- 2016 2017 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige @&ndringer
Strembesparelse ved udskiftning til LED Service -1.638 -2.198 -2.198 -2.198 -2.198
Samlet varig eendring -1.638 -2.198 -2.198 -2.198 -2.198

Implementeringsomkostninger

Omkostninger ved udskiftning til LED Anleeg 4.529 3.861
Samlede implementeringsomkostninger 4.529 3.861
Samlet gkonomisk pavirkning 4520 | 2223 ] -2.198| -2.198 | -2.198 | -2.198

Tilbagebetalingstid baseret pa totalskonomi | 6'ar // /// //// ////A‘V////

2. Baggrund og formal

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i 2015 samlet alle driftsopgaver vedrarende kultur- og fritidsinstitutio-
nerne i en felles ejendomsdriftsenhed. Opgaverne spaender fra graespleje, vandpleje, rengering, affald,
miljg, sikkerhed og bygningsvedligehold.

Kultur- og Fritidsforvaltningen gnsker at optimere belysning med energibesparende Igsninger gennem et
feelles LED-projekt i hele forvaltningen pa bade udendgrs og indendars idraetsanlaeg.

3. Forslagetsindhold
Kultur- og Fritidsforvaltningen drifter meget store bygninger og arealer med boldbaner over hele byen. Ved

at indfare strambesparende belysning i samtlige lyskilder kan forvaltningen sikre et betydeligt lavere ener-
giforbrug til gavn for et bedre miljg, og dermed frigive ressourcer til borgerrettede aktiviteter. Kultur- og
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Fritidsforvaltningen ansker derfor med investeringen at sikre de mest optimale og de bedst besparende
belysningslgsninger inde som ude.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har 99 lokationer. | dag er 22 lokationer fuldt belyst af LED-peerer eller lig-
nende sparepeerer, pad 53 lokationer er der blevet skiftet til LED belysning i en varierende grad, mens 24
lokationer har 100 pct. konventionel belysning. Flere nye kunstgraesanlaeg er fodt med LED-belysning, og
enkelte gamle anleeg har ogsa faet opsat LED-belysning. Tilbage er identificeret 13 kunstgreesbaneanleeg pa
i alt 100.720 m2, som i dag har lysanleeg uden LED-peaerer og som bgr skiftes.

Kultur- og Fritidsforvaltningen vil i samarbejde med eksterne konsulenter og energioptimeringsfirmaer sta
for planleegning og udfarsel af energioptimeringsprojekter pa 77 lokationer og 13 kunstgreesanlaeg. Enten
ved opsattelse af LED-belysningsanlaeg eller ved udskiftning af konventionel- eller sparepaerer til LED-
peerer. Automatisk taend/sluk teknologi er ikke en del af forslaget.

4. Okonomi

Omkostningen ved at udskifte til LED-belysning pa alle institutioner og udendarsanleeg, som i dag har hel
eller delvis konventionel belysning, er beregnet til i alt 8.390 t.kr. Beregningen er foretaget pa baggrund af
tilbud pa udskiftning af belysning pa i alt seks lokationer og fire kunstgraesbaner, samt hvilken grad af be-
lysningskilder og hvilken art belysning, der mangler at blive udskiftet pade resterende adresser. Den in-
dendgrs belysning, der skal udskiftes, er beregnet til at koste 3.611t. kr. 0g den udendars belysning 3.250 t.
kr. Hertil er lagt 15 pct. til udformning af udbudsmateriale pa entreprisen, hvilket svarer til 1.029 t.kr. Ud-
budsmaterialet skal veere ngjagtigt beskrivende. Den radgivende.ingenigr skal ud pa alle lokationer og gen-
nemga/registrere hvert enkelt lyspanel. Dette arbejde er vaesentlig for at undga eventuelle ekstraregninger
fraentreprengren, hvis udbudsmaterialet ikke er beskrivende.nok. Et radgiverhonorar pa 15 % for ingenig-
rer er normalt. Endvidere anvendes 500 t.kr. til handtering af projektledelsen i KFF.

Effektiviseringen udgeres af lavere el-udgifter alt i alt pa 2.198 t.kr. ved fuld implementering. Besparelsen
er beregnet baggrund af besparelsesberegninger pa seks lokationer og fire kunstgraesbaner, samt hvilken
grad af belysningskilder og hvilken art belysning, der mangler at blive udskiftet pa de resterende adresser,
samt en kilo watt prispa 1,71 kr. PA den indendgars belysning forventes en besparelse pa 1.690 t.kr. og pa
den udendars belysning forventes en besparelse pa 508 t.kr. arligt. Udendgrsbelysning er taendt i et langt
kortere tidsrum end indendarsbelysning, derfor er der en stor forholdsmaessig forskel i besparelsespotenti-
alet.

Tabel 2. Varige @@ndringer, service

1000 kr. (2016 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Samlet strambesparelse ved udskiftning til -1.638 -2.198 -2.198 -2.198
LED
Varige andringer totalt, service -1.638 -2.198 -2.198 -2.198

Tabel 3. Anleegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/1.)
2016 2017 2018 2019 | alt
Udskiftning af indenders belysning i KFF 3.611 3.611
Udskiftning af udendgrs belysning i KFF 3.250 3.250
Udformning af udbudsmateriale 1.029 1.029
Projektledelse 250 250 500
Investeringer totalt, anlaeg 4.529 3.861 8.390
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5. Implementering af forslaget

Under forudsaetning af at gkonomi frigives medio 2016 keres der udbud i efteraret, hvorefter leverandgr
veelgesi sept. 2016. Implementeringen af LED belysning vil pa grund af det meget store omfang forlgbe fra
efteraret 2016 til efteraret 2017. Kunstgreesbanerne er planlagt til at fa LED belysning i perioden okt. 2016 —
jan 2017. LED belysning pa gvrige institutioner (indendgars) er planlagt til at forlebe i perioden jan. 2017 —
aug. 2017.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Lyskonsulenter og vidensinstitutioner vil blive inddraget i planlaegningaf LED-projekterne. Egne medarbej-
dere og private virksomheder vil udfare anlaegsopgaven. KEd vil blive anvendt som sparringspartner pa
projektet og til erfaringsudveksling.

7. Forslagets effekt
Effekten af LED-projektet vil alene veere en energibesparelse.

8. Opfoalgning
Ejendomsdrift & Service vil have projektledelse pa projektet og vil ogsa have ansvaret for implementering
0g gevinstrealisering af projektet.

Hvordan males succeskriteri-  Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfores
et folgning opfelgningen
Gennemfarsel af Gennemgang af samtlige Ejendomsdrift & Service Primo 2018
projekt involverede lokationer (KFF)
Brugertilfredshed Brugerundersggelse Ejendomsdrift & Service Primo 2018
(KFF)
Opnaelse af bespa- Beregning Ejendomsdrift & Service Primo 2019
relse (KFF)

9. Risikovurdetring

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i februar 2016 undersggt alle idreetshaller, svammehaller, kulturhuse og

arealer med kunstgraesbaner i forvaltningen og noteret i hvilken grad, der allerede anvendes LED-belysning.
Desuden er der indhentet tiloud p& i alt 6 forskelligartede lokationer om udskiftning af konventionel belys-

ning til LED-belysning. Kultur- og Fritidsforvaltningen vurderer derfor, at den stgrste risiko ved beregningen
er en evt. hgjere el-pris.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfeerden

Forslagetstitel: Optimering af boglogistikken

Kort resumé: Kebenhavnerne leeser faerre fysiske biblioteksbgger og Kabenhavns bibliotekers bog-
samling udnyttes for lidt. Med en effektivisering af logistik og en mere fleksibel distribu-
tion skabes bedre adgang til litteraturen og bedre udnyttelse af samlingen.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen

forvaltning:

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

fektivisering

_

///%

_

.

_

1000 kr. 2017 p/| Styring | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
somra-
de
Varige @ndringer
Effektiviseret drift ved feerre karetgjer Service -150 -300 -300 -300 -300 -300
Reduceret lanomkostninger til chauffarer Service -350 -700 -700 -700 -700 -700
Lavere husleje ved flytning af centrallager | Service 0 -100 -200 -200 -200 -200
Omlaegning af materialehandtering Service -150 -300 -300 -300 -300 -300
Samlet varig @&ndring -650 -1.400 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Implementeringsomkostninger
Nyt koretgj Anlaeg 1.200
Flytning af centrallager Anlaeg 600
Midlertidig ekstra husleje for centrallager .| Service 200 200
Klargering Grgndal MultiCenter Anlaeg 200
To bogskabe Anleeg 800
To afleveringsanlaeg Anleeg 1.000
Projektledelse af implementering Anlaeg 500
Samlede implementeringsomkostninger 4.500 200
Samlet skonomisk pavirkning 3.850 -1.200 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceef- 5ar

_

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgko-
nomi

5ar

_

_

.

_

.

2. Baggrund og formal

Formalet med casen er at optimere distributionen af materialer pa bibliotekerne og samtidig give borgerne
bedre adgang til materialer via flere selvbetjente afhentningssteder taettere pa borgerne. Forslaget sikrer
endvidere en bedre og smartere udnyttelse af mandskab, kvadratmeter og materiel ved at optimere kors-
len, placeringen og handteringen af biblioteksmateriale til kommunens biblioteker.
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3. Forslagetsindhold

De 20 biblioteker i Kebenhavns Kommune far dagligt leveret og afhentet biblioteksmateriale, nar borgerne
bestiller eller afleverer materialet fra andre filialer. Starstedelen af alle biblioteksmaterialerne bliver sorte-
ret og pakket fra en sorteringscentral i Redovre. Kultur- og Fritidsforvaltningen har en raekke lastbiler, der
transporterer biblioteksmateriale rundt til kommunens biblioteker og til og fra sorteringscentralen.

Forslaget gar ud pa at investere i nye lgsninger til formidling og sortering, som kan optimere logistikken
med en besparelse pa 1,5 mio. kr. arligt, mens borgerne far bedre mulighed for at udnytte bibliotekernes
materialetilbud. Samlet set er forslaget med til at sikre en mere effektiv drift af logistikken.

Forslaget indeholder tre omrader, der kan optimeres:

1. Effektiviseret drift ved faerre koretojer og reducerede lsnomkostninger til chaufforer

Forslaget gar ud pa at eendre den nuveaerende karselsmodel, sa karslen varetages af faerre biler pa optime-
rede ruter. Dermed bliver driften af bilerne ogsa billigere og der frigives ca. 1,5 arsveerk. Det medfgrer et
besparelsespotentiale pa samlet 1 million kroner arligt. Den ny model kreever investering i nyt keretgaj. Nu-
veerende koretgjer er enten leasede eller nedslidte, hvorfor.de ikke vil kunne seelges og bidrage til indkeb af
ny lastbil.

2. lavere husleje ved flytning af centrallager

Centralsorteringen, hvor materialerne bliver sorteret, ligger i dag i Radovre. Bilerne karer dagligt ungdven-
digt langt pa grund af placeringen uden for byen. Radovre har begreensede udvidelsesmuligheder. Ved at
flytte hele centralsorteringen fra Radovre til ledige kvadratmeter i Grendal MultiCenter opnas en raekke
fordele: Mere central beliggenhed, lavere kvadratmeterpris og mulighed for udvidelse. Det betyder en me-
re optimeret drift med lavere husleje, mindre keretid, feerre antal kerte kilometer og gode udvidelsesmu-
ligheder. | alt med et besparelsespotentiale pa 200 t. kr. arligt.

3. Omlzegning af materielhandtering og 24/ 7-service til borgerne.

Hovedbiblioteket er det bibliotek; der dagligt modtager og returnerer mest materiale. En raekke materiale-
typer, herunder plakater og brochurer.som i'dag handteres pa Hovedbiblioteket kan med fordel flyttes til
den nye starre lokalitet i Grendal MultiCenter, hvor dele af sorteringen yderligere kan automatiseres. Der-
med vil man undga noget karsel frem og tilbage mellem Hovedbiblioteket og Centralsorteringen og en del
manuel sortering. Samlet set abner disse omleaegninger og de optimerede ruter op for, at man indenfor bib-
liotekernes eksisterende driftsramme giver borgerne bedre mulighed for at udnytte materialesamlingen
gennem etablering af sma ubetjente minibiblioteker (sdkaldte bogskabe) pa udvalgte steder i byen og sikre
et bedre flow af materialerne gennem etablering af neesten dagnabne afleveringssteder. Dette skal betrag-
tes som et pilotprojekt, hvorfor business casen opererer med to bogskabe og to afleveringssteder. Denne
omlaegning kan frigive et 2 arsveerk svarende til ca. 300 t. kr. Driften af pilotprojektet handteresindenfor
bibliotekernes nuveerende driftsbudget.

Afhaengigt af pilotprojektetsresultater kan servicen udbredes til andre dele af byen, hvilket dog vil veere
forbundet med yderligere etablerings- og driftsomkostninger.

Sde 2af 4



4. Okonomi
Beregningerne i forslaget bygger pa geeldende hovedtal for 2015 fra KFF, KSog Kejd og beregninger fore-
taget af et eksternt konsulentfirma, der har foretaget en kortlaegning af logistikmulighederne og -behovet

i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1000 kr. (2017 p/1)

2017 2018 2019 2020
Effektiviseret drift ved feerre karetgjer -150 -300 -300 -300
Reduceret leanomkostninger til chaufferer -350 -700 -700 -700
Lavere husleje ved flytning af centrallager 0 -100 -200 -200
Omlaegning af materialehandtering -150 -300 -300 -300
Varige @ndringer totalt, service -650 -1.400 -1.500 -1.500

Anlaegsinvesteringerne udgares af nyt karetgj, flytning af centrallageret fra Radovre til Grgndal MultiCen-
ter, ekstra husleje i Radovre frem mod 2019, hvor lejekontrakten udlgber samt en projektleder til at sikre
indfasningen og implementeringen af forslaget.

Tabel 2. Anleegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2017 p/1)
2017 2018 | alt
Nyt koretoj 1.200
Flytning af centrallager 600
Midlertidig ekstra husleje for centrallager 200 200 400
Klargering Grgndal MultiCenter 200
To bogskabe 800
To afleveringsanlaeg 1.000
Projektledelse implementering 500
Investeringer totalt, anlaeg 4.500 200 4.700

5. Implementering af forslaget

Hovedbiblioteket erii samarbejde med Ejendomsdrift & Service ansvarlige for at implementere forslaget i
Kultur- og Fritidsforvaltningen. Det sker ved at flytte centralsorteringslageret i Radovre til Grgndal Multi-
Center, opsige nuvaerende leasingaftaler pa karetgjer, salg af eeldre karetgjer og indkeb af nyt Karetg;j.
Desuden vil der.veere en omrokering af personale i forbindelse med omleegningen af arbejdsgangene.

Implementeringsomkostningerne vedr. nyt keretgj, flytning af centrallager, midlertidig ekstra husleje for
centrallager og klargaring af Grgndal MultiCenter bygger pa logistikrapporten fra eksternt konsulentfirma.
Implementeringsomkostningerne til Bogskabe og 24/ 7-aflevering bygger pa uforpligtende indhentede til-
bud fra 2 leverandgrer samt estimerende installeringsomkostninger.

Projektledelsen skal arbejde for at sikre at omlaegningen af driften sker og at nye arbejdsgange implemen-
teres, samtidig med at borgerne generes mindst muligt.

Projektet kan implementeresi lgbet af 2017.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Bergrte Lokal-M ED holdes orienteret om omflytning af medarbejdere, aendring af vagtplaner og andre an-
dringer i workflowet.
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7. Forslagets effekt

Forslaget vil betyde en bedre boglogistik med en optimal handtering af biblioteksmaterialet og en smartere
udnyttelse af ressourcerne, mens borgerne stadig far den samme service.

Borgerne vil ikke opleve et eendret serviceniveau. Bibliotekerne vil opleve justeringer i kareplaner, men et
ueendret serviceniveau for sa vidt angar antal daglige leveringer og afhentninger. Borgerne vil opleve starre
tilgeengelighed til bade udlan og aflevering.

8. Opfolgning

Hvordan males succeskriteri-
et

Hvem er ansvarlig for op-
folgning

Hvornar gennemfores
opfelgningen

Lager fraflyttes og Lager fraflyttet og ny drifts- Ejendomsdrift.og Service og  Primo 2018

driftsmodel imple- model implementeret ultimo Biblioteksudvikling

menteres 2017.

Effektiviseret drift Effektivisering opnaet Ejendomsdrift og Service og  Ultimo 2017

ved faerre koretojer Biblioteksudvikling

Personaleaendringer Effektiviseringer vedr. mand- Ejendomsdrift og Service og  Ultimo 2017
skab udmantet Biblioteksudvikling

Bogskabe og 24-7 Pilotprojektet implemente- Ejendomsdrift og Service og  Ultimo 2017

aflevering

ret

Biblioteksudvikling

9. Risikovurdering

Flere chauffarer er tjenestemaend. En forudsaetning for beregningerne i casen er, at de kan flyttestil andet
arbejde, eksempelvisi sorteringen. Ansaettelsesforholdene kan dog have betydning for, om der kan opnas
den fulde besparelse palgnninger i casen.

Lejemalet i Redovre er bundet frem til og med 2019. Lejen vil forsgges opsagt inden da. Dobbelt husleje i
perioden frem til 2019 er indregnet i casen. Omradet er genstand for forhandling med udlejer. Eventuelle
udgifter 12019 handteres af forvaltningen.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfeerden

Forslagetstitel: Borgerservice 2020

Kort resumé:

Kultur og Fritidsforvaltningen udvikler mgdet med borgeren, sa servicen bliver neervee-

rende, relevant og nutidig. Det gaelder bade mgdet med borgeren patelefonen, ved

personligt fremmade og i sagsbehandlingen. Det forudsaetter investeringer i smart tek-
nologi og udvikling af medarbejderne, der kan malrette servicen til borgere, der kan og

vil selv, samt sikre lige adgang til service- og kulturtilbud for barn og unge og socialt
udsatte grupper.

Fremstillende
forvaltning:

Kultur- og Fritidsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1000 kr. 2016 p/| Styringsomrade 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Varige andringer

Samlet besparelse (brutto) Service -1.000 | -5.850 | -7.250 | -7.700 | -7.700 -7.700
Samlet omkostning (brutto) Service 200 1.200 1.700 1.700 1.700 1.700
Samlet varig @ndring Service -800 | -4.650 | -5.550 | -6.000 [ -6.000 -6.000
Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvesteringer Anlaeg 1.100 7.700 4.800 4.400 700 700 0
Serviceinvesteringer Service 0 0 0 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkost-

ninger 1.100 | 7.700 4.800 4.400 700 700 0
Samlet skonomisk pavirkning 1.100 6.900 150 | -1.150 | -5.300 | -5.300 -6.000
Tilbagebetalingstid baseret pa ser- 6 ar

viceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa to- 6 ar

talokonomi

2. Baggrund og formal

Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) styrker borgere ved at udvikle fremtidens borgerservice. Uanset

om borgerne henvender sig via telefon, skeermservice eller meder personligt frem skal modet med bor-

gerservice opleves som naerveerende, relevant og nutidigt. KFF rykker ud hvor borgerne er, uanset om
det er ressourcestarke borgere pa f.eks. bibliotekerne eller mere udsatte borgere pa f.eks. bosteder eller

lignende. Med forslaget sikrer KFF alle borgere i Kebenhavn en malrettet borgerservice af hoj faglig

kvalitet og med lige adgang for alle. Der bygges bro mellem forvaltninger og fagomrader uafthaengigt af
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tid og sted, og gor det nemt at veere Kobenhavner ved at sikre flere tveerfaglige ydelser i kommunens
indgange.

Udover den direkte borgerbetjening indeholder forslaget ogsa en indsats i den bagvedliggende sagsbe-
handling. Ved at indfere ny teknologi, for eksempel administrative robotter til at automatisere manuelle
processer i sagsbehandlingen, kan der hestes et organisatorisk og ekonomisk potentiale.

Forslaget bidrager til Kultur- og Fritidspolitikkens malseetninger om at styrke borgerne og den digitalt
tilgeengelige by med hej liveability. Kebenhavns Kommune skal fortsat veere forende, nér digitalisering
og ny teknologi teenkes ind i medet med borgeren. Forslaget understotter principperne i Kultur- og
Fritidspolitikkens om rummelighed og lige adgang, samt visionen om en storbykultur, der meder bor-
gerne og tilflyttere med en aben dialog.

3. Forslagetsindhold

Forslaget indeholder to overordnede spor:
1. Fremtidens personlige betjening for borgerne
2. Optimering af de bagvedliggende arbejdsgange

Fremtidens personlige betjening for borger ne

Fremtidens personlige betjening for borgerne, skal sikre nutidig og tilgeengelig borgerservice i den bedst
egnede kanal for alle borgere pa tveers af byen uanset digital parathed og viden om kommunens tilbud
og ydelser. Fremtidens personlige betjening for borgerne vil udmente sig i en serviceomlaegning, der vil
pavirke borgernes henvendelsesmenstre og valg af henvendelseskanal.

Faktaboks: Kobenhavnernes digitaliseringsgrad:

91,7 % af alle Kebenhavnere er tilmeldt digital post

| aldersgruppen 15-54 er over 95 % tilmeldt digital post

93% har adgang til pc og internet i hjemmet

Den overordnede selvbetjeningsgrad i Kebenhavns Kommune ligger samlet set pa 88,4 pct. i 2015
patveers af alle selvbetjeningslgsninger.

e Fra2011 ogfrem til 2015 er der sket et fald pa 50 % i anvendelsen af de dyre kanalhenvendelser -
papirbreve, mails og personligt fremmeade

Lige adgang for alle ikke-digitale borgere

I forleengelse af tidligere ars indsatser og i forbindelse med indferelsen af digital post har KFF gode
erfaringer med malrettede indsatser i forhold til ikke-digitale borgere pé tveers af alle aldersgrupper i teet
dialog med relevante og lokale samarbejdspartnere. De mélrettede tilbud har vaeret med til at styrke
borgerne i deres adgang til kommunens tilbud og ydelser, og vil veere en integreret del af Borgerservice
2020 visionen.

Service teet pad dig
e Mobil service i dit neeromréde - Service2go — Vi laver mdlrettede mobile indsatser, gerne i sam-

arbejde med ovrige forvaltninger eller private (fx movia), hvor vi opseger konkrete malgrupper
f.eks. cldre der onsker hjadp til rejsekortet eller rejseplanen, Borgere der skal have oprettet
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NemlD eller borgere der onsker fritagelse for Digital Post. Initiativet skal samteenkes med ov-
rige eksisterende tiltag, som fx “Bogen kommer” ordningen, sa flere services kombineres.

Helhedsorienteret service

Vi laver midlertidige serviceindsatser pa institutioner i gvrige forvaltninger. F.eks. Jobcenter el-
ler Socialcenter, Sundhedshuse eller lignende. Derved sikrer vi en mere helhedsorienteret ser-
vice af borgerne, samtidig med at der vidensudveksles mellem forvaltningerne ift. service- og
digitale muligheder.

Vi udvikler opsegende 1-1 indsatser i forhold til helhedsplaner og boplaner i Kebenhavns
Kommune - Vi saetter fokus pé digital kompetenceudvikling gennem undervisning og stotte af
lokale kontaktpersoner i helhedsplanerne, der via opsogende arbejde kan sikre udbredelse af de
digitale selvbetjeningslosninger, samt kan yde konkret hjeep til borgerne i helhedsplanerne og
hjaelpe med den digitale hverdag,

Forberedelse til den digitale verden

Lifeskills-pakke — Som en del af mdlsaetningen i skolereformen, opfordres skolerne til i langt ho-
jere grad at invitere det omgivende samfund og foreningsliv indenfor. Vi udvikler derfor en di-
gital undervisningspakke, der mélrettes de unge borgere. Der er fokus pa bade de samfunds-
maessige og digitale muligheder, der taler direkte ind i den hverdag, der meder de unge, hvor de
for alvor skal have kontakt med-de offentlige myndigheder. Pakken er 0gsa relevant ift. dem der
har den daglige omgang med de unge feks. folkeskoleleererne

Digitale ovemuligheder i dit lokalomrdde

Tryghed og fortrolighed med er negleord for mange for de benytter sig af de kommunale selv-
betjeningslesninger. Vi laver derfor mobile enheder i lokalomréddet, hvor alle borger kan kom-
me med deres smartphone, Ipad, eller pc. Udover hardware vil der veere leeringsseancer og dia-
logseancer, hvor borgerne bliver introduceret til muligheder i den digitale verden, hvor vi ska-
ber tryghed og nysgerrighed for digitalt usikre borgere

Brug af rollemodeller — vi finder to-tre rolle modeller som malgrupper elsker til at promovere
og motivere malgruppen til den digitale verden. Lidt som Lisbeth Dahl ger. Men udover to-tre
“store” og kendte rollemodeller skal der forankres og fremhaeves lokale digitale-superhelte i dit
neermiljo /bydel

Mere tilgaengelig borgerservice — mindre ventetid og kortere fysisk afstand til

borgerservice
Borgerservice 2020 skal sikre mindre ventetid ved at tilbyde borgerservice i flere indgange via skeerm-

service, sikre anvendelse af de bedst egnede henvendelseskanaler for borgerne gennem mere intelligent

visitering og bemande effektivt ift. efterspergsel pa ydelser.

Faktaboks: Ventetider i Borgerserviceenhederne med personligt fremmeode

Den gennemsnitlige ventetid i borgerservicecentrene var i 2015 pa 15-17 min.
Den gennemsnitlige ventetid for borgerservice pa bibliotekerne var i 2015 pa 8-12 min
Den gennemsnitlige ventetid er steget med ca. 30% siden 2013
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e Den gennemsnitlige ventetid stiger hen over frokost og frem til kl. 14.00 og samtidig igen mellem
16.30-18.00

e Den gennemsnitlige ventetid stiger i juni maned og op til ferie pga. aget maengde af pasudstedelser

e Den gennemsnitlige ventetid stiger i forbindelse med afgivelse af brevstemmer til valg

e Udbredelse af tidsbestilling og intelligent visitering
Borgerne vil via hjemmeside eller direkte pd borgerservicelokationerne traekke nummer eller be-
stille tid gennem en intelligent visiteringsproces, der ikke involverer medarbejdere. Det vil blive
udbredt til bade flere ydelser og flere indgange i KFF, sédledes at antallet af medarbejdere, der er
pa vagt, stemmer overens med antallet af borgerhenvendelser. Derved udnyttes medarbejder-
ressourcer optimalt og borgerne oplever mindre ventetid. Udvalgte indgange som bla. Borger-
service Indre By transformeres om til alene at servicere borgerne via tidsbestilling pa de mere
komplekse og tidskraevende borgerserviceopgaver. Derved frigeres medarbejdere til bemanding
af skeermservice i Kontaktcenteret eller opsegende 2GO indsatser, der er méalrettet mere udsatte
borgere.

® Mere service til borgerne via skaermservice
Der integreres skeermservice med mulighed for personlig betjening via skaermen i kommunale
indgange pa tvaers af byen, hvor borgerne allerede er. Samtidig sikres det, at flere opgaver kan
loses via skaermservice, herunder ogsd sikkerhedskritiske opgaver som fornyelse af pas. Saledes
tilbydes borgeren relevant borgerservice i eget lokalomrade i indgange borgerne allerede benyt-
ter sig af og i et langt storre tidsrum end i dag, da serviceringen via skeerm er knyttet op pa kon-
taktcenterets medarbejdere og kontaktcenterets dbningstider 8-21. Derved flyttes en raekke hen-
vendelser fra det personlige fremmode til skeermservice og ved at samle medarbejdere i Kon-
taktcenteret til at betjene bade telefoner og skaermservice, sikres bdde en hoj faglighed og et
storre gennemleb af henvendelser.

e Mobil bemanding
Der indferes en mobil arbejdsstyrke, hvor den fysiske arbejdsplads kan skifte regelmaessigt. Alle
medarbejdere i den mobile arbejdsstyrke udstyres med mobile arbejdspladslesninger i form af
en tablet eller lignende, hvorfra det meste af opgavelosningen kan foregd. Vagtplanlaegningen
vil ske ud fra et princip om aktivitet og volumen af borgerhenvendelser frem for fysisk ar-
bejdsplads. Konkret vil Kontaktcentret indga i en mobil bemandingsenhed med Borgerservice
Indre By og de ovrige indgange med personligt fremmede. Derved sikres der bedre bemanding
af peak bade dagligt og i forbindelse med f.eks. valg og pas seeson med deraf folgende kortere
ventetider, og et storre gennemlob af henvendelser for den enkelte medarbejder.

® Mere effektiv telefonisk borgerservice
Forslaget sikrer at decentrale og lokale kontaktcentre kan oge deres viden og veerktojskasse,
hvilket vil give bedre telefonisk borgerbetjening pa tveers af kommunen i form af kortere tele-
fonsamtaler. Samtidig afpreves robotteknologi, der kan give flere automatiserede svar til bor-
gerne.

Optimering af de bagvedliggende arbejdsgange
Indsatserne i dette spor omhandler de processer, der ikke umiddelbart er synlige for borgerne, men i
hej grad er afgerende for succesfuld implementering af de borgerrettede tiltag og borgernes opfattelse
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af serviceniveauet. Indsatserne iveerksaettes for at sikre en effektiv og ensartet service og en faelles orga-

nisatorisk forstaelse for rette kanal og serviceniveau.

Smart sagsbehandling

P& sagsomrdder med hej volumen og manuelle og rutinepraegede opgaver uden skon er der et
potentiale i at automatisere for eksempel opslag i registre, sammenstilling af oplysning fra for-
skellige fagsystemer samt efterfolgende udkast til breve og afgerelser, sagsoprettelse og sag-
soplysning. Formdlet med investeringen er at fa erfaring med teknologj, der kan automatisere
egnede manuelle sagsgange og arbejdsopgaver og dermed skabe en effektivisering i sagsbehand-
lingen.

Servicekultur pd institutionerne

Ved at arbejde mélrettet med servicekultur og serviceuddannelse kan organisationen geres klar
til at implementere de nye borgerrettede indsatser. For at sikre den gode serviceoplevelse for al-
le borgere udvikles og implementeres en fadles servicetilgang pa institutionerne. Desuden arbej-
des der med kompetenceudvikling af ledere med “Digital Ledelse” og uddannelse af noglemed-
arbejdere som ”Digitale champions”. Derved sikrer KFF, at der fokuseres bdde pd den strategj-
ske og praktiske udmentning af digitalisering,

Mere kompetenceudvikling for faerre penge

Kompetenceudviklingen i KFF skal understotte digitaliseringsstrategien i kommunen og i for-
valtningen, sa borgerne moder digitalt parate medarbejder. Denne parathed sikres gennem mere
e-leering. Kompetencepuljen omlaegges med et strategisk mal om; at kunne tilbyde mere malret-
tet kompetencevikling til endnu flere medarbejdere, hvoraf en stor del af midlerne anvendes til
at udvikle e-leering. Formalet at udbrede brugen af e-leering til medarbejderne i KFF, sa KFF
sikrer den digitale kompetence hos alle i KFF og sparer midler pa tilstedeveerelseskurser.

4. Okonomi
Ved implementering af indsatserne i forslaget opnds en varig nettoeffektivisering pa 6 mio. kr. De for-

deler sig som folger.

Serviceomlaegningen giver mulighed for at bemande mere intelligent pa tveers af alle borgerser-
viceenheder, sa spidsbelastningsperioder dagligt og ift. seeson udjeevnes. Ved indferelse af tids-
bestilling, intelligent visitering, mobil bemanding og skaermservice opnds en nettoeffektivisering
pa 4 mio. kr. pga. mindre tilbagelob pga. lange ventetider, billigere kanalvalg, og et mere effek-
tivt gennemlob af borgere. Det resulterer i en arsvaerksbesparelse pa ca. 10 HK &rsveerk. Det er
en forudseetning for effektiviseringen, at flere henvendelser flyttes over pé skeermservice, og at
halvdelen af alle personlige henvendelser er visiteret ind gennem tidsbestilling. Det er ligeledes
en forudseetning for effektiviseringen, at den enkelte medarbejder oplever et storre gennemlob
af henvendelser pr. time, s& der gennemsnitligt loses 6,5 opgaver i timen mod nuvaerende 5,5
opgaver i timen. Den endelige fordeling af arsveerk findes pa tveers af borgerservice Indre By,
borgerteamet pd Laerkevej, borgerservice i bibliotekerne og Kontaktcentret pba. de faktiske
henvendelsesmonstre ved serviceomlaegningen

Ved omlaegning af borgerservice Indre By til udelukkende at servicere borgere via tidsbestilling,
reduceres behovet for m2 i HNG. Disse m2 vil enten blive udlejet til ovrige forvaltninger, eller
blive brugt i en intern flytteproces. Desuden forventes det, at der kan ske en hel- eller delvis op-
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sigelse af lejemalet Laerkevej 18, der i hojere grad vil indga i jobcenterets areal eller alternativt
ovrig forvaltning, Den endelige fordeling af de faerre m2 udestar stadig og skal ske i dialog med
de respektive interessenter i forslaget. Den forventede arlige huslejebesparelse pa 500 t. kr. arligt
ligger dog fast.

e Teknologisk understottelse af fremtidens kontaktcenter giver en nettoeffektivisering pa 400 t.
kr. rligt. E ffektiviseringen findes i Kontaktcenteret gennem kortere telefonsamtaler, samt
smartere brug af telefonmenu, hvor der gives flere automatiske svar til borgerne.

e | Smart sagsbehandling realiseres en nettoeffektivisering pa 800 t. kr. arligt ved at automatisere
manuelle processer i sagsbehandlingen. Besparelsen i arsvaerk realiseres i sagsbehandlende en-
heder pa tveers af forvaltningen, hvor standardiseret sagsbehandling udger en del af opgavelos-
ningen.

e Ved mere strategisk brug af e-leering omlaegges dele af kompetencepuljen, og derved frigives
300 t. kr. i nettoeffektiviseringer.

Den samlede effektivisering forudseettes af en raekke anleegsinvesteringer pa samlet 19,4 mio. kr. til IT-
systemer som tidsbestilling, intelligent nummervisitering, vagtplanleegningssystem, talegenkendelse,
skeermservice og mobile platforme/tablets, samt nye drlige driftsudgifter til de naevnte IT-systemer.
Desuden investeres der i teknologier og losninger, der kan automatisere manuelle processer i sagsbe-
handlingen. Alle nuvaerende IT-systemer i forslaget er godkendt af KS og de IT-systemer, der skal an-
skaffes, godkendes i samarbejde med KS.

e Investeringen pd 1,1 mio. kr. til tidsbestilling og intelligent nummervisning er indhentet via til-
bud fra leveranderer. IT-systemet koster gennemsnitligt 130.000 pr. lokation pd i alt otte loka-
tioner med borgerservice.

e Vagtplanleegningssystemet koster 1,4 mio. kr. Systemet anvendes allerede i Kontaktcenteret til
planleegning af bemanding i peakperioder. Systemet kraever tilpasning, da den mobile beman-
ding i forslaget vil tage udgangspunkt i op til 10 forskellige lokationer.

e  Skeermservice og mobil platform investeringen er pa i alt 2,3 mio. kr., og anvendes til udrulning
af skeermservice - hardware og software. Der er indhentet konkret tilbud pa badde hardware og
software.

e [ forhold til ledelsesinformation og talegenkendelse investeres 1 mio. kr. i at udbrede og under-
vise i eksisterende funktionalitet. Der skal investeres i at implementere kontaktcenterfunktiona-
litet, som der i dag hverken er ressourcer til at anvende eller udbrede.

e Der investeres samlet 1,3 mio. kr. i et pilotforseg med brug af virtuel medarbejder, som pa sigt
skal kunne erstatte eksisterende medarbejdere ved, at den virtuelle medarbejder er tilstraekkelig
intelligent til at kunne besvare regelstyrede henvendelser, som ikke kreever et sken.

e [ft. Smart sagsbehandling foretages investering pé 3,3 mio. kr. til robot proces automation tek-
nologi samt projektledelse og bistand fra Koncernservice. Investeringen baserer sig pa konsu-
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lentrapporter og pa erfaringer fra to pilotimplementeringer i Koncernservice.

e Der investeres i alt 6,3 mio. til kompetenceudvikling i form af uddannelse i servicekultur, digital
ledelse og digitale champions, sa der sikres en faelles forstaelse af service og en strategisk brug af
digitalisering i hele organisationen. I de 6,3 mio. er der indeholdt projektledelsesmidler og fag-
professionel facilitering og radgivning til kompetenceudviklingen. Investeringen sker pd bag-
grund af erfaringerne i programpakkerne ”Citizen 2015” og ”Bibliotekspakken”

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1000 kr. (2016 p/1.)
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Varig besparelse brutto, service
Fremtidens personlige betjening for borgerne

Arsveerksbesparelse - Ion og overhead - service- -500 -3.150 -4.050 -4.500 -4.500 -4.500
omlaegning (1)

Arsveerksbesparelse - Ion og overhead - teknolo- -800 -800 -800 -800 -800
gisk understattelse (2)

Husleje Bispebjerg/ HNG -500 -500 -500 -500 -500
Optimering af de bagvedliggende arbejdsgange

Arsvaerksbesparelse - Ian og overhead (3) -900 -900 -900 -900 -900
Omlaegning af midler i kompetencepuljen (4) -500 -500 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Brutto varig besparelse total -1.000 -5.850 -7.250 -7.700 -7.700 -7.700

Varige nye omkostninger, service
Fremtidens personlige betjening for borgerne

Drift af IT systemer til tidsbestilling'og intelligent 250 250 250 250 250
visitering (1)

Drift af skeermservicelgsninger (1) 250 250 250 250 250
Vagtplanlaegningssystem (2) 50 50 50 50 50
Vidensbasen (2) 50 50 50 50 50
Teknologisk understgttelse (2) 200 200 200 200 200
Drift af virtuel medarbejder (2) 100 100 100 100 100
Optimering af de bagvedliggende arbejdsgange

Drift af software til automatiseret sagsbehandling 100 100 100 100 100
(3)

E-lzering — licens og udvikling (4) 200 200 700 700 700 700
Varige nye omkostninger, total 200 1.200 1.700 1.700 1.700 1.700
Varige @ndringer totalt netto, service -800 -4.650 -5.550 -6.000 -6.000 -6.000

(Det er angivet med tal i parentes, hvilke varige nye omkostninger, der knytter sig til den enkelte bruttoeffektivise-
ring)

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/1.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 I alt
Anlagsinvesteringer
Fremtidens personlige betjening for
borgerne
Tidsbestilling og intelligent nummervi- 1.100 1.100
sitering
Vagtplanssystem og vagtplanlaegning 1.200 200 1.400
Mobile platforme 400 100 100 600
SKeermservice, herunder indkeb af 1.000 400 300 1.700
yderligere ubemandet boks
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Projektledelse i KFF 900 900 900 2.700
Ledelsesinformation og talegenkendel- 400 400 200 1.100
se
Virtuel medarbejder, indkgb 400 400 500 1.300
ialt 5.400 2.400 2.000 9.800
Optimering af de bagvedliggende
arbejdsgange
Teknologisk understottelse af sagsbe- 500 800 1.000 1.000 3.300
handlingen
Fagprofessionel facilitering og radgiv- 200 100 100 400
ning
Kompetenceudvikling 700 700 700 700 700 3.500
Projektledelse 600 600 600 600 2.400
ialt 1.100 2.300 2.400 2.400 700 700 9.600
Investeringer totalt, Anleeg

1.100 7.700 4.800 4.400 700 700 19.400

5. Implementering af forslaget

Fremtidens personlige betjening for borgerne

De forste initiativer til mere tidsbestilling og udveksling af medarbejdere mellem Kontaktcenteret og BS
Indre By vil allerede starte op i indeveerende ar, 2016. Fra 2017 vil indsatserne blive implementeret lo-
bende med forventet fuld indfasning med udgangen af 2022. Borgerservice vil veere den primeert an-
svarlige for implementering i samarbejde med alle borgerserviceindgange, herunder Kontaktcenteret.

Piloter Lebende Fuld

Test og erfaring implementering indfasning
2016-2017 2017-2020 2021-2022

Optimeringaf de bagvedliggendeiarbejdsgange

Projektet omkring digital understottelse af sagsbehandlingen implementeres i 3 faser. Pilotfasen startes
op medio 2016 og det forventes, at den forste test kan veere gennemfort i lobet af 2016. Pa baggrund af
erfaringerne udarbejdes en strategi for den videre implementering af f.eks. administrative robotter i
KFF, herunder valg af teknologier og udveelgelse af omrdder. Den videre udrulning og implementering
kerer afheengig af resultaterne fra pilotprojektet fra medio 2017 og frem.

Pilot Ambition Handlingsplan

Test og erfaring Strategi og gevinstplan Implementering

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Der vil blive inddraget en raekke samarbejdspartnere tilpasset de malrettede indsats lokalt. Ift. de unge i
alderen 15-25 &r vil der i udviklingen inddrages samarbejdspartnere fra BUF, BIF, gymnasier og pro-
duktionsskoler samt relevante frivilligorganisationer. Ift. de borgere, for hvem det er vanskeligt at mode
op pa bibliotek og borgerservice, vil samarbejdet ske i regi af helhedsplaner og lokale kommunale insti-
tutioner /tilbud i neeromradet i samarbejde med blandt andet SOF.
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Frontmedarbejdere fra Borgerservice inddrages som ressourcepersoner i undervisningsforleb og kan
ogsa rykke ud og tilbyde helhedsorienteret service lokalt.

En del af den teknologiske understottelse af Kontaktcenteret omhandler talegenkendelse. I testfasen vil
borgere blive inddraget til kvalitetssikring. E ventuelt pilotforseg med robotteknologi vil blive designet
og implementeret i teet samarbejde med en ekstern leverander, som endnu ikke er valgt. KFF er i dialog
med BIF og Koncernservice om administrative robotter og anvendelsesomrader, og forventer at kunne
etablere et projektnetveerk, der kan dele erfaringer om leosninger, implementering og gevinstrealisering.
De vigtigste aktorer i de understottende tvaerforvaltningsaktiviteter er institutionslederne, de lokale le-

dere, og Koncernservice. KFF indkalder til indledende moder med relevante ledere og Koncernservice
for at afklare og uddybe rollefordelingen.

Derudover vil KFF arbejde pd at etablere et samarbejde med en eller flere eksterne partnere omkring
udviklingen af en serviceuddannelse. Gerne virksomheder eller organisationer, der arbejder med service
pa en anderledes méde, end vi traditionelt har gjort i forvaltningen.

P& nuveerende tidspunkt er der allerede etableret et samarbejde med Tivoli omkring arbejdet med ser-
vicekultur pa biblioteksomrédet. Der er pt. dialog med Tivoli om at udvide dette samarbejde yderligere.

7. Forslagets effekt

Det samlede forslag bidrager til, at KFF yder en professionel, malrettet og helhedsorienteret service
over for kommunens borgere, herunder de borgergrupper, der har vanskeligt ved kontakten til det of-
fentlige. Der bidrages til at afdeekke muligheder og potentialer ved at gennemfore mélrettede indsatser
lokalt og pa uddannelsesinstitutionerne kombineret med en eget adgang til borgerservice i den kanal og
pa det tidspunkt, der passer borgerne bedst. Det betyder kortere ventetid, feerre omstillinger, flere til-
geengelige medarbejdere, korrekte svar i forste kontakt med en medarbejder, mere imedekommende
medarbejdere og en mere skraeddersyet betjening.

Medarbejdertilfredsheden vil kunne oges ved at medarbejderen bliver del af en arbejdsplads, hvor med-
arbejderen fér kvalificeret opfolgning fra sin teamleder, medarbejderen kan arbejde ud fra fakta og data
frem for fornemmelser, og medarbejderen vil opleve et mere stabilt og forudsigeligt arbejdstempo med
feerre spidsbelastninger.

En bedre digital understottelse af sagsbehandlingen vil medfore, at rutinepraegede og regelbaserede pro-
cesser digitaliseres og automatiseres. Dermed frigeres medarbejderressourcer til de mere komplekse og
skensbaserede opgaver, hvilket erfaringer viser kan oge medarbejdertilfredsheden. Borgerme vil ikke
have direkte interaktion med teknologien, men de vil opleve mere ensartede og hurtige processer og
svar i behandlingen af deres sag.

Effekten fra de understottende aktiviteter bygger pa erfaringer fra Borgerservice, hvor man i 2012 ar-
bejdede malrettet med serviceomlaegninger og ny faelles servicekultur. Udrulningen af Ny Servicekultur i
Borgerservice skabte forudseetningen for udviklingen af skeermservices, service 2GO og andre tiltag, der
med succes er blevet implementeret.
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8. Opfoalgning

Hvordan males succeskrite- Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
riet opfelgning opfelgningen

Etablering af fast fly- Etablering af en fadles vagtplan  Borgerservice og Kontakt- Ultimo 2017
dende bemanding pa centeret

tvaers af Kontaktcenter

og Borgerservice Indre

By

50% af alle henvendel- Ved statistisk maling i henven- ~ Borgerservice Ultimo 2020, men der fol-

ser i borgerservice sker delsesregistreringen ges op arligt frem mod 2020

ved tidsbestilling i 2020 for at felge indikatorer pa
opfyldelse af succeskriteri-
um

Feerre omstillinger Data fra Kontaktcenterlosning ~ BDI En maéned efter at talegen-
kendelse er indfert

20 % af alle henvendel-  Ved statistisk maling i henven- ~ Borgerservice Ultimo 2020, men der fol-

ser i borgerservice sker  delsesregistreringen ges op arligt frem mod 2020

via skeermservice i 2020 for at felge indikatorer pa
opfyldelse af succeskriteri-
um

Feerre manuelle proces-  Data fra relevante sagsbehand-. BDI E fter pilotfasen primo 2017

ser i sagsbehandlingen  lingssystemer Herefter lobende afheengig
af handleplanen

Medarbejderne og Spergsmal i trivselsundersogel-  Service og Forandring Forste gang i forbindelse

ledere foler sig klaedt pa  sen med trivselsmalingen i

til at arbejde pa en ny foréret 2017.

méde

Der er udviklet malret- Behovet for malrettet e-leering ~ Service & Forandring Medio 2018

tet e-leering, der mat- . fra2016-2018 er opfyldt og
cher de enkelte mal-  bruges aktivt. Opgeres i antal
grupper i KFF tilmeldt e-leering

9. Risikovurdering

Forslaget afheenger af samarbejdet med Koncernservice ift. den lebende udvikling af forretningen i takt
med de digitale muligheder. Forudseetningerne for implementering af forslaget er en digital parathed
hos bédde ledere og medarbejdere i KFF, samt forstéelse for opsogende indsatser og mobil arbejdsplads.
Henvendelsesmonstre kan gere potentialet usikkert, og kan vaere svaert at forudsige, da det afthaenger af
demografi og tilflytning til kommunen

Erfaringer med de nuvaerende leveranderer viser, at teet leveranderstyring er en forudseetning for suc-
ces.

Succesfuld implementering og drift af den digitale understottelse kan i nogle tilfadlde forudsaette hej
datakvalitet og systemstabilitet i de bererte omrader. E ffektiviseringspotentialet kan ogsd afheenge af
levetiden pé de systemer der indgdr i sagsbehandlingsomradet.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfeerden

Forslagetstitel:

Kort resumé:

Fremstillende
forvaltning:

dvrige bergrte
forvaltninger:

Brugerne som medskabere — Digital Historie & Kunst, fase 2

Flere brugere af kommunens historiske fotografier ved facilitering af frivillig medskabel-

se.
Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] @konomiforvaltningen

[ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Barne- og Ungdomsforvaltningen
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

W

valtningen

1. Forslagets samlede okonomiske konsekvenser

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

1.000 kr. 2017 p/| Styring 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
somra-
de
Varige @&ndringer
Besparelser, lon og digital opbevaring Service -350 -350 -350 -350 -350 -350
Drift til licenser, hardware, hosting m.m. Service 200 200 200 200 200 200
Samlet varig @&ndring -150 -150 -150 -150 -150 -150
Implementeringsomkostninger
Leverandgrudagifter til Anlzeg 200 200
webudvikling
Lonudgifter Anlaeg 200 200
Digitalisering Anlaeg 45
Implementeringsomkostninger i alt 445 400
Samlet skonomisk pavirkning 295 250 -150 -150 -150 -150
Tilbagebetalingstid baseret p4 serviceeffektivisering 6 WWWWWW
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 6 WMWW%WW

2. Baggrund og formal
Historie & Kunst lancerer ultimo 2016 en online platform for historiske fotografier pa baggrund af en
budgetbevilling til Digital Historie & Kunst - fase 1.

Formadlet med fase 2, Digital Historie & Kunst - Brugerne som medskabere er at give brugerne

mulighed for at tage aktivt del i berigelse, registrering, anvendelse og formidling af de digitale historiske
fotos som kulturskabende frivillige.

Mange kebenhavnere besidder viden om byen og vil kunne kvalificere og berige de fotografiske keben-
havnermotiver med oplysninger om eks. tid, sted, begivenheder, personer m.v.
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Interessen for Kebenhavns historie er nemlig levende, engageret og foregdr i hoj grad digitalt. Fotogra-
fier deles og diskuteres pa sociale medier. Borgere udforsker deres slaegts historie eller et kvarters histo-
rie i timevis ved hjeelp af onlinedatabaser med arkivmateriale. Andre skriver artikler til Wikipedia om
Kebenhavns historie. Seerligt dedikerede frivillige bruger timevis pa at renskrive hdndskrevne dokumen-
ter for at gere vores bys historie tilgeengelig for alle.

Hyver isaer udger disse brugsmenstre en niche, men tilsammen er rigtig mange borgeres fritids-
engagement baseret pd digital adgang til kommunens kulturhistoriske samlinger. Denne brug understet-
tes endnu ikke i et omfang, der forloser potentialet for at gore endnu flere kebenhavnere til aktive kul-
turskabere.

Et bidrag til Kultur- og Fritidspolitikken

Digitale historiske fotografier bidrager til implementering af Kultur- og fritidspolitikkens indsatsomra-
der og principper:

Faciliteter: Digital adgang til historiske fotografier erstatter behovet for fysisk tilstedeveerelse pd Ko-
benhavns Museums billedarkiv og Kebenhavns Stadsarkivs leesesal for sd vidt angdr de digitale fotos,
der er digitaliseret. I stedet saettes en selvbetjent digital facilitet, der styrker lige adgang for alle keben-
havnere til digitaliseret materiale.

Styrk borgerne: Aben adgang til samlingerne indebaerer empowerment. Borgerne far mulighed for selv
at undersoge og udforske byens historie uafheengigt af kulturinstitutionerne.

Den digitalt tilgeengelige by: Med digitale samlinger og digital adgang kan teknologiske muligheder saet-
tes i spil pa en agil og omstillingsparat mdde, der kan folge med udviklingen. P4 den made skabes de
bedste tilbud tilpasset borgernes forskellige behov.

Det historiske Kobenhavn: Digital Historie & Kunst kan sammenlignes med et dbent magasin. Digital
adgang er uden tvivl den mest inkluderende made at slippe kulturen los pd, sa den kan udfoldes pa nye
og uforudsete mader. Nér fotografierne dukker op i Google har borgerne adgang til historien, for de
vidste, de efterspurgte den.

Det hele barneliv — leering trivsel og alle med: Adgang til de historiske fotografier giver undervisere i

folkeskolen helt nye muligheder for at lade eleverne arbejde med fortiden.

Veekstlaget: Digital adgang giver kreative aktorer samme muligheder som ansatte pd museer og arkiv.
Der er tale om et stort bidrag til kulturlivets fodekaede.

Demokrati — alle gives mulighed for at udforske historien pa lige fod med museums- og arkivansatte.

Ytringsfrihed — alle opfordres til at bidrage med viden om byen og bruge fotografierne i sammenhaenge,
som ikke er set eller hort for.

Rummelighed og lige adgang — der skabes brugervenlige digitale tilbud, der ogsa frister dem, der ikke er

digitalt indfedte. At eftersporge lokalkendskab og viden om byen kan veere det, der fér ellers ressource-
svage kebenhavnere til at veere kulturskabende frivillige.

3. Forslagetsindhold
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Forslagets investeringsmidler skal bruges til at skabe grundlaget for at facilitere brugernes muligheder
for medskabelse. Det sker ved at bygge videre pd den online platform, der bliver lanceret ultimo 2016
samt drive den, sa den er i trit med lobende eendringer i brugeradfeerd og brugerbehov.

Brugsveerdien af digitaliserede historiske fotografier athaenger i hoj grad af segbarheden, der igen af-
heenger af, hvor godt fotografierne er registrerede. Brugerne skal derfor inviteres til at bidrage med regi-
streringen som frivillige medskabere. De frivilliges arbejde udger en berigelse af fotografierne, som har
selvforsteerkende effekt pa meengden af brug og antallet af gvrige brugere.

Et eksempel pé deltagelse kan veere, at brugerne i en mobilapp seetter emneord pd fotografierne, sa de
bliver lettere at soge i. Et andet eksempel kan vaere, at de tilfojer deres viden om et motiv eller sted til
registreringen af fotografiet. Et tredje eksempel kan vaere, at brugerne placerer fotografierne pa kort
(ved hjeelp af geodata), sa fotografierne kan fremsoges med kort. Disse data vil igen give mulighed for
at brugerne kan sammenscette egne fotografiske ruter /byvandringer gennem byen.

E ffektiviseringspotentiale

Let adgang til segbare digitaliserede samlinger letter administrative arbejdsgange og giver mulighed for
selvbetjening, bade for brugere og medarbejdere.

De fotografiske samlinger er rygraden i mange formidlingsindsatser bade pa Kebenhavns Museum og
Kebenhavns Stadsarkiv. Let adgang for alle medarbejdere til en god digital udgave af fotografierne vil
effektivisere researchfasen i formidlingsarbejdet og lette antallet af arbejdsgange for medarbejderen stér
med den rigtige fil i det rigtige format. Denne vil fremover geres selvbetjent.

Med fuld digital adgang mindskes ogsa den sarbarhed, der er forbundet med fd neglemedarbejderes
viden om filernes placering og sogemulighederne i dem. Den rette tekniske understottelse kan i stedet
forankre denne viden, sd den bliver tilgeengelig for alle.

Eksterne brugere af fotografiske samlinger (forskere, studerende, undervisere, journalister m.v.) star
ofte med samme researchbehov som medarbejdere. Researchfasen er vanskelig og brugeren skal hjed-
pes med at soge. Nar fotografiet er fundet, skal medarbejdere finde den rigtige fil og udlevere til bruge-
ren. Somme tider digitaliseres fotografiet pa ny, pa trods af der findes en digital udgave, simpelthen
fordi den digitale udgave er for svaer at genfinde. Igen kan arbejdsgangen optimeres ved selvbetjening.

I dag opbevares digitale filer uhensigtsmaessigt og dyrt. Ved omleegning til ny infrastruktur, udnyttes
ressourcer og kompetencer pa tveers af Historie & Kunst bedre.

Organisatorisk forankring:

Projektet er forankret i Kebenhavns Stadsarkiv, hvor et avanceret it-miljo og steerkt specialiserede
kompetencer muligger, at projektet kan realiseres som en skalering af eksisterende rammer, snarere end
opbygningen af en ny. Ved skaleringen realiseres en vaesentlig storre merveerdi (fx i form af frivilliges
arbejdskraft).

4. Gkonomi
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Projektets investeringsmidler falder i fire kategorier, hvoraf de to ferste indgar i denne businesscase:

1.

Anleegsudgifter: Videreudvikling af online platform for digitaliserede fotografier, saledes at den
understotter brugernes deltagelse og medskabelse. Udgifterne er delt op pd lonmidler, samt ud-
gifter til ekstern webudvikling/leverander. Dertil kommer selve digitaliseringen af udvalgte fo-
tosamlinger.

Driftsudgifter. Dele af infrastrukturen til lagring og online visning af fotografier etableres alle-
rede i fase 1. Dette skal drives og konstant tilpasses, hvorfor der vil veere lobende udgifter til k-
censer, Copydan, digital bevaring, hardware, hosting;

Andre udgifter. I denne kategori falder lenmidler til drift, projektledelse, kommunikation, mar-
kedsfering, samt dialog/samarbejde med frivillige. Dette atholdes af Kultur- og fritidsforvalt-
ningen / Historie & Kunst.

Yderligere digitalisering. En fortsat digitalisering af yderligere dele af samlingerne vil veere op-
lagt. Der soges fondsmidler til dette.

Beregningsforudsaetninger, tabel 1
Vurderingen af udgifter til licenser, hosting og hardware bygger pa konkret erfaring, tilgeengelige priser

og indhentede tilbud fra leveranderer.

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1.000 kr. (2017 p/1.)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Besparelser:
Lon -300 -300 -300 -300 -300 -300
Omleaegning af digital opbevaring, ind- -50 -50 -50 -50 -50 -50
keob af udstyr myv.
Besparelser i alt -350 -350 -350 -350 -350 -350
Drift:
Udgifter til licenser, digital bevaring, 200 200 200 200 200 200
vedligehold af weblgsninger, hardware
og hosting
Varige @&ndringer totalt, service -150 -150 -150 -150 -150 -150

Beregningsforudsaetninger, tabel 1
Investeringsbehovet er vurderet ud fra sammenlignelige projekter i Kebenhavns Stadsarkiv.

Tabel 2. Anleegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020 2021 2022 | alt
Leverandgrudgifter til 200 200
Webudvikling
Lonudgifter 200 200
Digitalisering 45
Investeringer totalt, anlaeg 445 400
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5. Fordeling pa udvalg
Forslaget omhandler kun KFF, hvorfor der ikke angivet nogen fordelingsnegle.

6. Implementering af forslaget
Den digitale infrastruktur og online platform implementeres allerede i lobet af 2015-16.

Fra 2017 og frem implementeres folgende:
1. Konsolidering af drift
2. Videreudvikling af online platform med henblik pd brugernes medskabelse

De to spor leber parallelt. Udvikling af funktioner og lesninger til online medskabelse er koncentreret i
2017 0g 2018.

Webudviklingen planlaegges agilt med fokus pa mindre produkter, frem for store forkromede losninger.
Forskellige dedikerede funktioner planlaegges som delprojekter, der afloser/overlapper hinanden. Ar-
bejdsformen er valgt for at veere mest fleksible overfor brugerensker og tendenser.

Lanceringen af nye muligheder for brugerne sker lebende og kommunikeres lebende.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Borgere skal bidrage med viden om byens historie og lokalkendskab til steder og bygninger. Borgerind-
dragelsen sker online, hvor det sterste antal frivillige kan rekrutteres.

Der anleegges en meget lydher tilgang til ensker og behov fra virksomheder og andre potentielle ekster-
ne aftagere af data, fx forskningsverdenen.

Et steerkt fokus pa brugerinddragelse og brugerinvolverende udvikling kommer til at seette retningen for
hvilke funktioner og features, der skal udvikles og hvordan de skal udformes. Derudover nedsaettes
referencegrupper med reprassentanter fra foreninger og lokalgrupper.

8. Forslagets effekt
Digital Historie & Kunst - Brugerne som medskabere sigter pd at skabe merveerdi ved at udnytte

og aktivere samlinger, der i dag kun kan benyttes i begraenset omfang;

Merveerdien bestar i, at flere far mulighed for at benytte de kulturhistoriske ressourcer og far mulighed
for at engagere sig som frivillige. Det giver:

e Bedre anvendelse af historiske fotografier — og dermed af fortiden - i nutiden

e Storre kendskab til byens historie

e Storre ejerskab til byen

e Fadlesskab om Kebenhavn

e Ny og kreativ brug af historisk materiale /data
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Derudover vil indsatsten skabe stere kendskab til bdde Kebenhavns Museum og Kebenhavns Stadsar-
kiv samt sterre brugertilfredshed pga. den lettere og selvbetjente adgang til de meget efterspurgte histo-
riske fotografier.

De digitaliserede fotos stilles til radighed, s andre forvaltninger kan have gleede af dem, fx TMF i for-
hold til lokalplansarbejde og BUF i undervisningssammenhaeng,.

I Historie & Kunst forventes lettere arbejdsgange, mere viden om samlingerne og mindre administrati-
on, herunder en effektivisering af det lovpligtige arbejde med sagsbehandling ifm eendringer af bymiljo
(museumslovens kap 8).

9. Opfelgning

Hvordan males succes- Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfores
kriteriet folgning opfelgningen

Stigende besggstal: Webstatistik pa tvaers af Historie & Kunst Ved udgangen af 2017 og

100.000 flere besag pa platforme 2018

platform for digitaliserede

fotografier end aret for (i

investeringsperioden)

Hgj brugertilfredshed med  Online tilfredshedsun- Historie & Kunst Ved udgangen af 2017 og

platform for digitaliserede  dersggelse. 2018

fotografier

Facilitering af medskabel- Webstatistik, anslaet Historie & Kunst Ved udgangen af 2017 og

se: Den tid en ansat arbej-  tidsforbrug pr. opgave 2018

der med Digital Historie &  ganget op og sammenlig-

Kunst modsvares af den net med internt tidsfor-

tid en frivilliglbruger brug

10. Risikovurdering

Projektet vurderes risikofrit for sa vidt angar tidsplan, skonomi og implementering.

Det er ikke kendt, hvor stor en del af fotografierne, der ikke leengere er beskyttet af ophavsret. Den
viden opstér ferst, nar materialet registreres. Fotografier, der er beskyttet af ophavsret vil ikke kunne
downloades af brugere, men stadig ses, opleves og beriges pa den kommende platform, samt deles pa
sociale medier som links.

Den eventuelt manglende mulighed for download kan muligvis formindske interessen blandt enkelte
malgrupper som iveerksaettere og kreative.

Andelen af ophavsretsfrit materiale har kun betydning for den effekt, der vedrorer "Ny og kreativ brug
af historisk materiale/data” og vurderes dermed som lav i forhold til forslagets samlede effekt.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfeerden

Forslagetstitel:  Digital blanketlgsning til ansagninger

Kort resumé: Digitalisering af ansggningsblanketter til en raekke puljer, legater og udenlandske vielser
vil gge brugervenligheden, forkorte sagsbehandlingstiden og sikre en ensartet og gen-
nemskuelig sagsfremstilling som grundlag for bevillinger af tilskud.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen

forvaltning:

1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Tabel 1 Styrings- 2017 2018 2019 2020
1.000 kr. 2017 p/| omrade

Varige @&ndringer

Besparelse sfa. digitale ansggninger Service -300 -600 -600
Nye omkostninger Service 100 100
Samlet varig @&ndring 0 -300 -500 -500

Implementeringsomkostninger

Projektledelse og ekstern konsulentbistand Service 700 700 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 700 700 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | 700 | 400 | -500 | -500

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 5 WWWW
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 5 WWWW

2{ Baggrund og formal
Anspgninger til puljer, legater og udenlandske vielser foregdr i dag pa fysiske blanketter. Det er ressour-
cekraevende bdde for ansogere og forvaltningen. Det foreslas at indfere digitale ansegningsblanketter til
alle omrdder, som forvaltningen i dag administrerer uden en digital ansegningsprocedure.

Der er en forventning hos borgerne om, at ansegningsproceduren foregar smidigt og digitalt, og med
udviklingen af en digital blanketlosning, som skal anvendes til bade ansogninger, legater og udenlandske
vielser, vil der opnas en vaesentlig serviceforbedring.

Digitale blanketter vil gore det badde enklere og mere overskueligt for ansegere at fremsende de oplys-
ninger, som forvaltningen har brug for, og det vil samtidig blive nemmere for beslutningstagere at vur-
dere ansogningerne efterfolgende.

I dag kommer mange ansggninger ind i vilkarlig form, og ansegningerne kan mangle vaesentlige oplys-
ninger og bilag, som sagsbehandleren efterfolgende er nedt til at indhente.
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Det betyder, at sagerne kraever laengere tid at behandle og vurdere end sagerne ville gore, hvis anseg-
ningerne var standardiserede, digitale og fyldestgerende fra begyndelsen.

En optimal IT-understottelse af de digitale blanketter — dvs. automatisk fremsendte kvitteringsbreve,
automatisk journalisering i E-doc og adgang til ansegninger fra digitale platforme (eksempelvis tablets) -
vil yderligere frigore administrative ressourcer, oge brugervenligheden og mindske papirforbruget.

Formadlet med en investering i at digitalisere ansegninger er dermed forst og fremmest at fjerne eksiste-
rende administrative processer, som ikke tilforer vaerdi til opgavevaretagelsen, men ogsa tilfere et ser-
viceloft til borgerne.

3. Forslagetsindhold
Blanketterne skal rulles ud pa den eksisterende IT platform, som idag understotter forvaltningens digi-
tale blanketter til Scenekunst- Billedkunst og Musikudvalgene. Projektledelsen indeholder séledes udvik-

ling og implementering af de 9 me blanketter.

Udviklingsdelen handler om at sikre et brugevenligt design, et praecist indhold som understetter en fyl-
destgorende sagsbehandling samt en effektiv og driftsikker funktionalitet til hver af de 9 nye digitale
blanketter. Udvikling af blanketterne skal ske med inddragelse af de daglige sagsbehandlere af de omfat-
tede omrader for at mindske fejl og mangler i blanketterne. Implementeringsdelen og den efterfolgende
fejlretning skal ske med inddragelse af KS og ekstern leverander.

Opgaven for projektledelsen er at binde de brugervendte (ansogere) og faglige krav (sagsbehandlere) til
de tekniske muligheder (KS og ekstern leverander) og sikre den lebende fremdrift i alle 9 digitale blan-
ketter. Gevinsterne realiseres lobende fra den forste blanket er feerdiggjort og sat i drift.

4. Gkonomi
Ved fuld implementering af digitale blanketter pa i alt ca. 5:400 ansegninger arligt, vurderer forvaltnin-
gen at kunne effektivisere tidsforbruget svarende til 1,2 AV eller ca. 600 t.kr. &rligt. Idet det forudszttes,
at implementeringen sker gradvist, er effektiviseringen vurderet til 300 t.kr. i 2018 og fuldt implemente-
ret primo 2019. Effektiviseringsestimatet bygger pd erfaring fra de eksisterende digitale blanketter.

Forvaltningen vurderer, at der skal bruges et arsveerk i 2017 og 2018 til at gennemfore investeringen
svarende til ca. 500 t.kr. arligt. I arsveerket indgar bla. projektledelse, aftholdelse af workshops, udvik-
lingstimer, implementering og fejlrettelser af alle 9 blanketter.

Det estimeres videre, at forvaltningen skal bruge 100 timer i konsulentydelser pr. &r i 2017 0g 2018 & ca.
1.300 kr. pr. time dvs. ca. 130.000 kr. Estimatet beror pa et sken fra leveranderen foretaget i november
2015. Herudover estimeres en omkostning til Koncernservice pa ca. 100 timer arligt 4 500 kr. dvs. ca.
50 t.kr. til ekstra serverunderstottelse mv. - i alt 180.000 kr. til KS og ekstern leverander.

Den samlede investering vil dermed udgere ca. 700 t.kr. i 2017 og 2018.

E fter implementeringen vurderes det, at der vil vaere varige omkostninger til drift og vedligehold internt
i KFF pa ca. 150 timer svarende til 0,1 AV til lobende justeringer af blanketterne samt varige omkost-
ninger til KS pa ekstra 50 timer om dret svarende til 25 t.kr. og herudover varige omkostninger til eks-
tern leverander pa ca. 20 timer &rligt 4 1.300 kr. I alt er der estimeret 100 t. kr. drligt til nye driftsom-
kostninger.
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E ffektiviseringen pa 600 t.kr. ved fuld implementering fratrukket 100 t.kr. i nye omkostninger til drift
og vedligehold, giver en varig effektivisering pa 500 t.kr. arligt.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Samlet besparelse -300 -600 -600
Nye omkostninger 100 100
Varige @&ndringer totalt, service -300 -500 -500
Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. (2017 p/1.) Innovations-
2017 2018 2019 2020 | alt pulje (szet X)
Projektledelse og ekstern konsulentbi- 700 700
stand
Investeringer totalt, service 700 700

5. Fordeling pa udvalg
Forslaget vedrorer kun Kultur- og Fritidsforvaltningen.

6. Implementering af forslaget
E ffektiviseringen vil ske gradvist i takt med at blanketterne til de enkelte ansegningsomrader implemen-
teres.

Fuld implementering forventes primo 2019.

7. Inddragelse af:medarbejdere, vicksomheder og borgere
Forslaget udvikles ogimplementeres i et samarbejde mellem projektledelsen i Sekretariat og Presse,

Borgerkontakt og Digitalisering samt med inddragelse af Koncernservice og eventuelle eksterne leve-
randorer til udvikling af blanketterne.

8. Forslagetseffekt
Ud over den finansielle effekt vil forslaget forbedre forvaltningens service over for borgerne/ansggerne
ved at gore ansggningsprocessen nem og overskuelig.

Herudover vil ansggningerne blive lettere at vurdere for de politiske udvalg. Medarbejderne kan ogsa
opleve en oget arbejdsgleede ved skulle udfere feerre manuelle sagsgange.

9. Opfolgning
Hvordan males succeskriteri-  Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfores
et folgning opfelgningen
Effektivisering i sags-  Tidsforbruget er faldet efter KFF Efter forste blanket er
behandlingen implementering implementeret
Gennemskuelighed Starre tilfredshed hos ansgge-  KFF Efter blanket er imple-
for ansggere re menteret
Starre gennemskue- Udvalg bruger mindre tid til KFF Efter blanket er imple-
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lighed for beslut- bedemmelse og finder sags- menteret
ningstagere behandlingen bedre.

10.Risikovurdering
Risikoen for, at effektiviseringen pa 1,2 AV ikke kan realiseres med fuld effekt i 2019 er lille.

Risikoen handler om, at der i implementeringen af digitale blanketter opstar tekniske barrierer og lang-
sommelighed i implementeringsprocessen. Dette kan pévirke implementeringshastigheden og den be-
regnede effektivisering og/eller investering i negativ retning,

Det formodes, at et vedvarende topledelsesfokus i KFF kan mindske denne risiko betydeligt.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  Kreative partnerskaber i KFF

Kort resumé: En rxkke faciliteter i Kultur- og Fritidsforvaltningen under enheden DIT:KBH
stilles til radighed for nye kulturelle og kreative samarbejdspartnere. Malet er at
udvikle nye typer og flere kulturelle og kreative tilbud i byen samt at understotte det
kulturelle og kreative vakstlag endnu bedre end i'dag. Det skal ske ved at inkludere
de eksisterende brugere samt nye potentielle bfugere sasom foreninger, borgere,
ildsjzle og organisationer 1 nye relationer og-partnerskaber. Samarbejdet forudsatter
at lokaler istandszttes, ombygges og klargeres for at vare attraktive for
samarbejdspartnerne. Forslaget forudsxtter at der gennemfores en samskabende
proces for den nye brug af lokalerne med involvering af eksisterende og potentielt

nye brugere, lokaludvalg og lokale interessenter.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen

forvaltning:

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

totalgkonomi

7

7//

////

///AW/A

1000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Varige &ndringer

Arsvaerksbesparelse Service -900 -900 -900 -900 -900 -900
Nye indtaegter Service -2.820 -2.980 -2.980 -2.980 -2.980 -2.980
Tabte indtaegter Service 2.770 2.930 2.930 2.930 2.930 2.930
Samlet varig andring -950 -950 -950 -950 -950 -950
Implementeringsomkostninger

Renoveringsomkostninger Anlaeg 5.300

Samlede 5.300 0 0 0 0 0
implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | 4350 -950| 950 -950 -950 -950
Tilbagebetalingstid baseret pa |6 7 7 / V y
serviceeffektivisering A A A A
Tilbagebetalingstid baseret pa |6

%




2. Baggrund og formal

Do It Together:KBH (DIT:KBH) er en ny enhed 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF), som bestir
af seks kulturinstitutioner og enheder, herunder HUSET-KBH, Kraftwerket, KW3,
Verdenskulturcentret, Onkel Dannys Plads, Kulturhuset Indre By og CPH Volunteers. Formalet i
DIT:KBH er gennem frivillighed, samskabelse og kreativt vakst at skabe et endnu tettere samarbejde
med borgere, partnere og ivaerkszttere og bidrage til at skabe en levende storby med et attraktivt og
mangfoldigt kulturudbud i byen.

Businesscasen kreative partnerskaber i KFF handler om, hvordan KFF ved DIT:KBH i endnu hojere
grad kan skabe bedre, flere og nye typer kulturelle og kreative tilbud i byen ved at indga partnerskaber
med kreative og kulturelle aktorer. Som ekstra gevinst sikres samtidig.en mere robust skonomi i savel
DIT:KBH som hos partnerne.

Visionen for casen et:

e atunderstotte kulturelle og kreative vaekstlag og miljoer i Kobenhavn fx indenfor gastronomi
gaming- og spilmiljoet, musik, teater, design, mode mv.

e at skabe flere nye typer kulturtilbud 1 hej kvalitet 1 byens kulturinstitutioner, som tager
udgangspunkt i brugerne og lokalomradets ejerskab og motivation.

e at skabe institutioner med en skarpere profil, hvor de kreative miljoer kan bevare deres
seregenhed og individualitet, samtidig med at de bidrager til byens fallesskab og giver kulturel
veerdi tilbage til byen og borgerne.

3. Forslagets indhold

Frie kvadratmeter appelleter til entreprenante kreative aktorer og initiaitivrige borgere og giver
mulighed for at skabe flere, nye og innovative tilbud i hej kvalitet. Byens institutioner er i dag fyldt op.
Derfor krever det en gentenkning af det eksisterende indhold i institutionerne, hvor eksisterende tilbud
samles pa en mere meningsgivende made, hvilket samtidig frigor plads til nye aktiviteter og

partnerskaber. Det konkrete forslag indebarer:

1.¢ at slippe to institutioner — Kraftwerket og Kulturhus IndreBy — fri til at afprove, teste nye
former for partnerskaber med alternative miljoer og derved udvide variationen af kulturudbud.

2. at frigere plads pa VerdensKulturCentret og i Beboerhuset pa Onkel Dannys Plads

3. at samle medarbejderkraefter, aktivitet og kompetencer txttere sammen pa DIT:KBH pi de
storre institutioner, fx HUSET, VerdensKulturCentret, KW3 og Onkel Dannys Plads

Forslaget indebarer ombygning af faciliteter, sa de bliver tidsvarende og attraktive for nye partnere.
Derudover kraver det en involverende proces med eksisterende brugere, potentielle nye brugere og
partnere samt Lokaludvalg og lokale interessenter samt en ressourceoptimering pa tvergaende indsatser
med fokus pa DIT:KBH kernevardier. For at fastholde en sxrlig opmarksomhed pa skrobelige miljoer,
der har behov for sarlig stotte for at deltage 1 byens kulturliv og aktivitet, suppleres forslaget af
tvergiaende indsatser med fokus pa empowerment af de ikke-aktive potentielle brugere og

morgendagens kulturskaber og —brugere.



Perspektiver og konkrete forslag

I det folgende beskrives de fysiske bygninger og institutioner, der sattes i spil 1 forslaget. I alt forventes
casen at frigore 2.300 m2, som giver mulighed for at etablere en rakke storre og mindre partnerskaber,
skabe flere nye former for kulturtilbud, skabe en storre profilering af kreative og kulturelle miljoer samt
en storre specialisering bade 1 DIT:KBH og i brugergrupperne. Der indgar eksempler pa, hvilke
partnerskaber og hvilket nyt indhold, der kan indga, men de endelige konkrete partnerskaber vil vare
afhengig af en proces, hvor eksisterende brugere, lokalomradet og potentielle nye partnere inddrages.

Kraftwerket (Valgardsvej 2, Valby)

Kraftwerket er et ungdomskulturhus og rummer tilbud som fx Underwerket. Kraftwerkets
brugere kommer fra hele byen — og uden for byen. Vi ensker i dialog med de nuverende
brugere at finde steder 1 DIT:KBH’s ovrige institutionet, hvor aktiviteterne kan fortsette
samtidig med at skabe nye interessante samarbejdspartnere. Det kan fx vaere i Analogbar,
Rahuset og VerdensKulturCentret. Det vil styrke ungdomskultuten og give den en sterkere
platform samtidig med at det frigiver plads pa Valgirdsvej i Valby. I forlengelse af dette sattes
der i DIT:KBH’s videncenter fokus pa den ungeindsats som Kraftwerket har opbygget, og som
vi onsker at videreudvikle pa tvars af byen.

Bygningen pa Valgardsvej er billig i drift og derfor velegnet til at benytte til at afprove, teste og
sette fri til kreative iverksattere, foreninger eller kulturelle aktorer. DIT:KBH ensker at @ndre
indholdet i bygningen fra at have decideret ungefokus til at have karakter af inkubationsmilje,
der prover nyt, tester og bruger facilitetens rammer som springbrat. Eksempelvis kreative
iverksetter der arbejder med delekultur. Det kan vare et delehus, der samler forskellige aktorer
inden for feltet, hvor de kan inspirere hinanden 1 udyikling af‘lgsninger, fx digitale platforme
eller det kan vere et inkubationsmiljo for kreative ethverv, fx inden for design, baredygtighed
og innovation, hvor der bdde kan etableres produktionsfaciliteter, showroom og ibne
arrangementer for publikum, kontorplads mv. Det vil vare en forudsaxtning, at partnerne abner
sig mod offentligheden og lokalomridet, fx ved at afholde udstillinger, events og invitere
publikum indén for 1 husets aktiviteter.

Beboerhuset (Onkel Danny Plads 3)

Lokalerne pa Onkel Dannys Plads udlejes ad hoc til fester og meder, der genererer okonomi til
DIT:KBH og til private aktiviteter, men ikke til skabelse af kultur for offentligheden. Onkel
Dannys Plads har et enormt potentiale for kulturel og kreativt samlingssted. Lokalerne ligger
centralt, og der er optimale rammer for at skabe endnu mere udadvendt kultur.

Vi ensker at omdanne bygningerne omkring Onkel Dannys Plads til et levende og kreativ
kulturplads, der udover Rahuset, som allerede indeholder kultur med kant, vil kunne indeholde
endnu et levende hus med kulturel aktivitet. Vi har allerede nu en stor eftersporgsel fra
potentielle partnere, der ensker at lave kulturelle tilbud, og som vil kunne fylde endnu en scene 1
Kobenhavn, samtidig med at vi har sterke miljoer inden for mode, gastronomi og LGBT, der
ligeledes onsker at skabe mere aktivitet og netvark.

Stueetagen i beboerhuset skal frigores og ombygges, sa det kan fungere som plug and play
venue og kreativt space for netvaerkspartnere, der kan tage ejerskab og opbygge stedet som en
aktiv kulturplatform.

VerdensKulturCentrets 1. sal Norre Alle 7, 1. sal)

VerdensKulturCentret har gennem de seneste dar opbygget et stort netvark at bade formidlere
og kulturudever med fokus pa det interkulturelle Kebenhavn. Husets 2. sal har udviklet sig til



en storre HUB for flere af disse partnere. Dette miljo er nu sa starkt, at vi arbejder mod at sxtte
hele HUBen fri til interkulturelle iverksattere og partnere.

e Primo 2016 omdannes kulturhusets stueetage til et spiseri i samarbejde med den
socialokonomiske virksomhed Send Flere Krydderier. Det sztter pres pa huset for at
opretholde det antal kulturaktiviteter, der skabes 1 huset, og samtidig imedese en stigende
eftersporgsel. Dermed underbygges en indsats mod at styrke madkulturen i kulturinstitutionen.

e Vionsker at ombygge VerdensKulturCentrets 1. sal til et kreativt rum med plads til
netvarksmoder, brugerdrevne kulturaktiviteter og til et levende scenerum og varested for en
storre del af det interkulturelle miljo. De nye partnere skal have en sammenhang med husets
ovrige indhold. Det kunne fx vare partnere sisom “Salam.dk, Emergency Architecture, Human
Library, men indholdet er ikke fastlagt.

Kulturhuset Indre By (Chatlotte Amundsens Plads)

e Bygningen pa Charlotte Amundsens Plads ligger centralt; og lokalomridet har sarlig ejerskab
for bygningen. Sxrligt bornefamilier og unge benytter faciliteterne til bevagelse, teater og
skating.

e Vionsker at benytte bygningen til at skabe et partnerskab der bade rummer de eksisterende
brugere og tiltrekker nye. En oplagt mulighed er at prioritere pattnere, der beskaftiger sig med
rollespil, boldspil, bratspil, bevagelse eller teater, idet bygningen uden sarlige ombygninger kan
bruges til formalet.

e Vionsker at eksperimentere med nye former for samskabelse, herunder muligheden for at satte
bygningen fri til en organisation. Et eksempel pa en interessant partner kan vare
rollespilsfabrikken, som i dag bor 1 Bronshej. Det vil yare en voksende og levende kulturaktor,
som kan rumme alle aldfe, skabe nye metoder til bevaegelse og samle et stor miljo omkring
faciliteten, bade lokalt, nationalt og internationalt.

4. Pkonomi

Investering til ombygning af etager i VerdensKulturCentret og Beboerhuset pa Onkel Dannys Plads er
beregnet ud fra hensyn til udfordringer med barende vagge. Ifolge radgivning fra entreprenor beregnes
det til 8.000 kr. pr. m2.

Investering i bygningerne pa Kraftwerketog Indre By Kulturhus er baseret pa, at de er i god stand og
for nylig renoveret. Derfor forventes kun udflytning og mindre istandsattelse at vere nodvendig.

Der spares omkring 2 /2 arsverk som folge af, at de nye samarbejdspartnere vil overtage en del af
driftsopgaverne pa enhederne; som fx cafedrift og andre serviceopgaver. Der forventes ikke nye
driftsomkostninger for KFF i den forbindelse.

Forslaget indebzrer desuden en samlet mindreindtaegt pa 2,8 mio. kr. forste ar og 2,9 mio.kr. fra 2018
og frem, som er de nuvarende indtaegter fra lokalerne fra af udlejning til fester og moder, der ikke
leengere vil finde sted. De erstattes med nye indtegter som en del af partnerskabsaftaler. En andring
som positivt vil medfere mere udadvendt kulturaktivitet end udlejningen. Som nye indtagter planlegges
faste lejeudgifter pa henholdsvis Kraftwerket, Indre By Kulturhus og beboerhuset Onkel Dannys Plads.

Nye faste indtegter er baseret pa:



e 616 kvm2 4500 kr.
e 800 kvm2 4 750 kr
e Merindtegt variabel VerdensKulturCentret — 360 t. pr. ar

e Aktivitetsbaseret indtaegt Onkel Dannys plads svarende til ad hoc lejeindtagten pa ca. 500 t.kr.
arligt.

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1000 kr. (2017 p/1)
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Medarbejderressourcer -900 -900 -900 -900 -900 -900
Indtaegter fra nye aktiviteter -2.850 -2.980 -2.980 -2.980 -2.980 -2.980
Tabte indteegter 2.770 2.930 2.930 2.930 2.930 2.930
Varige &ndringer totalt, service -950 -950 -950 -950 -950 -950

Tabel 2. Anlagsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2017 p/1)

2017 2018 2019 1 alt
Investering i bygningen i VerdenKulturCentret 2600 2.600
Investering i bygningen pa Beboerhuset pa 2200 2.200
Onkel Dannys Plads
Investering i renovering og flytning fra 500 500
bygningerne pa Kraftwerket og Indre By
Kulturhus
Investeringer totalt, anlaeg 5.300 5.300

5. Implementering af forslaget

Det forventes,at forslaget kan implementeres i lobet af 2017. Ultimo 2016 klargores lokalerne i
Kraftwerket og Kulturhus Indre by. Klargeringen sker hen over arsskiftet 2016-2017 og giver derfor
forst udgifter 1 2017. Ombygning af lokalerne i VerdensKulturcentret og Beboerhuset pa Onkel Dannys
Plads igangszttes primo 2017.

Det forventes,at der primo 2017 kan flytte nye partnere ind pa Kraftwerket og i Kulturhus Indre By,
mens indflytning i VerdensKulturCentret og Beboerhuset pa Onkel Dannys Plads forventes at ske
medio 2017.

Proces

Forslaget og udviklingen af det nye indhold er athangig af stor grad af inddragelse af nuverende
brugere og lokalomrade for at sikre, at eksisterende aktiviteter og fokus kan bibeholdes og flyttes eller
tenkes i anden konstellation, samt at det nye indhold spiller sammen med omgivelserne og tilforer de
respektive lokalomrader ny vardi. Det er derfor en forudsatning, at DIT:KBH gennemforer en
omfattende inddragelsesproces, som indeholder:

e Dialog med eksisterende brugere om eventuelle alternative lokationer



e Dialogmoder i de enheder, der sxttes fri med lokalomradet, politikere, og potentielle partnere. I
vurderingen af nye partnere vil der blive lagt vaegt pa sammenhang og verdi til facilitetens
ovrige aktorer og brugere, til lokalomradet samt pa balance mellem undergrund, bredde og
professionelle aktorer.

e Dialog med en rakke potentielle partnere, som kan indga i et verdifellesskab med lokalomradet
og som hanger sammen med DIT:KBH’s kernevardier

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
DIT:KBH’s videncenter vil leegge store ressourcer og kraefter i at understotte en nedvendig proces og

dialog med nuvarende brugere, lokalomradet/lokaludvalg samt potentielle nye brugere. Mélet er at
partnere er medskabere af indhold og tilbud og derved ogsa bliver en del af en falles fremtid.

Pa baggrund af konkrete henvendelser pagir der dialog med folgende potentielle kreative partnere:
Salaam.dk, Rollespilfabrikken, Emergency Architecture, Human Library, , Manufactory, Delehus
v/Claus Skytte, Ung Energi (i samarbejde med sharingeph), World Music Denmatk, Sk8School.
Ydermere har vi sa stor eftersporgsel pa institutionernes scener fra kreative arrangerer, som ensker at
skabe kulturtilbud og arrangementer.

7. Forslagets effekt
Effekterne er:

1. Styrke service og produkter til byens borgere og kulturelle ivarksattere

2. TFlere aktiviteter hos private partnere pga. den cksponering, miljgerne far via profilerne

3. Oget egenindtjening samt flete og bedre aktiviteter 1 institutionerne under DIT:KBH

4. En mere interessant og markant storby med kuratetet indhold, som samtidig er tilgaengeligt for
offentligheden.

8. Opfolgning

Forvaltningen er ansvarlig for opfelgning af projektets succeskriterier.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfglgning opfolgningen
Udlejning af Faciliteterne er lejet ud hhv. Forvaltningen Medio 2018
faciliteter primo 2018.
Kvalitativ evaluering Kvalitativ evaluering af Forvaltningen Primo 2019

sammenhzang mellem
aktiviteter i faciliteterne og til
lokalomradet/kreative miljger

@Pget indtjening @get indtjening til DIT:KBH Forvaltningen Primo 2019

9. Risikovurdering
Projektets succes er athangig af opbakning fra lokalomradet/lokaludvalg og af eksisterende brugere.

For at imedekomme dette vil DIT:KBH iverksxtte en inddragelse af savel brugere som lokaludvalg.




Derudover er forslaget afthengig af, at der kan indgas aftaler med private aktorer, som tilgodeser bade
DIT:KBH og partnerne.

i




BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfzaerden

Forslagets titel:  Foreningslivet i Kebenhavn

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen forbedrer forholdene for bgrne- og ungeidraetten i pri-
metime ved at indfgre brugerbetaling for voksne og mindske indtaegtskravet pa kom-
munens idraetsfaciliteter, sa der bliver mere tid i prime-time til foreningerne. Samtidig
ligestilles voksenforeninger og de selvorganiserede brugere, og der investeres i hgjere
service og bedre faciliteter for alle brugere af idraetsanlaeggene.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser
Nedenstidende estimater af investeringsomkostninger skal kvalificeres yderligere

1000 kr. 2017 p/I Styrings- 2017 2018 2019 2020 2021 2022
omrade

Varige &ndringer

Brugerbetaling for voksne Service -4.000 -8.000 | -12.000 | -12.000 | -12.000 | -12.000

Mere foreningstid i primetime og til steevner Service 1.000 3.000 5.000 5.000 5.000 5.000

(friholdelse for indtaegtskrav)

Samlet varig andring -3.000 | -5.000 | -7.000 | -7.000 | -7.000 | -7.000

Implementeringsomkostninger

Forbedrede adgangsforhold i Bellahgjhallerne, Anlaeg 1.500 1.500

Ryparken og Sundby Idraetspark (0,5 mio. kr. pr.
anlaeg pr. ar)

Nyt indgangsparti i Valby Idraetspark Anlzeg 5.000

Udendgrs fitnessanlaegi Vanlgse, Valby, Sundby, | Anlaeg 6.300

Emdrup, Ryparken, Nordhavn, @restad. (0,9 mio.

kr. pr. anlzeg)

2 mod 2 fodboldbaner i Valby Idraetspark og Anlaeg 500 500

Sundby Idrzaetspark

Understpttelse af foreningsfitness og Igbeklubber | Anlaeg 2.100 2.100 2.100

i Vanlgse, Valby, Sundby, Emdrup, Ryparken,
Nordhavn, @restad (0,3 mio. kr.pr. anlaeg arligt)

Forbedrede samveersfaciliteter i Sundby Idraets- Anlzeg 2.200

park og Bellahgjhallerne (1,1 mio. pr anlaeg)

Brobyggerfunktion mellem foreninger og folke- Anlaeg 1.500 1.500 1.500

skoler

Projektledelse (3 arsvaerk pr. ar) Anlaeg 1.800 1.800 1.800

Samlede implementeringsomkostninger 12.400 | 15.900 5.400

Samlet gkonomisk pavirkning 9.400 | 10.900 -1.600 -7.000 -7.000 -7.000

'rriir:k;agebetalingstid baseret pa serviceeffektivise- | 6 ar mwwwwm

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 6 ar ?ffgﬁ}?ﬁfﬁ?ffgﬁyffﬂf ;’fgj{fff;’;’}?
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2. Baggrund og formal

Idratten 1 Kebenhavn har udviklet sig, si mange foreninger 1 dag bestar primeart af voksne, der ikke
tager et bredere ansvar for born og unge og dermed folkeoplysningsopgaven i bred forstand. Samtidig
er der markante kapacitetsproblemer pa idratsanlaggene, nar det glder facilitetstider til foreninger, der
laver idratsaktiviteter for bern og unge om eftermiddagen og tidlig aften. Kapacitetsproblemerne skyl-
des blandt andet, at mange af de kebenhavnske idratshaller, saerligt Svanemellehallen, Norrebrohallen,
Grondal MultiCenter og Valby-Hallen har store indtagtskrav, som delvist indhentes gennem salg af tid
til enkelbrugere (selvorganiserede), bl.a. 1 primetime, som ligger k1. 16-20.

Formalet med casen er at forbedre forholdene for borne- og ungdomsforeningerne ved at mindske
idretsanleggenes indtegtskrav 1 primetime, sa det bliver muligt at tildele flere tider til berne- og unge-
foreninger, og dermed give plads til endnu flere born og unge 1 de kebenhavnske foreninger.

En fjernelse af indtegtskravet finansieres ved at opkrayve gebyr for de mange foreninger, der overve-
jende bestir af voksne, som ikke tager et samfundsmaessigt ansvar for bern og unges idrats- og for-
eningsliv. I 2016 begynder Kobenhavns Kommune at opktave gebyr for voksenfoteningers brug af
kommunens faciliteter, og det foreslds med casenat oge dette krav 1 de kommende ar. Ndr voksne dan-
ner en forening, anviser kommunen facilitetstid, og det er denne tid, der nu leegges gebyr pa. Alternati-
vet for mange af disse foreninger for voksne ville vaere selv at booke og betale for faciliteterne, som den
selvorganiserede idraet gor. Med forslaget ligestilles voksenforeninger og selvorganiserede hermed.

Voksne, som efter folkeoplysningsloven er medlemmer over 25 ir, kan siledes valge at vaere medlem i
en forening, hvor man via kontingent og frivilligt arbejde ogsa tager ansvar for bern og unges fritidsak-
tiviteter, udover selv at dytke idraet. I sa fald vil. man ikke skulle betale gebyr for at bruge idratsfacilite-
terne. Men onsker man som voksen at dyrke idrzt i en “ten” voksenforening eller som selvorganiseret,
hvor der ikke ydes en samfundsmassig opgave, kreves gebyr.

3. Forslagetsiindhold

Der investeres i friholdelse for indtaegtskrav i primetime (kl. 16-20) med henblik pa at frigive mere tid til
borne- og ungeforeningerne pa idraetsanleggene. Ligeledes forbedres forholdene for betalingsbrugerne
pa kommunens anleg med henblik pa at'skabe oget og forbedret kapacitet udenfor primetime.

Forslagets indebaerer et oget gebyr for voksenforeninger og reduktion af indtegtskravet pa idretsanlaeg-
gene. Derved vil der dels skabes incitament til at veere medlem af en idratsforening med overvejende
born og unge, dels vil brugen af faciliteterne fra de selvorganiserede brugere flyttes til andre tidspunkter
pa dagen. Forslaget betyder, at der frigives mere facilitetstid til foreningsaktiviteter for bern og unge, og
at foreningerne dermed kan inddrage flere born og unge.

Men det skal stadig veere attraktivt for voksne borgere i byen at dyrke idret pa kommunens faciliteter.
Nir der kraeves ogede gebyrer for voksne, ma det forventes, at der ogsa kommer ogede krav til facilite-
terne. Det betyder, at der skal foretages en rekke investeringer, der gor det bedre og lettere for voksne
— bade i foreninger og som selvorganiserede — at benytte idretsanleggene. Med andre ord skal der ska-
bes sa gode idratsfaciliteter 1 Kobenhavns Kommune, at de voksne stadig har lyst til at bruge dem pa
trods af eget brugerbetaling.
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Derfor forbedres forholdene for bade foreninger og selvorganiserede brugere med bedre service, nye
og lettere adgangsveje og flere aktivitetsmuligheder. Der skabes ogsa oget kapacitet udenders, sa en del
af idretsaktiviteten kan flyttes. Endelig forbedres samvearsfaciliteter pa anleggene, der gor, at de voksne
kan dyrke det sociale liv omkring aktiviteten. Tiltagene skal ogsa sikre, at brugerne bliver mere selv-
hjulpne. Nedenfor beskrives tiltagene nermere.

1. Forbedringer af idretsfaciliteter for selvorganiserede brugere/ selvbetjent abningstid
For at Kebenhavn fortsat har et attraktivt tilbud til borgere, der ensker et sundt fritidsliv, men ikke vil
vere en del af foreningslivet for born og unge, kreves det, at der investeres i mindre ombygninger og
forbedringer pa idretsanleggene. Derved far den selvorganiserede idrat bedre forhold, som kan udnyt-
tes pa andre tidspunkter af dagen end i primetime. I dag er mulighedetne for at dyrke individuel idrat
indenders primart koncentreret omkring Nerrebrohallen, Svanemellehallen og Grendal MultiCenter,
og der investeres derfor i folgende konkrete forbedringer pa ovrige anlag i byen:

e Der investeres i at forbedre mulighederne for at'dyrke individuel idret via opsatning af 2-2
fodboldbaner i Valby Idraetspark og Sundby Idretspark og udendors fitnessmaskiner omkring
idraetsanleg i Vanlese, Valby, Sundby, Emdrup, Ryparken, Nordhavn og @restad.

e Desuden investeres der 1 bedre adgangsforhold i forbindelse med udlejning af badmintonbaner,
fodboldbaner mv. uden for primetime 1 Bellahojhallerne, Ryparken Idretsanleg og Sundby 1d-
retspark. Derved oges servicen for de selvorganiserede brugere pa anleggene, og det bliver let-
tere at udnytte den selvbetjente abningstid.

2. Bedre muligheder for socialt samvzar i forbindelse med aktiviteter

At have faciliteter, hvor bade selvorganiserede og voksne foreningsmedlemmer har mulighed for at
dyrke det sociale samvar for og efter idretsaktiviteterne, er 1 hej grad efterspurgt i Kebenhavn. Sam-
varsfaciliteter pa idraetsanleggene vil oge servicen for brugerne og skabe storre tilfredshed med anleg-
gene.

e Der investeres derfor i at forbedre samvarsfaciliteterne 1 Sundby Idretspark og Bellahojhaller-
ne. Pa disse anleg er samversfaciliteterne pt. meget ringe, men det er muligt at forbedre dette
ved mindre ombygninger.

e Derinvesteres i et nyt indgangsparti i Valby Idraetspark, som bade giver mere plads til samvaers-
faciliteter og forbedrer adgangen til anlegget i forbindelse med selvbetjent abningstid, jf. oven-
staende.

3. Opbakning til foreningsfitness og lebeklubber for voksne

For at flytte voksnes brug af faciliteterne vil der blive investeret i at skabe flere aktivitetstilbud indenfor
foreningsfitness og lobeklubber, hvilket forventes at give nye aktivitetsmuligheder for voksne. Aktivi-
tetsmuligheder, der ikke vil kollidere med anvendelsen af idratshallerne til born og unge i primetime,
idet aktiviteterne flyttes fra indenders til udenders brug. Dette vil desuden medfere en bedre sammen-
heng mellem de indendors og udenders arealer om idratsanleggene og understotte brugen af de ny-
etablerede udendors fitnessmaskiner (jf. punkt 1).

e Der investeres i at understotte foreninger, der tilbyder fitness og leb for voksne, omkring
idretsanleggene 1 Vanlese, Valby, Sundby, Emdrup, Ryparken, Nordhavn og Orestad. Investe-
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ringsmidlerne skal dels anvendes til puljemidler, som foreningerne kan soge til opstart af nye
hold og rekruttering af nye medlemmer, dels til medarbejdertimer til aktivitetsudvikling og op-
sogende arbejde med at flytte de voksne brugere fra indenders til udenders faciliteter.

4. Optimeret kapacitetsudnyttelse og dialog med foreninger/ projektledelse

Som led i at forbedre forholdene for bade selvorganiserede og foreninger, investeres der 1 at optimere
kapacitetsudnyttelsen, sa det i hojere grad undgas, at idretsfaciliteterne star tomme, fordi foreningerne
ikke benytter tildelte tider. Samtidig er det vigtigt, at der skabes forventningsafstemning med de berorte
foreninger, og at de nye tiltag implementeres i dialog med foreningerne pa anleggene.

e Der afswttes investeringsmidler til arsvark i Kultur- og Fritidsforvaltningen (samlet 3 arsvark i
3 ar), som skal sikre en bedre dialog og samarbejde mellem foreningerne lokalt pa anleggene og
arbejde med at optimere IT-systemerne, si de bliver mere fleksible, og det fx bliver lettere at
afmelde og booke tider. Dette vil blive fulgt op af @get markedsforing ift. salg af tider udenfor
primetime.

e Investeringsmidlerne til medarbejderne vil ogsa blive anvendt til at igangsatte de konkrete byg-
geprojekter samt til at skabe netvark og kompetenceloft af foreningerne.

5. Flere born og unge i foreningslivet via skolesamatbejde

Det forventes, at den ogede kapacitet pa idraetsanleggene til born og unge-foreninger, som er forslagets
grundlag, giver foreningerne mulighed for at inkludere endnuflere born ogunge. Derfor investeres der
1 at understotte foreningernes samarbejde med folkeskolerne for at tiltreekke flere borne- og ungdoms-
medlemmer som en del af den voksende prioritering af foreningslivet for bern og unge.

e Der investeres i en brobyggerfunktion, hvis formal er at etablere konkrete samarbejdsprojekter
mellem udvalgte folkeskoler med lav foreningsdeltagelse og de omkringliggende foreninger — en
metode som KFE har haft gode etfaringer med de sidste to ar. Midlerne afsattes til ansattelse
af brobyggere og aktivitetsmidler til foreningerne.

4. @konomi

Gebyrordningen er indfort 1 2016, og der opkraeves i dag 4 mio. kr. for et halvt ars benyttelse, svarende
til 75 kr. pr voksenmedlem for traningstid og 75 kr. drligt for stevne/turneringstid uanset antallet af
foreningernes tider. I'alt betales der max 150 kr. pr medlem over 25 ar. Foreninger med mere end 40 %
unge under 25 ar friholdes for gebyret.

Det foreslas at oge denne betaling gradvist i de kommende ar, siledes at der i 2019 opkreves 300 kr.
arligt for treningstider og 300 kr. atligt for stevne/turneringstider. Til sammenligning er kontingentet i
voksenforeninger typisk under 500 kr. arligt, mens et kontingent i en borne- og ungdomsforening ty-
pisk er over 2.000 arligt.

Ved en samlet betaling pa max. 600 kr. drligt svarer det til ca. 1/2 af den érlige betaling til et fitnesscen-
ter eller 1/6 af betaling for kob af tid i kommunens haller som enkeltbruger. Ved betaling af max. gebyr
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vil man typisk benytte kommunale faciliteter 2-3 gange om ugen. Gebyret opkreves for aktive brugere

af kommunale idratsanleg.

I forslaget er forudsat, at foreningerne ved fuld indfasning skal betale max 600 kr. om aret pr. voksen-

medlem for brugen af kommunens faciliteter.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1000 kr. (2016 p/I.)
2017 2018 2019
Brugerbetaling for voksne -4.000 -8.000 -12.000
Mere foreningstid i primetime og til steev- 1.000 3.000 5.000
ner (friholdelse for indtaegtskrav)
Varige &ndringer totalt, service -3.000 -5.000 -7.000

Anlegsudgifter

De samlede anlegsudgifter ved forslaget er 33,7 mio. kr.; som fordeles som besktevet 1 tabel 2:

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/I.)

2017 2018 2019 1 alt
Forbedrede adgangsforhold i Bellahgjhal- 1.500 1.500 3.000
lerne, Ryparken og Sundby Idraetspark (0,5
mio. kr. pr. anlaeg pr. ar)
Nyt indgangsparti i Valby Idraetspark 5.000 5.000
Udendgrs fitnessanlaeg i Vanlgse, Valby, 6.300 6.300
Sundby, Emdrup, Ryparken, Nordhavn,
@restad (0,9 mio. kr. pr. anlaeg)
2 mod 2 fodboldbaner i Valby Idraetspark og 500 500 1.000
Sundby Idraetspark
Understpttelse af foreningsfitness og Igbe- 2.100 2.100 2.100 6.300
klubber i Vanlgse, Valby, Sundby, Emdrup,
Ryparken, Nordhavn, @restad (0,3 mio. kr.
pr. anlaeg arligt)
Forbedrede samvaersfaciliteter i Sundby 2.200 2.200
Idreetspark og Bellahgjhallerne (1,1 mio. pr
anlaeg)
Brobyggerfunktion mellem foreninger og 1.500 1.500 1.500 4.500
folkeskoler
Projektledelse (3 arsveerk pr. ar) 1.800 1.800 1.800 5.400
Investeringer totalt, anlaeg 12.400 15.900 5.400 33.700

5. Implementering af forslaget

Forslaget implementeres over tre ar, jf. nedenstiende tidsplan:

Ar 1 (2017):

- Planlaegning af anlagsarbejder.

- Opstart af flytning af tider for voksne i primetime og mindre udlejning.

- Detaljeret afklaring og planlegning af optimering af selvbetjent abningstid og kapacitetsudnyttelse

- Opstart af brobyggerfunktion ift. skole/foreningssamarbejde
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Ar 2 (2018):
- Byggerier pabegyndes.
- Lobende dialog med foreninger

Ar 3 (2019):

- Fuld implementering af forslaget

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Tankerne om indforslen af gebyrordningen er blevet droftet 1 Kultur- og Fritidsforvaltningen gennem
flere ar. I forbindelse med den seneste kultur- og fritidspolitik aftholdt KFF et stormode for alle folke-
oplysende foreninger i februar 2016. Her fremkom en rekke onsker til en rekke forbedringer pa kom-
munens idretsfaciliteter, som er indarbejdet i dette forslag.

I forhold til implementering af forslaget og de konkrete tiltag vedr. nybyggeti og optimering af facilite-
terne vil de lokale kultur- og idretsenheder blive inddraget, ligesom de foreninger, der benytter anlag-
gene, inddrages mhp. at lytte til deres ideer og behov.

Desuden inddrages medarbejdere 1 FritidKBH som. ressourcepersoner 1 forhold til at radgive forenin-
gerne om den nye gebyrordning.

I forhold til understottelse af borne- og ungeforeningerne og detres samarbéjde med folkeskolerne ind-
drages BUF som en central samarbejdspattner.

7. Forslagets effekt

Effekten ved de anforteinvesteringer vil vare, atidratsanleggene udnyttes bedre, og der er flere men-
nesker, der bruger og er til stede pa anleggene. Den individuelle brug af faciliteterne vil rykke udenfor
primetime, mens flere born og unge vil bruge faciliteterne 1 primetime. Desuden vil forholdene for de
voksne brugere af anleggene forbedres, hvilket forventes at bevirke, at de voksne stadig vil benytte
anleggene. Samtidig vil der vaere en bedre sammenhang mellem de udendors og de indendors funktio-
ner paanleggene til glede for bade selvorganiserede og foreninger.

Endelig styrkes foreningerne med nye medlemmer og iser foreninger, der tager en samfundsmaessigt
ansvar for born og unges fritidsliv, tilgodeses. Det forventes séiledes, at forslaget vil fore til faerre, storre
foreninger pa sigt og dermed ogede muligheder for, at foreningerne har bedre muligheder for at hand-
tere de administrative og treenermeessige aspekter ved et frivilligt foreningsliv.
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8. Opfelgning

Flere, stgrre forenin-
ger

Hvordan males succeskriteri-
et

Opfglgning pa foreningssam-
mensatning

Hvem er ansvarlig for op-
folgning

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Hvornar gennemfgres
opfolgningen

Lgbende

Flere tider pa
idraetsanleggene til
bgrn og unge i pri-
metime

Via oversigter over fordelin-
gerne pa idraetsanlaeggene

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

En gang arligt i 2017, 2018
og 2019 (august)

Flere bgrn og unge i
foreningerne

Foreningernes medlemsind-
beretninger i forbindelse med
afleeggelse af regnskab

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

En gang arligt i 2017, 2018
og 2019 (marts)

Storre tilfredshed
blandt brugerne af
idraetsanleggene
med de faciliteter og
den service, der er til
radighed

Brugerundersggelse pa
Idraetsanlaeggene

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Lebende

10. Risikovurdering

Folgende risici vurderes at vare relevante for projektet:

e Dererendnu ikke udatbejdet egentlige projektforslag.

e Det ogede gebyr for voksne kan fore til feerre voksne foreningsmedlemmer. Hvis de voksne

foreningsmedlemmeri givet fald ikke skrifter til andre foreninger eller gor brug af andre tilbud,
kan det fore til lavere folkesundhed.

e Selvorganiserede vil finde alternative aktivitetsformer, hvorefter indtjeningskravet kommer

yderligere under pres.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfeerden

Forslagets titel:  Forbedring af kapacitet og indteegter

Kort resumé: Investering i forbedringer af byens idreetsfaciliteter vil give bedre forhold for brugeme
og ¢ge kapadtetsudnyttelsen og dermed generere flere indtaegter pa de pagaeldende
anlaeg.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen

forvaltning:

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1000 kr. 2017 p/I Styringsomrade | 2016 2017 2018 2019

Varige aendringer

Udlejning af overskudskapacitet pd idraetsfaciliteter’ | Service -900 -900 -900
-Vanlgse Stadion -120 -120 -120
-Vanlgse Halleme -280 -280 -280
-Grgndal MultiCenter -500 -500 -500
Udlejning af overskudskapacitet pd kulturhuse Service -523 -679 -898
-Prgvehallen -76 -100 -100
-Valby Kulturhus -152 -201 -370
-Vesterbro Kulturhus -165 -190 -240
-Abning af adgang til tdrneti Nikolaj Kunsthal Service -130 -188 -188
Nye driftsudgifter —idreetsfaciliteter Service 310 310 310
-Vanlgse Stadion 50 50 50
-Vanlgse Halleme 80 80 80
-Grgndal MultiCenter 180 180 180
Nye driftsudgifter — kulturhuse 60 75 75
-Prgvehallen 0 0 0
-Valby Kulturhus 20 20 20
-Vesterbro Kulturhus 10 10 10
-Renggring af tarn (Nikolaj Kunsthal) 30 45 45
Samlet varig ®&ndring Service -1.053 | -1.194 | -1.413

Implementeringsomkostninger

Forbedringer og ombygning pa idreetsfaciliteter Anlzeg 3.480

-Vanlgse Stadion 380

-Vanlgse Halleme 1.100

-Grgndal MultiCenter 2.000
Istandsaettelser pd kulturhuse Anlzeg 1.925 35
-Prgvehallen 420

-Valby Kulturhus 425
-Vesterbro Kulturhus 355
-Renoveringaftarn pa Nikolaj Kunsthal Anleg 725 35
Samlede implementeringsomkostninger 5.405 35
Samlet gkonomisk pavirkning | 5.405 | -1.018 | -1.194 | -1.413

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering | 6 ar
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 6 ar
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2. Baggrund og formal
Det er et prioriteret indsatsomrade i Kultur- og Fritidspolitikken 2016-2019, at eksisterende kultur- og

fritidsfaciliteter skal renoveres, sa kebenhavnerne har lyst til at bruge dem. Faciliteterne skal vere til-
gaengelige for alle og robuste i forhold til en mere intensiv brug med udvidet selvbetjent abningstid.
Dertil kommer, at antallet af potentielle brugere af Kobenhavns kultur- og idratsfaciliteter stiger 1 takt
med befolkningstilvaksten. Med dette forslag understottes indsatsen for bedre faciliteter med en inve-

stering i en raekke faciliteter, som til gengzld vil generere merindtagter.

3. Forslagets indhold

En investering i og opgradering af en rekke af Kultur- og Fritidsforvaltningens idratsfaciliteter vil hjzl-
pe til at imodekomme stigende eftersporgsel med stigende befolkningstal og forventes samtidig give de
nuvarende kobenhavnere mere lyst til at udnytte faciliteterne. @get kapacitetsudnyttelse og udlejning af
overskudskapacitet vil generere en varig merindtjening. Investeringen vil bade ga til en generel opgrade-
ring af lokaler, sa de er mere attraktive og egnede til udlejning og til etablering af sarlige faciliteter som

2v2 fodboldbaner, som er blevet populere hos kebenhavnerne.

Der investeres 1 at opgradere lokaler i Vanlese Stadion, Vanlose Hallerne, Grondal MultiCenter, Prove-
hallen, Valby Kulturhus, Vesterbro Kulturhus samt tarnet i Nikolaj Kunsthal.

4. @konomi

Idrztsanleg

Vanlose Stadion:

Pa Vanlese Stadionvil man kunne tykke en forening ned i stucetagen og flytte en klub (Lonstrupgaard)
helt ud af bygningskomplekset. Udgiften til at gore forstesalen klar til udlejning vurderes at vare 380
t.kr.

De ogede indtagter vil komme fra udleje af overskudskapaciteten pa anlegget i ca. 1.200 timer om aret
med en ptis pa 100 kr. pr. time, hvilket giver en merindtagt pa ca. 120 tkr. Dertil kommer nye drifts-
udgifter pa ca. 50 t.kr. hvilket giver en nettoindtagt pa 70 t. kr.

Vedrerende Vanlese Stadion bliver der ultimo marts atholdt mede med Lonstrupgard, et klubtilbud
under Borne- og Ungeforvaltningen. VIF vil forst blive inviteret til en forhandling, hvis Lonstrupgard

er interesseret i at flytte deres aktiviteter.

Vanlose Hallerne
Generelt har der vaere en oget eftersporgsel pa muligheder for 2v2 fodbold. For at imedekomme denne

ogede eftersporgsel etableres to nye glasbokse til formalet. Etableringsomkostningerne er 1.100 t.kr.

De ogede indtzgter vil komme fra udleje af banerne i ca. 2.320 timer om aret med en pris pa 120 kr. pr.
time, hvilket giver en merindtaegt pa ca. 280 t.kr. Hertil kommer nye driftsudgifter til lokaler pa 80 t.kr

om dret.
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Grondal Mult:Center
I Grondal Multicenter vil der ligeledes blive investeret de i populere 2v2 fodbold samt paddletennis,

legeland og medefaciliteter. Etableringsomkostningerne vurderes at vare ca. 2.000 t. kr.

Priserne pa de forskellige nye faciliteter vil variere, men det vurderes, at man vil kunne generere en érlig

indtegt pa 500 t.kr. Det vurderes, at dette vil medfore en oget driftsudgift pa 180 t. kr. drligt.

Tabel 2 —samlet nettogkonomi idraetsanlaeg

Vanlgse —stadion 380 -70 -70 -70 -70
Vanlgsehallerne 1.100 -200 -200 -200 -200
Grgndal Multicenter 2.000 -320 -320 -320 -320
Total 3.480 -590 -590 -590 -590
Kulturinstitutioner

Proveballen

I Provehallen vil man med den fornedne lydisoleting kunne udleje multisalen samtidig med, at der er
forestillinger i Teater V, som er faste lejere. Pa nuvarende tidspunkt indebxrer den manglende lydisole-
ring, at multisalen stir tom minimum 100 dage om éret. Samtidig deler teatersal og multisal en mellem-
gang med nedudgang. Etableringsomkostninger til ny nodudgang til teatersal samt lydisolering 420 t. kr.

Det vurderes, at man kan foretage ca. 120 udlejninger pa et ar il en gennemsnitspris pa 850 kr. pr ud-
lejning. Dette vil give en indtagt pa 100 t kr. Der vurderes umiddelbart ikke at veaere yderligere drifts-

omkostninger vedr. dette forslag.

Det skal bemarkes; at dette projektikke loset problemerne mellem teatersalen og den overliggende

idraetssal, men alene 1 fothold til multisalen, som ligger ved siden af.

Det skal ligeledes bemaerkes, at der i Overforselssagen 15/16 indgar et forslag om nyt kulturhus og
bibliotek pa Smedestrade. I dette forslag skitseres scenarier, hvor teatersalen i Provehallen indgar 1 nog-
le. Safremt man vedtager dette scenatie, vil det pa ny skulle vurderes, hvilken investering og effektivise-

ring der kan realiseres i Provehallen
Valby Kulturbus

Bornekulturstedet Zone2 vil kunne udlejes til bornefodselsdage men det krever etablering af depotrum,
da mange rekvisitter star fremme og krever, at der er personale til stede. Ved etablering af dels et afluk-
ket rum til rekvisitter dels ldsesystemer med koder og etablering af system til fastgorelse af lyd/lys vil
lokalet kunne udlejes til bornefodselsdage pa lordage og sendage, hvor der ikke er planlagte aktiviteter.

Desuden findes der tre interne modelokaler i Kulturhuset administration pa 1. sal, som vil kunne udle-
jes til foreninger og andre interesserede 1 aftentimerne, hvor de kun sjxldent bliver benyttet af admini-
strationen. Ved etablering af rullegitre foran de administrative arbejdspladser og lasesystemer med kode

1 modelokalerne kan de udlejes pa lige vilkar med alle andre udlejningslokaler i Valby Kulturhus.

De samlede anlagsomkostninger vurderes at vare 430 t. kr.
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I Bornekulturstedet vurderes det, at man kan foretage 20-40 udlejninger pr. ar til en pris pa 1.800 kr. pr.
gang (baseret pa sammenlignelige faciliteter andre steder i byen). Dette vil give en indtjening pa 70 t.kr.

nar forslaget er fuldtindfaset.

De tre interne modelokaler vil kunne udlejes 600 gange arligt til en gennemsnitspris pa 500 kr. pr. ud-
lejning. Dette vil give en indtjening pa 300 t.kr., nir forslaget er fuldt indfaset.

Der vil vare en ny varig drlig driftsudgift pa 20 tkr. pr. ar.

Det skal bemarkes, at der i Overforselssagen 15/16 indgir et forslag om nyt kulturhus og bibliotek pa
Smedestrade. I dette forslag skitseres en flytning af Valby Kulturhus. Safremt man vedtager dette sce-

narie, udgar afsnittet om Valby Kulturhus fra denne business case.
Vesterbro Kulturhus

Pa 3. sal i Vesterbro Kulturhus etableres mindre, aflaselige studierum, som kan lejes i perioder pa 1 uge

eller lengere.

Hvert studierum indeholder 2-3 kontorarbejdspladser med alle tilhorende kontorfaciliteter, internet,

print og kopiadgang, adgang til kekken med kaffe/the, koleskabe mm.

Pladserne udlejes til alle, som har behov for en fast kontorarbejdsplads i en periode, med adgang 24
timer i dognet aret rundt.

Det anslas ud fra erfaring om foresporgsler i hhv. Vestetbro Kulturhus og Valby Kulturhus samt det
stigende antal studerende, der benytter bibliotekerne som studiepladser, at det vil vare muligt at udleje
350 ugers kontorarbejdsplads arligt stigende til 500 uger i 2018. Prislejet pa kr. 500 kr. ugentligt er fast-
lagt efter et hensyn til de studerendes okonomi og prislejet fra lignende private initiativer. Dette vurde-
res at give en indtjening pa 240 t. kr., nar forslaget er fuldtindfaset. I forslaget arbejdes der konkret
med etablering af 12 studiepladser, hvilket vurderes at koste ca. 350 t.kr.

Etablering af skillevaegge og elektriske installationer er prissat udfra lignende projekter pa Vesterbro
Kultuthus. Kontoratbejdspladset; elektronik og printer indkebes via KKs netbutik, som har dannet
udgangspunkt for vurderingen af udgifterne.

Nikolaj Kunsthal - timadgang

Oplevelsen af den permanente tarnadgang vil blive markedsfort som et nyt kulturtilbud i Kebenhavn.
De besogende ledsages af en uddannet guide fra kunsthallen, og der vil vare ture for grupper pa op til
10 personer en gang i timen 1 abningstiden. Tarnadgangen vil blive forbedret takket vare en istandszt-
telse af lokaler og adgangsforhold.

Beregning af investeringsbehovet er foretaget i samrad med Bente Lange Arkitekter, ingeniorfirmaet
Jotgen Nielsen A/S og ingeniotfirmaet Jesper Strunge A/S. Etableringsomkostningerne belober sig til i

alt 760 t.kr.

Abning af tirnet krever en investering i en istandsattelse og indretning af tirnet. Investeringen vil kun-
ne tjenes hjem i lobet af 6 dr med en indtegt pa 130 tkr. 1 2017 (hvor istandswttelsen foregar) og 188
t.kr. arligt fra 2018 og frem. Det svarer i sidstnavnte periode til 7.500 betalende gaster om aret ved en
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billetpris pa 25 kr. Regnestykket er baseret pa tirnture hver time i sommerhalviret og tre daglige ture i
vintermanederne. Adgang til kunsthallen koster 50 kr. for en voksen, sa adgang til bade kunsthal og tirn

koster 75 kr.
Hertil vil komme nye driftsudgifter til rengering pa 30 t. kr. det forste ar og ca. 45 t. kr. i de folgende ar.

Der kan maksimalt deltage 10 gaster pr. tur. Den ledsagende guide finansieres inden for Nikolaj

Kunsthals eksisterende budgetramme.

Tabel 3 —samlet nettogkonomi kulturinstitutioner

Prgvehallen 350 -76 -100 -100 -100
Valby Kulturhus 430 -132 -181 -350 -350
Vesterbro Kulturhus 350 -155 -180 -230 -230
Nikolaj Kunsthal 725 -100 -143 -143 -143
Total 1.855 -463 -604 -823 -823

Tabel 4. Varige andringer, service

1000 kr. (2017 p/l.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Udlejning af overskudskapaci- 0 -900 -900 -900 -900 -900 -900
tet pa idraetsfaciliteter
Udlejning af overskudskapaci- 0 -393 -493 -646 -646 -646 -646
tet pa kulturomradet
Publikumsadgang til tarnet pa 0 -130 -188 -188 -188 -188 -188
Nikolaj Kunsthal
Nye driftsudgifter — Idraetsfaci- 0 364 364 364 364 364 364
liteter
Nye driftsudgifter —kultur 30 30 30 30 30 30
Nye driftsudgifter Nikolaj 0 30 45 45 45 45 45
Kunsthal
Varige @&ndringer totalt, ser- -1.053 -1.194 -1.413 -1.413 -1.413 -1.413
vice
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Tabel 5. Anlaegsinvesteringer i forslaget service

1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2019 2020 lalt
Anlzegsinvesteringer - idraetsanlzeg 3.480 0 0 0 3.480
Anlaegsinvesteringer —kultur 1.200 0 0 0 1.200
Renovering af Nikolaj tarn og markedsfg- 725 35 0 0 760
ring
Investeringer totalt, anlaeg 5.405 35 0 0 5.440

5. Implementering af forslaget
Der vil blive udarbejdet detaljerede tidsplaner over implementeringen, sifremt forslaget godkendes. Der

paregnes tid til involvering af lokale brugere, indhentning af byggetilladelse og projektering. Generelt
forventes det dog, at man vil kunne foretage ombygninger og tilpasninger i 2016.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Pa de berorte anleg vil man drefte losningsmodeller med interessenterne, herunder brugerudvalg for at

sikre, at faciliteterne fortsat lever op til kebenhavnernes onsker og behov.

7. Forslagets effekt

Bedre og moderne faciliteter vil give sterre tilfredshed hos brugerne.

8. Opfalgning
Hvordan males succeskriteri- Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfgres
et folgning opfglgningen
Hopjere aktivitetsni- KFF maler hvor meget facilite-  Fritid KBH, KulturNord, Kul- Ultimo 2017
veau terne udlejes og kanopggre tur Valby samt Historie &
om der sker den forventede Kunst
stigning

9. Risikovurdering
Pa flere anleg skal der forhandles med de nuvaerende brugere om at flytte rundt.

Vanlese Hallerne: Der mangler en sidste forhandlingsrunde med reprasentanter fra brugerbestyrelsen,
hvoraf et par stykker udtrykte et vist forbehold.

Vanlese stadion: Der mangler dreftelser/forhandlinger med BUF (klubben Lonstrupgird) og forenin-

gen VIF. Der er inviteret til mede herom.

Side6 af7




Provehallen: Kapaciteten i Teatersalen gir fra at vaere 400 personer tilstede til 250 personer, da nedud-
gangsforholdene a@ndres. Dog bruges salen pa nuvarende tidspunkt aldrig af mere end op til 200 per-

soner (og teatret har hojst 150 personer af gangen til forestillinger).

Endelig skal det navnes, at der til Overforselssagen lzegges et budgetnotat frem om flere mulige scena-
tier for et nyt kulturhus/biliotek pa Smedestrade. Safremt man vealger at arbejde videre med dette, vil
det pavirke narvarende forslag om Prevehallen og Valby Kulturhus.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfzaerden

Forslagets titel: Nyt biblioteks- og kulturtilbud pa ydre Ngrrebro

Kort resumé: Forslaget handler om at styrke det samlede kultur- og fritidstiloud pa ydre Ngrrebro ved
at flytte det nuveerende Ngrrebro Bibliotek ind i Ngrrebrohallen og samtidig g@re det
muligt at afholde forskellige kulturarrangementer i hallen. Desuden styrkes foreningsli-
vet i Osramhuset, som bliver gjort brugerdrevet. Hermed bliver KFF’s tilbud og ressour-
cer koncentreret omkring Ngrrebrohallen og Den Rgde Plads.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:
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1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1000 kr. 2017 p/I Styringsomrade | 2017 | 2018 | 2019| 2020| 2021 2022 1 alt
Varige &ndringer

Husleje til tredjemandslejemal der bortfal- | Service - -970 | -1940| -1.940| -1.940| -1.940| -8.730
der (Ngrrebro Bibliotek)

Driftsudgifter til el og varme der bortfalder | Service - -145 -290 -290 -290 -290| -1.305
Driftsudgifter til E&S til Ngrrebro bibliotek Service -145 -290 -290 -290 -290| -1.305
pa Bragesgade der bortfalder-

Lgnudgifter der bortfalder Service - - -250 -500 -500 -500| -1.750
Pgede arrangementsindtaegter Service -150 -400 -400 -400 -400 -400| -2.150
Husleje til Osramhuset bortfalder Service -500 -500 -500 -500 -500 -500 | -3.000
Lgnudgifter og gvrig drift i Osramhuset Service -10004 -1000| -1000| -1000| -1000| -1000| -6.000
Huslejetilskud til ny forening i Osramhuset Service 500 500 500 500 500 500 3.000
Driftstilskud til ny forening i Osramhuset Service 485 485 485 480 480 480 | 2.895
Nye driftsudgifter til E&S Ngrrebrohallen Service - - 50 100 100 100 350
Nye driftsudgifter til el og varme- Service - - 120 240 240 240 840
Ngrrebrohallen

Samlet varig a&ndring -665 | -2.175| -3.515| -3.600| -3.600| -3.600 | -17.155
Egenfinansiering af implementeringsomkostninger - midlertidige sparede driftsomkostninger

Sparede lgnudgifter i et ar (medio 2018- | Service -1.655| -1.655 -3.310
medio 2019)

Udgifter til ejendomsdrift, der bortfalder i et | Service -150 -150 -300
ar (medio 2018-medio 2019)

@vrige driftsudgifter, der bortfalder i et ar Service -250 -250 -500
(medio 2018-medio 2019)

Internt lan -5.500 0 -5.500
Egenfinansiering i alt -5.500 | -2.055| -2.055 -9.610
Implementeringsomkostninger

Anlaeg af nyt bibliotek Anlaeg 4.100| 9.000| 9.000 22.100
Klarggring af Bragesgade lejemal Anlaeg 750 750
Anlaeg — opgradering af multisalen Anlaeg 2.500 2.500
Anskaffelse af lyd- og lysudstyr Anlaeg 450 450
Samlede implementeringsomkostninger 7.800| 9.000| 9.000 0 0 0| 25.800
Samlet gkonomisk pavirkning | 1.635 ‘ 4.770 ‘ 3.430 ‘ -3.600 | -3.600 | -3.600 ‘ -965
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffek- |6 ar V// //V// W 7 7 V
000
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi | 6 ar ::-"'Y/ -"'7/ MWV//JV//KK//%’

Note: Alle besparelser og ogede indtegter er angivet med negativt (-) fortegn
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2. Baggrund og formal
Pa den ydre del af Norrebro ligger Norrebrohallen, Norrebro Bibliotek og Osramhuset indenfor en

afstand af ca. 500 meter fra hinanden. Ved at samle KFF’s ressourcer 1 omradet vil man kunne tilbyde
kobenhavnerne et sterkere og mere alsidigt tilbud i Norrebrohallen. Samtidig vil man fa mulighed for
storre inddragelse af foreningslivet i Osramhuset.

Norrebro Bibliotek er et af Kobenhavns meget besogte biblioteker med ca. 300.000 besogende om aret.
Biblioteket har i dag til huse 1 et dyrt tredjemandslejemal, som ikke er optimalt indrettet til biblioteksak-
tiviteter. Ved at flytte biblioteket til den nzrliggende Norrebrohal vil man kunne integrere biblioteket
med andre kultur- og fritidsaktiviteter og etablere mere tidssvarende rammer for Norrebros biblioteks-
brugere. En opgradering af Norrebrohallen vil desuden give mulighed for at udvide brugen af hallen til
musikarrangementer. Dermed far man et sterkt kulturelt centrum ibydelen. Det kan yderligere styrkes
ved, at Kultur- og Fritidsforvaltningen koncentrerer sin indsats i omradet og lader Osramhuset overga
til brugerdrift. Det betyder, at en forening far ansvaret for at drive kulturaktiviteterne 1 Osramhuset,
inklusiv det okonomiske ansvar, i stedet for Kultur- og Ffitidsforvaltningen.

Forslaget understotter biblioteksstrategien og indsatsomradet 1 kultur- og fritidspolitikken pa faciliteter,
intelligente kvadratmetre og multifunktionelle rum. Herudover vurderes det, at forslaget vil styrke mu-

ligheden for, at bibliotek og idrztshal kan danne afsat for nye samarbejder i relation til Det hele barne-
liv og Aben Skole.

3. Forslagets indhold

Projektet omfatter fire dele:

- et anlegsprojekt med etablering af et nyt bibliotcksrum i Nerrebrohallen

- et anlegsprojekt med opgradering af Norrebrohallen til kulturarrangementer (multisalen)
- flytning af Norrebro Bibliotek til Notrebrohallen

- kulturelt udbud af driften af Osramhuset

Anlwgsprojekt med etablering af nyt biblioteksrunr i Norrebrobhallen

Norrebro Bibliotek gores til et profilbibliotek med fokus pa bevagelse, der skal motivere brugerne til
bevagelse og aktiv lering. Der er udarbejdet et idéoplag af en radgiver, hvori biblioteket etableres i den
sakaldte Keglesal i Norrebrohallen. For at skabe synlighed dbnes biblioteket med vinduespartier, dels
mod foyeren og dels mod Den Rede Plads og Norrebrogade. Rummet kan indrettes med flere niveau-
et, sa biblioteksbrugeren inviteres til at bevaege sig pa flere planer og med mulighed for forskellige tem-

pi.

Projektering og udferelse af anlaegsarbejdet vil tage ca. tre dr inklusiv forberedelse og udbud. Bestillings-
tidspunktet for anlegsarbejdet forventes at vaere medio 2016, og ibrugtagningstidspunktet anslds derfor
til medio 2019.

Byggeri Kobenhavn er hort om den estimerede anlegsramme, som skal kvalificeres i planlaegningsfasen.
Der er i tids- og budgetrammen taget hojde for planlagningsfasen.
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Anlwgsprojekt med opgradering af Norrebrohallen til kulturarrangementer (multisalen)
Norrebrohallen opgraderes sa der bliver forskellige muligheder for atholdelse af kulturarrangementer.
Blandt andet er der afsat midler til lydisolering af multisalen og til indkeb af lyd- og lys-udstyr.

Atholdelse af flere arrangementer 1 Norrebrohallen vil give mulighed for oget indtjening samt for at
skabe et bredere, mere sammenhangende og mere attraktivt kulturtilbud pa Nerrebro, ligesom der kan
skabes synergier til de andre kultur- og fritidsaktiviteter i Norrebrohallen. Det vil ligeledes bidrage til et
styrket afszt for lokalt samarbejde om Aben skole. Med forslaget nedlagges keglebanerne, der i dag
bruges meget lidt.

Flytning af Norrebro Bibliotek til Norrebroballen
Borgere vil kunne benytte et midlertidigt bibliotekstilbud inklusiv betjening i Norrebrohallen, indtil det
nye biblioteksrum er etableret.

Kulturelt udbud af Osrambuset

Forslaget er, at lade driften af Osramhuset pa Norrebro komme i kulturelt udbud, hvor foreninger kan
byde pa at overtage driften. Den vindende forening varetager fremover driften af faciliteten og modta-
ger et arligt driftstilskud, ligesom det er tilfeldet pa fx Karens Minde kulturhus eller pa tennisanleggene.
Forslaget betyder, at brugerne opnir storre indflydelse pa, hvad de bevilligede driftsmidler anvendes til.

Det indbygges som et led i det kulturelle udbud, at faciliteten, i samme omfang som nu, stilles til radig-
hed for kulturelle aktiviteter, og at de aftaler der allerede er, respekteres. Forslaget er baseret pa, at ren-
goringen varetages af eksterne.

4. @konomi

Driftsudgifter

Forslaget giver-huslejebesparelser pa Nortebro Bibliotek for 1,9 mio. kr. og pa Osramhuset pa 0,5 mio.
kr. I Norrebrohallen forventes en varig arlig nettobesparelse pa varme pa 50 t. kr.. Efter etablering af
det nye bibliotek vil der, som folge af nyindretning og samlokalisering, blive udarbejdet en ny service-
strategi, hvor driftsfunktioner for biblioteket og Norrebrohallen deles. Det estimeres, at der herved kan
opnias en arsyerksbesparelse pa 0,5 mio. kr. arligt (1 arsvark) efter genabningen. Pa Osramhuset vil lon-
og driftsudgifter bortfalde for i alt 1,0 mio. kr. (posten inkluderer samlet set 1 drsveerk, energiudgifter og
diverse drift). Foreningen der overtager Osramhuset far et tilskud pa samlet set 1,0 mio. kr. til husleje
og drift.

Ved at opgradere Norrebrohallen, og dermed muliggere atholdelse af flere forskellige arrangementer,
forventes ogede indtegter pa 0,4 mio. kr. arligt.

Tabel 2. Varige @&ndringer, service

1000 kr. (2017 p/I)

2017 2018 2019 2020
Husleje til tredjemandslejemal (Ngrrebro Biblio- -970| -1.940| -1.940
tek)
Husleje til Osramhuset der bortfalder -500 -500 -500 -500
Lgnudgifter der bortfalder (Ngrrebro Bibliotek) - - -250 -500
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Lgnudgifter og g¢vrig drift der bortfalder (Os- -1000| -1000| -1000 -1000
ramhuset)

Pgede arrangementsindtegter (Ngrrebrohal- -150 -400 -400 -400
len)

Driftsudgifter til E&S som bortfalder (Ngrrebro -145 -290 -290
Bibliotek)

Nye driftsudgifter til E&S (Ngrrebro Bibliotek) 50 100 100
Driftsudgifter til el og varme der bortfalder -145 -290 -290
Nye driftsudgifter til el og varme 120 240
Huslejetilskud til ny forening i Osramhuset 500 500 500 500
Driftstilskud til ny forening i Osramhuset 485 485 485 480
Varige &ndringer totalt, service -665 | -2.125| -3.465| -3.600
Anlzgsinvesteringer

Der arbejdes med et opleg om etablering af bibliotek i Keglesalen i Norrebrohallen med afsxt 1 en
okonomisk ramme pa 22,1 mio. kr. Heri indgar en planlegningsfase med projektering og udarbejdelse
af byggeprogram. Der er udarbejdet et idéopleg i samarbejde med arkitektfirmaet Keingart, som tager
afsaet i visionen om et nyt bibliotek med fokus pa bevaegelse. Projektet er kvalificeret 1 samarbejde med
Byggeri Kobenhavn, der har varet tet inde over beregningerne. Belobet fordeler sig som folger:

e [Entrepriseudgifter ca. 15 mio. kr. (herunder nedrivning, renovering af eksisterende rum samt
nybygning)

e Inventarudgifter ca. 3 mio. kt.
e Radgivhingsudgifter ca. 2 mio. k.
e (vrige udgifter og optioner ca. 2 mio. kr.
Desuden afsxttes der 0,8 mio. kr. til klargoring af lejemalet i Bragesgade efter fraflytning.

Det skonnes at koste 2,5 mio. kt. at opgradere multisalen i Norrebrohallen. Belobet er baseret pa et
tidligere projektforslag om opgradering af multisalen 1 Norrebrohallen. Hertil kommer anskaffelse af
lyd- og lysudstyr for 0,5 mio. kr.

Forslaget indebarer dermed en samlet anlegsinvestering pa 25,8 mio. kr. og heraf soges 16,4 mio. kr.
fra puljerne til Smarte investeringer.
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Tabel 3. Anlagsinvesteringer i forslaget

Anlaeg af nyt bibliotek 4.100 9.000 9.000 - 22.100
Klarggring af Bragesgade lejemal - - 750 - 750
Anlzaeg — opgradering af multisalen 2.500 - - - 2.500
Anskaffelse af lys- og lydudstyr 450 - - - 450
Investeringer totalt, anleg 7.050 9.000 9.750 2.950 25.800

5. Finansiering af anlagsinvestering

For at forslaget kan leve op til kravene for smarte investetinger forudsatter projektet, at udvalget egen-
finansierer en del af anlegsinvesteringerne. Finansieringen kan ske ved dels at optage et internt lin og
dels ved, at oprette et midlertidigt bibliotek 1 Norrebrohallen i en periode og lade de midlertidigt spare-
de driftsudgifter indga i finansieringen af investeringerne.

Midlertidig bibliotek i et ar og internt lin

I finansieringen indgar et midlertidigt bibliotekstilbud i Notrebrohallen Bibliotek i cirka et ar, for det
nye bibliotek i Norrebrohallen star klar. Det vil sige fra medio 2018 til medio 2019. De midlertidigt
sparede driftsudgifter i et ar udgeri alt 4 mio. kr. Der vil fortsat vere behov for at optage et internt lan
paialt 5,5 mio. kr.

Ydelsen vil i givet fald vaere 5,8 mio. kr., som betales over syv ar af Kultur- og Fritidsudvalgets frie mid-
ler, som angivet i tabel 6.

Tabel 6. Afdrag pa lan

Lan pd 6.300 t. kr. fra 2017 -970 -970 -970 -970 -970 -970 -5.817

Afdragi alt -970 -970 -970 -970 -970 -970 -5.817

Der vil blive etableret midlertidige biblioteksaktiviteter i Norrebrohallen. Det midlertidige bibliotekstil-
bud vil varetage grundleggende biblioteksfunktioner og samtidigt fastholde en del af de indsatser og
tilbud, der eksisterer pa Norrebro bibliotek:

o Grundlawggende bibliotekstilbud
Der vil vaere mulighed for at athente og aflevere bestilte materialer i samme grad som nu, lige-

som der etableres miniudlan af nye materialer og adgang til aviser og tidsskrifter samt mulighed
for at lese dem pa stedet. Der vil ikke vare adgang til studiepladser, ligesom adgangen til sam-
lingen er begranset til den digitale adgang.
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o Aktiviteter
Biblioteket vil fastholde frivilligaktiviteter, partnerskaber, opsegende arbejde og borgerinddra-

gelse som for eksempel snakkeklubber, social retshjzlp, undervisning 1 sprog, leseklubber m.v.
Biblioteket vil ogsa fortsat arbejde med berneaktiviteter, som for eksempel fysisk betjening ret-
tet mod born og skoler.

o Inklusions- og integrationsarbejde
Biblioteket videreforer tilbud pa inklusions- og integrationsomradet, herunder borgerkurser og
lektiehjaelpen, som er en af de mest omfattende i landet.

o Andre tilbud
Brugere vil kunne fa personlig vejledning via skeerm og Biblioteket Online, og der vil atholdes
kurser og undervisning som for eksempel ”Digital Kobenhavner” ogsi gennemfores tilbud med
udgangspunkt 1 Bibliotekspakken ”Styrk borgerne”.

o Nye former for bibliotekstilbud
Biblioteket vil soge puljer og fonde til at afprove nye former for bibliotekstilbud, ligesom der
gennemfores nye bibliotekstilbud med udgangspunkt 1 Bibliotekspakken ”Styrk borgerne”.

Fordelene ved at etablere en biblioteksfunktion i Norrebrohallen frem for en anden loekation, er, at bru-
gerne blot skal krydse gaden, idet hallen er placeret lige overfor det nuvarende Norrebro Bibliotek.
Samtidigt vil brugerne ikke skulle "flyttes” to gange, da Norrebrohallen kommer til at danne rammen
for bade det midlertidige bibliotekstilbud og det planlagte bevaegelsesbibliotek.

Det bemarkes, at der ikke er grundlag for at etablere et tilbud tilsvarende bibliotekstilbuddet pa Norre-
bro Bibliotek, og at brugerne i et vist omfang ma benytte sig'af de omkringliggende biblioteker for at fa
adgang til visse tilbud. Det midlertidige bibliotek vil dog muliggere afprovning af nye former for biblio-
tekstilbud.

Onrganisation og personale
De ovrige biblioteker, i serdeleshed Blagardens Bibliotek og Hovedbiblioteket, dakker ind ekonomisk
for at sikre understottelse af bibliotekstilbuddet pa Nerrebro.

Det betyder, at bibliotekspersonalet fra Notrebro Bibliotek knyttes organisatorisk til andre biblioteker 1
byen gennem vakancer. I kraft af personalets kendskab til omradets bibliotekstilbud vil det imidlertid
vere natutligt, at de personet, der anszttes 1 ledige stillinger pa andre biblioteker 1 byen, kommer til at
arbejde 1 det midlertidige bibliotekstilbud 1 Norrebrohallen.

Det midlertidige tilbud vil derfor formentligt blive betjent af personale, som organisatorisk er tilknyttet
andre biblioteker, men som har arbejdet pa Norrebro Bibliotek og derfor kender omradet indgaende.
De vil derfor ogsa have mulighed for at etablere forbindelser til bade foreninger og ovrigt personale i
hallen forud for abningen af bevagelsesbiblioteket.

6. Implementering af forslaget

Forelgbig tidsplan for projektet

Aktiviteter i ar 1 (2016/2017):
¢ Planlegningsfasen for det nye bibliotek igangsattes medio 2016, herunder:
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- Bestilling til Byggeri Kobenhavn pa etablering af nyt bibliotek

- Bygherreradgiverudbud

- Miljoundersogelser

- Brugerinddragelsesproces med idéudvikling og kvalificering af konceptoplagget med deltagelse af
medarbejdere og lokale interessenter som lokaludvalget samt brugere af biblioteket og idratshallen
- Radgiverudbud ultimo 2016, radgiver udarbejder grundlaget for entrepriseudbuddet

- Entrepriseudbud medio 2017

* Bibliotekets lejemal 1 Bragesgade 8 opsiges medio 2017 med et ars varsel

* Anlzgsprojektet med opgradering af multisalen i Norrebrohallen igangsattes medio 2016

e Kulturelt udbud om brugerdrift af Osramhuset sattes i gang medio 2016

e Der indgas aftale om brugerdrift af Osramhuset med den vindende forening ultimo 2017

¢ Osramhuset overgar til brugerdrift primo 2017

Aktiviteter i ar 2 (2017/2018):
* Anlzgsprojektet af det nye bibliotek i Norrebrohallen pabegyndes ultimo 2017

e Planlegning og etablering af midlertidig biblioteksfunktion, herunder tekniske installationer igang-
seettes primo 2018

- Flytning og etablering af midlertidig biblioteksbetjening i Norrebrohallen igangsettes primo 2018

- Midlertidig biblioteksfunktion i Norrebrohallen abnes medio 2018

- Tilbageforsel og aflevering af lejemaleti Bragesgde medio 2018

* Opgradering af multisalen i Norrebrohallen er faerdig medio 2017

¢ Atholdelse af flere arrangementer i multisalen begyndes medio 2017

Aktiviteter i ar 3 (2018/2019):
* Planlegningsarbejdeift. indflytning i det nye bibliotekslokale indledes

* Norrebro Bibliotek genabner 1 det nye biblioteksrum 1 Nerrebrohallen medio 2019

Det midlertidige satellitbiblioteket i Norrebrohallen abner, nar biblioteket 1 Bragesgade lukker og keorer
frem til den endelige dbning af det nye bibliotek.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere

En radgiver udarbejder et ideoplag indenfor den her givne ramme til biblioteksrummet. Byggeri Ko-
benhavn er hort om radgivers opleg, som vil blive kvalificeret i planlegningsfasen. I denne fase plan-
legges endvidere inddragelse af borgere og brugere, der skal bidrage til anlagsprocessen.

8. Forslagets effekt

En flytning af Nerrebro Bibliotek til Norrebrohallen, opgradering af multisalen i Norrebrohallen og
brugerdrift af Osramhuset vil give endnu flere og sterre synergieffekter mellem bibliotekstilbud og an-
dre kultur- og fritidsaktiviteter 1 bydelen og oge den reelle inddragelse af brugerne 1 driften af kulturtil-
buddene. Det forventes bl.a., at der vil vere folgende effekter:
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- Bt sterkt kulturelt centrum pa ydre Norrebro med txt kombination af lering, aktiv livsstil og kulturar-

r angementer

- Flere besogende pa biblioteket og flere besogende i Norrebrohallen samt flere borgere, der benytter
béade biblioteks- og idratstilbud

- Billigere drift pa grund af samdrift af Noerrebrohallen og Nerrebro Bibliotek

- Bedre sammenhzng og synergier i KFF tilbud i lokalomradet

9. Opfelgning

Hvordan males succeskriteri-
et

Hvem er ansvarlig for op-
folgning

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

Flere besggende i Opfplgning pa besggstal Kultur--og Fritidsforvaltni- Lgbende
Ngrrebrohallen gen
Flere besggende pa Opfelgning pa besggstal Kultur- og Fritidsforvaltni- Lgbende

biblioteket

gen

Osramhuset overgar
til brugerdrift

De nuvaerende driftsomkost-
ninger erstattes med nye
driftstilskud

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Umiddelbart efter, i dialog
med brugerne (forenin-

gen)

Foreningen formar at
Igfte opgaven med at
drifte faciliteten

Kvaliteten af faciliteten op-
retholdes - kommunen har
tilsynspligt

Kultur--og Fritidsforvaltnin-
gen

Lebende

10. Risikovurdering
e Der er anlegsmaessige risici, da der skal ske en afklaring forud for anlegget af biblioteksrummet

med projektering og byggeprogram.

e  Generelt bor der tages forbehold for fald (eller stigning) 1 forpagtningsafgifterne som folge af

byggeriet.

e Der er en risiko for, at ingen byder pa det kulturelle udbud pa Osramhuset, men KFF er i dialog

med en konkret forening der har vist interesse.

e Der er ca. 50-100 ugentlige brugere af den nuvaerende keglesal. Safremt biblioteket flyttes vil

disse skulle finde et andet sted at spille kegler.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfzaerden

Forslagets titel: Nyt biblioteks- og kulturtilbud pa ydre Ngrrebro (uden multisal)

Kort resumé: Forslaget handler om at styrke det samlede kultur- og fritidstiloud pa ydre Ngrrebro ved
at flytte det nuveerende Ngrrebro Bibliotek ind i Ngrrebrohallen. Desuden styrkes for-
eningslivet i Osramhuset, som bliver gjort brugerdrevet. Hermed bliver KFF’s tilbud og
ressourcer koncentreret omkring Ngrrebrohallen og Den‘Rgde Plads.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:
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1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1000 kr. 2017 p/I Styringsomrade | 2017 | 2018 2019 | 2020 2021 2022 1 alt
Varige &ndringer

Husleje til trediemandslejemal (Ngrrebro | Service - -970| -1940| -1.940| -1.940| -1.940| -8.730
Bibliotek)

Driftsudgifter til el og varme der bortfalder | Service - -145 -290 -290 -290 -290| -1.305
Driftsudgifter til E&S som bortfalder- | Service -145 -290 -290 -290 -290| -1.305
Ngrrebrohallen

Lgnudgifter der bortfalder varigt Service - - -250 -500 -500 -500| -1.750
Pgede arrangementsindtaegter Service 0
Husleje Osramhuset Service -500 -500 -500 -500 -500 -500| -3.000
Lgnudgifter og gvrig drift i Osramhuset Service -1000¢ -1000| -1000| -1000| -1000| -1000| -6.000
Huslejetilskud - Osramhuset Service 500 500 500 500 500 500| 3.000
Driftstilskud - Osramhuset Service 485 485 485 480 480 480 2.895
Nye driftsudgifter til E&S Ngrrebrohallen Service 50 100 100 100 100 450
Nye driftsudgifter til el og varme- Service - - 120 240 240 240 840
Ngrrebrohallen

Samlet varig aendring -515| -1.725| -3.065| -3.200| -3.200| -3.200 | -14.905

Egenfinansiering af implementeringsomkostninger - midlertidige sparede driftsomkostninger

Sparede lgnudgifter i et ar (medio 2018- | Service -1.655| -1.655 -3.310
medio 2019)

Udgifter til ejendomsdrift, der bortfalderiet | Service -150 -150 -300
ar (medio 2018-medio 2019)

@vrige driftsudgifter, der bortfalder i et ar Service -250 -250 -500
(medio 2018-medio 2019)

Internt Ian -4.550 0 -4.550
Egenfinansiering i alt -4.550 | -2.055 | -2.055 -8.660
Implementeringsomkostninger

Anlaeg af nyt bibliotek Anlaeg 4.100| 9.000| 9.000 22.100
Klarggring af Bragesgade lejemal Anlaeg 750 750
Anlzaeg — opgradering af multisalen Anlaeg 0
Anskaffelse af lyd- og lysudstyr Anlaeg 0
Samlede implementeringsomkostninger 4.850| 9.000| 9.000 0 0 0| 22.850
Samlet gkonomisk pavirkning | -215| 5.220| 3.880| -3.200| -3.200| -3.200] -715
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffek- |6 ar F///V/ //::.—"’// y// V// W
tivisering A / A A /A A
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi |6 ar :-"'Y/;ﬂ""r// .-"'Y/ MWWW

Note: Alle besparelser og ogede indtegter er angivet med negativt (-) fortegn
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2. Baggrund og formal
Pa den ydre del af Norrebro ligger Norrebrohallen, Norrebro Bibliotek og Osramhuset indenfor en

afstand af ca. 500 meter fra hinanden. Ved at samle KFF’s ressourcer 1 omradet vil man kunne tilbyde
kobenhavnerne et sterkere og mere alsidigt tilbud i Norrebrohallen. Samtidig vil man fa mulighed for
storre inddragelse af foreningslivet i Osramhuset.

Norrebro Bibliotek er et af Kobenhavns meget besogte biblioteker med ca. 300.000 besogende om aret.
Biblioteket har i dag til huse 1 et dyrt tredjemandslejemal, som ikke er optimalt indrettet til biblioteksak-
tiviteter. Ved at flytte biblioteket til den nzrliggende Norrebrohal vil man kunne integrere biblioteket
med andre kultur- og fritidsaktiviteter og etablere mere tidssvarende rammer for Norrebros biblioteks-
brugere. Det kan yderligere styrkes ved, at Kultur- og Fritidsforvaltningen koncentrerer sin indsats i
omradet og lader Osramhuset overga til brugerdrift. Det betyder, at'en forening far ansvaret for at drive
kulturaktiviteterne i Osramhuset, inklusiv det skonomiske ansvat, 1 stedet for Kultur- og Fritidsforvalt-

ningen.

Forslaget understotter biblioteksstrategien og indsatsomradet 1 kultur- og fritidspolitikken pa faciliteter,
intelligente kvadratmetre og multifunktionelle rum. Herudover vurderes det, at forslaget vil styrke mu-
ligheden for, at bibliotek og idrztshal kan danne afsat for nye samarbejder i relation til Det hele barne-
liv og Aben Skole.

3. Forslagets indhold

Projektet omfatter tre dele:

- et anlegsprojekt med etablering af et nyt biblioteksrum i Norrebrohallen
- flytning af Norrebro Bibliotek til Notrebrohallen
- kulturelt udbud af driften af Osramhuset

Anlwgsprojekt med etablering af nyt biblioteksrum : Norrebrohallen

Norrebro Bibliotek gores til et profilbibliotek med fokus pa bevagelse, der skal motivere brugerne til
bevaegelse og aktiv leting. Der er udarbejdet et idéoplag af en radgiver, hvori biblioteket etableres i den
sakaldte Keglesal i Norrebrohallen. For at skabe synlighed abnes biblioteket med vinduespartier, dels
mod foyeren og dels mod Den Rode Plads og Norrebrogade. Rummet kan indrettes med flere niveau-
er, sa biblioteksbrugeren inviteres til at bevage sig pa flere planer og med mulighed for forskellige tem-

pi.

Projektering og udforelse af anlegsarbejdet vil tage ca. tre ar inklusiv forberedelse og udbud. Bestillings-
tidspunktet for anlegsarbejdet forventes at vaere medio 2016, og ibrugtagningstidspunktet anslds derfor
til medio 2019.

Byggeri Kobenhavn er hort om den estimerede anlegsramme, som skal kvalificeres i planlegningsfasen.
Der er i tids- og budgetrammen taget hojde for planlegningsfasen.

Flytning af Norrebro Bibliotek til Norrebroballen
Borgere vil kunne benytte et midlertidigt bibliotekstilbud inklusiv betjening i Nerrebrohallen, indtil det
nye biblioteksrum er etableret.
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Kulturelt udbud af Osrambuset

Forslaget er, at lade driften af Osramhuset pa Norrebro komme i kulturelt udbud, hvor foreninger kan
byde pa at overtage driften. Den vindende forening varetager fremover driften af faciliteten og modta-
ger et arligt driftstilskud, ligesom det er tilfaldet pa fx Karens Minde kulturhus eller pa tennisanleggene.
Forslaget betyder, at brugerne opnar storre indflydelse pa, hvad de bevilligede driftsmidler anvendes til.

Det indbygges som et led i1 det kulturelle udbud, at faciliteten, i samme omfang som nu, stilles til radig-
hed for kulturelle aktiviteter, og at de aftaler der allerede er, respekteres. Forslaget er baseret pa, at ren-
goringen varetages af eksterne.

4. @konomi

Driftsudgifter

Forslaget giver huslejebesparelser pa Norrebro Bibliotek for 1,9 mio. kr. og pa Osramhuset pa 0,5 mio.
kr. I Norrebrohallen forventes en varig arlig nettobesparelse pa varme pa 50 t. kr. Der arbejdes desuden
med en nettobesparelse pa Ejendomsdrift & Ser vice pa 190 t. kr. Efter etablering af det nye bibliotek
vil der, som folge af nyindretning og samlokalisering, blive udatbejdet en ny servicestrategi, hvor drifts-
funktioner for biblioteket og Norrebrohallen deles. Det estimeres, at der hetved kan opnas en drs-
veerksbesparelse pa 0,5 mio. kr. arligt (1 arsverk) efter gendbningen. Pa Osramhuset vil lon- og drifts-
udgifter bortfalde for i alt 1,0 mio. kr. (posten inkluderer samlet set 1 arsvark, energiudgifter og diverse
drift). Foreningen der overtager Osramhuset far et tilskud pa samlet set 1,0 mio. kr. til husleje og drift.

Tabel 2. Varige @&ndringer, service

1000 kr. (2017 p/1)
2017 | 2018 2019 2020

Husleje til tredjemandslejemal (Ngrrebro Biblio- -970( -1.940| -1.940
tek)

Husleje til Osramhuset der bortfalder -500 -500 -500 -500
Lgnudgifter der bortfalder (Ngrrebro Bibliotek) - - -250 -500
Lgnudgifter og g@vrig drift der bortfalder (Os- -1000 | -1000| -1000 -1000
ramhuset)

Driftsudgifter til E&S som bortfalder (Ngrrebro -145 -290 -290
Bibliotek)

Nye driftsudgifter til E&S (Ngrrebro Bibliotek) 50 100 100
Driftsudgifter til el og varme der bortfalder -145 -290 -290
Nye driftsudgifter til el og varme 120 240
Huslejetilskud til ny forening i Osramhuset 500 500 500 500
Driftstilskud til ny forening i Osramhuset 485 485 485 480
Varige &ndringer totalt, service -665 | -2.125| -3.465| -3.600
Anlzgsinvesteringer

Der arbejdes med et opleg om etablering af bibliotek i Keglesalen 1 Norrebrohallen med afsxt 1 en
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okonomisk ramme pa 22,1 mio. kr. Heri indgédr en planlegningsfase med projektering og udarbejdelse
af byggeprogram. Der er udarbejdet et idéoplaeg 1 samarbejde med arkitektfirmaet Keingart, som tager
afsaet i visionen om et nyt bibliotek med fokus pa bevaegelse. Projektet er kvalificeret 1 samarbejde med
Byggeri Kobenhavn, der har varet taet inde over beregningerne. Belobet fordeler sig som folger:

e Entrepriseudgifter ca. 15 mio. kr. (herunder nedrivning, renovering af eksisterende rum samt

nybygning)
e Inventarudgifter ca. 3 mio. kr.
e Radgivningsudgifter ca. 2 mio. kr.
e  Ovrige udgifter og optioner ca. 2 mio. kr.
Desuden afszttes der 0,8 mio. kr. til klargering af lejemalet i Bragesgade efter fraflytning.

Forslaget indebzrer dermed en samlet anlegsinvestering pa 22,9 mio. kr. og heraf soges 14,2 mio. kr.
tra puljerne til Smarte investeringer.

Tabel 3. Anlagsinvesteringer i forslaget

Anlaeg af nyt bibliotek 4.100| 9.000| 9.000 22.100
Klarggring af Bragesgade 750 750
Investeringer totalt, anlaeg 4.850 | 9.000| 9.000 0| 22.850

5. Finansiering af anlaegsinvestering

For at forslaget kan leve op til kravene for smarte investeringer forudseatter projektet, at udvalget egen-
finansierer en del af anlagsinvesteringerne. Finansieringen kan ske ved dels at optage et internt lan og
dels ved, at oprette et midlertidigt bibliotek i Norrebrohallen i en periode og lade de midlertidigt spare-
de driftsudgifter indga i finansieringen af investeringerne.

Midlertidig bibliotek i et ar og internt lin

I finansieringen indgar et midlertidigt bibliotekstilbud i Norrebrohallen Bibliotek i et ar, for det nye
bibliotek i Norrebrohallen star klar. Det vil sige fra medio 2018 til medio 2019. De midlertidigt sparede
driftsudgifter i et ar udger i alt 4 mio. kr. Der vil fortsat vaere behov for at optage et internt lan pa i alt
4,6 mio. kt.

Ydelsen vil i givet fald vare 4,8 mio. kr., som betales over syv ar af Kultur- og Fritidsudvalgets frie mid-
ler, som angivet i tabel 6.

Tabel 6. Afdrag pa lan
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Lan pa 6.300 t. kr. fra 2017 -802 -802 -802 -802 -802 -802| -4.813

Afdragi alt -802 -802 -802 -802 -802 -802| -4.813

Der vil blive etableret midlertidige biblioteksaktiviteter i Norrebrohallen. Det midlertidige bibliotekstil-
bud vil varetage grundleggende biblioteksfunktioner og samtidigt fastholde en del af de indsatser og
tilbud, der eksisterer pa Norrebro bibliotek:

o Grundleggende bibliotekstilbnd
Der vil vare mulighed for at afthente og aflevere bestilte materialer i samme grad som nu, lige-

som der etableres miniudlan af nye materialer og adgang til aviser og tidsskrifter samt mulighed
for at leese dem pa stedet. Der vil ikke vare adgang til studiepladser, ligesom adgangen til sam-
lingen er begraenset til den digitale adgang.

o Aktiviteter
Biblioteket vil fastholde frivilligaktiviteter, partnetskaber, opsogende arbejde og borgerinddra-

gelse som for eksempel snakkeklubber, social retshjxlp, undervisning i sprog, leseklubber m.v.
Biblioteket vil ogsa fortsat arbejde med berneaktiviteter, som for eksempel fysisk betjening ret-
tet mod born og skoler.

o Inklusions- og integrationsarbejde
Biblioteket videreforer tilbud pa inklusions- og integrationsomradet, herunder borgerkurser og
lektiehjzlpen, som er en af de mest omfattende 1 landet.

o Andre tilbud
Brugere vil kunne fa personlig vejledning via skeerm og Biblioteket Online, og der vil atholdes
kurser og undervisning som for eksempel "Digital Kebenhavner” ogsd gennemfores tilbud med
udgangspunkt i Bibliotekspakken ”Styrk borgerne”.

o Nye former for bibliotekstilbud
Biblioteket vil sege puljer og fonde til at afprove nye former for bibliotekstilbud, ligesom der
gennemferes nye bibliotekstilbud med udgangspunkt i Bibliotekspakken ”Styrk borgerne”.

Fordelene ved at etablere en biblioteksfunktion i Notrrebrohallen frem for en anden lokation, er, at bru-
gerne blot skal krydse gaden, idet hallen er placeret lige overfor det nuvarende Norrebro Bibliotek.
Samtidigt vil brugerne ikke skulle ”flyttes” to gange, da Norrebrohallen kommer til at danne rammen
for biade det midlertidige bibliotekstilbud og det planlagte bevaegelsesbibliotek.

Det bemarkes, at det ikke er grundlag for at etablere et tilbud tilsvarende bibliotekstilbuddet pa Norre-
bro Bibliotek, og at brugetne i et vist omfang ma benytte sig af de omkringliggende biblioteker for at fa
adgang til visse tilbud. Det midlertidige bibliotek vil dog muliggere afprovning af nye former for biblio-
tekstilbud.

Organisation og personale
De ovrige biblioteker, i serdeleshed Blagardens Bibliotek og Hovedbiblioteket, dakker ind ekonomisk
for at sikre understottelse af bibliotekstilbuddet pa Norrebro.

Det betyder, at bibliotekspersonalet fra Norrebro bibliotek knyttes organisatorisk til andre biblioteker 1
byen gennem vakancer. I kraft af personalets kendskab til omradets bibliotekstilbud vil det imidlertid
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veere naturligt, at de personer, der ansettes 1 ledige stillinger pa andre biblioteker 1 byen, kommer til at
arbejde 1 det midlertidige bibliotekstilbud i Norrebrohallen.

Det midlertidige tilbud vil derfor formentligt blive betjent af personale, som organisatorisk er tilknyttet
andre biblioteker, men som har arbejdet pa Norrebro Bibliotek og derfor kender omradet indgaende.
De vil derfor ogsa have mulighed for at etablere forbindelser til bade foreninger og evrigt personale i
hallen forud for abningen af bevagelsesbiblioteket.

6. Implementering af forslaget

Forelgbig tidsplan for projektet

Aktiviteter i ar 1 (2016/2017):
* Planlegningsfasen for det nye bibliotek igangsattes medio 2016, herunder:

- Bestilling til Byggeri Kobenhavn pa etablering af nyt bibliotek

- Bygherreradgiverudbud

- Miljoundersogelser

- Brugerinddragelsesproces med idéudvikling og kvalificering af konceptoplegget med deltagelse af
medarbejdere og lokale interessenter som lokaludvalget samt brugere af biblioteket og idratshallen
- Ridgiverudbud ultimo 2016, radgiverudarbejder grundlaget for entrepriseudbuddet

- Entrepriseudbud medio 2017

* Bibliotekets lejemal 1 Bragesgade 8 opsiges medio 2017 med et ars varsel

* Kulturelt udbud om brugerdrift af Osramhuset szttes 1 gang medio 2016

* Der indgas aftale om brugerdrift af Osramhuset med den vindende forening ultimo 2016

¢ Osramhuset overgat til brugerdrift primo 2017

Aktiviteter i ar 2 (2017/2018):
* Anlegsprojektet af det nye bibliotek i Norrebrohallen pabegyndes ultimo 2017

* Planlegning og etablering af midlertidig biblioteksfunktion, herunder tekniske installationer igang-
seettes primo 2018

- Flytning og etablering af midlertidig biblioteksbetjening i Norrebrohallen igangsettes primo 2018

- Midlertidig biblioteksfunktion i Norrebrohallen abnes medio 2018

- Tilbageforsel og aflevering af lejemalet i Bragesgde medio 2018

Aktiviteter i ar 3 (2018/2019):
* Planlaegningsarbejde ift. indflytning i det nye bibliotekslokale indledes

* Norrebro Bibliotek gendbner i det nye biblioteksrum 1 Norrebrohallen medio 2019

Det midlertidige satellitbiblioteket 1 Norrebrohallen abner, nar biblioteket i Bragesgade lukker og korer
frem til den endelige abning af det nye bibliotek.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
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En radgiver udarbejder et ideopleg indenfor den her givne ramme til biblioteksrummet. Byggeri Ko-
benhavn er hort om radgivers opleg, som vil blive kvalificeret i planlegningsfasen. I denne fase plan-
legges endvidere inddragelse af borgere og brugere, der skal bidrage til anlagsprocessen.

8. Forslagets effekt

En flytning af Nerrebro Bibliotek til Norrebrohallen, og brugerdrift af Osramhuset vil give mulighed
for flere og storre synergieffekter mellem bibliotekstilbud og andre kultur- og fritidsaktiviteter i bydelen
samt oge den reelle inddragelse af brugerne i driften af kulturtilbuddene. Det forventes bla., at der vil
vere folgende effekter:

- Bt sterkt kulturelt centrum pa ydre Norrebro med txt kombination af lering, aktiv livsstil og kulturar-
rangementer

- Flere besogende pa biblioteket og flere besogende i Nerrebrohallen samt flere borgere, der benytter
béade biblioteks- og idratstilbud

- Billigere drift pa grund af samdrift af Norrebrohallen og Norrebro Bibliotek

- Bedre sammenhzng og synergier i KEI tilbud i lokalomradet

9. Opfelgning

Hvordan males succeskriteri-  Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfgres
et folgning opfglgningen

Flere besggende i Opfplgning pa besggstal Kultur- og Fritidsforvaltni- Lgbende

Ngrrebrohallen gen

Flere besggende pa Opfglgning pa besggstal Kultur- og Fritidsforvaltni- Lgbende

biblioteket gen

Osramhuset overgar De nuveerende driftsomkost- Kultur- og Fritidsforvaltnin- Umiddelbart efter, i dialog

til brugerdrift ninger erstattes med nye gen med brugerne (forenin-
driftstilskud gen)

Foreningen formar at . Kvaliteten af faciliteten op- Kultur- og Fritidsforvaltnin- Lgbende

Igfte opgaven med at  retholdes - kommunen har gen

drifte faciliteten tilsynspligt

10. Risikovurdering
e Der er anlegsmassige risici, da der skal ske en afklaring forud for anlagget af biblioteksrummet
med projektering og byggeprogram.

e Generelt bor der tages forbehold for fald (eller stigning) 1 forpagtningsafgifterne som folge af
byggeriet.
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Der er en risiko for, at ingen byder pa det kulturelle udbud pa Osramhuset, men KFF er i1 dialog
med en konkret forening der har vist interesse.

Der er ca. 50-100 ugentlige brugere af den nuvarende keglesal. Safremt biblioteket flyttes vil
disse skulle finde et andet sted at spille kegler.

i
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:

Kort resumé:

Fremstillende
forvaltning:

@vrige bergrte
forvaltninger:

[ ] @konomiforvaltningen
XI Kultur- og Fritidsforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen

00

Omlagning af tilskud 2017 — vedr. konkrete tilskud

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

Reduktion af tilskud med udgangspunkti hvorforvaltningen ser et potentiale for effek-
tiviseringer og muligheder for ggede indtaegter hos tilskudsmodtageren.

[ 1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1000 kr. 2016 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige a&ndringer
@velokaler Refshaleg Service -200 -200 -200 -200
Christianshavns Beboerhus Service -100 -100 -100 -100
Karens Minde Kulturhus Service -100 -100 -100 -100
Karens Minde — Bgrnekultur Service -100 -100 -100 -100
Auschwitzdagen Service -51 -51 -51 -51
Kunstforeningen Gl. Strand Service -100 -100 -100 -100
Projekt Brug kulturen Service -163 -163 -163 -163
Assistens Kirkegard Service -100 -100 -100 -100
Dans i Nordvest Service -100 -100 -100 -100
Grgnlaendernes Hus Service -50 -50 -50 -50
Mix Copenhagen Service -157 -157 -157 -157
Salaam.dk Service -158 -158 -158 -158
Samlet varig @&ndring -1.379 -1.379 -1.379 -1.379
Implementeringsomkostninger
Administrationspakke og workshops Service 600 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 600 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning -779 -1.379 -1.379 -1.379
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceef- | 1
fektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgko- | 1
nomi _|

Note til alle tabeller: Alle besparelser skal angives med negativt (-) fortegn.
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2. Baggrund og formal
Et af de centrale indsatsomrader i Kultur- og fritidspolitikken 2016-2019 er, at der skal samarbejdes om

hele byen, og at fzxllesskaberne pa tvars skal udfoldes i den daglige organisering af tilbuddene.

Ofte er det samarbejde, der skaber nye forbindelser pa tvers af byen — forbindelser der understotter, at

Kobenhavn er en aben by med livskvalitet og kant”.

Kultur- og Fritidsforvaltningen administrerer for mere end 80 mio. kr. tilskud arligt. Flere af tilskuds-
omraderne er szrskilt politisk behandlet primo 2016. Det galder:

- Aftalerne om regionale spillesteder
- Aftalerne om sma storbyteatre

- Festivalpuljen

De ovrige varige tilskud behandles i forbindelse med budget 2017. Her foreslas reduktioner i en rekke
tilskud. Udgangspunktet er, at disse tilskud med fordel kan forankres mere lokalt; indga i faglige fxlles-

skaber og potentielt oge indtjeningen. Herved kan opnis'en hvis effektivisering.

3. Forslagets indhold

Forslaget tager udgangspunkt i de varige tilskud, hvor forvaltningen ser et potentiale for effektiviserin-

ger hos tilskudsmodtagerne.

Forvaltningen vil gennem udviklingswotkshops med de involverede institutioner og tilskudsmodtagere
arbejde for, at de reelle gevinster ved forpligtigende samatbejder mv. opnas, siledes at det nuvaerende

kulturelle udbud helt eller delvist kan opretholdes.

Forvaltningen vil endvidere udvikle en administrationspakke, saledes at indgaelse af forpligtigende sam-
arbejder med lokale kommunale kultutinstitutioner kan ske uden at palagge de lokale kommunale kul-

turinstitutionermeradministration.

4. @konomi
En fofudsztning for, at relevante effektiviseringer sa vidt muligt kan opnas fuldt ud, er, at der afsattes

ressourcer til:

- Udvikling af en tilskudsadministrationspakke til forvaltningens egne institutioner, siledes at opgaven
ikke medforer oget administration lokalt-

- Dialog og udviklingsworkshops med tilskudsmodtagerne, siledes at reduktionen ikke gennemfores

hos tilskudsmodtagerne som en gronthester uden, at potentialerne indfries.

Der afsattes 0,6 mio. kr. hertil i 2017. Midlerne anvendes til projektledelse, modeafvikling, ekstern bi-

stand mv.

5. Fordeling pa udvalg

Ikke relevant
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6. Implementering af forslaget
Der skal implementeres en ny tilskudsadministrationspakke til forvaltningens egne institutioner, saledes

at opgaven ikke medferer oget administration lokalt.

Implementeringen skal ske i tet dialog og via udviklingsworkshops med tilskudsmodtagerne, saledes at
reduktionen ikke gennemfores hos tilskudsmodtagerne som en gronthester uden, at potentialerne ind-

fries.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Tilskudsmodtagerne inddrages gennem udviklingsworkshops.

8. Forslagets effekt

Det er udgangspunktet, at effekten vil veere, at det samme kulturudbud tilbydes for ferre tilskudsmidler.

Forvaltningen har konkret vurderet de enkelte institutionerog tilskudsmodtagere og deres okonomi, og
har pa den baggrund vurderet, hvor der vil kunne opnis'en etfektivisering ved indgéelse i forpligtigende

samarbejder, oget indtjening mv.
Nedenfor fremgar effekten for de enkelte tilskud:
Ovelokaler Refshaleo (-200 t. kr.)

Driften af ovelokalerne pa Refshalegen betales af dels et tilskud fra Kobenhavns Kommune, dels bru-
gerbetaling, @Dvelokalerne har en‘optimal belaegningsprocent og et meget rimeligt niveau for brugerbeta-
ling pa mellem 350 og 700 kr. pr. maned. Ved en forhojelse med 50 kr. pr. medlem pr. maned vil til-
skuddet kunne reduceres med 200.000 k. arligt.

Christianshavns Beboerhus (-100 t. kr.)
Christianshavas Beboethus modtager tilskud til drift pa 2.097.000 kr. og til husleje pa 1.372.000 kr.

Beboerhuset er sammen med Sofiebadet 1 hoj grad en del af et christianshavnermiljo og kan med fordel
indgasamarbejder med de ovrige kulturtilbud i omradet (Kultur Islands Brygge-Christianshavn) bade 1
forhold til sam-administration og sam-kommunikation. De lokale tilbud med bl.a. biblioteker, kulturhu-
se, Hal C og havneaktiviteterne i Kultuthavn projekterne vil fremstd som en bedre koordineret og by-

delsdakkende helhed bade for de lokale borgere og for besogende fra resten af byen.

Huslejetilskud er ikke medregnet, da der er tale om kommunale bygninger, som er omfattet af husleje-

modellen.
Karens Minde Kulturhus (-100 t. kr.)
Karens Minde Kulturhus modtager tilskud til drift pa 2.282.000 kr. og husleje betalt med 4.367.000 kr.

Kultur og Fritid VKV er bydelsdekkende kultur- og fritidsinstitution i de omrader, Karens Minde dak-
ker. Der har allerede vaeret samarbejder mellem Karens Minde og bibliotekerne om bernekulturaktivite-
ter i omradet. Det vil derfor vare naturligt, at styrke disse samarbejder yderligere gennem udlagning af

tilskuddene til Valby VKV med henblik pa samproduktion og sam-kommunikation af og om aktiviteter
1 Valby og Sydhavnen.

Side3 af5



Huslejetilskud er ikke medregnet, da der er tale om kommunale bygninger, som er omfattet af husleje-

modellen.

Karens Minde — Bornekultur (-100 t. kr.)

Kultur og Fritid VKV er bydelsdakkende kultur- og fritidsinstitution i det omrade, Karens Minde dek-
ker. Der har allerede vaeret samarbejder mellem Karens Minde og bibliotekerne om bernekulturaktivite-

ter 1 omradet. Det vil derfor vaere naturligt at styrke disse samarbejder yderligere.
Auschwitzdagen og Dansk Jedisk Museum (-51 t. kr.)

Dansk Jodisk Museum har en faglig ekspertise om jodisk kultur, udstillinger og begivenheder, som med
fordel kan anvendes i Kebenhavns drlige markering af Auschwitz-dagen den 27. januar hvert ar. Ved at
sammentenke museets tilskud med en kommunal opgave vil savel museet som begivenheden den 27.

januar kunne skabe gensidigt belysende aktiviteter (sam-kommunikation og sam-produktion) og udvikle

en styrket faglig fundering af Auschwitz-dagen.
Kunstforeningen GI. Strand (-100 t. kr.)

Gammel Stand har en unik beliggenhed, fine lokaler og et hojt besogstal. En optimering af anvendelsen

af lokalerne kan stimuleres med et krav om storre egen indtagter ved udlejning af modelokaler.
Projekt Brug kulturen (-166 t. kr.)

Projekt Brug Kulturen er etableret for Kebenhavns Kommune etablerede den samlede enhed Historie
og Kunst. Projektets formal er at vedligeholde et site for Museer i Kobehavn og Omegn. Med etable-
ringen af Historie og Kunst har Kebenhavns Kommune en egen enhed, som naturligt vil varetage den-
ne opgave. Kommunen har endvidere overtaget turistinformationen og har udviklet en rakke nye digi-

tale formidlingstilbud, som kan lose opgaver som denne.
Assistens Kirkegard (-100 t. kr.)

Assistens Kirkegard kan indga i samarbejde om administration og kommunikation i et mere samlet og
styrket Norrebro Kultur- og Fritid. Gennem en tattere tilknytning forventes ogsa eget interaktion mel-

lem brugere og borgere af Nerrebros kultur- og aktivitetstilbud.
Dans i Nordvest (-100 t. kr.)

Dans i Nordvest kan indga i foreget samarbejde om administration og kommunikation med et samlet
og styrket Kultur Nord.

Gronlendernes Hus (-50 t. kr.)

Gronlendernes Hus har, som Gammel Strand, en unik beliggenhed, fine lokaler og et hojt besogstal.
En optimering af anvendelsen af lokalerne kan stimuleres med et krav om storre egen indtaegter ved
udlejning af bl.a. moedelokaler. herved vil ogsa en bredere kreds af borgere kunne stifte bekendtskab

med huset og dets udstillinger og aktiviteter, hvilket kan oge besogstallet.
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Mix Copenhagen(-160 t. kr.)

Mix Copenhagen er en LGBTQ-filmfestival og kunne med fordel indgi i de samarbejder og work-
shops, der etableres med aktorerne, der stottes af festivalpuljen. . Tilskuddets storrelse kan vurderes ved
de arlige udmentninger af puljen, og under hensyn til de samme onsker om forpligtende samarbejder,

som de ovrige festivaler 1 KK
Salaam.dk (-166 t. kr.)

Salaam er en landsdaekkende film-og kulturfestival med hovedvagt pa Kebenhavn, som med fordel kan
indga i de samarbejder og workshops, der etableres med aktorerne, der stottes af festivalpuljen. Til-
skuddets storrelse kan vurderes ved de arlige udmentninger af puljen og under hensyn til de samme

onsker om forpligtende samarbejder, som andre festivaler 1 KK.

9. Opfelgning
Forvaltningen vil lebende folge op pa implementeringen gennem workshops med de involverede til-
skudsmodtagere.
Hvordan males succeskriteri- Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfgres
et folgning opfalgningen
Effektiviseringen Ved kontraktopfglgning med Kultur- og Fritidsforvaltnin- Arligt i forbindelse med
gennemfg@gres som tilskudsmodtager gen kontraktopfglgningen
reel omlaegning hos
de involverede til-
skudsmodtagere
De planlagte work- Der skal vaere gennemfgrt Kultur-'og Fritidsforvaltnin- Arligt i forbindelse med
shops med tilskuds workshops med alletilskuds-  gen budgetopfglgning
modtagerne gen- modtagere i lgbet af 2017
nemfg@res
Der udvikles en til- Tilskudspakken skal vaere Kultur- og Fritidsforvaltnin- Arligt i forbindelse med
skudspakke til kom- udvikletinden udgangen af gen budgetopfglgningen
munens egneinstitu- 2017
tioner

10. Risikovurdering

Selve den okonomiske gevinst kan opnas uden risiko, da tilskudsstorrelsen fastszttes med budgetvedta-

gelsen.

Safremt der ikke afsattes midler til udvikling af en administrativ tilskudspakke, vil der vere risiko for, at
omlzgningen medferer oget brug af administrative ressourcer lokalt.

Det er ligeledes noedvendigt, at der gennemfores dialog og udviklingsworkshops med tilskudsmodtager-
ne, saledes at reduktionen ikke gennemfores hos tilskudsmodtagerne som en gronthester uden, at po-

tentialerne indfties.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfzaerden

Forslagets titel:

Kort resumé:

Flytning af Husum Bibliotek til Energicenter Voldparken

Husum Bibliotek er placeret i et tredjemandslejemal, der er sveert at finde fra gaden.

Biblioteket er vanskeligt at tilga for handicappede, og huslejen er hgj. Desuden har bib-
lioteket faldende besggs- og udlansstal. Derfor foreslas det at flytte biblioteket til Ener-
gicenter Voldparken, der huser daginstitutioner, idraetsfaciliteter, et folkekgkken, na-

turcenter og omkring 50 foreninger.

Fremstillende
forvaltning:

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Forundersogelserne af det potentielle lejemal i Energicenter Voldparken er endnu ikke fuld-
fort, hvorfor nedenstaende estimater af investeringsbehov skal kvalificeres yderligere

1. Forslagets samlede pkonomiske kofisekvenser
Tabel 1. Samlede gkonomiske konsekvenser for flytning af Husum Bibliotek til Energicenter Voldparken

1000 kr. 2016 p/I Styringsom- 2017 2018 2019 2020
rade

Varige &ndringer

Besparelse pa Ignudgifter (1 alt 1 Av) Service 0 -500 -500 -500

Besparelse pa ejendomsudgifter inkl. forbrug Service -41 -432 -432 -432

Besparelse pa gvrig drift Service -70 -70 -70 -70

Samlet varig andring -111 -1.002 -1.002 -1.002

Implementeringsomkostninger

Flytte- og etableringsomkostninger Anlaeg 4.500 0 0 0

Samlede implementeringsomkostninger 4.500 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning | 4389 | -1.002| -1.002| -1.002

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 ar o o o o o A ot ot et ot

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 6 ar T A S

*De gule markeringer betyder, at tallene skal kvalificeres yderligere.

2. Baggrund og formal

Husum Bibliotek er pa 650 kvm. med et modelokale 1 stueetagen, bibliotek pa 1. etage og kontor pa 2.

etage. Bibliotekets placering bevirker, at det er svart at finde, idet indgangen ligger pa bagsiden af byg-

ningen og er vanskeligt at tilga for handicappede. Desuden er biblioteket placeret i et dyrt tredjemands-

lejemal med arlige ejendomsudgifter pa 782.000 kr. Endelig er biblioteket ikke serlig velbesogt og har
faldende besogs- og udlanstal, idet antallet af besogende fra 2010 til 2015 er faldet fra ca. 92.000 til
70.000 og udlanstallet fra ca. 87.000 til 49.000. Derfor onskes biblioteket flyttet til mere tilgaengelige og

billigere lokaler 1 tilknytning til andre kulturtilbud.

Side 1 af 4



Ved at flytte det nuvarende bibliotek til Energicenter Voldparken, placeres biblioteket 1 bygninger, der
er hjemsted for bade daginstitutioner og et folkekokken samt aktiviteter indenfor kultur, idret og natur
gennem mere end 50 frivillige foreninger. Derudover er der en ny idratshal og et urbant naturcenter
under opforelse i tilknytning til anlegget. Energicenteret har saledes aktiviteter pa tvars af alder, kon og
etnisk oprindelse fra morgen til aften og er dermed centrum for det lokale foreningsliv i Bronshej, Hu-
sum og Tingbjerg. Den hoje gennemstromning af borgere vil resultere i flere brugere af biblioteket
samt synergier pa tvars af kultur, folkeoplysning, idret og borne- og ungeomradet. Energicenteret har
udtrykt stort enske om at fa et bibliotek ind i bygningerne, og der er pa nuvaerende tidspunkt ledige
kvm.

Der bliver tale om en ny type bibliotek, som malrettes born og etableres med en lille stationar materia-
lesamling for born og unge, der desuden skal understotte samlokaliseringen med naturcenteret og Ut-
terslev mose. Da Energicenter Voldparken som navnt er hjemsted for flere daginstitutioner, er det
desuden oplagt, at biblioteket far en central rolle i forhold til forskoleindsatsen. Flytningen vil pa den
made bidrage til at aktivere flere borns generelle udvikling og trivsel gennem lystbetonede aktiviteter og
leringsmiljoer uden for klasselokalet og understotte et mangfoldigt kultur- og foreningsliv. Dette er helt
1 trad med Kultur- og Fritidspolitikken for 2016-2019, hvoraf det blandt andet fremgar, at kultur- og
fritidslivet er en aktiv og central medspiller i implementeringen af folkeskolereformen ”Den abne sko-
le”.

3. Forslagets indhold

Det foreslas, at Husum Bibliotek flyttes til Energicenter Voldparken, som ligger ca. 1 km. fra det nuvz-
rende bibliotek. Da der er tre maneders opsigelse af det nuvarende lejemal, vil man tidligst kunne opsi-
ge lejemilet i oktober 2010, efter vedtagelsen af budgettet for 2017, med fraflytning ved udgangen af
januar 2017. Dog er der afsat midler til leje af de nuvaerende lokaler frem til udgangen af juni 2017, da
lokalerne 1 Energicenter Voldparken skal ombygges og sxttes i stand, forend biblioteket kan flytte ind.

4. @konomi

Forslaget vil betyde, at man fra 2018 kan spare et arsvaerk svarende til ca. 500 t. kr. arligt. Derudover
anslas det, at man kan reducere de arlige ejendomsudgifter med ca. 432 t. kr., idet huslejen i Energicen-
ter Voldparken forventes at vaere ca. 350.000 inkl. forbrug mod den nuvarende husleje pa 782 t. kr.
arligt. Der forventes ingen tomgangsleje, mens der eventuelt kan blive tale om et mindre belob til reser-
vationsleje af lokalerne 1 det nye lejemal. Den fulde besparelse pa ejendomsudgifter vil forst ske 1 2018,
eftersom lejemalet fraflyttes i lobet af 2017. Derudover anslas der at vare en besparelse pa ovrig drift pa
ca. 70 t.kr. Pa baggrund heraf forventes en samlet arlig effektivisering pa ca. 1 mio. kr. Det skal dog
understreges, at effektiviseringen skal kvalificeres yderligere og athaenger af de ngjagtige ejendomsudgif-
ter i det nye lejemal. Flytningen krever en rakke investeringer i istandsazttelse af nuvarende lejemal,
ombygning og indretning af de kommende lokaler m.m. Kebenhavns Ejendomme har estimeret, at
istandsazttelsen af det nuvaerende lejemal vil koste ca. 200.000 kr. Da undersogelserne af Energicenter
Voldparkens bygning forst er ved at blive igangsat, er der pa nuvaerende tidspunkt ikke klarhed over
ombygningsbehovet i det nye lejemal. Dog er bygningerne oprindeligt anvendt som folkeskole, hvorfor
det krever visse tilpasninger at fa lejemalet omdannet til biblioteksegnede lokaler, og man skal for at
sikre bibliotekets tilgaengelighed flytte de nuvaerende lejere af stueetagen til 1. sal. Der vil derfor ogsa
skulle afsattes midler til renoveringen af lokaler pa 1. sal. Der er derfor stor usikkerhed forbundet med
de anslaede anlegsinvesteringer pa 4,5 mio. kr.
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Tabel 2. Varige @&ndringer, service

1000 kr. (2016 p/1.)

2017 2018 2019 2020
Besparelse pa Ignudgifter (1 alt 1 Av) 0 -500 -500 -500
Besparelse ved opsigelse af nuvaerende -391 -782 -782 -782
lejemal
Besparelse pa gvrig drift ved opsigelse af -250 -273 -273 -273
nuvaerende lejemal
Nye ejendomsudgifter inkl. forbrug 350 350 350 350
Nye udgifter til gvrig drift 180 203 203 203
Varige &ndringer totalt, service -111 -1.002 -1.002 -1.002

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/I.)

2017 2018 2019 2020
Flytning 200 0 0 0
Istandszettelse af nuvaerende lejemal 200 0 0 0
Ombygning/indretning af kommende 3.100 0 0 0
lokaler
Etablering af selvbetjent adgang, borger- 500 0 0 0
servicefunktioner og kulturfaciliteter
Indkgb af it-udstyr 175 0 0 0
Informationskampagne 25 0 0 0
Projektledelse 300 0 0 0
Investeringer totalt, service 4.500 0 0 0

5. Implementering af forslaget
Efter forslaget skal biblioteket flytte 1 foraret 2017. Kultur- og Fritidsforvaltningen vil vare ansvarlig for
processen.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Kultur- og Fritidsforvaltningen er i dialog med Bronshej-Husum Lokaludvalg samt med brugere og
foreninger, der hat til huse 1 Energicenter Voldparken. Kebenhavns Ejendomme vil sta for afviklingen
af det nuvarende lejemal og leje af de nye lokaler.

7. Forslagets effekt

Forslaget vil sikre biblioteket en placering 1 teet tilknytning til de omkringligegende daginstitutioner,
idretsfaciliteter, folkekokkenet, naturcenteret m.m., der allerede har en stor brugergruppe, hvilket vil
bidrage til flere brugete af biblioteket og storre muligheder for at sammentanke bibliotekets aktiviteter
med de omkringliggende kulturtilbud. Derudover vil man med en ny type bibliotek, og grundet biblio-
tekets placering tet pa daginstitutioner og naturcenteret, fa gode muligheder for at gore en ekstra ind-
sats 1 forhold til born og unge samt sxtte fokus pa naturen. Endelig vil flytningen resultere 1 en bespa-
relse i lon-, drifts- og ejendomsudgifter pa ca. 1,0 kr.

8. Opfolgning

Kultur- og Fritidsforvaltningen vil ultimo 2017 felge op pa, om det er lykkedes at fa flere besogende pa
det nyindrettede bibliotek i Energicenter Voldparken end pé det nuverende Husum Bibliotek. Desuden
vil forvaltningen, nar forslaget er fuldt implementeret, undersoge, om den budgetterede besparelse 1
lon-, drifts- og ejendomsudgifter pa 1,0 kr. er realiseret.
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9. Risikovurdering
Der er 1 beregningerne af huslejen i Energicenter Voldparken taget udgangspunkt 1, at det kommende

bibliotek vil optage mellem 400-500 kvm. Det vil sige en anelse mindre end det nuvaerende pa 650 kvm.
Estimatet skal dog kvalificeres yderligere, hvorfor ejendomsudgifterne kan blive hojere. Derudover er
undersogelserne af bygningen i energicenteret forst ved at blive igangsat, sa man kan fastsla det ned-
vendige investeringsbehov for at gore lejemalet egnet til biblioteksbrug. Derfor er der ikke klarhed over
bygningsbehovet i det nye lejemal, men da bygningerne oprindeligt er anvendt som folkeskole, vil det
kraeve visse tilpasninger at fa lejemalet omdannet til biblioteksegnede lokaler. Kvalificeringen heraf er
afgorende for, om flytningen kan realiseres som en business under Smarte investeringer. Skal det ske,
skal investeringerne holdes inden for en maksimal ramme pa forventeligt 4,5 mio. kr.

Ved at flytte biblioteket fra Frederikssundsvej til Energicenter Voldparken far det en mindre central
placering med fxrre kollektive trafikforbindelser end nu, forholdsvis tet pa det nye kombinerede kul-
turhus og bibliotek i Tingbjerg. Det vurderes imidlertid, at samlokaliseringen med andre kommunale
institutioner og foreninger vil tiltrakke flere og nye brugere til biblioteket end det nuvaerende. Derud-
over kan biblioteket i kombination med den nye idretshal muligvis vare med til at forbedre den kollek-
tive trafik til stedet. Endelig er man ved at etableret en ny supercykelsti, som kommer til at forbinde
Husum Skole og idrztspark, Frederikssundsvej, Energicenter Voldparken og Tingbjerg.
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