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* Forelgbige anbefalinger og
modelovervejelser med afsaet i de
prioriterede temaer

* Forelgbige eksempler pa mulige
ressorteendringer




Kgbenhavns Kommune Ressortsekretariatet

Introduktion

Baggrund og kommissorium
| efteréret 2023 besluttede Borgerrepraesentationen, at der i 2024 skulle udarbejdes en analyse af ressortopdelingen i
Kebenhavns Kommune.

Der blev fastsat et kommissorium, som indebeerer, at der skal stilles forslag til eendringer af den nuveerende
opgavefordeling, uden at styreformen eller antallet af politiske udvalg og forvaltninger eendres.

Vurderingen af den nuveaerende ressortopdeling samt forslag til endringer heraf skal tage afseet i en reekke hensyn, bl.a.:

— Smidig, sammenhangende og effektiv service af hgj kvalitet for borgere og virksomheder, herunder borgere
og virksomheder med behov, der gar pa tveers af forvaltninger.

— Klar og entydig placering af opgave- og ansvarsfordeling, herunder med afseet i et borgerperspektiv.
— Balance i opgavetyngden pa tveers af de politiske udvalg.

— Organisering der understotter tid til kerneopgaverne pa decentral niveau, effektive administrative funktioner
samt fastholdelse og rekruttering af medarbejdere.

Forskellige hensyn og afvejning heraf

Tilgangen til ressorteendringer forudseetter en afvejning og prioritering af de forskellige hensyn, hvor fx hensynet til
gget balance mellem udvalgene ikke n@gdvendigvis vil veere overensstemmmende med den mest entydige og effektive
opgavefordeling. Tilsvarende vil flere forskellig omréder veere forbundne, hvormed opgaveflyt, som tilgodeser
bestemte sammenhange, kan give nye snitflader og dermed stille nye krav til samarbejdet mellem forvaltningerne.

En reekke af hensynene kan ogsé adresseres pa andre méader end ved at eendre fordelingen af kommmunens opgaver, fx
ved at udvikle og styrke forudsaetningerne for samarbejde, samti endnu hgjere grad fokusere pé borgernes
serviceoplevelse og udnyttelse af teknologiske muligheder.

Med afseet i 10 prioriterede temaer i arbejdet med ressortanalysen fremgar i det falgende forst en raekke forelabige bud
péa dels anbefalinger, som er uafheengige af opgaveflyt, sammen med forslag til egentlige ressorteendringer.

| forlengelse heraf preesenteres afslutningsvis 12 mulige, foresldede ressortflyt og tre eksempler pa samlede modeller
for ressorteendringer, som forsgger at tage hgjde en afvejning af de forskellige hensyn.

Dt fremngie af en hersigiseraring | budgetaftalen for 2003, af: spor-
terne er enige om, at dkonomiforaliningen med inddrageks af afe
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Kgbenhavns Kommune

Ressortsekretariatet

Ti prioriterede temaer
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Kgbenhavns Kommune

Nedslag med forelgbige pointer

@U 5. marts

*

Fastleeggelse af
analyse- og
arbejdsplan

Inspiration fra andre byer og
udfoldelse af temaer sammen med
forvaltningerne samt hgring af
interessenter

Ressortsekretariatet

BR-seminar

*

Formulering af
forelgbige
modeller og
anbefalinger

Kvalificering af modeller og
anbefalinger

@U primo 2025
@U 5. november BR primo 2025
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Afrapportering

[

Januar Februar Marts April

Et materiale under udarbejdelse

Dette materiale udger Ressortsekretariatet i
@konomiforvaltningens status pa arbejdet med
at udarbejde anbefalinger og foresldede
ressortflyt mellem forvaltningerne i Kebenhavns
Kommune.

Derfor er anbefalinger, omtalte mulige
ressortaeendringer mv. forelebige bud, der kan
aendre karakter, ligesom dele kan udgé eller
blive suppleret yderligere inden den endelige
afrapportering til Borgerrepraesentationen i
starten af 2025.

Ressortsekretariatet er Igbende i dialog med
kredsen af administrerende direkterer og den
politiske styregruppe.

Maij Juni August

Pa et grundlag af input og analyser
Materialet er udarbejdet p& baggrund af en lang
reekke input, analyser og faglige droftelser.

Ressortsekretariatet har snakket med over 280
personer - heraf sterstedelen fra Kebenhavns
Kommune (administrativt og politisk), men
0gsa repraesentanter fra sammenlignelige byer i
Danmark ug Europa og enkelte hgringsparter.

Som bilag til indstillingen er vedlagt de analyser,
der er feerdiggjorte pé nuveerende tidspunkt
samt hvidbog for hgringen af interessenter.

September

Oktober November December Jan.-feb. 2025

)
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Eksisterende analyser
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Sammen-

heengende
service

Styrke orientering mod borgernes perspektiv

UDFORDRINGER MULIGHEDER

Borgernes mgde med kommunen kan ggres mere
simpelt, og sterre fokus pé borgerservice kan bidrage
til at skabe bedre serviceoplevelser, nér borgerne
henvender sig til kommunen med forskellige
problemstillinger.

Samtidig er der potentialer for kommunen forbundet
med, at borgernes henvendelser lgses effektivt og i
videst mulig udstreekning af medarbejdere, som har
borgerservice som faglighed. Hertil kommer, at der er
stigende forventninger til det offentliges og
kommunernes serviceniveau.

Kgbenhavn er en kompetent, men ogsé kompleks
organisation. Kompleksiteten skal vaere intern, og det
skal veere kommunen, som har ansvaret for at guide
borgerne til den hjeelp, de har brug for.

Andre internationale storbyer, fx Amsterdam og
Melbourne, har haft succes med at styrke
Borgerservice og dermed lgfte kvalitet i service og til
en vis grad sikret effektiviseringer. Dette er seerligt
aktuelt for Kgbenhavns Kommune, hvor det pga.
styreformen og sterrelsen er et vilkér, at
organiseringen vil veere opdelt.

Kgbenhavns Kommune bgr styrke servicen over for
kebenhavnerne ved at skabe en faelles
servicedagsorden, der gar pa tveers af alle
forvaltninger.

Et veerktgj i den sammenhaeng kan veere etablering af
flere feelles lokale, fysiske indgange, som er teettere pé
borgeren. Det kan skabe bedre vilkar for det
professionelle borgermade og understotte det
faglige samarbejde pé tveers af forvaltningerne, idet
den lokale neerhed kan give bedre overblik og taettere
relation til kolleger pd andre fagomréader.

Navigation i Kebenhavns Kommunes komplekse
organisering skal varetages af medarbejderne. Og da
organiseringen ogsa er kompleks for kommunens
medarbejdere, skal ny teknologi veere med til at skabe
yderligere digital understogttelse af sagsgangene.

Borgerne skal have mulighed for at pavirke de
beslutninger, der har betydning for deres hverdag.
Derfor skal der skabes feelles indgange og
organisering, der understgtter inddragelse af
borgere og brugere i de lokale beslutninger.
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hangende Styrke orientering mod borgernes perspektiv

service

FORELOBIGE ANBEFALINGER

Styring og ledelse

- Udarbejd et fagligt fundament med fokus pé det
professionelle borgermgde pé tveers af alle forvaltninger i
form af en feelles servicedagsorden

-2 ©@gsammenhang mellem forvaltningerne, KIT og
Borgerservice med henblik pé at udnytte digitale muligheder
pa tveers i borgeres mgde med kommunen

- Implementér samme geografiske underopdeling af
forvaltninger, der kan understatte fx samarbejde i tveerfaglige
teams, lokal sammenhaeng og naerdemokrati. Benyt denne
struktur som afseet for feelles, fysiske indgange i alle bydele

Mulige ressortaendringer

- Enindgang til kommunen kan implementeres ved at samle
flere opgaver i borgerservice, der kan fungere endnu mere
tvaergdende, fx for hjemmepleje, handicap, pladsanvisning og
ydelsesservice

- Flere udadrettede funktioner kan laegges i samme forvaltning
mhp. @get synergi mellem fx borgerservice, erhvervsomréadet,
jobcentre eller lokaludvalg

- For at styrke neerdemokratiet kan ansvaret for indsatser, der
tager afsaet i inddragelse af lokalomrader samlesién
forvaltning




Sammen-

heengende
service

UDFORDRINGER

Styrke indsats for borgere med komplekse behov

MULIGHEDER

Indsatsen for borgere med komplekse behov skal vaere
helhedsorienteret. Kebenhavns Kommune er en
kompetent, men ogsé kompleks organisation, der bl.a.
skiller sig ud blandt 6-byerne ved som den eneste at
have beskaeftigelses- og socialomradet opdelt.

Blandt anbefalinger fra fx reformkommissionen er, at
indsatsen for borgere med komplekse behov skal have
fokus pé béde job og social indsats, og at
arbejdsmarkedskontakt skal veere det faelles mal,
ligesom at inddragelse af borgernes egne gnsker og
erfaringer skal vaere omdrejningspunkt i indsatserne.

Opdelingen af social- og beskaeftigelsesomréddet samt
kompleksiteten i regler, tilbud mv. stiller store krav til
koordinering. Og kompleksiteten stiger yderligere, nar
der er tale om familier i udsatte positioner.

Hvert forvaltningsomréde har i dag - med f&
undtagelser - sin egen geografiske underopdeling,
som arbejdet er organiseret efter. Der er et potentiale i
at implementere forvaltningsfaelles rammer for lokal
organisering, der kan understgtte samarbejde

i tveerfaglige teams og gere borgernes indgang til
kommunen overskuelig.

Der er et potentiale i at indrette kommunens
organisering endnu mere med udgangspunkti et
helhedsorienteret borgerperspektiv, samt at
tilretteleegge sagsgange, s den organisatoriske
kompleksitet hdndteres af kommunens
medarbejdere, uden at borgerne maerker det.

Béde internti kormmunen og i andre byer findes en
reekke gode eksempler pd helhedsorienterede og
fremskudte indsatser, samt lokal organisering, der
kan understgtte relationer, kontakt og helhedssyn pé
tveers af fagomréder. Der bgr med afseet i disse
erfaringer etableres en fast systematik for tvaerfaglige
teams, der tager hdnd om borgere med komplekse
problemstillinger og iseer familierne med brug for
forskellige fagligheder og helhedssyn pé tveers af
born og forseldres behov.

Der er ogsd eksempler p& understgttende tiltag, fx i
Flandern, hvor ledige screenes vha. Al, og digitale
lasninger til de selvhjulpne frigiver tid til borgerne
med starst behov. Tilsvarende kan det fremheeves, at
fx Kebenhavns og Aarhus’ digitaliseringsstrategier
indeholder Al-initiativer, der skal understatte
sagsbehandlingen pad omradet.
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Sammen-
heengende
service

Styrke indsats for borgere med komplekse behov

FORELOBIGE ANBEFALINGER

1

9

9

Styring og ledelse
9

Etabler en ensartet lokal organisering pa tveers af forvaltninger, som
kan understotte faglige relationer og kontakter péa tveers af
forvaltninger, herunder tveergdende teams

Overfor og opskalér i endnu hgjere gode erfaringer fra eksisterende
projekter/samarbejder til andre omrader (fx erfaringer med
tveergédende rehabiliteringsteams, helhedsorienteret familieindsats,
step up og KUI mv.)

Udbred og klaeed medarbejdere pa til, at de - pa vegne af borgerne -
patager sig kommunens kompleksitet og etablerer kontakten til
andre dele af organisationen (jf. "no wrong door” og "warm contacts"
mv.)

Mulige ressortaendringer

Der identificeres to forskellige scenarier for &ndring af organiseringen pa
social og beskeaeftigelsesomradet mhp. at styrke indsatsen for borgere
med komplekse behov:

Ansvaret for udvalgte, udsatte malgrupper kan samles i én
forvaltning mhp. at samle og skreeddersy indsatsen

Alternativt kan hele beskeaeftigelses- og socialomradet samles i én
forvaltning for styrke de organisatoriske forudsaetninger for
sammenhang mellem omrader, ligesom det er tilfeeldet i de avrige
store byer i DK




Sammen-

haengende Styrke indsats for barn og unge

service

UDFORDRINGER

MULIGHEDER

Sterstedelen af Kebenhavns bgrn og unge trives. Men
der er ogsa en stigning i antallet af bern og unge, der
har det svaert. Markant flere barn oplever fx mobning
og ensomhed og har hgijt fraveer i folkeskolen. P4 de
kebenhavnske ungdomsuddannelser er ca. hver 10.
unge i den laveste ende af WHO's trivselsindeks og en
endnu stgrre andel har bevidst gjort skade pé sig selv
inden for det seneste &r. Kun 77 % af de 25-arige, der
er opvokset i Kebenhavn, har gennemfert en
ungdomsuddannelse (mél: 90 %).

Man kan séledes skelne mellem den generelle gruppe
af bern og unge, der trives eller har let mistrivsel, og sé
en mindre og mere sarbar gruppe af bern og unge, der
mistrives eller sveert mistrives. For begge grupper kan
kommunes indsats styrkes.

Kommunens indsats til bern og unge er opdelt og
organiseringen er kompliceret ved at vaere delt mellem
fem forvaltninger. Der er mange overgange, som bgrn
og unge gérigennem - i lgbet af dagen fra skole til
fritidsliv, igennem livet fra alderstrin til alderstrin og fra
almenomrédet til specialomradet eller socialomradet,
hvis udfordringerne hober sig op. Nogle overgange er
internt i forvaltninger, og andre er mellem
forvaltninger. Iseer rundt om unge er kompleksiteten
seerligt hgj, og der mange aktgrer i spil og flere skift.

Der er et seerligt potentiale i at samle ansvaret for
unge mere entydigti én forvaltning. Bern og unge
har livet foran sig. Investering i deres fremtid og
muligheder kan veere en af de mest
samfundsgkonomisk rentable investeringer. Samtidig
er de fleste bern og unge i deres hverdag i kontakt
med kommunens forvaltninger - nadr de gér i skole, i
deres fritidsliv, ndr de oplever udfordringer eller har
brug for vejledning.

Ansvaret for unges fritidsliv kan organiseres mere
helhedsorienteret pa tveers af klub-, fritids- og
foreningstilbud. Det kan skabe et mere samlet og
attraktivt tilbud til unge, hvor nye synergier kan opsté
mellem de peedagogiske kompetencer og
foreningslivets mangfoldige ressourcer. Ambitionen
er, at flere unge kan fa et aktivt og indholdsrigt
fritidsliv, der understatter deres trivsel, feellesskaber
og sundhed.

For gruppen af unge, der har det sveert, skal
kommunen selv patage sig kompleksiteten af
forskellige lovgivningsomrader og skiftende regler
og krav ved fx det 18. &r. Som en del af dette kan der
bygges videre pd de gode erfaringer fra Kebenhavns
Ungeindsats (KUI) og udvide og styrke denne indsats
i trdd med bl.a. Reformkommissionens anbefalinger.




Sammen- =
haengende Styrke indsats for barn og unge

service

FORELO@BIGE ANBEFALINGER

Styring og ledelse

- Bygvidere pé erfaringerne fra initiativer med tvaerfagligt samarbejde
lokalt (fx lokale beslutnings- og koordineringsudvalg (BEKU)) og
udvid samarbejdsmetoderne til flere forvaltninger og malgrupper.

- Bern og unge i udsatte positioner bgr have én medarbejder i
kommunen, der har en klart defineret tovholderfunktion og falger
barnet/den unges vej i kommunen. Denne rolle kan videregives fx ved
overgange, men farst ndr en ny tovholder er udpeget.

- Styrk Kebenhavns Ungeindsats (KUI) og udvid méalgruppen til det
29.aritrdd med anbefalingerne fra Reformkommissionen

- Udvikl folkeskolens rolle som vigtig arena for lokalomrédet og mgdet
mellem kommunen og borgere lokalt.

Mulige ressortaendringer

= Ansvaret for unges fritidsliv kan samles i én forvaltning, sé steerke
klub- og fritidstilbud understatter unges trivsel, feellesskaber og
sundhed

- Etmere entydigt og integreret ansvar for unge kan laegges hos BIF, sa
ansvaret for unge overgar til BIF ved 15 ar eller ved udgangen af
grundskolen. Dette kan fx geres ved at flytte bl.a. Ungdommens
Uddannelsesvejledning (UU) og Seerligt Tilrettelagt Undervisning
(STU) fra BUF til BIF - evt. i kombination med opgaver fra SOF




Sammen-

TEEMEE Styrke virksomhedsservice og erhvervsfremme

service

UDFORDRINGER

MULIGHEDER

Erhvervslivet skaber job- og karrieremuligheder i
Kgbenhavn, og leverer de services, produkter og
oplevelser, der er en forudseetning for borgenes
hverdag og byens udvikling.

Som hovedstad péhviler der Kgbenhavn en seerlig
opgave i forhold til at skabe rammer for virksomheder,
turisme og veekst, som kan ses i et bredere perspektiv
end kommunen alene.

Erhvervsomréadet er spredt pé fire forvaltninger i den
nuveerende organisering. Det skaber uklarhed, néar
erhvervslivet skal i kontakt med kommunen.

Mélingerne pé erhvervsomradet viser potentiale for at
organisere indsatsen bedre, og Kebenhavns Kommune
er i hdrd konkurrence med andre europaeiske storbyer.

Kgbenhavns Kommune kan, i samarbejde med bl.a.
byens store uddannelsesinstitutioner, ggre endnu
mere for at styrke indsatsen for innovation og
iveerkseetteri.

Der bgr skabes en klar ansvarsfordeling og en tydelig
indgang for erhvervslivet til kommunen, herunder klar
og tydelig sondring mellem erhvervspolitik,
erhvervsfremme, rekruttering og myndighedsopgaver
mv. Alternativt skal kompleksiteten i organiseringen
héandteres internti kommunen og ikke af erhvervslivet.

For at skabe en klar retning for erhvervsomrédet kan
erhverv samles som et hovedomréde i en forvaltning, s
et samlende ansvar for erhvervsomrédet indgér
beskrivelsen for forvaltningen, udvalget og
borgmesteren.

Ved etablering af en erhvervsborgmesterpost bar der
veere en tydelig ansvarsfordelingen mellem denne og
overborgmesterposten i forhold til den overordnede
interessevaretagelse.

Kgbenhavns erhvervsliv er ikke kun vaesentligt for
kebenhavnerne. | 2019 stod byen Kgbenhavn for 19% af
vaekstskabelsen i Danmark. Kgbenhavns Kommune bar
udnytte denne position ved at skabe en tydelig indgang
og stemme overfor hovedstadsregionen, staten og
@resundsregionen.
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Styrke virksomhedsservice og erhvervsfremme

FORELO@BIGE ANBEFALINGER

15

Styring og ledelse

- Etabler en samlet virksomhedsindgang og én sammenhangende
erhvervsservice.

- Styrk den politiske organisering af Kebenhavns Kommunes
interessevaretagelse pa erhvervsomradet ved at samle ansvaret.

Mulige ressortaendringer

- Erhvervsomradet kan geres til et hovedforvaltningsomrade for én af
forvaltningerne.

- Indgangen for virksomhedsservice kan samles og styrkes - evt. i
sammenhang med Borgerservice.

- Erhvervsomradet kan samles pé feerre forvaltninger end de fire i dag.




Politik og Styrke rammer for tveergadende politisk ledelse,
samarbejde og fornyelse

samarbejde

UDFORDRINGER MULIGHEDER

Det tveergdende samarbejde er udfordret af manglede
feelles retning og mal. Dette medfgrer en
uhensigtsmaessig brug af ressourcer og i nogle tilfaelde
dobbeltarbejde.

Kgbenhavns styreform er et grundvilkar for det
tveergdende samarbejde. Det stiller krav til den
politiske retning. Nar der ikke er en feelles politisk
retning og enighed om, hvilke udfordringer der skal
lses eller hvordan, bliver styreformen en kampplads,
og der bliver brugt ungdige ressourcer pé interne
processer.

Det kan skabe en dérligere service overfor borgerne, og
det kan skade Kgbenhavns position overfor
samarbejdspartnere.

Kgbenhavns Kommune er Danmarks méske mest
kompetente offentlige institution med en styrke og et
kompetenceniveau, som overgdr alle andre offentlige
organisationer i Danmark. Kgbenhavn skal mobilisere
disse evner og lgse de store udfordringer i byen.

Kgbenhavn er en international storby i konkurrence
med bl.a. Hamborg, Berlin, Oslo og Stockholm.
Kgbenhavn skal udnytte sit fulde potentiale og gé
forrest i konkurrencen med de andre internationale
storbyer om at skabe arbejdspladser og gode rammer
for kebenhavnerne samt veere en international
foregangskommune.

Nar det lykkes at skabe en faelles retning og enighed,
kan Kgbenhavn udnytte sit fulde potentiale og
udvikle tvaergdende, langsigtede og beeredygtige
lesninger.
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Politik og Styrke rammer for tveergaende politisk ledelse,

WL samarbejde

samarbejde og fornyelse

ANBEFALINGER
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Styring og ledelse

Skab feelles retning for organisationen gennem feelles, politiske
prioriteter og dermed udgangspunkt for beslutninger.
Eftersperg tveergdende lgsningsforslag ved at forankre af
problemkomplekser i fx kredsen af administrerende direkterer
Afprev nye méader til at seette politiske dagsordner pa tveers, fx
ekspertgrupper og §17, stk. 4 udvalg

Udarbejd modeller for, hvad der far koordinerende funktioner pé
tveers af enheder/forvaltninger til lykkes.
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Politik og Styrke koordineringen af arbejdet med
klimadagsordenen

samarbejde

UDFORDRINGER MULIGHEDER

Der er politisk enighed om, at Kebenhavns Kommune
skal have en ambitigs klimapolitik, men ikke
ngdvendigvis om vejen til at indfri ambitionerne.

Kgbenhavns Kommune star overfor en proces, hvor de
overordnede mal i Klimaplan 2035 skal konkretiseres,
og hvor ambitionerne er udvidet til at omfatte
indirekte og adfaerdsbaserede udledninger, der raekker
udenfor kommmunens geografi.

Der er samtidig en oplevelse af, at placeringen af
ansvaret for klimaomradet i borgmesterforum for klima
ikke fungerer optimalt.

Tilsvarende indikerer antallet af medlemsforslag om
klima, at klima-dagsordenen ikke har fundetsig til
rette i forhold til politiske kanaler og governance. Klima
tegner sig for 17 pct. af medlemsforslagene de senere
ar og er med afstand det enkeltstdende emne, der
genererer flest medlemsforslag.

Hvis Kebenhavns Kommune skal lykkes med
ambitionerne og veere et globalt, grent forbillede for
storbyer, kreever det en klar politisk retning og
rammer for at opnd enighed om de tiltag, der skal til.

Det kreever en klar og feelles forstaelse af, hvordan en
kommune kan gere en forskel og skabe resultater,
herunder tydelig sondring mellem udledninger fra
kommunen som enhed, geografi og fra
kebenhavnernes adfeerd i gvrigt.

Herudover kraever det en tydelig ansvarsfordeling
mellem forvaltningerne i forhold til udvikling af
klimapolitik, opfelgning og styring samt
mulighederne indenfor forskellige
forvaltningsomréder i forhold til bdde at reducere
kommunens og kebenhavnernes udledninger.
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Politik og
amarbejde

Styrke koordineringen af arbejdet med

klimadagsordenen
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Styring og ledelse

- Afklar og tydeligger roller og placering af opgaverne i hhv. TMU og
@U, herunder udvikling og koordinering af indsatser samt styring i
form af opfelgning pé reduktioner og sammenhaeng til
budgetproces.

- Revurdér borgmesterforum for klima og skab rum for politisk
droftelse af den feelles retning for klimadagsordenen i et bredere
forum end borgmesterkredsen.

Mulige ressortaendringer

- Teknik- og Miljgudvalgets omrade kan deles i to, hvor det ene omréade
bl.a. far klima som et overordnet forvaltningsomréde og derved opné
@get politisk og administrativt ledelsesfokus




Politik og

samarbejde Mere balance mellem udvalgene

UDFORDRINGER MULIGHEDER
Analyse af udvalgenes dagsordener i 2023 viser, at der Nar det er et vilkér, at det skal fastholdes at have syv
er stor forskel p&, hvor mange sager de syv udvalg forvaltninger og udvalg i Kebenhavns Kommune, vil
behandler henover et &r. Fra TMU og @U, der et eller to forvaltningsomréader givetvis veere relativt
tilsammen har over halvdelen af sagerne, mens andre smaé eller mindre end de gvrige. Disse forvaltninger
udvalg har ca. 5-10 % af den samlede sagsmangde. og udvalg kan med fordel beskaeftige sig med emner,

der er seerligt prioriterede politisk.
Antallet af sager er dels et udtryk for omfanget og

kompleksiteten af de ansvarsomrader, som et givet Omfanget af delegation fra udvalg til forvaltninger
udvalg er ansvarlig for, og dels hvilken praksis udvalget kan veere et aktivt valg, og alle udvalg kan med fordel
har for sit eget arbejde og for samarbejdet med forholde sig til, om der skal veere flere eller feerre
forvaltningen. sager pa tveers af sagsomrader, som udvalget gnsker

at tage stilling til.
Det er et opmeaerksomhedspunkt, at hensynet til
balancen i fordelingen af opgaver pé tveers af udvalg
og forvaltninger vil skulle afvejes i forhold til hensynet
til sammenhaengende service over for borgere og
virksomheder.




Politik og
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Styring og ledelse
- Gennemfgr en analyse af delegation og samarbejde mellem udvalg
og forvaltning pé relevante fagomréader (fx de storste og de mindste)

og lad hvert udvalg med fast kadence drefte balancen mellem politik
og administration

Mulige ressortaendringer

- Teknik- og Miljgudvalgets omrade kan deles i to

- Opgaver kan overdrages fra TMU til iseer KFU fx opgaver relateret til
brugen og driften af byens rum

- Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget kan fa et mere entydigt
ansvar for opgaver som fx erhvervsomrédet eller ungeomradet




opgavelgsning

Effektiv

UDFORDRINGER

Udnytte de digitale muligheder

MULIGHEDER

Digitalisering, ny teknologi og Al giver store
muligheder for at skabe effektiviseringer og

bedre kvaliteti bdde sagsbehandling og borgernaer
service, ligesom det kan bidrage til at hdndtere mangel
pa arbejdskraft pa fx de store velfeerdsomréader.

Med kommunens stgrrelse, specialisering og
kompetenceniveau bgr Kebenhavn veere ferende i
Danmark og veere et eksempel vaerd at folge for andre
storbyer.

Digitaliseringen kreever investeringer og stort
strategisk fokus i forhold til fx implementering,
datasikkerhed, kritisk it-infrastruktur mv.

Koncern IT understgtter forvaltningerne med fzelles it-
lasninger, men den hastige udvikling, de store risici ift.
implementering mv. betyder, at forvaltningerne i
stigende grad etablerer egne decentrale it-enheder.

Det er centralt, at ressourcerne udnyttes bedst muligt
for at opné en faelles udviklings- og
implementeringskraft, hvor inspiration og udbredelse
sker koordineret, samtidig med at der fortsat er den
forngdne forretningsnaere it-udvikling koblet til
fagomraderne.

Kgbenhavns Kommune har rammerne, ressourcerne
og kompetencerne til at veere frontlgber inden for
digitalisering og ny teknologi. Den mulighed kan og
skal kommunen gribe.

Den koncernfeelles tankegang til digitalisering skal
udvikles og styrkes, s& kommunen kan hgste det fulde
potentiale af standardisering, ny teknologi,
digitalisering og Al.

Der skal vaere en entydig opgavedeling mellem
forvaltningerne og koncernenhederne med fokus pé
bl.a.

* @get brug af feelles it-lgsninger og -platforme.

* Flere feelles investeringer i teknologier i sterre
skala, som understgtter langsigtede
forretningsbehov.

* Bedre tvaergdende brug af specialiserede IT-
kompetencer og feelles tilgang til arbejdet med it-
kompetencer

* Borgere mgdes af digitale serviceindgange med
feelles ansvar for brugeroplevelsen

22



Effektiv

opgavelasning
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Styring og ledelse

- Der bgr skabes en tydeligere rollefordeling og en feelles, strategisk
tilgang til digitaliseringsomradet for understgtte en styrket digital
organisation.

- Systematisk taeenke digitalisering ind som leftestang for at realisere
potentialet i ny teknologi og de @vrige anbefalinger og
modelovervejelser

Mulige ressortaendringer

- Det forudseetter som udgangspunkt ikke egentlige ressorteendringer at
omstille til en styrket digital organisation, men konkrete funktioners
tilretteleeggelse vil skulle overvejes.

- Tydeligere rolle- og opgavefordeling pé digitaliseringsomradet er en
forudseetning for, at de avrige modelovervejelser kan opné det starste
potentiale




Effektiv_ Sikre effektiv understattelse af kernedriften og undga
SRESIEIESHING dobbeltfunktioner

UDFORDRINGER MULIGHEDER
De fagprofessionelle oplever, at mange og ungdigt Kgbenhavns Kommune skal vaere en effektiv og
tunge administrative opgaver tager tid veek fra deres veldrevet Kommune, hvor flest muligt ressourcer kan
kerneopgaver, og decentrale ledere oplever det som prioriteres til borgernaer service af hgj kvalitet.

vanskeligt at prioritere og bedrive faglig ledelse.
Den koncernfeelles tankegang skal udvikles for at

Med etablering af koncernenhederne er der samlet en skabe rammerne for, at kommunen kan hgste det
reekke faelles opgaver, hvilket har bidraget til at frigive fulde potentiale af fx standardisering, ny teknologi og
ressourcer og styrke fagligheden og kvaliteten i de ikke mindst kvalitet og brugervenlighed i de feelles
understattende funktioner som fx administration, it, l@sninger. Det forudseetter, at relevante, tveergédende
ejendomme, byggeri mv. opgaver samles i steerke koncernfaelles enheder, som
alle forvaltningerne har ejerskab til og bakker aktivt op
Mange tveergdende funktioner lgses fortsat decentralt i om.
de enkelte forvaltninger, og der etableres Igbende nye
og i et vistomfang parallelle stattefunktioner i Mange tveergdende funktioner giver mening at samle
forvaltningerne, hvilket ikke ngdvendigvis er den mest for alle syv forvaltninger, nogle giver mening at samle
effektive eller den bedste lzsning for kommunen og for fx de tre store velfeerdsforvaltninger, og endelig
den enkelte forvaltning. leses nogle opgaver bedsti den enkelte forvaltning

eller institution.
Der er fortsat potentiale i at samle flere opgaver for pé

de méade at understgtte ledere og medarbejdere med Det er afgerende, at koncernenhederne er koblet
bedre og mere brugervenlige lgsninger. med funktioner, der sikrer, at servicen tilpasses

medarbejdernes, og ikke mindst farstelinjeledernes
| takt med at opgaver Igses koncernfeaelles, er det behov. Samtidig kan der med fordel etableres en
afgerende, at der er mekanismer, som sikrer, at mere fokuseret, overordnet ledelsesstruktur med
koncernenhederne lebende er responsive i forhold til ansvar for udvikling og drift af koncernenhederne péa
tilfredshed og behov hos lederne og medarbejderne det strategiske niveau.

pa de forskellige fagomrader.
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Styring og ledelse

- @g brugerfokus i de koncernfeaelles funktioner for at sikre
responsivitet over for forvaltningerne, forstelinjelederne og
medarbejderne

- Samlivid udstraekning relevante, tvaergdende opgaver og
kompetencer i feelles koncernenheder
Skab et staerkere ejerskab til og ledelsesansvar for koncernenheder
pé tveers af forvaltningerne og skab stgrre forpligtelse til atindgé i og
finde lgsninger inden for KK-koncernfaellesskabet

Mulige ressortaendringer

Flere tveergdende opgaver kan samles i feelles lgasninger med starre

brugerfokus inden for fx:

- Digitalisering

- Administration (fx regnskab)

- Ejendomme (fx facilitymanagement og indvendigt vedligehold af fx
administrationsbygninger)

Flere opgaver kan samles pé tveers af to-tre forvaltninger, fx ved at:
- Samle arealpleje af parker, byrum, idreetsanleeg mv.
- Samle hjemmepleje og hjemmesygepleje i SUF




Effektiv

opgavelgsning Sikre de forngdne medarbejderressourcer

UDFORDRINGER MULIGHEDER
KK oplever ligesom mange andre kommuner Om nogen har KK forudsaetningerne for at skabe
udfordringer med at rekruttere og fastholde personale attraktive faglige miljger, som understotter
til saerligt de store velfeerdsomrader. Der forventes i de fastholdelse og rekruttering.
kommende &r mangel pé iseer peedagoger og
SOSU'er, da antallet af +70-4rige og 0-5-4rige Arbejdsmiljg og fastholdelse kan styrkes ved klar
forventes at vokse, mens aldersprofilen for visse rollefordeling, hvor ledere og medarbejdere lgser de
faggrupper vil medfgre et fald i arbejdsstyrken. Der fagligt relevante opgaver - og sé vidt muligt er
forventes at mangle ca. 3.700 pé velfeerdsomréderne i fritaget for fx administrative opgaver.
2035.

Tilsvarende kan udnyttelse af potentialer forbundet
| KK sker de fleste fratreedelser indenfor to ar efter med digitalisering og Al give bedre tid til de fagligt
tiltreedelse. Blandt fx fagleert SOSU-personale har 42 mest relevante og meningsfulde opgaver for de
pct. skiftet job indenfor det farste ar, og kun 29 pct. er fagprofessionelle.
fortsat ansat efter tre ar. Blandt ufagleerte SOSU-
personale er kun 8 pct. fortsat ansat efter tre ar. Herudover kan udfordringer med arbejdskraftmangel

imedekommes af @get fokus pé rekruttering
Der er potentialer i digitaliseringen, som kan udnyttes af udenlandsk arbejdskraft.

for atim@dekomme udfordringen, hvilket allerede er
et strategisk fokusomrédde i digitaliseringsstrategien.
En analyse fra Kraka og Deloitte (2024) peger p4a, at 46
pct. af den danske beskaeftigelse teknisk set kan
automatiseres (1/3 tilskrives generativ Al).

Den udenlandske arbejdskraft i Danmark udger 13 pct.
Det taler for at benytte iseer herboende udlaendinge i
offentlige velfeerdsstillinger samt rette blikket mod
arbejdskraften i @resundsregionen, hvorfra flere og
flere pendler til KBH.




Effektiv . .
4 opgavelosning Sikre de forngdne medarbejderressourcer

o
et
' ' FOREL@BIGE ANBEFALINGER

Styring og ledelse

> Gor det til en faelles, tvaergaende politisk prioritet (iscer pa tveers af
velferdsforvaltningerne) at arbejde koordineret med
arbejdskraftudfordringen, herunder bl.a. atidentificere og udbrede
digitale lasninger samt tiltreekke og fastholde udenlandsk arbejdskraft.

Mulige ressortaendringer

- Faglige miljger kan understattes ved ikke at have smé og séarbare
enheder, som fx den sociale hjemmesygepleje (med ca. 38 &rsveerk)

- Fagprofessionelles tid kan frigives ved at flytte opgaver til enten back
office (administrativ understgttelse af kernedriften) eller front office
(kontaktcenter/ borgerservice)
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Opdeling af arbejds-
byrden i TMU

En mere samlet unge-
indsats

Samlet klub- og
fritidsomrade for unge

Samlet social- og
beskeeftigelsesindsats

Samle ansvar for drift
og brug af byens rum

Samlet hjemmepleje
og -sygepleje

En mere samlet
erhvervsindsats

Samlet fokus pa
naerdemokrati og
borgerinddragelse

Flytte special-
undervisning for
voksne til SOU

En mere samlet
indgang til kommunen
via Borgerservice

Styrke udnyttelsen af
de digitale muligheder

Samling af flere
opgaver koncernfelles




Kabenhavns Kommune Ressortsekretariatet

Tre eksempler pa modeller for
ressortaendringer

| det felgende praesenteres fgrst den nuveerende organisering og derefter tre forelgbige
eksempler pd en ny samlet forvaltningsstruktur. Eksemplerne skal ses i lyset af:

At det er et vilkdr i eksemplerne, at der skal veere syv forvaltninger, jf. kommissoriet

At der i eksemplerne badde tages hensyn til balance mellem udvalgene og servicen til
borgere og virksomheder, og at hensynene er ikke ngdvendigvis overensstemmende.

At eksemplerne er illustrative og skal kvalificeres yderligere frem mod afrapportering i
slutningen af 2024 og efterfglgende. Der skal i den sammenhang ogsé afvejes
implementeringsomkostninger.

At eksemplerne er overordnede og derfor har fokus pd de marginale a&endringer ift.
den nuveerende forvaltningsstruktur.

At eksemplerne indeholder:

— Dels nogle greb, der har gensidige afheengigheder, nér der skal fastholdes syv
forvaltninger, tages hensyn til balancen mellem udvalgene og skabes
sammenhangende forvaltningsomrader

— Dels en raekke greb, der vil kunne kombineres p&d andre méder, og at
opgavefordelingen pé tveers af samtlige forvaltninger derfor primeert er illustrativ

At resultatet af varslede reformer, der kan eendrer kommunens opgaveportefalje pé fx
sundheds- og beskaeftigelsesomrédet, endnu er ukendt.




Nuvaerende organisering

Kgbenhavns Kommune

@konomiudvalget

@konomi

@konomi, len og personale
Kommuneplanleegning
Kgbenhavns Ejendomme
Indkgb

IT

Information og
kommunikation

Demokratiudvikling
Statistik

Sikker by
Ligestilling

Byggeri Kgbenhavn
Erhvervsfremme
Lokaludvalg

Selskaber (HOFOR, By &
Havn, Metroselskabet mv.)

Kollektiv trafik

Klimaenheden

Borgerradgiveren

Kultur- &
Fritidsudvalget

Kultur & fritid
Biblioteker
Borgerservice
Folkeoplysning
Folkeregister
Idreetsanlaeg og haller
Kulturhuse
Museer

Tilskud til teater
Musik og kunst
Turisme

Events samt internationalt
kultur- og
idraetssamarbejde

Vielser
Valg

Husleje- og
beboerklagenaevn

Bevillingsnaevn og natteliv

Fritidsliv

Borne- &
Ungdomsudvalget

Born & ungdom
Dagpasning (0-5 ar)

Fritidsinstitutioner og
klubber

Folkeskoler
Skoletjenesten
Specialskoler
Specialinstitutioner

Padagogisk psykologisk
radgivning

Ungdomsskolen

Sundhedsplejen og
kommunelaegen

Ungdommens
uddannelsesvejledning

Specialundervisning for
voksne (FGU og STU)

Barne- og
ungdomstandplejen

En lang raeekke bydaekkende
opgaver pa 0-18-arsomradet

Skolemad

Borgerrepraesentationen

Sundheds- &
Omsorgsudvalget

Sundhed & omsorg

Plejehjem og boliger til
a&lde

Hjemmepleje
Hjeelpemidler
Aktivitetstiloud

Omsorgs- &
specialtandpleje

@vrige omsorgsydeler
Sygepleje

Forebyggende &
sundhedsfremmmende
tilbud for alle aldre

Genoptreaening til alle aldre

Rehabilitering over for
kronisk sygdom til alle aldre

Vederlagsfri fysioterapi

Samarbejde med Region
Hovedstaden pa sygehus-
og sundhedsomrédet

Kommunens
arbejdsmiljgradgivning

De grundleeggende social-
og sundhedsuddannelser
og sygeplejestudiet

Mental sundhed

Intern revision

Socialudvalget

Social

Social indsats for barn,
unge og familier

Handicap - Bo og dagtilbud

Psykisk syge - Bo og
dagtilbud

Misbrug - bo- og dagtilbud
Stof- og alkoholbehandling
Social hjemmepleje

Boligsocialt arbejde og
boliganvisning

Opsegende
gadeplansarbejde

Hjemlase
Dagnvagten

Samarbejde med regioner
pa psykiatriomradet

Sociale ydelser til familier
og voksne

Forebyggende sociale
foranstaltninger

Generel radgivning om
sociale forhold

SSP Kgbenhavn

Teknik- &
Miljoudvalget

Teknik & milje

Lokalplanleegning og
arkitektur

Milje

Trafik

Parkering

Parker og naturomrader
Byfornyelse
Omréadefornyelse

Ren- og vedligeholdelse
af gader og pladser

Byggesager

Kirkegarde

Almene boliger

Byliv

Affald og ressourcer
Klimatilpasning
Bemandede legepladser

Klima
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Beskaeftigelses- &
Integrationsudvalget

Beskaeftigelse & integration
Beskaeftigelsesindsats
Jobcenter Kgbenhavn

Indkomstoverfarsler og
ydelsesservice vedr.
kontanthjeelp og
sygedagpenge mv., vurdering
af arbejdsevne i forhold til
fortidspension mv.

Tveergaende
integrationsindsats

Flygtningeomradet og
modtagelse af nye
udlendinge

Danskundervisning for voksne

Samspil med virksomheder
og overvagning af
erhvervsstrukturen

Kgbenhavns Erhvervshus

Ungeenheden




Kgbenhavns Kommune Ressortsekretariatet

Eksempel 1

Klimaforvaltning
Opdeling af TMF og samling af BIF og SOF

or . " Kultur
Miljg, Klima o 0 Beskaeftigelse o !
]“I;’ rum 9 Teknik og Plan So c? al 9 Borgerservice og
Yy Erhverv
e N s 3 ' N s )
By- og trafik- Opgaver vedr i
Milja og ressourcer | planlaegning ] udsatte unge fra BUF B?):Z:rggi\\//iig
L ' ) <
- Bus%lanéaegnmg A
| ra OKF | BIF ekskl. erhverv Erhverv fra BIF, og
Klima p . delvist fra TMF og
- / DKF
L J Byggemyndighed ( N
( \ J SOF eksk.
Drift og renhold ( . ) hjemmepleje/
af%yen Byvedligehold og -sygepleje KFF
anlaeg
. J L J \_ J L J
Hovedgreb Fordele
Afsaettet for eksemplet er en opdeling af TMF, som fordeler TMUs arbejdsbyrde pé to nye 0
forvaltninger/udvalg. Samtidig samles BIF og SOF mhp. at etablere grundlag for en mere 0
sammenhangende indsats pa beskaeftigelses- og socialomréadet. 0

Born og Ungdom

( )

BUF ekskl. opgaver
vedr. udsatte unge
og CSV

Sundhed og
Omsorg

Samling af
hjemmepleje og -
sygepleje

.

Voksen
specialundervisning
fra BUF

'

SUF
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Flyttede
opgaver

Eksisterende

opgaver
@konomi

( )
Opgaver vedr.

ejendomsomrédet,

regnskab og
digitalisering

- J

( )

OKF ekskl. dele af
erhverv og bus-
planleegning

Opdeling af TMF som i en vist omfang tilgodeser fordeling af arbejdsbyrden i TMU
Grundlag for mere sammenhaeng pa tveers af beskaeftigelses- og socialomréadet
Mere opgaverobusthed i BIF i tilfeelde af opgavefrafald som felge af jobcenterreform

» Styrket "front end” for bade borgere og virksomheder i ny version af KFF

Et seerligt opmeaerksomhedspunkt i eksemplet er de nye snitflader, som opstar pa teknik- og
miljgomradet, herunder bl.a. med planleegning og anleeg i Teknik og Plan samt
miljgmyndighed og drift af byrum i Miljg, Klima og Byrum. Opdelingen af omradet skal 0
kvalificeres neermere og sé vidt muligt under hensyn til fordeling af den politiske sagsbyrde.

| forbindelse samlingen af beskaeftigelses- og socialomrédet overgér BlIFs erhvervsopgaver i 0
eksemplet til KFF, hvor der etableres et mere samlet ansvar for erhvervsomradet. Herudover
kan opgaver fra SOF overga til SUF.

Ulemper
Nye snitflader péa teknik- og miljgomradet, herunder bl.a. med planleegning og anleeg i
Teknik og Plan samt miljgmyndighedsrolle i forhold til byggesager og driften af
byrum i Milje, Klima og Byrum.
Omstillingsopgave ift. nyt samlet BIF-SOF
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Flyttede

Eksempel 2 opgaver

Forvaltning for b%/, kultur og neerdemokrati ==

Samling af borgerservice, virksomhedsservice og beskaftigelse i BIF samt flyt af byens
drift og mere naerdemokrati i KFF

Borgerservice

By, Kultur o . . - . Sundhed o .
Yi 9. Beskaeftigelse og Teknik og Miljo Social Born og Ungdom 9 Gkonomi
Naerdemokrati Omsorg
Erhverv
f ) f B ice inkl. fl ) @ ) ( ) @ ) f ) ( )
Lokalud\/alg og borger- orgerservice Inkl. tlere S li fhi lei
inddragelse fra @KF opgaver fra KFF amiing at hyemmepieje Opgaver vedr.
L necregeise e L J Udvalgte udsatte og -sygepleje ejenggmsomrédet,
- . - N grupper fra BIF J regnskab og
. A Erhverv fra KFF og digitalisering
Bydrift og omrade- ; A
fornyelser fra TMF L delvist TMF og OKF ) TMF ekskl. \_ v, BUF ekskl. opgaver Voksen . J
L J - S drift/renhold af byen vedr. udsatte unge, specialundervisning fra
- 2 Opgaver vedr. udsatte og dele af erhverv ( ) CSV og UngeVeerker BUF ( R
U Vs I unge fra BUF og evt. \ J
ngeVeerker fra SOF
L N : SOF ekski. hiemmepleje ) fil e
BIF ekskl. udval o9 ygepiee S dele af erhverv
KFF ekskl. erhverv og udgatste'guru\spgte
borgerservice L | \_ ) L ) \_ J L ) L )
Hovedgreb Fordele
Afseettet for modellen er en samtaenkning af borgerservice, beskaeftigelsesindsat og » Styrkelse af front-end med samtaenkning af indgange til sagsbehandling i borgerservice,
virksomhedsservice i BIF. Herved vil BIF fremsta som et styrket forvaltningsomréde i tilfeelde virksomhedsservice og jobcentre
af opgavefrafald pga. jobcenterreform. Udvalgte udsatte grupper overgar fra BIF til SOF * Samling af unges klub og fritidsliv med styrket kobling til foreningslivet
mhp. mere helhedsorienteret tilgang pa tveers af social- og beskaeftigelsesindsatsen. » Styrket fokus pa lokal- og neerdemokrati samt udvikling af borgerinddragelse i synergi med valg,
civilsamfund og fysisk tilstedeveerelse lokalt i bydelene med kulturhuse, biblioteker osv.
Samtidig etableres en ny version af KFF, som far et mere samlet ansvar for driften og brugen *  Mere samlet indsats for unge i BIF
af byens rum, idet opgaver vedr. drift og renhold overgar fra TMF. Herudover tilfgres
lokaludvalgs- og borgerinddragelsesopgaver ogsa til KFF fra @KF mhp. pa et styrket fokus pa Ulemper
nerdemokrati og aktivering af bydelene. * Nytsnitiforhold til drift af byen og anleeg/udvikling af byen

* Nytsnitiadskillelse af omréadefornyelser fra anleegsorganisationen

* Det politiske ansvar for beskeaeftigelsesindsatsen vil veere delt pa to udvalg, mens borgerne, som
flyttes fra BIF til SOF, fortsat vil vaere under to lovgivninger med dertilhgrende faglig og
organisatorisk kompleksitet
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Eksempel 3 S
Erhvervsforvaltning i BIF s

Samling af drift og brug af byens rum i KFF samt samling af erhvervsomréadet i BIF

Beskaeftigelse og 8 - Kultur, By og Sundhed og .
Teknik og Miljo A i Born og Ungdom konomi
Erhverv R Borgerservice Social gvng Omsorg 2
( ) ( R 4 N\ ( ) 4 N\
Erhvervsopgaver fra ( h SAE e é ) Samling af
KFF og delvist TMF B pgav hjemmepleje og - Opgaver vedr.
og @KF CICEESRCS Udvalgte udsatte sygepleje ejendomsomrédet,
L ) L J grupper fra BIF L J regnskab og
- ~ - N digitalisering
Opgaver vedr. . \_ J BUF ekskl. opgaver Voksen \_ )
udsatte unge fra BUF Tng:S:fl'ebr%eg:\t/ °9 Bydrift fra TMF vedr. udsatte unge specialundervisning
og evt. SOF ( N og CSV fra BUF ( )
G J L J L )
e N s N SOF ekskl.
hjemmepleje og - ( ) OKF ekskl. dele af
BIF ekskl. udvalgte KFE ekskl. erhverv sygepleje U erhverv
udsatte grupper :
€ J \_ J G J \_ v \ / \ J \_ W,
Hovedgreb Fordele
Erhvervsopgaver samles i BIF, der ogsa far et sterre ansvar for unge med bl.a. Ungdommens *  Mere samlet erhvervsomrade
Uddannelsesvejledning (UU) * Samler flere front-end opgaver i Borgerservice
* Skaber lidt mere balance mellem forvaltningerne
Herudover overgér udvalgte udsatte grupper fra BIF til SOF. SOF overdrager samtidig sin * Styrket og samlet fokus p& unge og uddannelsesvejledning i BIF
del af hjemmeplejen og hjemmesygeplejen til SUF. Herudover flyttes bl.a.
driftsorganisationen i TMF til KFF, som dermed féar et storre fokus pd byrummet. Ulemper

* Nye snitflader mellem TMF og KFF

* Imgdekommer kun i mindre grad reduktion af BIF i tilfeelde af jobcenterreform

* Det politiske ansvar for beskaeftigelsesindsatsen vil veere delt pa to udvalg, mens
borgerne, som flyttes fra BIF til SOF, fortsat vil veere under to lovgivninger med
dertilhgrende faglig og organisatorisk kompleksitet



