Bilag 6

Effektiviseringsstrategi 2017: Tveergaende effektiviseringsforslag

Dette katalog indeholder de tvaergaende effektiviseringsforslag, der indgar i budget 2017.

Der er udelukkende et maltal for tveergaende indkgbseffektiviseringer i effektiviseringsstrategi 2017. Herud-
over bistar koncernenhederne forvaltningerne med at identificere tvaergdende effektiviseringer, som forvalt-
ningerne kan anvende til at indfri det forvaltningsspecifikke effektiviseringsmaltal.

Der er i alt udarbejdet 13 tveergaende effektiviseringsforslag, hvoraf fire vedtages med budgettet, fem indgar i
budgetforhandlingerne og tre allerede er vedtaget af Borgerrepraesentationen inden budgetforhandlingerne.

Tabel 1 til 5 sammenfatter forslagene.

Tabel 1. Effektiviseringer pa service

1.000 kr. 2017 p/I

Effekt i Samlet

2018 2019 2020 investering
Forslag, der vedtages med budgettet -34.017 -34.017 -34.017 -34.017 -
Forslag, derindgari budgetforhandlingerne -3.485 -24.515 -67.266 -109.209 204.150
Forslag, der er vedtaget af BR inden budgetforhandlingerne -3.257 -3.262 -4,715 -4.394 28.383
Effektivseringer i alt pa service -40.759 -61.794 -105.998 -147.620 232.533
Heraf indarbejdet i forvaltningsspecifikke effektiviseringer (@KF og KFF) -3.510 -3.510 -3.510 -3.505 -
Tvaergdende indkgb inkluderet i opfyldelse af maltal (311 mio. Kr.) -25.000 -25.000 -25.000 -25.000 -
Heraf disponeret internt i SUF og SOF -6.929 -6.929 -6.929 -6.929 -
Effektiveseringer, som ikke er inkluderet i maltalsopfyldelse -5.320 -26.355 -70.559 -112.187 -

Tabel 2. Effektiviseringsforslag pa service, som vedtages med budgettet

1.000 kr. 2017 p/I

Effekti Samlet
2018 2019 2020 investering
Koncernservice -7.545 -7.545 -7.545 -7.545 -
1 Effektivisering pa contract management ydelser -3.636 -3.636 -3.636 -3.636 -
2 Wifi as a service -1.770 -1.770 -1.770 -1.770 -
3 Effektivisering PC ydelse forlaengelse af levetid pa baerbare computere -2.139 -2.139 -2.139 -2.139 -
Kgbenhavns Ejendomme -26.472 -26.472 -26.472 -26.472 -
4 Indkgbseffektiviseringer 2017 -26.472 -26.472 -26.472 -26.472 -
Effektiveseringer i alt, service -34.017 -34.017 -34.017 -34.017 -
Heraf indarbejdet i forvaltningsspecifikke effektiviseringer (@KF og KFF) -3.069 -3.069 -3.069 -3.069
Tveaergaende indkgb inkluderet i opfyldelse af maltal (311 mio. Kr.) -25.000 -25.000 -25.000 -25.000
Heraf disponeretinternti SOF* -1.151 -1.151 -1.151 -1.151
Heraf disponeret internt i SUF** -1.590 -1.590 -1.590 -1.590
Effektiveseringer ud over maltal (311 mio. kr.) -3.207 -3.207 -3.207 -3.207 -

* BR d. 22.6.2016 og SUD d. 17.8.2016
**S0U d. 18.8.2016



Tabel 3. Effektiviseringer pa service, som indgar i budgetforhandlingerne

1.000 kr. 2017 p/I

Effekt i Samlet

2018 2019 2020 investering

Kgbenhavns Ejendomme -3.252 -23.816 -66.102 -108.045 183.251

5 Energipakken, til opnaelse af effektiviseringeri energiforbruget, bedre -1.283 -5.571 -11.357 -13.800 94.445

indeklima i ejendommene og nedbringelse af CO2-udledningen*

6 Indkgbsprogram for Kebenhavns Kommune - -13.000 -43.000 -73.000 55.000

7 Belysningspakke Nr.1. -LED-belysning i Kebenhavns Kommune -1.969 -5.245 -5.245 -5.245 25.806

8 Udbud af drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallationer - - -6.500 -16.000 8.000

Kultur- og Fritidsforvaltningen - - - - 1.705

9 Tidligere opdagelse og stop af udbetaling af uberettigede ydelser pa tveers* - - - - 1.705

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen -233 -698 -1.164 -1.164 19.193

10 Helhedsorienteret indsats for de unge -233 -698 -1.164 -1.164 19.193

Effektiveseringer i alt, service -3.485 -24.515 -67.266 -109.209 204.150
Heraf indarbejdet i forvaltningsspecifikke effektiviseringer (KFF) -78 -78 -78 -78
Heraf disponeret internt i SOF** -1.867 -1.867 -1.867 -1.867
Heraf disponeret internt i SUF*** -190 -190 -190 -190

Effektiveseringer ud over maltal (311 mio. kr.) -1.349 -22.379 -65.131 -107.073 -

* Forslag medfgrer effektiviseringer pa overfgrsler mv.
** BR d. 22.6.2016 og SUD d. 17.8.2016.
*** SOU d. 18.8.2016

Tabel 4. Forslag der er vedtaget af Borgerreprasentationen forud for budgetforhandlingerne
1.000 kr. 2017 p/I

Effekt i Samlet
2018 2019 2020 investering Vedtaget

Bgrne- og ungdomsforvaltningen - - -1.429 -1.429 5.105

11 Tidlig indsats for 0-2 arige* - - -1.429 -1.429 5.105 28/8-2016*
Teknik- og Miljgforvaltningen -2.917 -2.917 -2.917 -2.506 16.233

12 Feelles materielstyring -2.917 -2.917 -2.917 -2.506 16.233  26/5-2016
Beskaeftigel og Integrationsforvaltningen -340 -345 -369 -459 7.045

13 Sundhed, social mobilitet og beskzeftigelse for borgere i ressourceforlgb -340 -345 -369 -459 7.045 26/5-2016
Effektiveseringeri alt, service -3.257 -3.262 -4.715 -4.394 28.383
Heraf indarbejdet i forvaltningsspecifikke effektiviseringer (@KF og KFF) -362 -362 -362 -357
Heraf disponeret internt i SOF** -2.035 -2.035 -2.035 -2.035
Heraf disponeret internt i SUF*** -96 -96 -96 -96
Effektiveseringer ud over maltal (311 mio. kr.) -764 -769 -2.222 -1.906 -

* Forventes vedtaget af BR d. 25. august.
** BR d. 22.6.2016 og SUD d. 17.8.2016.
*** SOU d. 18.8.2016



Tabel 5. Effektiviseringer pa efterspgrgselsstyret indsats og overfgrsler

1.000 kr. 2017 p/I

Effekti
2018 2019

Wifi as a service Indsats -61 -61 -61 -61
Energipakken Indsats -47 -133 -162 -167
Tidligere opdagelse og stop af udbetaling af uberettigede ydelser Overfgrsler -765 -918 -1.020 -1.199
Feelles materielstyring Indsats -223 -223 -223 -191
Sundhed, social mobilitet og beskaeftigelse for borgere i ressourceforlgb  Indsats - -39 -117 -432
Overfgrsler -162 -162 -162 -614

Helhedsorienteret indsats for unge Indsats -233 -698 -1.163 -1.163
Overfgrsler -698 -2.093 -3.488 -3.488

Indkgbseffektiviseringer 2017 Indsats -97 -97 -97 -97
Total -2.286 -4.424 -6.493 -7.412




Forslag, der vedtages med budgettet



Forslag 1
Effektivisering pa contract management ydelser

Effektiviseringer som fglge af eendret forbrug pa - og bedre styring af — KKs IT-kontrakter.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE ®KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2017 p/I Styrings- 2017 2018 2019
omrade

Varige andringer Service -3.636 -3.636 -3.636 -3.636
Samlet varig sendring Service -3.636 -3.636 -3.636 -3.636
Samlet gkonomisk pavirkning Service |  -3636| -3636] -3.636 |  -3.636
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering yfffﬂwffﬁwffﬁ?fffﬁ
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi # ff/}"?r ff/ﬁ ff/j" /"}";f/f #

1.2 BAGGRUND OG FORMAL
Forbedret og mere effektiv kontraktstyring pa IT-kontrakterne, herunder forbrugsomlaegning m.v.

1.3 FORSLAGENES INDHOLD

Team Udbud og Kontraktstyrings effektiviseringsforslag bestar af 6 indsatsomrader, hvoraf besparelsen pa de
5 indsatsomrader allerede er realiseret. Hermed menes at Contract Management har foretaget kontraktom-
leegninger mv., som ggr at besparelsen pa 5 af effektiviseringsforslagene er opnaet i 2016. Det resterende ef-
fektiviseringsforslag er forsat i proces, men udfgres i indevaerende ar sa det kan indga i effektiviseringsforsla-
get til budget 2017.

Effektiviseringsestimaterne for det ikke-realiserede forslag er konservativt sat, da nogle af business casens
anskaffelsespriser er delvist ukendt (se neermere herom i afsnit 3.2). Udbud og Kontraktstyring foretager en
opfglgning pa den endelige besparelse nar effektiviseringsforslagene er udfgrt, og indmelder den eventuel
yderligere besparelse til naeste ars effektiviseringsforslag.

1.3.1 EFFEKTIVISERINGSFORSLAG HVOR BESPARELSEN ER REALISERET

1.3.1.1 Flytning af netvaerksabonnementer - besparelse pd 1,59 mio.
| 2014 og 2015 har Kgbenhavns Kommune kgbt datakommunikation (Netvaerksabonnementer) hos flere leve-

randgrer, primaert Nianet og TDC.

| 2016 er det blevet muligt at kgbe datakommunikation via Moderniseringsstyrelsens rammeaftale. Contract
Management har i samarbejde med de budgetansvarlige for datalinjerne overflyttet 492 kommunikationslin-
jer, anskaffet i 2014 og 2015, til Moderniseringsstyrelsens rammeaftale. Overflytningen har medfgrt en bespa-
relse pa 1,59 mio. kr. (2017 p/I).



- Der har ikke transitionsomkostninger i forbindelse med effektiviseringsforslaget.

1.3.1.2  Genforhandling af priserne pd KK-net. - besparelse pad 0,2 mio.

| 2014 gennemfgrte Kgbenhavns kommune udbuddet af kommunens Mainframesystemer. En del af denne
kontrakt omhandler de kommunikationslinjer, der anvendes til leverancen af KMD programmel til Kgbenhavns
Kommune (ASP Igsninger, Mainframe og Cloud Igsninger)

Team Udbud og Kontraktstyring har identificeret, at prisen pa kommunikationslinjerne ligger langt over mar-
kedsprisen for sammenlignelige ydelser. Pa den baggrund gennemfgrte Team Udbud og Kontraktstyring en
forhandling med KMD, der resulterede i en reduktion af prisen pa 0,2 mio. kr. svarende til 50 % af den oprinde-
lige betaling. Forhandlingen er gennemfgrt og Koncernservice har modtaget et nyt aftaleopleeg.

- Der har ikke transitionsomkostninger i forbindelse med effektiviseringsforslaget.

1.3.1.3 Opsigelse af KKI systemer - besparelse pd 0,23 mio.
KMD afvikler i dag Kebenhavns Kommunes Mainframe systemer. Udbud og Kontraktstyring har identificeret 4
applikationer, der ikke anvendes laeengere. Besparelsen ved opsigelsen disse udggr 0,23 mio. (2017 p/I).

- Opsigelsen traeder i kraft fra september 2016
- Der har ikke vaeret transitionsomkostninger i forbindelse med effektiviseringsforslaget.

1.3.1.4 Genforhandling af Doc2archive - besparelse pd 0,316 mio.

Kgbenhavns Kommune anvender Doc2archive til en reekke KMD systemer. Brugen af Doc2archive til KMD sy-
stemer, forudsaetter en kommunelicens. Udbud og kontraktstyring har identificeret at prisen pa kommuneli-
censer, la langt over prisen pa sammenlignelige produkter. Som fglge heraf har Udbud og kontraktstyring gen-
nemfgrt en forhandling med KMD, som resulterede i en prisreduktion pa 0,316 mio. kr.

- Besparelsen realiseres ultimo 2016
- Der har ikke veaeret transitionsomkostninger i forbindelse med effektiviseringsforslaget.

1.3.1.5 Opsigelse af databaser til Kebenhavns Kommunes Faellessystemerne 0,6 mio.

Koncernservice har siden 2007 vzeret driftsleverandgr for kommunens fallessystemer. Fellessystemerne er
Igsninger der anvendes pa tvaers af kommunen, sa som K@R, KKI systemerne, KMD Udbetaling, CICS. En del af
faellessystemerne er databaser der er baseret pa Lotus Notes og leveres IBM. Udbud og Kontraktstyring har
identificeret, at der ville kunne opnas en gkonomisk gevinst ved at flytte databaserne til en alternativ platform
og opsige kontrakerne med IBM. Flytningen af de eksisterende databaser er foretaget af IT drift. Besparelsen
ved opsigelsen og flytningen af databaserne udggr 0,6 mio. kr. (2017 p/I).

- Der har ikke veeret transitionsomkostninger i forbindelse med effektiviseringsforslaget.
1.3.2  EFFEKTIVISERINGSFORSLAG HVOR BESPARELSEN MANGLER AT BLIVE REALISERET

1.3.2.1 Flytning af Opus Debitor til SKI. 0,7 mio.

Udbud og Kontraktsting har identificeret en diskrepans imellem Kgbenhavns Kommunes betaling for Opus
Debitor og prisen ved en direkte tildeling pa SKI's rammeaftale. Prisforskellen er beregnet til minimum 0,7 mio.
kr., nar tilleegsydelser som ikke kan kgbes pa rammeaftalen medregnes som dagspriser i 2017 p/I tal. Realise-
ringen af gevinsten forudsaetter, at Kgbenhavns Kommune opsiger den eksisterende aftale og foretagere en
direkte tildeling pa samme systemet via SKI's rammeaftaler.



Udover Opus debitor systemet kgbes der i dag en raekke tilleegsfunktioner. Hovedparten af tilleegsfunktionerne
kan kgbes SKI's rammeaftalene. Tillaegsydelserne som ikke kan afskaffes via SKI's rammeaftaler er svaere, at
veerdisaette da KMD ikke er forpligtet til at saelge dem KK til en pa forhand fastsat pris. | effektiviseringsbereg-
ningen er den nuvaerende pris + en usikkerhedsmargin pa 50 % anvendt, i tilfeelde af KMD saetter priserne op
ved omlaegningen. Safremt omlaegningen medfgrer en yderligere effektivisering, indmeldes effektivisering til
budget 2018.

- Besparelsen forventes realiseret ultimo 2016

1.4 @koNomi

1) Flytning af netvaerksabonnementer

Kgbenhavns kommune betalte i 2015, 4,5 mio. kr. for Netvaerkslinjer som kan flyttes til Moderniseringsstyrel-
sens aftale om datakommunikation. Gennemsnitsprisen pa de flytbare linjer var i 2015 720 kr. om maneden.
Prisen reduceres ved flytningen til 450 kr. om maneden. Det har vaeret muligt at flytte 492 abonnementer.
Udgiften afholdes i Koncern-IT, besparelsen indgar i forvaltningens maltal.

2) Genforhandling af priserne pa KK-net

Kgbenhavns Kommune betalte i 2015 0,38 mio. kr. for kommunikationslinjer. Udbud og Kontraktstyring har
forhandlet denne pris med KMD. Prisen er reduceret og udggr fremadrettet 0,18 mio. kr. Udgiften afholdes i
Koncern-IT og viderefaktureres til forvaltningerne som en del af feellessystemerne. Effektiviseringerne indgar i
forvaltningernes maltal, proportionelt med forvaltningernes andel af feellessystemerne.

3) Opsigelse af KKI systemer

Kgbenhavns Kommune betalte i 2015 6,9 mio. kr. for drift af KKI systemerne. Udbud og Kontraktstyring har
gennemgaet system portefgljen og identificeret 4 Igsninger, der ikke blev anvendst, disse er opsagt og har med-
fort en besparelse pa 0,23 mio. kr. Udgiften afholdes i Koncern-IT og viderefaktureres til forvaltningerne som
en del af feellessystemerne. Effektiviseringerne indgar i forvaltningernes maltal, proportionelt med forvaltnin-
gernes andel af fellessystemerne.

4) Genforhandling af Doc2archive

Kgbenhavns Kommune betalte i 2015 0,81 mio. kr. for Doc2archive. Udgiften daekker betaling Ksbenhavns
Kommunes, kommunelicens. Udbud og Kontraktstyring har identificeret at udgiften ikke er pa markedsniveau.
Udbud og Kontraktstyring har gennemfgrt en forhandling med KMD og har faet prisen reduceret med 0,316
mio. kr. Udgiften afholdes i Koncern-IT og viderefaktureres til forvaltningerne som en del af feellessystemerne.
Effektiviseringerne indgar i forvaltningernes maltal, proportionelt med forvaltningernes andel af feellessyste-

merne.

5) Opsigelse af databaser til Kebenhavns Kommunes fallessystemer

Kgbenhavns Kommune betalte i 2015 1,2 mio. kr. for databaser der bruges til Faellessystemerne. Udbud og
Kontraktstyring har identificeret at prisen vil kunne reduceres til 0,6 mio. kr. ved at flytte databaserne til en
alternativ platform. Udgiften afholdes i Koncern-IT og viderefaktureres til forvaltningerne som en del af fzelles-
systemerne. Effektiviseringerne indgar i forvaltningernes maltal, proportionelt med forvaltningernes andel af
faellessystemerne.

6) Flytning af Opus Debitor til SKI
Kgbenhavns kommune betalte i 2015 7,6 mio. kr. for Opus Debitor. Ved at opsige aftalen og indga kontrakten
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pa SKI har Udbud og Kontraktstyring identificeret at Kgbenhavns Kommune, som minimum kan opna en be-

sparelse pa 0,7 mio. kr. Gevinsten er baseret pa en sammenligning af priserne i den nuvaerende kontrakt med

SKI priserne, jf. afsnit 3.2.1. Udgiften afholdes i Koncern-IT der sker ingen viderefakturering til forvaltningerne.

Besparelsen indgar i Koncern-ITs maltal.

Tabel 1. Varige @endringer

1.000 kr. 2017 p/I

Flytning af netvaerks abonnementer -1.590 -1.590 -1.590 -1.590
Genforhandling af priserne pa KK-net -200 -200 -200 -200
Opsigelse af KKI systemer. -230 -230 -230 -230
Genforhandling af Doc2archive -316 -316 -316 -316
Flytning af Opus Debitor til SKI. -700 -700 -700 -700
Opsigelse af databaser; feellessystemerne -600 -600 -600 -600
Varige @&ndringer totalt, service -3.636 -3.636 -3.636 -3.636

15 FORDELING PA UDVALG

Fordelings-

1.000 kr. 2017 p/I

nggle

2018

2019

@konomiudvalget Besparelse 7,94 % -288,70 -288,70 -288,70 -288,70
Omkostninger

Koncernservice Besparelse 68,22 % | -2480,48 -2480,48 -2480,48 -2480,48
Ombkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 3,81% -138,53 -138,53 -138,53 -138,53
Ombkostninger

Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 2,54 % -92,35 -92,35 -92,35 -92,35
Ombkostninger

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse 5,40 % -196,34 -196,34 -196,34 -196,34
Omkostninger

Socialudvalget Besparelse 6,67 % -242,52 -242,52 -242,52 -242,52
Omkostninger

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse 1,91 % -69,45 -69,45 -69,45 -69,45
Omkostninger

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 3,50 % -127,26 -127,26 -127,26 -127,26
Omkostninger

Total Besparelse 100 % -3.636 -3.636 -3.636 -3.636
Ombkostninger 0% 0 0 0 0

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Flytning af netvaerksabonnementer

Udbud og Kontraktstyring har implementeret forslaget via en flytning af netvaerksabonnementer fra TDC, Nia-

net til Moderniseringsstyrelsens aftale vedrgrende Datakommunikation. Udbud og Kontraktstyring, sikrede

ultimo 2015, at Kgbenhavns kommune blev tilsluttet Moderniseringsstyrelsens aftale. Udbud og Kontraktsty-

ring har efterfglgende flyttet 492 netvaerksforbindelser til den nye aftale.

Genforhandling af priserne pa KK-net

Implementeringen vil ske oktober 2016, grundet kontraktens opsigelsesvarsel.




Opsigelse af KKI systemerne
Implementeringen vil ske september 2016, grundet kontraktens opsigelsesvarsel.

Flytning af Opus Debitor til SKI

Forslaget vil blive implementeret ved at gennemfgre en direkte tildeling pa SKI's rammeaftale. Der skal der-
med opsiges og indgas en rakke nye kontrakter pa samme ydelse. Forslaget vil minimum tage 3 manederne at
implementere pga. de nuvaerende kontrakters opsigelsesvarsel. Der vil ikke vaere behov for teknisk implemen-
tering mv., den nuvaerende lgsning er identiske med Igsningen som kgbes via SKI.

Genforhandling af Doc2archive
Forslaget af realiseret og besparelsen traeder i kraeft ultimo 2016.

Opsigelse af databaser til fellessystemerne

Implementeringen forudszetter en flytning af de eksisterende databaser, dette forventes at kunne gennemfg-
res pa 3 maneder. Derudover skal de eksisterende aftaler med IBM opsiges. Dette vil vaere sket november
2016.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Flytning af netvaerksabonnementer
Ikke behov for samarbejdsgrupper.

Genforhandling af priserne pa KK-net
Ikke behov for samarbejdsgrupper.

Opsigelse af KKI systemerne
Ikke behov for samarbejdsgrupper.

Genforhandling af Doc2archive
Ikke behov for samarbejdsgrupper

Flytning af Opus Debitor til SKI
Behov for samarbejde imellem medarbejdere i Koncernservice og Kultur & Fritidsforvaltningen. Udbud og Kon-

traktstyring har arrangeret fgrste mgder i relation til forslaget.

Opsigelse af databaser til fllessystemerne
Ikke behov for samarbejdsgrupper.

1.8  FORSLAGETS EFFEKT
Flytning af netvaerksabonnementer — Der kgbes ydelser der er identiske med dem, som kgbes i dag. Der vil ikke
veere effekt for borgere eller medarbejdere i kommunen.

Genforhandling af priserne pa KK-net — Kgbenhavns vil modtage en ydelse, der er identisk med den der kgbes i
dag.

Opsigelse af KKI systemerne — Kgbenhavns vil modtage en ydelse, der er identisk med den der kgbes i dag.

Flytning af Opus Debitor til SKI — Kgbenhavns Kommune vil kgbe en ydelse der i form og indhold er identisk med
den eksisterende.



Genforhandling af Doc2archive — Kgbenhavns vil modtage en ydelse, der er identisk med den der kgbes i dag.

Opsigelse af databaser til faellessystemerne — Kgbenhavns vil modtage en ydelse, der er identisk med den der
kgbes i dag.

1.9 OPFALGNING
Flytning af netvaerksabonnementer — Udbud og Kontraktstyring har verificeret at priserne efter flytningen er la-
vere end estimeret.

Genforhandling af priserne pa KK - net — Udbud og Kontraktstyring verificerer at priserne reguleres 1-10. desuden
verificeres det at prisen er pa det aftalte niveau.

Opsigelse af KKI systemerne. — Udbud og Kontraktstyring verificerer at priserne reguleres 1-9. desuden verifice-
res det at prisen er pa det aftalte niveau.

Flytning af Opus Debitor til SKI — Udbud og Kontraktstyring forestar processen med at indga Opus debitor pa SKI.
Udbud og Kontraktstyring skal senest:

- 1-4-2016 have initieret processen med at indga aftalen

- 1-5-2016 Validerer prisen pa SKI

- 1-8-2016 Validerer at prisen er reguleret grunden andret pris i kontrakten
- Opfglgning ultimo 2016

Genforhandling af Doc2archive. — Udbud og Kontraktstyring verificerer at priserne reguleres 1-10. desuden veri-
ficeres det at prisen er pa det aftalte niveau.

Opsigelse af databaser til faellessystemerne — Udbud og Kontraktstyring er ansvarlige for at IBM kontrakter opsi-
ges og at betalingerne bortfalder. Udbud og Kontraktstyring fglger op pa at prisen reduceres medio 2016.

1.10 RISIKOVURDERING

e Flytning af netvaerksabonnementer — Ingen risiko

e Genforhandling af priserne pa KK - net — Ingen risiko

e Opsigelse af KKI systemerne — Ingen risiko

e Flytning af Opus Debitor til SKI — Udbud og Kontraktstyring, vurderer at der kan vaere en risiko for, at KMD
kan misbruge sin position og forsgge at opna en uhensigtsmaessig pris pa de tilleegsydelser, som Kgben-
havns kommune ikke kan kgbe pa SKI. Derudover er det en risiko for at forslaget ikke far fuldeffekt i for-
hold til budget 2017, hvis programmelforhandlingerne forsinkes.

e Genforhandling af Doc2archive — Lav

e Opsigelse af databaser til faellessystemerne - Lav
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Forslag 2
Wifi as a service

Billigere tradlgst netveaerk

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2.1 FORSLAGETS SAMLEDE ®KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2018 2019

Varige @&ndringer

Effektivisering — Drift af nuveerende acess points Service -1.770 -1.770 -1.770 -1.770
Samlet varig sendring Service -1.770 -1.770 -1.770 -1.770
Varige @&ndringer

Effektivisering — Drift af nuvaerende acess points Efterspgrgselsstyret indsats -61 -61 -61 -61
Samlet varig eendring Efterspgrgselsstyret indsats -61 -61 -61 -61
Samlet gkonomisk pavirkning -1. 831 -1. 831 -1. 831 -1.831
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivise- /7// /7// //// /////
ring

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi wﬁ ;wﬁﬁwﬁﬁ

2.2 BAGGRUND OG FORMAL

KS vurderer pa baggrund af afklarende mgder med producenter af WiFi udstyr, at der er et stort potentiale for
at opna billigere priser pa WiFi ved at teenke anskaffelsen pa en anden made, og dermed hgste stordriftsforde-
le. Dette vil sikre en stgrre udbredelse af WiFi i kommunen og understgtte en mere fleksibel arbejdsform med

mobile enheder pa WiFi.

2.3 FORSLAGETS INDHOLD

Grundideen med WiFi as a service er, at forvaltningerne ikke leengere kommer til at kgbe access pointet,

men i stedet betaler en fast arlig leje uden betaling af et etableringsgebyr. Forvaltningerne vil dog fortsat som i
dagskulle betale for opsaetning og kabling.

En yderligere fordel er at hardware ligges ind i en udskiftningscyklus og forvaltningerne skal ikke tage
hgjde for dette fremover i deres budgetter. Ligeledes sikres det med forslaget at hardwaren udskiftes lgbende
i takt med den teknologiske udvikling.

2.4 @Konowml

Drift af nuvaerende accesspoints

| dag betaler forvaltningerne en arlig drift pa enten kr. 1.610 for administrativt net eller kr.869 for enkelt net
(ikke administrativt). Der bliver i dag afregnet 5.846 stk. access point med fglgende fordeling: 3.485 pa admini-
strativt og 2.361 med enkelt net.
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WiFi as a service vil betyde at forvaltningerne ikke lzengere skal kgbe acces pointet, men i stedet betale en arlig
leje. Besparelsen bestar af to dele — en besparelse pa den alm. arlige drift — hvor i at access pointes lejerpris
bliver indregnet — og ikke som i dag hvor der er en anskaffelsespris og en arlig driftspris — samt at nar access
pointet er teknologisk foraeldet bliver det udskiftet indenfor lejen. Den nye abonnementspris vil veere kr.

1.000.

Besparelsen pa den arlige drift er indregnet i nedenstadende tabel 1 og er baseret pa nuveerende antal access
point.

Tabel 1. Varige @&ndringer — Drift af nuveerende access points

1.000 kr. 2017 p/I

Drift af nuveerende access points:

Nuvaerende drift af Administrativt net -5.611 -5.611 -5.611 -5.611
Nuveaerende drift af enkelt net -2.066 -2.066 -2.066 -2.066
Drift af "Wifi as service” 5.846 5.846 5.846 5.846
Besparelse -1.831 -1.831 -1.831 -1.831
Varige @&ndringer totalt, service -1.770 -1.770 -1.770 -1.770
Varige @&ndringer totalt, Efterspgrgselsstyret indsats -61 -61 -61 -61

2.5 FORDELING PA UDVALG
Nedenstaende viser fordelingen af antal access points fordelt pa hhv. forvaltninger og type.

Tabel 2. Access points, 2016

Antal acesspoints, 2016 Adm Enkelt Wifi as a service

Intern revision 1 - 1
Borgerradgiveren - - -
@konomiudvalget 90 - 90
Koncernservice 102 3 105
Kgbenhavns Ejendomme 41 3 44
Byggeri Kpbenhavn - - -
Kultur- og Fritidsudvalget 190 97 287
Bgrne- og Ungdomsudvalget inkl. PIT 438 2.145 2.583
Sundheds- og Omsorgsudvalget 1.678 3 1.681
Socialudvalget 657 102 759
Teknik- og Miljgudvalget 122 6 128
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 166 2 168
Total 3.485 2.361 5.846

Drift af nuvaerende access point
Fordeling pa udvalg fordeles efter antallet af hhv.administrative og enkle access points for Q1 2016. Den op-
delte effektivisering kan ses i tabel 4.

2.6  IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Med godkendelse af naervaerende forslag vil der blive i gangs at et implementeringsprojekt som vil gennemfgre
udbud af ydelsen. Dette forventes faerdigt in indevaerende ar, saledes at ydelsen er klar til implementering 1.
januar 2017.
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2.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Forvaltningerne vil blive inddraget i planligningen af udskiftninger af acces punkter

2.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget vil give en gkonomisk effektivisering samt sikre at forvaltningerne Igbende far udskiftet WiFi udstyr i

takt med den teknologiske udvikling.

2.9 RISIKOVURDERING

Det vurderes ikke at der er risici specifikke risici forbundet med forslaget.

2.10 TEKNISK BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGER

Tabel 4. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg: Drift af nuvaerende access points

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
2018 2019

Intern revision Besparelse 0,1% -1 -1 -1 -1
Ombkostninger

@konomiudvalget Besparelse 3,0% -55 -55 -55 -55
Ombkostninger

Koncernservice Besparelse 3,4% -62 -62 -62 -62
Ombkostninger

Kgbenhavns Ejendomme Besparelse 1,4% -25 -25 -25 -25
Ombkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 5,6% -103 -103 -103 -103
Ombkostninger

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse 55,9% -1.023 -1.023 -1.023 -1.023
Ombkostninger

Socialudvalget Besparelse 21,1% -387 -387 -387 -387
Omkostninger

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse 4,0 % -74 -74 -74 -74
Omkostninger

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 2,5% -40 -40 -40 -40
Omkostninger

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 3,3% -61 -61 -61 -61

(efterspgrgselsstyret indsats) Ombkostninger

Total Besparelse 100 % -1.831 -1.831 -1.831 -1.831
Ombkostninger 100 %
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Forslag 3
Effektivisering PC ydelse forlaengelse af levetid pa baerbare computere

Levetiden forlaenges for baerbare computere da alt hvad der kgbes ind fremover vil veere med SSD harddisk og
8 gb RAM. Det vurderes derfor at den tekniske levetid kan forleenges med 6 mdr. men i praksis kgre til “end of

live”

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

3.1 FORSLAGETS SAMLEDE ®KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2017 p/I Styrings- 2017 2018 2019 2020
omrade

Varige andringer

Forlaengelse af levetid med 6 mdr. Service -2.339 -2.339 -2.339 -2.339
Indkgb af ekstra SSD og 8 GB RAM Service 200 200 200 200
Samlet varig sendring -2.139 -2.139 -2.139 -2.139
Samlet gkonomisk pavirkning | 2139 2139 2139  -2.139
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering wffﬁwffﬁwffﬂf fffﬂ
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi # ‘..-"';-"'(/‘..-"'?f ‘..-"';"'(/‘..-"'? ‘..-"';"'(/‘..-"'( /??/';-"f y

3.2 BAGGRUND OG FORMAL

| 2013 forlaengedes levetiden pa stationaere computere fra 40 maneder til “end of live”, men med en teknisk
afskrivningstid pa 48 maneder, dette har ikke pa noget tidspunkt givet anledning til stgrre driftsudfordringer.
Denne forlaengelse af levetiden kan nu udvides til ogsa at omfatte alle de baerbare computere da alt hvad der
k@bes ind fremover vil veere med SSD harddisk og 8 gb RAM. Det vurderes derfor at den tekniske levetid kan
forleenges med 6 mdr. men i praksis kgre til “end of live”.

For at im@gdega baerbare computere der kan fa performance problemer indkgbes arligt 400 Igse SSD diske og 8
GB ram moduler a kr. 500,- i alt kr. 200.000, til udskiftning pa de maskiner der stadig har traditionelle roteren-
de diske og mindre ram.

3.3  FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget indebaerer at den automatiske aldersudskiftning af baerbare efter 40 maneder annulleres og i stedet i
lighed med stationaere computere kgrer til “end of live” med en teknisk afskrivningstid der svarer til 46 mane-
der svarende til en forleengelse af levetid pa 15%.
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3.4 @KoNoMmI
Tabel 1. Varige @ndringer
1.000 kr. 2017 p/I

2017 2018 2019 2020
Forleengelse af levetid med 6 mdr. -2.339 -2.339 -2.339 -2.339
Indkgb af ekstra SSD og 8 GB RAM 200 200 200 200
Varige sendringer totalt, service | -2.139 | -2.139 | -2.139 | -2139

3.5 FORDELING PA UDVALG
Fordelingen pa udvalg er fordelt forholdsmaessigt efter g1 2016 abonnementstal pa baerbare computere med
et samlet antal abonnementer pa standard baerbare pad 5.790 stk. og ultra baerbare pa 6.016 stk.

Nedenstaende tabel viser antallet af baerbare computere fordelt pa type og forvaltning. Dertil kan ses forde-
lingsnggle til beregning af effektivisering pa udvalg.

Tabel 2. fordeling pa udvalg

Fordeling
Standard Standard Ultra
Intern Revision 11 3 0,2% 0,0%
Borgerradgiveren 14 0,2% 0,0%
@konomiudvalget 51 311 0,9% 5,2%
Koncernservice 532 561 9,2% 9,3%
Kgbenhavns ejendomme 69 172 1,2% 2,9%
Byggeri Kgbenhavn 22 63 0,4% 1,0%
KFF 352 480 6,1% 8,0%
BUF 552 681 9,5% 11,3%
SUF 916 1134 15,8% 18,8%
SOF 1697 1161 29,3% 19,3%
TMF 456 840 7,9% 14,0%
BIF 1118 610 19,3% 10,1%
Total 5790 6016 100,0% 100,0%

3.6  IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Forslaget implementeres pr. 1.1.2017, og det er IT Driftscenter i Koncernservice der er ansvarlig for implemen-
teringen. Nedjustering af priser pa baerbare computere vil pr. 1.1.2017 veere implementeret i servicekataloget
sa de afspejler effektiviseringen.

3.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Forvaltningernes IT bestillere vil blive informeret om andringerne, ligesom det vil blive beskrevet i servicekata-
log 2017, pa tilsvarende made som det blev gjort i 2013 da levetiden pa stationaere computere blev forleenget.

3.8  FORSLAGETS EFFEKT

Med erfaringerne fra forlaengelsen af levetiden pa stationaere computere vurderes det ikke at der vil veere
maerkbare a&ndringer i hverken brugertilfredshed eller medarbejdertilfredshed. Til at i mgdega evt. perfor-
mance problemer indkgbes arligt 400 SSD diske og ekstra RAM til de maskiner der matte opleve performance-
udfordringer.
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3.9 OPF@LGNING

Det vurderes ikke at det er ngdvendigt med opfglgning ud fra tidligere erfaring fra forleengelse af levetid med

stationaere computere.

3.10 RISIKOVURDERING

Der er i dag stadig ca. 16.000 barbare og stationaere computere som har traditionelle roterende diske. Sa-

fremt alle nye systemer (f.eks. KAS, Kvantum, nyt Ignsystem, CRM) samlet set kraever mere performance end

hidtil skal der findes en Igsning til opgradering eller udskiftning af hardware, disse omkostninger er ikke en del

af denne business case.

3.11 TEKNISK BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGER
Tabel 3. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
nggle 2018 2019

Intern revision Besparelse 0,1% -3 -3 -3 -3
Omkostninger

Borgerradgiveren Besparelse 0,1% -3 -3 -3 -3
Omkostninger

@konomiudvalget Besparelse 3,0% -70 -70 -70 -70
Omkostninger

Koncernservice Besparelse 9,3% -216 -216 -216 -216
Ombkostninger 200 200 200 200

Kgbenhavns Ejendomme Besparelse 2,0% -47 -47 -47 -47
Ombkostninger

Byggeri Kgbenhavn Besparelse 0,7% -17 -17 -17 -17
Ombkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 7,0% -164 -164 -164 -164
Omkostninger

Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 10,4% -244 -244 -244 -244
Omkostninger

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse 17,3% -405 -405 -405 -405
Omkostninger

Socialudvalget Besparelse 24,4% -570 -570 -570 -570
Omkostninger

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse 10,9% -254 -254 -254 -254
Omkostninger

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 14,8% -346 -346 -346 -346
Omkostninger

Total Besparelse 100 % -2.339 -2.339 -2.339 -2.339
Ombkostninger 100 % 200 200 200 200
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Forslag 4
Effektivisering pa indkgb — de centrale obligatoriske aftaler
Udbud af varer og tjenesteydelser giver mulighed for bedre priser og dermed driftseffektiviseringer. Realise-

ring af gevinsten forudseetter, at der handles ind pa aftalerne, og udbredelse af kommunens compliancevaerk-
tgj stptter op herom.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

4.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade

Varige andringer

Besparelser pa indkgbsomradet | Service -28.037 -28.037 -28.037 -28.037
Besparelser pa indkgbsomradet | Efterspgrgselsstyret indsats -97 -97 -97 -97
Udgifter til kontraktstyring Service 511 1.564 1.564 1.564 1.564
Samlet varig sendring 511 -26.570 -26.570 -26.570 -26.570

4.2 BAGGRUND OG FORMAL

Som led i Kgbenhavns Kommunes indkgbspolitik skal der hvert ar findes effektiviseringer ved indgaelse af afta-
ler paialt 25 mio. kr. for de centrale obligatoriske aftaleomrader. Naervaerende forslag indeholder en oversigt
over de centrale obligatoriske aftaler, der er indgaet pr. 1. august 2016, og som derfor indgar i forhandlingerne
til budget 2017. Det er vedtaget, at der kun indarbejdes effektiviseringer i budgetrammerne pa baggrund af
aftaler, der er indgaet, og hvor effektiviseringspotentialet derfor er kendt. Datagrundlag og beregninger vedrg-
rende alle indgdede aftaler er blevet kvalificeret af alle forvaltninger.

4.3  FORSLAGETS INDHOLD
@konomiforvaltningen har beregnet, at der pa fglgende 6 faellesobligatoriske aftaleomrader i 2016 kan hentes
effektiviseringer:

- Elektricitet og elhandler

- Madkvalitet

- Braendstof og fyringsolie

- Handveerkerydelser (fagentrepriser)
- Laseservice

- Vikarer (kontor)

Uddybning og fordeling af de enkelte indkgbsaftaler, fremgar sidst i dette bilag. Alle aftaler er obligatoriske

aftaler og gzelder for alle syv forvaltninger.
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4.4 FORDELING PA UDVALG

Effektiviseringerne er fordelt mellem udvalgene pa baggrund af historisk forbrug pa de enkelte indkgbsforslag.
Bilagene med de enkelte indkgbsforslag indeholder en detaljeret fordeling af forbruget pa de forskellige ud-
valg. Se tabel 2 nedenunder.

Tabel 2: Fordeling af driftseffektivisering og nye driftsomkostninger mellem udvalg

1.000 kr. 2017 p/I Fordelings-

6,91% -1.945 -1.945 -1.945 -1.945
BIF 0,60% -169 -169 -169 -169
BUF 18,85% -5.302 -5.302 -5.302 -5.302
SUF 10,02% -2.819 -2.819 -2.819 -2.819
SOF 8,18% -2.301 -2.301 -2.301 -2.301
TMF 12,14% -3.416 -3.416 -3.416 -3.416
KFF 5,89% -1.658 -1.658 -1.658 -1.658
Koncernservice 0,21% -60 -60 -60 -60
Kgbenhavns Ejendomme & 36,84% -10.366 -10.366 -10.366 -10.366
Indkgb
Borgerradgiveren 0,00% -0 -0 -0 -0
Intern Revision 0,00% - - - -
lalt 100% -28.037 -28.037 -28.037 -28.037
Udgifter ‘ 2016 2017 2018 2019 2020
Kontraktstyring vedr. hand- 511 1564 1564 1564 1564
veerkerydelser
lalt 511 -26.473 -26.473 -26.473 -26.473

4.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Effektiviseringen er beregnet pa allerede indgaede indkgbsaftaler og forslaget kan derfor implementeres
straks. Indkgbsforslaget pa handveerkerydelser indebaerer en udgift pa 1,5. mio. kr. arligt til KEID der daekker
controlling af handvaerkerydelser foretaget af de nye leverandgrer pa omradet.

4.6 RISIKOVURDERING
Tabel 3. Samlet risikovurdering

Risikovurdering

Hgj risiko

Middel risiko

Lav risiko
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4.7 TEKNISK BILAG
Tabel 1. Fordeling af varige @endringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
nogle 2017 2018 2019
@konomiudvalget Besparelse 6,91% 0 -1.945 -1.945 -1.945 -1.945
Ombkostninger 0 0 0 0 0 0
Koncernservice Besparelse 0,21% 0 -60 -60 -60 -60
Ombkostninger 0 0 0 0 0 0
Kgbenhavns Ejendomme Besparelse 36,84% 0 -10.366 -10.366 -10.366 -10.366
Omkostninger 0 511 1564 1564 1564 1564
Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 5,89% 0 -1.658 -1.658 -1.658 -1.658
Omkostninger 0 0 0 0 0 0
Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 18,85% 0 -5.302 -5.302 -5.302 -5.302
Omkostninger 0 0 0 0 0 0
Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse 10,02% 0 -2.819 -2.819 -2.819 -2.819
Omkostninger 0 0 0 0 0 0
Socialudvalget Besparelse 8,18% 0 -2.301 -2.301 -2.301 -2.301
Omkostninger 0 0 0 0 0 0
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse 12,14% 0 -3.416 -3.416 -3.416 -3.416
Omkostninger 0 0 0 0 0 0
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 0,60% 0 -169 -169 -169 -169
Omkostninger 0 0 0 0 0 0
Total Besparelse 100 % 0 -28.037 -28.037 -28.037 -28.037
H 0,
Omkostninger 100% 511 | 1564 | 1564 | 1564 | 1564
Hovedtotal 511 | -26.473 | -26.473 | -26.473 | -26.473
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4.8  OVERSIGT OVER ENKELTAFTALER | INDK@BSEFFEKTIVISERINGEN

4.8.1

E2017 ELEKTRICITET OG ELHANDLER

Tabel 1: Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Enhed Effektivisering - 2017 p/I Fordelingsnggle
@KF - 0%
BIF 27.224 2%
BUF 758.627 22%
SUF 392.802 11%
SOF 159.549 5%
TMF 700.401 20%
KFF 487.409 14%
Koncernservice 2.153 0%
Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb 853.272 25%
Borgerradgiveren - 0%
Intern Revision - 0%
lalt 3.381.438 100%
lalt/1.000 kr. 3.381

El 39.176

I alt inkl. EI 3.420.614

1 alt inkl. EI / 1.000 kr. 3.421

4.8.2

E2017 MADKVALITET

Tabel 2: Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Enhed ‘ Effektivisering - 2017 p/| Fordelingsnggle
@KF 1.900.000 100%
lalt 100%
lalt /1.000 kr. 1.900
El -
| alt inkl. El 1.900.000
1 alt inkl. EI / 1.000 kr. 1.900
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4.8.3 E2017 BRANDSTOF 0G FYRINGSOLIE

Tabel 3: Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Enhed Effektivisering - 2017 p/I Fordelingsnggle
DKF 117 0%
BIF 2.262 1%
BUF 154.984 10%
SUF 62.159 4%
SOF 231.296 16%
TMF 903.420 61%
KFF 73.623 5%
Koncernservice 8.583 1%
Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb 27.920 2%
lalt 1.464.365 100%
lalt /1.000 kr. 1.464

El 19.878

I alt inkl. EI 1.484.243

1 alt inkl. EI / 1.000 kr. 1.484

4.8.4 E2017 HANDVARKERYDELSER (FAGENTREPRISER)
Tabel 4: Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Enhed Effektivisering - 2017 p/I ‘ Fordelingsnggle
OKF 3.125 1%
BIF 88.844 0%
BUF 3.972.063 15%
SUF 2.109.417 8%
SOF 1.735.380 7%
TMF 1.680.071 10%
KFF 1.019.742 4%
Koncernservice 38.113 0%
Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb 9.396.175 55%
lalt 20.042.930 100%
1alt / 1.000 kr. 20.043

El

I alt inkl. EI 20.042.930

1 alt inkl. EI / 1.000 kr. 20.043
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4.8.5 E2017 LASESERVICE

Tabel 5: Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Enhed Effektivisering, 2017 p/| ‘ Fordelingsnggle
@KF 36.406 3%
BIF 20.424 5%
BUF 416.419 35%
SUF 254.708 21%
SOF 151.933 13%
TMF 103.274 9%
KFF 73.415 6%
Koncernservice 11.396 1%
Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb 88.438 7%
Borgerradgiveren 141 0%
lalt 1.156.555 100%
lalt/ 1.000 kr. 1.157

El 37.931

I alt inkl. EI 1.194.486

1 alt inkl. EI / 1.000 kr. 1.194

4.8.6 E2017 VIKARER (KONTOR)

Tabel 6: Fordeling pa forvaltninger og koncernenheder

Enhed Effektivisering - 2017 p/I ‘ Fordelingsnggle
@KF 5.556 6%
BIF 30.129 33%
SOF 23.072 25%
TMF 28.946 32%
KFF 4.126 4%
I alt 91.829 100%
lalt/1.000 kr. 92

El

I alt inkl. EI 91.829
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Forslag, som indgar i budgetforhandlingerne
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Forslag 5
Energipakken til opnaelse af effektiviseringer i energiforbruget, bedre in-

deklima i egendommene og nedbringelse af CO2-udledninger

Energipakken er rentable investeringer i energirenovering af aldre tekniske basisinstallationer og renovering
af styringsautomatik i Kpbenhavns Kommunes ejendomme.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

5.1 FORSLAGETS SAMLEDE ®KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2017 p/I ‘ Styringsomrade

Varige andringer

Energibesparelser Service -1.284 -7.053 -12.841 -15.281
Drift Service 1.482 1.482 1.482
Samlet varig @ndring, service -1.284 -5.571 -11.359 -13.799
Energibesparelser Overfgrsler -47 -133 -162 -167
Samlet varig endring, overfgrsler Overfgrsler -47 -133 -162 -167
Samlet varig sendring -1.331 -5.703 -11.521 -13.967
Implementeringsomkostninger

Anleg Anlzeg 15.230 23.075 17.480 -
Anlaeg, grundinvesteringer i IT Anlaeg 8.284 20.711 9.665 -
Samlede implementeringsomkostninger 23.514 43.786 27.145

Samlet gkonomisk pavirkning |  22.183| 38.082 15.624| -13.967
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 wﬁfﬁﬁ{#r Hﬁ{!’ Hﬁfﬂ
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 6 # ﬂ,ﬁwﬁ ,’;-"';-"'r/;-"'r ,/;-"';-"'r/;-"'r

5.2 BAGGRUND OG FORMAL
Det arlige energiforbrug i Ksbenhavns Kommunes ejendomme skal ifglge malsaetningen i KBH-2025 Klimapla-
nen reduceres med 40 % inden 2025. Det forudszetter, at der afsaettes midler til energirenoveringer.

| Aftale om Budget 2016 Kgbenhavns Kommune, “Kernevelfaerd til alle Ksbenhavnere”, blev parterne enige
om, at Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb i samarbejde med Teknik- og Miljgforvaltningen skulle udarbejde et
oplaeg til et projekt vedr. renovering af fjernvarme- og ventilationsanlaeg, for at opna energibesparelser og
genopretning af tekniske anlaeg i kommunens ejendomme. Dette oplaeg udggres af naervaerende business ca-
se, "Energipakken”

Energipakken bestar af to indsatsomrader, renovering af styringsautomatik og renovering af energiforbrugen-
de tekniske basisinstallationer. Energipakken er derved en videreudbygning af den tidligere vedtagne Business
Case i Effektiviseringsstrategi 2016, “Central styring og genopretning af energiforbrugende tekniske anlaeg pa
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mindre ejendomme”, der deekkede ejendomme mellem 500 og 3000 m?. Energipakken omfatter dels renove-
ring af styringsautomatik pa ejendomme stgrre end 3000 m?, som er ejendomme, der ikke var medtaget i Ef-
fektiviseringsstrategi 2016 (Forslag: ”Central styring og genopretning af energiforbrugende tekniske anlaeg pa
mindre ejendomme”), dels renovering af energiforbrugende tekniske basisinstallationer udvalgt blandt ca. 175
ejendomme, der screenes.

Baggrunden for Energipakken er potentialet i at investere i energirenovering af tekniske basisinstallationer
med kort tilbagebetalingstid (TBT) og renovering af styringsautomatik. Derved mindskes merudgifter ved "ikke

|II

optimal” drift i forhold til energiforbrug, og indeklima samt komforten i ejendommene forbedres. Investerin-

gerne vil samtidig nedbringe vedligeholdelsesefterslaebet og forgge ejendommenes vaerdi.

Investeringerne i Energipakken er ”"smarte investeringer”, der styrker kernevelfaerden. Nar de tekniske anlaeg
er renoveret, og CTS-anlaeg er internetbaseret og opkoblet pa en feelles alarmhandteringsplatform, bliver de
tekniske anlaeg nemmere at drifte og overvage. (CTS—anlaeg, dvs. anlaeg til central tilstands-styring, er et com-
puteriseret intelligent styresystem, et datanet af elektroniske enheder, designet til at overvage og styre meka-
niske systemer og belysningssystemer i en bygning). Derfor er en investering i styringsautomatik en grundinve-
stering i IT (software), som forventes at kunne danne grundlag for fremtidige investeringscases. Derudover
investeres i elektronisk styrbart “VVS”-hardware.

5.3  FORSLAGETS INDHOLD

Energipakken er et forslag om at investere i energieffektiviseringer med kort tilbagebetalingstid, der opnas ved
renovering og opgradering af hovedsageligt tre typer af energiforbrugende tekniske basisinstallationer: Venti-
lationsanlaeg, fjernvarmeanlaeg samt styringsautomatik (CTS). Renovering og opgradering af styringsautomatik
(CTS) og en feelles alarmhandteringsplatform er en grundinvestering i IT. Investeringen i styringsautomatik er
en grundinvestering i IT. Derudover investeres i elektroniske styringsenheder, som f.eks. elektroniske ventiler
og pumper (hardware).

Grundinvesteringen kan danne grundlag for fremtidige effektiviseringscases, f.eks. ved at samle alarmer pa én
central CTS handteringsplatform for alle eiendomme, hvilket muligggr forebyggende udbedringer af fejl og
hurtigere udbedringer af opstaede fejl, hvilket sparer skadesomkostninger. Uden et CTS-system vil man ikke
altid opdage fejl pa installationerne i tide, hvilket kan afstedkomme en stgrre skadesomkostning pa sigt.

| Energipakken indgar 163 ejendomme, der er stgrre end 3000 m?, vedrgrende styringsautomatik, og der ind-
gar ca. 175 ejendomme, som screenes for mulige energioptimeringsprojekter med en tilbagebetalingstid pa
under seks ar. Energipakken omfatter ikke ejendomme, der er udlejet til erhverv.

Energipakken omfatter to indsatser: 1) Energirenoveringer og justeringer af eeldre fijernvarmecentraler og ven-
tilationsanlaeg og 2) Renovering og modernisering af styringsautomatik.

Energirenoveringer og justering af zeldre fjernvarmecentraler og ventilationsanlaeg

Investering i renovering og justering af zeldre fjernvarmecentraler og ventilationsanlaeg giver erfaringsmaessigt
energibesparelser pa ca. 5-10 % af ejendommens samlede energiforbrug og forbedrer indeklimaet samt kom-
forten for brugerne. Udover energibesparelser forventes investeringen at nedbringe ejendommenes eventuel-
le straffeafgifter til forsyningsselskabet for darlig afkgling af fjernvarme med t.kr. 250 arligt i 2017-priser.
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Erfaringstal fra en forelgbig screening af energirenoveringspotentialet pa 53 ejendomme, der samlet udggr
271.000 m?, viser, at investering i energioptimerende lgsninger af &ldre tekniske basisinstallationer har en
simpel TBT pa ca. fem ar.

| praksis vil der ske det, at den enkelte ejendom screenes for energioptimeringspotentialer pa de tekniske ba-
sisinstallationer. Af screeningsmaterialet vil det fremga, for hver enkelt ejendom, hvilke tiltag der kan udfgres
pa ejendommen, hvad investeringen er, og hvad tilbagebetalingstiden er pa hvert enkelt tiltag. Pa den bag-
grund udfgres tiltag, der har en TBT pa seks ar eller der under. En ejendom kan f.eks. have energioptimerings-
potentialer ift. pumper og ventilationsanlaeg, der er tilbagebetalt pa henholdsvis ti og seks ar. | det tilfalde vil
kun tiltaget med en TBT pa seks ar blive udfgrt.

Forslaget i Energipakken understgtter Kgbenhavns Kommunes samarbejde med HOFOR om at nedbringe ener-
giforbruget og implementering af business casen, “Central energiovervagning og driftssupport”, der blev ved-
taget i budget 2016.

Energibesparelsen ved den del af forslaget, renovering og justering af aldre fjernvarmecentraler og ventilati-
onsanlag inkl. sparede straffeafgifter, svarer til 7,3 mio. kr. arligt i 2017-priser. Forslaget omfatter energireno-
veringsprojekter, der identificeres ved screening af 175 ejendomme. Investeringen udggr 39,3 mio. kr.

Renovering og modernisering af styringsautomatik

Investering i renovering og modernisering af ejendommenes styringsautomatik (CTS- anlaeg) og opbygning af
en faelles alarmhandteringsplatform er ngdvendig, da automatikken i store dele af ejendomsportefgljen er
nedslidt, utidssvarende, ikke internetopkoblet, hvilket indebaerer, at der ikke er mulighed for et samlet over-
blik over alarmer og fejlmeldinger fra CTS- anleeggene. Dette forhold vanskeligggr styring, overvagning, fejlud-
bedring og dermed drift af de tekniske basisinstallationer.

| forslaget er estimeret en energibesparelse pa 5 %, som bygger pa kommunens erfaringstal fra lignende pro-
jekter.

Renovering og opgradering af styringsautomatikken indbefatter etablering af en central IT- platform til over-
vagning og styring af tekniske basisinstallationer pa stgrre ejendomme.

Forslaget omfatter ejendomme stgrre end 3.000 m? svarende til % af KEIDs portefglje og energibesparelsen
svarer til 8,1 mio. kr. arligt i 2017-pl. Forslagets investering udggr 55,2 mio. kr., hvoraf 38,7 mio. kr. er grundin-
vesteringer i IT. Det resterende er investeringer i modernisering af udstyr pa tekniske basisinstallationer, fra
mekanisk til elektronisk styrede enheder pa tekniske installationer, der muligggr elektronisk styring vha. CTS—
anlaeg, af f.eks. motorventiler og pumper.

Forslaget omfatter CTS- controlling af alarmhandteringsplatform svarende til en varig driftsomkostning pa 1,48
mio. pr. ar. til anseaettelse af to teknikere fra 2017 og drift af alarmhandteringsplatform. Teknikerne ansattes i
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb.

Ved at muligggre CTS-styring og overvagning af installationerne kan teknikeren i den enkelte bygning observe-
re energiforbrug og fejlmeldinger og styre anlaegget centralt, i stedet for at man manuelt skal ud til hver enkelt
installation eller termostat. Systemet giver ligeledes mulighed for at driftsteknikere i fagforvaltningerne og i

26



KEID kan overvage driften af de enkelte tekniske installationer og dermed den energirigtige drift. Denne ener-
gibesparelse er regnet med i casen.

Derudover er der ogsa mulighed for, at systemet kan advare om fejl pa installationer, eksempelvis hvis en
pumpe ikke fungere. Dermed kan investeringen vaere praeventiv og minimere udgifter til fremtidige over-
svemmelser, hvilket giver mulighed for, at reagere pa et teknisk problem, inden det bliver til et reelt problem
og skade. Denne forebyggelse er ikke medregnet i beregningerne.

5.4 @KonowmI

Energipakkens effektiviseringspotentiale genereres ved investeringer i energibesparende renoveringer og mo-
derniseringer med kort tilbagebetalingstid pa energiforbrugende tekniske basisinstallationer og styringsauto-
matik.

Forslagets samlede energibesparelser har et effektiviseringspotentiale, nar det er fuldt implementeret, pa 15,2
mio. kr. pr. ar inkl. skatteafgift. Den samlede effektivisering inkl. varige driftsomkostninger er netto 13,8 mio.
kr. Energipakkens samlede investering har en TBT pa seks ar.

Energipakkens forslag har yderligere effektiviseringspotentialer, der ikke er prissat og medregnet i effektivise-
ringscasen, f.eks. forbedret indeklima og komfort samt risikominimering af ekstraudgifter forbundet med fejl
pa - og manglende overvagning af - tekniske basisinstallationer.

Det overordnede potentiale i Energipakken er, at forslaget bidrager til at skabe et samlet styringsvaerktgj for
tekniske basisinstallationer og optimering af driften. Derved opstar der konsensus mellem energiovervagning,
styring af tekniske anlaeg og en malrettet energirenovering.

Tabel 1. Varige @&ndringer

1.000 kr. 2017 p/I

2017 2018 2019 2020
Energibesparelser ifm. energirenovering og justering af zeldre fjernvarmecentraler og -866 -2.789 -5.400 -7.256
ventilationsanlaeg
Energibesparelser ifm. renovering og modernisering af CTS -418 -4.264 -7.440 -8.026
Udgifter til overvagning af CTS-anlaeg 1.482 1.482 1.482
Varige &ndringer totalt, service -1.284 -5.571| -11.359| -13.799
Renovering og modernisering af CTS -4 -40 -69 -74
Energirenoveringer og justering af aldre fjernvarmecentraler og ventilationsanlaeg -43 -93 -93 -93
Varige @&ndringer totalt, overfgrsler -47 -133 -162 -167
Varige @ndringer totalt -1.331 -5.703 | -11.521| -13.967
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Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/I

2018 2019 2020
Energirenoveringer og justering af aldre fjernvar- 11.695 14.238 13.356 39.290
mecentraler og ventilationsanlaeg
Renovering og modernisering af CTS 11.819 29.547 13.789 55.155
Investeringer totalt, anlaeg 23.514 43.786 27.145 94.445

5.5 FORDELING PA UDVALG

Det er pa dette tidlige tidspunkt ikke muligt at opggre praecis, hvordan de samlede effektiviseringer vil fordele

sig mellem de enkelte ejendomme. Det er i forslaget forudsat, at effektiviseringen er jeevnt fordelt pa samtlige

kommunale lejemal. Det giver den fordeling pa udvalg, der fremgar af tabel 3. Screeningen vil muligggre, at

der udveelges tiltag, som sikrer en forholdsmaessig fordeling af effektiviseringer pa forvaltningsniveau.

Tabel 3. Effektiviseringer fordelt pr. forvaltning

1.000 kr. 2017 p/I

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen -30 -147 -268 -325 -325 -325 -325
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen -671| -3.838 -6.916 -8.130 -8.130 -8.130 -8.130
Kultur- og Fritidsforvaltningen -227 | -1.133 -2.063 -2.490 -2.490 -2.490 -2.490
Socialforvaltningen -169 -963 -1.829 -2.226 -2.226 -2.226 -2.226
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen -126 -642 -1.167 -1.402 -1.402 -1.402 -1.402
Teknik- og Miljgforvaltningen -30 -181 -324 -379 -379 -379 -379
@konomiforvaltningen* -30 -150 -273 -330 -330 -330 -330
Kgbehavns Ejendomme - 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482
1 alt, service -1.284| -5.571| -11.359 -13.799 ( -13.799 -13.799 | -13.799
Socialforvaltningen -47 -133 -162 -167 -167 -167 -167
| alt, overfgrsler -47 -133 -162 -167 -167 -167 -167
lalt -1.331| -5.703| -11.521 -13.967 ( -13.967 -13.967 | -13.967

*inkl. tomgang

5.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Anlagsinvesteringer handteres af KEID som koncernenhed under @konomiudvalget, der besidder den ngd-

vendige ejendomsfaglige ekspertise i forhold til implementering af forslaget.

Forslaget er fuldt implementeret i 2019. Implementeringen opdeles i tre trin, der hver isaer bestar af en scree-

ningsfase og en implementeringsfase. Et halvt ar inden effektiviseringerne er implementeret, kan forvaltnin-

gerne orienteres om besparelserne pa ejendomsniveau. Der er udarbejdet en procesplan, hvoraf det fremgar,

hvornar besparelserne udmeldes til forvaltningerne.

Det vil i de indledende faser blive vurderet, om kommunen med fordel i stgrre omfang kan inddrage kommu-

nens egne ansatte i implementeringen i stedet for at udbyde al teknisk bygherreradgivning til eksterne. Ligele-
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des vil det blive vurderet, om det vil vaere en fordel ikke at udbyde opgaven i et stort samlet udbud, meni
"klumper” eller som enkeltsager med forskellige opstartstidspunkter og projektledere.

5.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Forslaget i Energipakken inddrager medarbejdere i Kgbenhavns Kommune, virksomheder og borgere.

KEID har afholdt en raekke arbejdsgruppemegder, hvor fagforvaltningerne har deltaget. Mgdernes formal har
veeret at skabe forstaelse for problematikkerne i - og udvikling af - business casen.

Virksomheder vil blive inddraget som radgivere og udfgrere, og borgere bliver orienteret om effekterne af
Energipakken gennem bl.a. Kgbenhavns Kommunes afrapportering af fremdriften ift. Klimaplanens malsaet-
ninger.

5.8  FORSLAGETS EFFEKT
Energipakken vil vaere fuldt implementeret i 2019, og den fulde besparelse opnas i 2020.

5.9 TEKNISK BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGER
Tabel 4. Fordeling af varige sendringer mellem udvalg, service

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
nggle 2017* 2018* 2019*
@konomiudvalget Besparelse 2,13% -30 -150 -273 -330
Omkostninger** 100,00% 0 1.482 1.482 1.482
Kultur-ogFritidsudvalget Besparelse 16,12% -227 -1.133 -2.063 -2.490
Ombkostninger 0,00% 0 0 0 0
Bgrne-ogUngdomsudvalget Besparelse 52,62% -671 -3.838 -6.916 -8.130
Ombkostninger 0,00% 0 0 0 0
Sundheds-ogOmsorgsudvalget Besparelse 9,07% -126 -642 -1.167 -1.402
Ombkostninger 0,00% 0 0 0 0
Socialudvalget Besparelse 15,50% -169 -963 -1.829 -2.226
Ombkostninger 0,00% 0 0 0 0
Teknik-ogMiljgudvalget Besparelse 2,45% -30 -181 -324 -379
Ombkostninger 0,00% 0 0 0 0
Beskaeftigelses-oglntegrationsudvalget Besparelse 2,11% -30 -147 -268 -325
Ombkostninger 0,00% 0 0 0 0
Total Besparelse 100% -1.284 -7.053 -12.841 -15.281
Ombkostninger 100% - 1.482 1.482 1.482

*Afviger fra fordelingsnggle pga. implementering
**Placeres i Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb
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Tabel 5. Fordeling af varige @endringer mellem udvalg, overforsler
Fordelings- 1000 kr. 2017 p/I
nggle

2018

Socialudvalget Besparelse 100% -47 -133 -162 -167

Ombkostninger - - - - -

Total Besparelse 100% -47 -133 -162 -167

Omkostninger 0% - - R .

**Placeres i Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb

Tabel 6. Fordeling af anleegsinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1000 kr. 2017 p/I
@konomiudvalget (Kgbenhavns Ejendomme & 100% 23.514 43.786 27.145 0
Indkgb)
Total | 100% | 23.514 3.786 27.145 0
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Forslag 6

Indkgbsprogram for Kgpbenhavns Kommune

Etableringen af et samlet indkgbsprogram skal sikre, at det fortsat er muligt at indfri arlige indkgbseffektivise-
ringer pa 30 mio. kr. samtidig med, at der sker en gget compliance i kommunens indkgb. En forudsaetning for

at det lykkes er, at forvaltningerne bidrager med relevante medarbejderressourcer i forbindelse med genud-
bud og nye udbud.

Forslaget indebeerer ikke gget fokus pa overholdelse af politisk besluttede malsaetninger.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

6.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1.1. Samlede gkonomiske konsekvenser ved forslaget

Mio. kr. 2017 p/I Styrings-
omrade

Varige @ndringer

Arlige effektiviseringer pa indkpbsomradet Service 0 -30 -60 -90 -120
Investeringer pa servicerammen Service 13,5 13,5 13,5 13,5
Licensomkostninger til ny indkgbslgsning med Service 0-3,5 0-3,5 0-3,5 0-3,5

integration til KYANTUM (note 1)

Samlet varig @&ndring -13 -43 -73 -103

Implementeringsomkostninger

Implementeringsprojekt Anlaeg 22 7 6 0 0

Udvikling af ny indkgbslgsning med Anlaeg 0-20 0 0 0 0
integration til KYANTUM (note 1)

Samlede implementeringsomkostninger 42 7 6 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning | 42 | -6

-37 | -73 | -103

T?Ibagebetal?ngstid baseret pa serviceeffekti.viseri”g 4 WWW ,—‘f/{//, i W
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgpkonomi 4 WWW JI/WW

Note: Anlaegsudgifterne til ny indkgbslgsning dakker over udgifter til behovsafdaekning, markedsundersggelse og evt. udbud af indkgbslgsning. Safremt

det besluttes ikke at veelge en ny indkgbslgsning, vil de resterende anlagsmidler ikke blive anvendt, ligesom licensomkostninger vil bortfalde.

6.2 BAGGRUND OG FORMAL
Kgbenhavns Kommune kgber varer og tjenesteydelser for over 11 mia. kr. arligt. Godt halvdelen af disse ind-
k@b vurderes at kunne aftaledeekkes, jf. tabel 1.
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Tabel 2.1: Muligheden for at indga aftaler pa Kgbenhavns Kommunes arlige indkgb

Adresserbart ifht. Indkgbsaftaler Antal fakturaer Belgb (mio. kr.)

Indkgb foretaget via Netbutikken 12.198

Indkgb foretaget hos leverandgren indenfor aftale, men udenfor Netbu- 1.333
. 184.019

tikken

Indkgb af varer md_enfor aftale, men foretaget hos forkert leverandgr 381.009 3.343
og udenfor Netbutikken

Indkgb udenfor aktuelt aftaledeekkede omrader 82.057 1.015
Indkgb via firmadankort 183.528 656

Adresserbart i alt 842.811 6.347
Ikke adresserbart ifht. Indkgbsaftaler Antal fakturaer ‘ Belgb (mio. kr.)

Anlaeg 8.166 1.252

Sveert / umuligt at konkurrenceudsaette 130.646 3.916
Ikke adresserbart i alt 138.812 5.168

Indkeb i alt ‘ 981.623 ‘ 11.514

*Tabellen daekker over forbruget i KBR. Med tzeller séledes ogsa selvejende institutioner som anvender K@R i perioden, men ikke selvejende institutio-
ner med sarskilt gkonomisystem.

Det estimeres, at compliance i Kgbenhavns Kommune er under 50 % pa de 4,7 mia. kr., der i dag vurderes at
veere aftaledeekket. En netop gennemfgrt dataanalyse i SKI i samarbejde med KL viser, at Kgbenhavns Kommu-
ne pa SKI aftalerne vedr. engangsservice, renggringsrekvisitter og kontorvarer har en compliance pa hhv. 23 %,
41 % og 52 %.

Sammenlignet med andre offentlige virksomheder ligger Kgbenhavns Kommune lavt pa overholdelse af indga-
ede aftaler og har en darlig digital understgttelse af det at foretage et indkgb.

Felgende er observeret i forbindelse med indkgbsomradet i Ksbenhavns Kommune:

e Af Deloittes revisionsberetning 2015 vedr. arsregnskabet fremgar en revisionsbemaerkning vedrgrende
manglende overholdelse af Kgbenhavns Kommunes indkgbsaftaler for bade 2014 og 2015. Dertil
fremhaver Deloitte i anden revisionsbemaerkning, at den enegodkendelse af fakturaer under 10.000
kr., der i dag sker i Kpbenhavns Kommune, har en iboende risiko for besvigelser.

o Kgbenhavns Kommune overholder ikke BR-vedtagne politikker i forhold til compliance pa 100 pct.,
brug af SKI aftaler (kun 210 mio. kr. arligt), opfglgning pa sociale klausuler samt effektive administrati-
ve processer

e Ydermere peges der i gkonomiaftalen for 2017 mellem KL og regeringen pa, at der skal etableres et
strategisk samarbejde med fokus pa konkrete indkgbskategorier, samt at rammebetingelserne for e-
handel skal understgttes. Det ma saledes forventes, at indkgbsomradet i kommunerne fremadrettet
skal bidrage til yderligere effektiviseringer, hvilket dette program understgtter.

e Kommunens ressourceanvendelse pa indkgbsomradet er lav sammenlignet med middelstore kommu-
ner og regionerne.

Kgbenhavns Kommune har Igbende haft fokus pa at sikre effektiviseringer pa indkgbsomradet. For at der fort-
sat kan opnas effektiviseringer pa indkgbsomradet, forudsaetter det, at processerne i hgjere grad automatise-
res, at der sker en stgrre anvendelse af de indgdede aftaler, og at der skabes et bedre datagrundlag til opfelg-
ning pa aftalerne og ved indgaelse af nye aftaler.
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De primaere arsager til at compliance er lav, og at netbutikken ikke bliver anvendst i tilstraekkeligt omfang, er:

1) Manglende kendskab blandt rekvirenter om, hvilke aftaler der er indgaet.

2) Manglende fokus og rapportering fsva. compliance pa forvaltnings-, center-, og institutionsniveau.

3) Atden nuvaerende netbutik ikke er brugervenlig (sveert at s@ge, sveert at blive oprettet, billeder og be-
skrivelser kan veere mangelfulde).

4) De indgaede obligatoriske aftaler kan have sortimenter, som ikke daekker alle rekvirenternes behov.

5) Manglende incitamenter til at @ndre adfaerd og fglge obligatoriske aftaler pa alle niveauer.

Udover ovenstaende punkter er indkgbsomradet kendetegnet ved en forskelligartet organisering forvaltnin-
gerne imellem.

Denne business case beskriver et overordnet indkgbsprogram, der har til sigte at adressere ovenstaende ud-
fordringer, og derved muligggre at der arligt kan friggres nye effektiviseringer for 30 mio. kr. pa indkgbsomra-
det uden at serviceniveauet forringes. Ved fuld implementering vil der endvidere veere en procesbesparelse i
omegnen af 25 mio. kr. ved fuld digitalisering af de arligt 840.000 indkgbsfakturaer.

6.3  FORSLAGETS INDHOLD

For at adressere de identificerede udfordringer vil @KF igangsaette et indkgbsprogram, der skal sikre, at den
enkelte rekvirent har mulighed for at kunne indkgbe de rigtige varer til den rigtige pris i en elektronisk Igsning.
Til dette er fem Igsninger identificeret:

1) Samtlige indkgb skal kunne foretages i samme indkgbsportal

2) Indkgbsportalen skal veere intuitiv og let at bruge

3) Aftaleindgaelsen skal styrkes, sdledes at rekvirenters behov afspejles i hgjere grad
4) Compliance-opfglgning skal optimeres

5) Der skal arbejdes med adfeerdsregulerende incitamenter hos rekvirenterne.

Flere af punkterne haenger sammen med implementeringen af Kvantum. Det er dog vigtigt at understrege, at
indfgrsel af et nyt system kun vil kunne adressere visse af udfordringerne. Eksempelvis vil en ny indkgbsportal
med bedre sggemuligheder, flottere billeder, lettere oprettelsesproces for brugerne ikke pavirke compliance i
seerlig hgj grad, hvis ikke de rette aftaler og produkter findes i Igsningen.

| det fglgende uddybes de fem Igsninger:

1) Samtlige indkgb skal kunne foretages i samme indkgbsportal

@KF ved Center for Indkeb (CF1) sgrger for, at aftalerne bliver tilgaengelige i indkgbsportalen, uagtet om det
drejer sig om centralobligatoriske, decentrale aftaler eller forvaltningsspecifikke aftaler. Rekvirenterne skal
altid have mulighed for at finde informationer om alle varer. Herunder vil ogsa handtering af punch-out kata-
loger blive styret af CFl (kataloger pa eksempelvis fgdevareomradet, der hidtil ikke har kunnet handteres i net-
butikken).

Tilsvarende vil CFl sikre, at supporten og radgivningen af rekvirenter kan understgttes bedst muligt. Der vil
specifikt blive arbejdet med rekvirentsupporten, hvor CFl kan bista rekvirenter med identifikation og radgiv-
ning i forbindelse med alle kgb igennem en helpdesk.
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2) Indkgbsportalen skal veere intuitiv og let at bruge
| forbindelse med Kvantum saettes en ny indkgbsportal i drift. Portalen har integration til f.eks. stamdatahand-
tering og indkgbsordre-generering i Kvantum.

Kvantum rulles ud i TMF i januar 2017, og TMF vil saledes vaere den fgrste forvaltning, der skal anvende det
nye indkgbssystem. For at sikre at indkgbslgsningen i Kvantum lever op til brugernes krav til brugervenlighed
mv. vil der blive foretaget en grundig evaluering af, hvordan TMF’s brugere oplever den nye indkgbslgsning.

Sidelgbende med igangsattelsen af indkgbslgsningen i TMF vil der blive udfaerdiget en test af en alternativ
indkgbslgsning med integration til Kvantum, og ud fra en evaluering af resultaterne vedr. de forskellige ind-
kgbslgsninger vil der blive truffet en beslutning om, hvilken indkgbslgsning der fremadrettet skal bruges i hele
kommunen.

3) Aftaleindgéelsen skal styrkes, sdledes at rekvirenters behov afspejles i hgjere grad

Et tilbagevendende kritikpunkt af de centrale indkgbsaftaler er, at de ikke understgtter brugernes behov i til-
straekkeligt omfang. @KF vil derfor mélrettet arbejde for at sikre bedre understgttelse af brugernes behov og i
hej grad skele til aftalernes samlede TCO-pavirkning (totale omkostninger). Det vil pavirke alle dele af udbuds-
og kontraktstyringsprocesserne. Det starter ved brugerinddragelse og erfaringsopsamling om nuveerende kon-
trakter til brug for kravspecifikationen pa nye udbud, og vil samtidig ogsa betyde en mere struktureret tilgang
til kontraktstyring, hvor der er basis for at sikre compliance, og at veerdiskabelsen fra kontrakterne implemen-
teres i praksis. | den forbindelse vil @KF opprioritere kategoristyringen med et kontinuerligt fokus pa markedet
og rekvirenternes behov.

4) Compliance-opfglgning skal optimeres

Business Intelligence mulighederne i Kvantum giver mulighed for at spend- og compliance-opfglgningen i
Kvantum kan foretages i takt med at disponeringen bliver foretaget — dvs. i realtid. @KF vil stille nyudviklede
veerktgjer og rapporter vedr. compliance til radighed for de forskellige organisatoriske niveauer i kommunen.

@KF vil fglge compliance pa de obligatoriske aftaler taet, og saette ind med konkrete tiltag for at hgjne
compliance pa aftalerne. Det vil udmgnte sig dels i vejledning og support i forbindelse med kgbsprocessen og
dels opfglgning i forbindelse med struktureret kontraktstyring.

5) Der skal arbejdes med adfaerdsregulerende incitamenter hos rekvirenterne

Fremtidige besparelser vil i hgj grad ogsa komme de enkelte institutioner til radighed, da deres indkgb vil ske
til lave priser. Men @KF anbefaler derudover, at de enkelte forvaltninger finansierer en pulje, fx af de opnaede
procesbesparelser ved handel i Kvantum, som kan tilfalde de institutioner, der er gode til at anvende indkgbs-
systemet. CFl kan levere datamateriale for anvendelse af indkgbsportalen for at understgtte forvaltningernes
styring af institutionernes adfeerd. Datamaterialet vil blive stillet til radighed i takt med Kvantums udrulning, og
vil Igbende blive forfinet i takt med, at erfaringerne med Kvantum ruller ind.

Nar indkgbsprogrammet er implementeret, vil behovet for en incitamentsstruktur blive vurderet. Hvis der i for
hgj grad kgbes ind uden for indkgbssystemet (dvs. uden ordrenummer), vil der udover ovenstaende praemie-
ring af de bedste indkgbere f.eks. kunne indfgres et internt ordrehandteringsgebyr svarende til de ekstraordi-
naere administrative udgifter, der er ved at foretage indkgb uden for indkgbsportalen.
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6.4 @KoNomI

Indkgbsprogrammet forventes at ville indfri potentiale pa indkgb ved at gge compliance, at lave udbud pa nye

omrader, at lave bedre genudbud som fglge af et bedre datagrundlag over de faktiske indkgb, som Kgben-

havns Kommune foretager, og ved at kunne tilbyde leverandgren en hgjere grad af compliance. Endelig for-

ventes en procesbesparelse ved at digitalisere indkgbsflowet, jf. tabel 4.1.

Tabel 4.1. Skgnnet effektiviseringspotentiale

‘ Indkgbsvolumen ‘

Potentiale

ringspotentiale

Skgnnet effektivise-

Nye udbud pa ikke aftaledeekkede omrader 1.000 14 % 140
Bedre genudbud 4.700 5% 235
@get compliance* 4.700 ? ?
Procesbesparelser af 840.000 indkgbsfakturaer - Ca. 30 kr. pr. faktura 25

Effektiviseringspotentiale i alt

*@get compliance medtages ikke i denne business case, da besparelserne tidligere har indgéet i de tveergdende effektiviseringer.

| denne effektiviseringscase er der udelukkende indregnet de forventede indfriede indkgbseffektiviseringer pa
arligt 30 mio. kr. i perioden 2018 til 2021, dvs. 120 mio. kr. ud af potentialet pa i alt 375 mio. kr., som skal op-
nas gennem udbud af nye omrader og genudbud. Der er sdledes ikke indregnet nogen effektivisering pa tidli-
gere indgaet aftaler.

| business casen for Kvantum blev der indregnet i alt 25 mio. kr. i effektiviseringer relateret til indkgbsomra-
det, fordelt med 15 mio. kr. pa gget anvendelse af indgaede indkgbsaftaler og indgaelse af bedre indkgbsafta-
ler pa 10 mio. kr. som fglge af bedre grundlag for kontraktstyring og priskontrol af indkgbsaftaler. Der er sale-
des ogsa med business casen for Kvantum indregnet en mindre effektivisering pa bedre genudbud, men det
vurderes muligt at indfri effektiviseringer fra begge business cases gennem bedre genudbud.

| de fglgende tabeller gennemgas beregningerne til grund for de varige aendringer (tabel 4.2. og 4.3.) og an-
legsinvesteringerne (tabel 4.4.)

Tabel 4.2. Varige &ndringer, service

Beskrivelse

Mio. kr. 2017 p/I

2018 2019

a. Indgdelse af nye udbud og besparelser ved genudbud 0 -30 -60 -90 -120

b. Investeringer pa servicerammen til opnormering i CFI. 0 8,5 8,5 8,5 8,5

c. Licensomkostninger til ny indkgbslgsning med integration til
KVANTUM 0 3,5 3,5 3,5 3,5
d. Tildeling af indkgbsressourcer til forvaltningerne

Service, i alt

-13 -43 -73 -103

Ad a) Effektiviseringen daekker over den arlige forventede effektivisering pa 30 mio. kr.

Ad b) De afsatte ressourcer skal sikre, at der kan ske en samlet understgttelse omkring det at foretage et ind-
k@b i Kgbenhavns Kommune. Ressourcerne skal anvendes til:

e Vedligehold af data i netbutikken — Igbende tilretning af kataloger og priser i forbindelse med leve-
randgrers justeringer af priser. Opgaven bestar i bade at sikre, at en prisstigning er i overensstemmel-
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se med det aftalte og herefter rette op pa E-handelslgsningen samt at sikre korrekt sortimentsopdate-
ringer. (4 Av)

e En helpdesk, der kan vejlede og understgtte indkgbene i netbutikken, ligesom det vil vaere gennem
Helpdesken, at de indkgb, der ikke umiddelbart let kan bestilles i en netbutik, fx konferencefacilitet,
tolkeydelser og handvaerkydelser, handteres. (3 AV)

o Kategoristyring, der skal sikre volumen- og stordriftsfordele mellem forvaltningerne. Dette sker ved at
segmentere forbruget i beslaegtede behov/leverandgrer/teknologi i kategorier og udbyde disse pa
tveers af forvaltningerne. (2 AV)

o Ledelsesinformation — opgaven bestar i at sikre, at den compliance data, der Igbende skal tilga enhe-
derne, er opdaterede. Dertil vil der skulle laves analyser, der kan sikre den forsatte indfrielse af effek-
tiviseringerne pd indkgbsomradet. (2 Av)

De nuvaerende udgifter til handtering af centralobligatoriske aftaler i CFl er 6,7 mio. kr. — og herudover har
forvaltningerne hver isaer udgifter til AV med indkgbsopgaver.

Ad c) Den forventede licensudgift til en ny indkgbslgsning, safremt brugerinddragelsen viser, at der er behov
for en alternativ indkgbsportal end den standardlgsning, der er udviklet i Kvantum.

Ad d) Der afsaettes arsvaerksressourcer til at Igfte forvaltningernes arbejde med styring af indkgbsomradet.
Udover den interne styring i forvaltningerne, vil forvaltningerne i hgjere grad end i dag skulle deltage med
relevante ressourcer i arbejdsgrupper, sa der opnas en bedre brugerinddragelse. Herudover vil forvaltningerne
kunne anvende ressourcerne til complianceopfglgning pa baggrund af data leveret fra Center for Indkgb samt
indlevere data om egne aftaler til CFl, s CFl kan indarbejde disse i KK’s netbutik.

Arsvaerkene er fordelt mellem forvaltningerne, pa baggrund af den andel forvaltningerne tidligere er blevet
palagt effektiviseringer pa indkgbsomradet.

Tabel 4.3. Tildelte arsvaerk til forvaltningerne

Forvaltning

Arsveerk 0,75 1,5 1,5 0,75 0,75 1,25 0,5 7
* Udgiften pr. arsveerk er fastsat til 721 t.kr. i 2017 p/I. (AC inkl. overhead)

Tabel 4.4. Anlagsinvesteringer i forslaget

Beskrivelse Mio. kr. 2017 p/I

2017 2018 2019
a) Opbygning af indkgbsorganiseringen i CFI 9 0 0 9
b) Digitalisering af indkgbsaftaler og —kataloger 7 1 0 8
¢) Implementeringsindsats blandt brugerne 6 6 6 18
d) Udvikling af ny indkgbslgsning med integration til KVANTUM 20 0 0 20
Anlaegsudgifter total 42 7 6 55

Ad a) Der vil vaere behov for at fa udarbejdet og idriftsat en egentlig indkgbsorganisering i Center for Indkgb,
herunder opbygning af en helpdesk.
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Desuden vil der vaere behov for at udvikle nye indkgbsrelaterede compliancerapporter, da information i dag
reelt ikke er tilgeengeligt, og heller ikke vil blive det med de standardrapporter, der fglger med Kvantum. Der
vil veere behov for at sikre, at Kebenhavn Kommunes kontrakter konsolideres ind i Kvantums kontraktsover-
blik, og der skal udarbejdes et samlet informationsflow mellem de forskellige systemer og/eller udvikles nye
Igsninger i Kvantum saledes, at uhensigtsmaessige dobbelt/trippel-indtastninger undgas, og det sikres, at det
er et opdateret og validt complainceoverblik, der fremgar i Kvantum.

Endvidere skal der udvikles en samlet indkgbsstrategi i KK, hvor der overordnet set udarbejdes guidelines og
processer for udbuds- og kategoristyring i Kebenhavns Kommune. Pa specifikke kategorier vil der desuden
vaere behov for i opstarten at anvende eksterne ressourcer til konkrete indkgbsstrategier, indtil KK selv kan
Igse denne opgave, idet det i dag er en udfordring ved udarbejdelse af kravspecifikationer at fa sammensat
den rette brugergruppe, og fa deltagerne til at afsaette nok tid til at kunne udarbejde detaljerede beskrivelser
af udbuddets genstand. Endelig vil der blive udarbejdet segmentanalyser, der skal afklare, hvilke udbudsseg-
menter der bgr varetages pa hvilke niveauer (centralt, tveerforvaltningssamarbejde, forvaltningsniveau, lokalt
niveau).

Ad b) Digitalisering af indkgbsaftaler og —kataloger

Katalogbestilling egner sig bedst til vareaftaler, f.eks. kontorartikler, fgdevarer, artikler til sundhed og pleje og
andre produkttyper, hvor en rekvisition kan foretages ud fra angivelse af gnsket antal af en i forvejen klart
defineret vare. Katalogbestilling egner sig derimod ikke sezerlig godst til bestilling af hovedparten af tjeneste-
ydelser, f.eks. tolkeydelser, handvarkerydelser, konferencefaciliteter, trykkeriopgaver mv.

For tjenesteydelsers vedkommende er der derfor behov for at genteenke, hvordan rekvirenter guides bedst
igennem udveelgelsesprocessen blandt forskellige leverandgrer pa en rammeaftale. | dag er der i Kgbenhavns
Kommune en reekke meget lidt brugervenlige regnearksbaserede Igsninger, der kan guide rekvirenten hen
imod rette leverandgr pa forskellige tjenesteydelsesaftaler. Nar Kvantum bliver indfaset vil der meget hurtigt
vise sig et behov for at understgtte leverandgrvalget af f.eks. de ovennavnte tjenesteydelseskategorier.

Ad c) Implementeringsindsats blandt brugerne

Udover udvikling af de rammesaettende vilkar er der behov for at arbejde med forandringsledelse og kommu-
nikationsindsats blandt brugerne. For at realiserer gevinster vedr. compliance skal den nuvaerende indkgbsad-
faerd pavirkes pa alle niveauer i kommunen. Indkgbsadfaerd er sammensat af mange forskellige aktgrers ad-
feerd, vaner, tillid og kultur indenfor indkgbsomradet (jf. nedenstaende figur 1).
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Figur 1: Indkebsadfaerden

5 ————>
S
£
[
g Adfard
Q.
[72]
e}
Q
e
2
= Vaner
°
(=2}
C
K]
£
e)

o

| arbejdet med at pavirke indkgbsadfaerden tager indkgbsprogrammet udgangspunkt i indkgbets brugergrup-
per herunder blandt andet daglige rekvirenter, varemodtagere, controllere, udbudskonsulenter og budgetan-
svarlige ledere.

Brugergruppernes krav og forventninger vil veere styrende for designet af kommunens samlede indkgbslgs-
ning. Dette skyldes, at malet om gget compliance og pavirkning af indkgbsadfaerden kun realiseres, hvis der
etableres et match mellem brugernes krav og forventninger til indkgbet, og det konkrete design af den samle-
de indkgbslgsning.

Der afszettes i 2017-2019 arligt midler til

e Kulturelle zendringer som fglge af indkgbsaftalerne —1 AV — 0,8 mio. kr.

e Kommunikationsmedarbejder dedikeret til indkgbsopgaver — 1 AV — 0,8 mio. kr.

e Lgbende forbedringer pa IT-understgttde indkgbsprocesser — 1 AV — 0,8 mio. kr. samt 2,2 mio. kr. i
konsulentudgifter.

e Uddannelsesindsats blandt rekvirenter og medarbejdere i CFl — 1,4 mio. kr. i eksterne konsulentudgif-
ter.

Ad d) Udvikling af ny indkgbsl@sning med integration til KVANTUM

Der vil ske en afsggning af markedet samt udarbejdelse af udbudsmateriale vedr. en indkgbsportal med inte-
gration til Kvantum, der bl.a. kan handtere tjenesteydelser og punch-out kataloger. Standardlgsningen i Kvan-
tum vil ikke kunne handtere dette pa en tilfredsstillende made. Safremt det efter brugerinddragelsen vurderes
fordelagtigt for KK at ga videre med udvikling af en ny helt ny indkgbsportal, deekker belgbet over udgifter til
systemudvikling hos tredje part og interne udgifter til projektledelse, gennemfgrsel af udbud, kontraktindgael-
se samt udarbejdelse og test af integration mellem det nye system og Kvantum. Estimat for udgifterne er ud-
arbejdet af Koncernservice. Vurderes det mere hensigtsmaessigt at tilfgje funktionalitet i den nuvaerende Igs-
ningen, forventes udgifter at blive lavere end de afsatte 20 mio. kr.

Af de 20 mio. kr. stjernemarkeres de 4 mio. kr. til indledende undersggelser, brugerinddragelse og udbudsfor-
retning vedr. evt. nyudvikling af indkgbslgsning. Herudover skal der afszettes 16 mio. kr. til at deekke evt. ny-
udvikling safremt det vurderes fordelagtigt at udvikle en ny indkgbslgsning med integration til Kvantum.
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6.5 FORDELING PA UDVALG

For at kunne gennemfgre business casen er det ngdvendigt at indarbejde de forventede effektiviseringer pa
indkgbsomradet for arene 2018-2020. Fordelingen af effektiviseringer fordeles ud fra fordelingen af tidligere
gennemfgrte indkgbseffektiviseringer i budgetaftalerne 2012-2016.

Den forudsatte effektivisering pa 30 mio. bestar af et politisk fastsat mal pa 25 mio. kr. ved at lave nye udbud
og genudbud, som har veeret geldende siden 2011. Hertil er der tillagt 5 mio. kr. som fglge af en gget indsats i
forvaltningerne. Indsatsen bestar bl.a. af at skabe og anvende bedre data samt tilfgre ekstra ressourcer til at
kunne Igfte professionaliseringen af indkgb, som kraeves for at effektiviseringerne kan indfries. De 5 mio. kr.
forventes at blive hentet gennem forvaltningsspecifikke nye udbud og genudbud.

Tabel 5.1. Udregning af fordeling af effektiviseringer pa udvalg

Forvaltning  Tidligere tildelte effek- Fordelingsnggle i = Fuldt indfaset

tiviseringer i budgetaf- procent effektivisering per

taler forvaltning,

2012-2016, mio. kr. mio. kr.
OKF 10,4 8,4 10,1
SUF 27,6 22,4 26,9
BUF 30,5 24,8 29,8
TMF 16,0 13,0 15,6
KFF 12,2 9,9 11,3
SOF 22,3 18,1 21,7
BIF 4,1 3,3 4,0
Total 123,1 100 120

6.6  IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Indkgbsprogrammets arbejdsprogram Igber fra 2016 til 2019.

| programmets indledende fase (2016) etableres Center for Indkgb (CFI) med driftsmaessigt ansvar for indkgb.
Fra primo 2017 er der etableret en egentlig programorganisation med ansvar for udvikling af centrale Igs-
ningselementer. | forbindelse med opstarten af programmet etableres et arbejdsprogram med tidsmaessig
placering af programmets leverancer.

Ud af de samlede anleegsmidler pa 55 mio. kr. gnskes 39 mio. kr. stjernemarkeret og saledes frigivet samtidig
med vedtagelsen af Budget 2017. Dette fordi business casens indhold gnskes ivaerksat umiddelbart herefter.
For sa vidt angar anleegsudgifterne i afsnit a, b og c stjernemarkeres de fulde udgifter, mens der i afsnit d stjer-
nemarkeres 4 mio. kr. ud af i alt 20 mio. kr.
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2016.q4 2017.h1 2017.h2 2018.h1 2018.h2 2019.h1 2019.h2 2020.h1 2020.h2

Alle indkeb skal ske

gennem KK
indksbsportal

*lgangseaettelsesdatoerfor Kvantum for de enketlte forvaltninger

Enny indksbsportal
som er brugervenlig
og let at bruge

6.7  INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Arbejdet med at etablere nye Igsninger i indkgbsprogrammet vil veere baseret pa inddragelse af forvaltninger-
nes brugere og eksperter inden for indkgb. Brugerne og eksperterne skal spille en afggrende rolle i kvalitetssik-
ring af programmets leverancer.

Udover de rigtige lgsninger kraever realiseringen af potentialet en bred og varig forankring af Igsningerne hos
kommunens daglige indkgbere, udbudsjurister, budgetansvarlige ledere, kategoriansvarlige og controllere.
Derfor vil programmet have fokus pa at tilrettelaegge en kommunikations- og forandringsindsats, som kan
etablere grundlag for forankring af Igsningerne i forvaltningerne. Tilgangen til kommunikations- og foran-
dringsindsatsen vil tage hgjde for forvaltningernes forskellighed, og derfor blive udarbejdet i taet samarbejde
med forvaltningernes indkgbsansvarlige, sa det sikres, at hver forvaltning anvender en tilgang, som skaber
stgrst blivende forankring i hver enkelt forvaltning.

6.8  FORSLAGETS EFFEKT

Malet er, at @KF skal understgtte forvaltningernes hverdag, saledes at de hver isaer har tid til at udfgre deres
kernekompetencer, og der ikke anvendes ungdige ressourcer pa ikke-compliant indkgb. Samtidig er det ambi-
tionen, at tilfredsheden med de centrale aftaler hgjnes, og at det er lettere at anvende dem.
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6.9 OPF@LGNING

Hvordan males succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

opfalgning

Hvornar gennemfgres opfglg-
ningen

blandt
repraesentativt udsnit af KK medarbej-
dere.

Frigive besparelser svarende Dels ved at male effektiviseringer ved @KF Kvartalsvist
til programmets fremdrift nye udbud, dels ved at male gevinster
ved compliance-indsatser.
Leverandgrcompliance 95 % Pa baggrund af Bl-rapporter opggres @KF Kvartalsvist
ved programmets faerdigge- leverandgrcompliance udfra kon-
relse traktsdatabaser og spend-rapportering.
KK’s netbutik skal anvendes Kgb i KK netbutik i forhold til samlet OKF Kvartalsvist
pa 95 % af varekgbene ved k@b i varekgbskategorier.
programmets faerdigggrelse.
Kundetilfredshed Elektronisk spgrgeskema-underspgelse | @KF Arligt — baseline inden program

igangsaettes bgr ogsa udfgres

6.10 RISIKOVURDERING

Der er en raekke afhaengigheder til Kvantum-programmet, da der heri ligger, at den forbedrede netbutik er
tilgeengelig begyndende i 2017. Anvendelse af netbutikken vurderes ogsa at vaere en forudsaetning for, at der
ogsa i perioden 2018-2020 arligt kan findes nye 30 mio. kr. ved nye udbud og genudbud.

Endelig er der tale om et ambitigst indkgbsprogram, der kommer til at stille store krav til samarbejdsorganisa-

tionen i kommunen.
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6.11 TEKNISK BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGER
Bilagstabel 1: Fordeling af varige eendringer mellem udvalg

Fordelings- Mio. kr. 2017 p/I
nggle
ok 2018 2019
@konomiudvalget Besparelse 8,4 - -2,5 -5,0 -7,6 -10,1
Ombkostninger 12,4 12,4 12,4 12,4
Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 9,9 - -3,0 -5,9 -8,9 -11,9
Ombkostninger 0,5 0,5 0,5 0,5
Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 24,8 - -7,4 -14,9 -22,3 -29,8
Ombkostninger 1,1 1,1 1,1 1,1
Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse 22,4 - -6,7 -13,4 -20,2 -26,9
Ombkostninger 1,1 1,1 1,1 1,1
Socialudvalget Besparelse 18,1 - -5,4 -10,9 -16,3 -21,7
Ombkostninger 0,8 0,8 0,8 0,8
Teknik- og Miljpudvalget Besparelse 13,0 - -3,9 -7,8 -11,7 -15,6
Ombkostninger 0,5 0,5 0,5 0,5
Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 3,3 - -1,0 -2,0 -3,0 -4,0
Ombkostninger 0,4 0,4 0,4 0,4
Total Besparelse 100 % 0 -30,0 -60,0 -90,0 -120,0
Omkostninger 100 % 16,8 16,8 16,8 16,8

Bilagstabel 2. Fordeling af anleegsinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- Mio. kr. 2017 p/I
nggle
2018 2019 2020
Bkonomiudvalget | | 42,0 | 7,0 | 6,0 | 0 | 0
Total | 100 % 42,0 | 7,0 | 6,0 | 0 | 0
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Forslag 7
Belysningspakke Nr.1. —LED-belysning i Kbenhavns Kommune

Belysningspakke nr. 1 er fgrste forslag til investering i LED-belysning med kort tilbagebetalingstid. Energibespa-
relsen opnas ved driftseffektiviseringer som fglge af udskiftning til LED-belysning pa ca. 28 ejendomme i Kg-
benhavns Kommunes ejendomsportefglje. Ejendommene har alle et hgjt energiforbrug til belysning. Realise-
ring af Belysningspakke nr. 1 vil nedbringe CO2-udledningen og fjerne PCB-indholdet i de udskiftede lamper
samt forbedre lyskvaliteten i ejendommene.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Pvrige bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

7.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018

Varige @&ndringer

Energibesparelser Service -1.143 -2.604 -2.604 -2.604
Drift Service -1.340 -3.052 -3.052 -3.052
Specialist inkl. overhead Service 514 411 411 411
Samlet varig sendring, service -1.969 -5.245 -5.245 -5.245
Samlet a&ndring -1.969 -5.245 -5.245 -5.245
Implementeringsomkostninger

Anlaeg Anlaeg 25.767 39 - 0
Samlede implementeringsomkostninger 25.767 39 - -
Samlet gkonomisk pavirkning |  23798] -5.206] -5.245]  -5.245

(&)

A VIS ASTSS A A SIS,
A A A A A A

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi

(&)

7.2 BAGGRUND OG FORMAL
Det arlige energiforbrug i Ksbenhavns Kommunes ejendomme skal ifglge malsaetningen i KBH-2025 Klimapla-
nen reduceres med 40 % inden 2025, hvilket forudsaetter, at der afsaettes midler til energirenoveringer.

Belysningspakke nr. 1. realiserer en mindre del af det samlede potentiale i investeringen i LED-belysning og
lysstyring. Erfaringer fra LED- projekter i bl.a. TMF, KFF, BIF og @KF viser, at der kan opnas energibesparelser pa
ca. 50 — 56 % af det nuvaerende el- og indkgbsforbrug til belysning ved udskiftning til LED-belysning. | Belys-
ningspakke nr. 1. er indregnet energibesparelser pa 47 % i gennemsnit.

Investeringen i LED- belysning i ejendommene vil nedbringe energiforbruget og udgifter til drift og vedligehol-

delse samt veerdiforgge ejendommene.

Ved gennemfgrelse af Belysningspakke nr. 1. vil mulighederne for at opkoble LED- belysning pa en falles sty-
ringsplatform/bygningsmanagementplatform blive undersggt. En faelles platform for styring af tekniske basis-
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installationer og LED- belysning i Kgbenhavns Kommune vil kunne understgtte KEIDs to business cases til effek-
tiviseringsstrategien 2017, Belysningspakke nr. 1 og Energipakken.

7.3  FORSLAGETS INDHOLD

Belysningspakken er et forslag til investeringer i energieffektiviseringer og driftseffektiviseringer med kort til-
bagebetalingstid. Effektiviseringerne opnas ved renovering og opgradering til LED -belysning, der omfatter
lyskilder, armaturer og lysstyring i 28 ejendomme i Kgbenhavns Kommunes ejendomsportefglje. Kultur- og
Fritidsforvaltningen har valgt ikke at veere med i casen, da de vil udvikle egne Igsninger.

| de 28 ejendomme udskiftes armaturerne, sa de passer til forskellige LED -lyskilde typer efter behovet i ejen-
dommen.

Energibesparelserne opnas, ved at LED-lampen anvender mindre energi end de lamper, der udskiftes, og da
LED belysningens lysintensitet reguleres efter udefrakommende lysindfald.

Drifts- og vedligeholdelsesomkostningen nedbringes som fglge af mindre udgifter til k@b af lyskilder og mindre
vedligeholdelsesudgifter, da de enkelte komponenter (lyskilde, driver og forkoblingen) kan udskiftes og vedli-
geholdes separat, og da levetiden pa komponenterne er laengere.

Overvagning af komponenternes levetid i LED-lampen foretages ved brug af sensorer i lamperne til registrering
af enhedernes driftstid og gennem contract management (TMF har et lignende system i tilknytning til vejbe-

lysning).

De 28 ejendomme er udvalgt efter hgjt energiforbrug til belysning. Hvis det bliver relevant, kan der let findes
alternative ejendomme inden for samme forvaltning for at sikre den indregnede effektivisering.

Forslaget omfatter udskiftning til LED-belysning og styring pa ca. 138.000 m? af Kgbenhavns Kommunes sam-
lede ca. 2,2 mio. m2.

Renovering og opgradering af belysningen er investeringer, der forlaenger lyskildernes levetid og ned-bringer
driftsomkostningen af armaturerne. Samtidig giver den forbedrede lyskvalitet et bedre arbejdsmiljg.

Forslaget bevirker ligeledes, at PCB-forurening, der laekker fra gamle kondensatorer, fjernes pa de ejendomme,
der indgar i Belysningspakke nr. 1.

3. mandslejemal er ikke medtaget i Belysningspakke nr. 1., men kan medtages i senere cases, da drift og vedli-
geholdelsesansvaret af lamperne, med enkelte undtagelser, er Kgbenhavns Kommunes.

Effektiviseringerne i Belysningspakke nr. 1. forudsaetter en investering pa 25,8. mio. kr. Investeringen har en
tilbagebetalingstid (TBT) pa 6 ar.

7.4 (@Konowml

Beregningsforudsaetningerne for investeringen bygger pa Kgbenhavns Ejendomme & Indkgbs samt forvaltnin-
gernes erfaringstal fra lignende belysningsprojekter og en vurdering af driftstider pa ejendommene. Antallet af
armaturer og lyskilder er beregnet pa baggrund af Ksbenhavns Kommunes indkgb af lyskilder de sidste 5 ar,
gennem indkgbsaftalen samt ejendomsportefgljens samlede m2. De udvalgte ejendomme er i samarbejde med
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de enkelte forvaltninger sa vidt muligt kvalificeret ift. eendommenes eksisterende belysning. De udvalgte
ejendomme kan efterfglgende justeres i casen i samarbejde med forvaltningerne.

Da der ikke eksisterer et samlet og pracist overblik over omfanget af allerede eksisterende LED — belysning
indendgrs- og udendgrs, skal dette kvalificeres ved gennemgang af de enkelte bygninger. Dette er budgetteret
i beregningerne.

Hvis det viser sig, at nogle af de udvalgte ejendomme allerede har LED -belysning, erstattes ejendommen af en
tilsvarende ejendom (areal) uden LED-belysning fra samme forvaltning.

Beregningsforudsaetningerne for forslagets effektiviseringer bygger pa forvaltningernes opggrelse af elforbrug
pa de enkelte ejendomme, belysningens andel af energiforbruget samt nggletal for energibesparelser ved ud-
skiftning til LED -belysning.

Beregningerne i forslaget forudsaetter, at anlaegsarbejderne udfgres inden for normal arbejdstid. Udfgrelsen af
arbejdet planlaegges neermere med forvaltningerne.

Belysningspakke nr. 1. vil bidrage til at kvalificere kommende effektiviseringer vedrgrende LED-belysning. Det
er Kgbenhavns Ejendomme & Indkgbs sk@n, at Belysningspakke nr. 1. udggr ca. 5 % af det samlede LED-
effektiviseringspotentiale i Kgbenhavns Kommunes ejendomme.

Belysningspakkens effektiviseringspotentiale genereres ved investeringer i ny belysning og styringsautomatik
til LED-belysning, hvilket giver besparelser, dels pa energiforbruget, dels pa driftsomkostningen, da der vil skul-
le rekvireres eksterne serviceteknikere sjaeldnere og til billigere reparationer.

Forslagets samlede energi- og driftsbesparelser har en samlet investeringsudgift pa 25,8 mio. kr.. Den samlede
effektiviseringseffekt af Belysningspakke nr. 1. indebaerer fuldt indfaset en arlig effektivisering pa 5,2 mio. kr.

Energibesparelsen i forslaget svarer til ca. 2,6 mio. kr. arligt i 2017-priser, og drifts- og vedligeholdelsesbespa-
relsen pa belysningskilder og armaturer svarer til ca. 3,0 mio. kr. arligt i 2017-priser. Udgifter til ansaettelse af
en specialist (% arsvaerk) til fremtidig drift og kontraktstyring udggr 0,4 mio. kr. Belysningspakke nr. 1.’s samle-
de investering har en tilbagebetalingstid pa 6 ar.

Tabel 1. Varige @endringer

1.000 kr. 2017 p/I

2018 2019
Driftsbesparelser rep. udskiftning og indkgb af lyskilder -1.340 -3.052 -3.052 -3.052
Energibesparelser ved udskiftning til LED og deempning til dagslys -1.143 -2.604 -2.604 -2.604
Contract Manager inkl. overhead 514 411 411 411
Varige @ndringer totalt, service -1.969 -5.245 -5.245 -5.245

*Besparelserne opnas fremadrettet ved lavere service- og vedligeholdelsesudgifter til reparation, indkgb og skift af lyskilder pga. leengere levetid.
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Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/I Investerings-
2018 2019 2020 puljen

Udgift til screening ved gennemgang af hele Kgbenhavns Kom- 102 - - - 102

mune

Etablering af nye armaturer, indkgb af lamper, udskiftning op- 23.305 - - -1 23.305

saetning, bortskaffelse af kondensatorer ALT

Teknisk projektleder 671 39 - - 711

Bygherre radgivning 1.688 - 1.688

Investeringer totalt, anlaeg 25.767 39 - -| 25.807

7.5 FORDELING PA UDVALG

Grundlaget for fordelingen af forslagets gkonomi mellem udvalgene tager udgangspunkt i de udvalgte ejen-
dommes energiforbrug, sdledes at det fordeler sig ligeligt mellem forvaltningerne og antallet af armaturer og
lyskilder pa de udvalgte ejendomme.

Effektiviseringen for de enkelte ejendomme i Belysningspakken kvalificeres naeermere efter screening af ejen-
dommene.

7.6  IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Anlaegsinvesteringer hdndteres af Kpbenhavns Ejendomme & Indkgb som koncernenhed under @konomiud-
valget, der besidder den ngdvendige ejendomsfaglige ekspertise i forhold til implementering af forslaget.

Forslaget er fuldt implementeret ultimo 2017. Implementeringen opdeles i en screeningsfase og en implemen-
teringsfase. Det vil i de indledende faser blive vurderet, om kommunen med fordel i stérre omfang kan inddra-
ge kommunens egne ansatte i implementeringen i stedet for at udbyde al teknisk bygherreradgivning til eks-
terne. Ligeledes vil det blive vurderet, om det vil vaere en fordel ikke at udbyde opgaven i et stort samlet ud-
bud, men i “klumper” eller som enkeltsager med forskellige opstartstidspunkter og projektledere.

De fgrste konkrete besparelser forventes udmeldt til forvaltningerne pa ejendomsniveau medio januar 2017.

Forslaget i Belysningspakke nr. 1. inddrager Kgbenhavns Kommunes fagforvaltninger, der inddrager de rele-
vante medarbejdere til at koordinere opgaven.

Derudover forventes det at fglgende involveres; Kontor for Vaekst og Erhverv (OKF), Gate 21 (DOLL Ligh-
tinglab), DTU og virksomheder.

Virksomheder vil blive inddraget som radgivere og udfgrer, og borgere bliver orienteret om effekterne af Be-
lysningspakken gennem bl.a. Kgbenhavns Kommunes afrapportering af fremdriften ift. Klimaplanens malszet-
ninger.

7.7  FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget indebaerer samlede nettobesparelse pr. ar pa 5,2 mio. kr., heraf udggr energibesparelsen 2,6 mio.kr.
pr. ar.

Forslaget forventes gennemfgrt pa 1 ar, og det fulde effektiviseringspotentiale forventes realiseret i 2018.
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7.8  RISIKOVURDERING
Risikoen ved beregningerne i forslaget vurderes at veere lille.

Forudszetningen for forslagets gennemfgrelse afhaenger ligeledes af mulighederne for, at arbejdet udfgres
inden for almindelig arbejdstid. Kan arbejdet ikke udfgres inden for normal arbejdstid, vil udgiften for arbej-
dets udfgrelse veere stgrre end forudsat i casen.

Forslaget forudsaetter, at den nuvaerende prissaetning overholdes. Priseendringer pa lyskilder, service og el kan
pavirke forslaget negativt eller positivt.

Zndret kvalitet af drivere, forkoblinger og lyskilder vil pavirke prisen til drift- og serviceudgifter og dermed
effektiviseringspotentialet potentialet. Manglende praecisering af kvalitet til produkter og leverandgrgaranti i
udbud kan pavirke forslaget negativt, hvilket vil blive handteret i udbudsbeskrivelsen.

7.9  TEKNISK BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGER
Tabel 3. Fordeling af varige &ndringer mellem udvalg

Fordelings- 1000 kr. 2017 p/I
|
neg'e 2017+ 2018 2019
@konomiudvalget Besparelse 12,9% -151 -727 -727 -727
Ombkostninger 100,0% 514 411 411 411
Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 27,0% -318 -1.525 -1.525 -1.525
Ombkostninger 0,0% - - - -
Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse 6,8% -81 -387 -387 -387
Ombkostninger 0,0% - - - -
Socialudvalget Besparelse 46,1% -1.848 -2.608 -2.608 -2.608
Omkostninger 0,0% - - - -
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse 1,6% -19 -93 -93 -93
Ombkostninger 0,0% - - - -
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 5,6% -66 -316 -316 -316
Ombkostninger 0,0% - - - -
Total Besparelse 100% -2.483 -5.656 -5.656 -5.656
Ombkostninger 100% 514 411 411 411

*Pga. delvis implementering er fordelingsngglen anderledes for 2017 end den varige
**omkostninger til specialist placeres i Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb
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Tabel 4. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1000 kr. 2017 p/I
nogle 2018
Kgbenhavns Ejendomme 100% 25.767 39 - 0,00
Total 100% 25.767 39 - 0,00
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Forslag 8
Udbud af drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallationer

Et feelles udbud pa indkgb af drifts- og vedligeholdelsesydelser pa tekniske basisinstallationer pa for hele Kg-
benhavns Kommune, hvilket vil give en gkonomisk gevinst, mindske antallet af leverandgrer og lette hverda-

gen for brugerne.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

8.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2017 p/I Styringsom-

Varige @&ndringer

Kontraktstyring af aftalen for tekniske basisinstallationer Service 3.000 3.000 3.000
Udbud af drift og vedligehold af tekniske basisinstallationer | Service -7.000 -14.000 -14.000
(besparelser pa drift)

Udbud af drift og vedligehold af tekniske basisinstallationer | Service -2.500 -5.000 -5.000
(besparelser pa vedligehold)*

Samlet varig sendring -6.500 -16.000 | -16.000

Implementeringsomkostninger

Udbud af drift og vedligehold af tekniske basisinstallationer Anlaeg 2.000 4.000

Kontraktimplementeringsindsats i forhold til brugerinforma- | Anlaeg 1.000 1.000

tion og transition

Samlede implementeringsomkostninger 2.000 5.000 1.000

Samlet pkonomisk pavirkning ‘ 2.000 ‘ 5.000 ‘ -5.500 ‘ -16.000 | -16.000
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 4

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 4

8.2 BAGGRUND OG FORMAL
Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb (KEID) administrerer i dag ca. 2,2 mio. m? fordelt pa ca. 1370 ejendomme,
og lejer sig ind i yderlige ca. 380.000 m? fordelt pa ca. 570 ejendomme, kaldet 3. mandslejemal.

Hovedparten af den samlede ejendomsportefglje benyttes i dag til forskellige dggn og dagtilbud til kom-
munens borgere samt administrationsejendomme til kommunens medarbejdere, der alle har brug for, at byg-
ningens tekniske basisinstallationer holdes i drift.
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Ejerskabet og vedligeholdelsesforpligtigelserne af bygningens installationer er i dag delt mellem KEID og for-
valtningerne. De forskellige forpligtigelser kan ses i snitfladeskemaet (der kan findes pa ejendomsportalen),
som viser hvem der er ansvarlig for drift og vedligeholdelse af f.eks. tekniske basisinstallationer.

Med drift og vedligehold forstas udfgrelse af lovpligtige eftersyn, daglig drift herunder Igbende justering og
service af tekniske basisinstallationer, regelmaessig eftersyn samt reparationer og udskiftning.

En netop foretaget spend-analyse pa tvaers af Kebenhavns Kommune viser, at kommunen estimeret set indkg-
ber for 214 mio. kr. arligt til installationer, hvoraf 70 mio. kr. bruges pa drift og vedligehold af tekniske basisin-
stallationer. Derudover viser analysen at indkgbsadfaerden er praeget af mange sma ukoordinerede indkgb,
fordelt pa ca. 580 leverandgrer.

Trods Kgbenhavns Kommunes arlige hgje forbrug pa tekniske basisinstallationer, er de stadig praegede af
manglende og darligt koordineret vedligeholdelse. Dette medfgrer hurtigere nedslidning af installationerne,
folgeskader pa gvrige bygningsdele og darligt indeklima for brugerne af ejendommene.

8.3  FORSLAGETS INDHOLD
Der foreslas derfor en gennemfgrelse af et faelles udbud pa drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallati-
oner i kommunale bygninger, for hele Kgbenhavns Kommune, med KEID som kontraktholder.

Et udbud pa drift og vedligehold af tekniske basisinstallationer vil nedbringe antallet af sma indkgb, antallet af
leverandgrer og opna en estimeret besparelse pa henholdsvis drift og bestillingsydelser.

For at realisere effektiviseringerne i et feelles udbud af drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallatio-ner
anbefales en investering pa 8 mio. kr. Investeringen forventes at have en tilbagebetalingstid (TBT) pa 4 ar.

Implementeringen af udbuddet vil realisere en estimeret besparelse pa 14-18 mio. kr. arligt pa selve driften af
de tekniske basisinstallationer, og en yderligere besparelse pa 5-10 mio. kr. arligt pa bestillingsydelser i forbin-
delse med driften af tekniske basisinstallationer.

KEID har netop igangsat et arbejde med registrering og kategorisering af de tekniske basisinstallationer pa
kommunale bygninger pa kommunal grund (inden for bygraensen). Registreringen skal danne baggrund for
udbudsmaterialet til et samlet udbud af drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallationer. Kategoriserin-
gen vil beskrive de tekniske basisinstallationers tilstand.

Udbuddet af drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallationer

Udbuddet skal omfatte en kontrakt med 1-2 leverandgrer (afhaengig af udbudsform), der varetager den dagli-
ge drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallationer. Det vil betyde stgrre kendskab til anlaeggene og bed-
re forstaelse for anlaeggenes sammenhang.

En samlet kontrakt medfgrer faerre sma regninger, mindre administrativt arbejde, og derved mere tid til besig-
tigelse af opgaveomfang og efterfglgende controlling af udfgrt arbejde.

Et saerskilt specialiseret team skal star for handtering, drift og controlling af kontrakten pa drift og vedlige-
holdelse af tekniske basisinstallationer.
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Et udbud gger muligheden for planleegning af vedligeholdelsesopgaver og koordinering med gvrige opgaver pa
ejendommen. Leverandgren far kendskab til egendommen og dens brugere, hvilket letter hverdagen for bru-
gerne og sikrer feerre driftsstop pa anlaeggene.

Forslaget forventes gennemfgrt med KEID som tovholder, og med inddragelse af de gvrige forvaltninger gen-
nem planlagte hgringer.

8.4 @KoNomI

Beregningsforudsaetningerne for investeringsbehovet er foretaget ud fra den netop foretagne spend-analyse
pa tveers af Kgbenhavns Kommune, som viser, at kommunen estimeret set indkgber for 214 mio. kr. arligt til
installationer, hvoraf 70 mio. kr. bruges pa drift og vedligehold af tekniske basisinstallationer.

Den estimerede besparelse der vil kunne opnas ved et feelles udbud pa tekniske basisinstallationer, er baseret
pa erfaringer fra lignende udbud foretaget af Styrelsen for Slotte og Kulturejendomme, Bygningsstyrelsen og
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse. KEID har indregnet besparelserne konservativt ift. erfaringstallene, og
benytter den lave ende af intervallerne til udregningen.

Estimeret besparelse ved samling af indkgbet af tekniske basisinstallationer i en drift og vedligeholdsaftale:

e Drift: 14-18 mio. kr. arligt
¢ Bestillingsydelser: 5-10 mio. kr. arligt

Forslagets samlede drifts- og vedligeholdelsesbesparelser har et effektiviseringspotentiale, nar det er fuldt
implementeret, pa 16 mio. kr. Forslaget har en TBT pa 4 ar.

Tabel 1. Varige @&ndringer

1.000 kr. 2017 p/I

2019
Kontraktstyring af aftalen for tekniske basisin- 3.000 3.000 3.000**
stallationer
Udbud af drift og vedligehold af tekniske basis- -7.000 -14.000 -14.000*
installationer (besparelser pa drift)
Udbud af drift og vedligehold af tekniske basis- -2.500 -5.000 -5.000**
installationer (besparelser pa vedligehold)
Varige @&ndringer totalt, service -6.500 -16.000 -16.000

* Denne a@ndring fordeles pr. forvaltning — se tabel 3: Fordeling af varige @ndringer mellem udvalg
** Kobenhavns Ejendomme og Indkeb lofter og aftholder omkostningen — se tabel 4: Fordeling af varige @ndringer mellem udvalg

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. 2017 p/I

2019 2020
Udbud af drift og vedligehold af tekniske 2.000 4.000
basisinstallationer
Kontraktimplementeringsindsats i forhold 1.000 1.000
til brugerinformation og transition
Investeringer totalt, anlaeg 2.000 5.000 1.000
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8.5 FORDELING PA UDVALG

Som det fremgar af Tabel 3, Fordeling af varige aendringer mellem udvalg, under Teknisk bilag til tvaergdende

effektiviseringer, viser fordelingsngglen, at KEID vil opna de st@rste varige eendringer og derved de stgrste be-
sparelser. Dette haenger primaert sammen med, at KEID har de fleste forpligtigelser pa de tekniske basisinstal-
lationer.

Fordelingen af varige aendringer er beregnet som en procentsats ud fra de enkelte forvaltningers forbrug af de
samlede udgifter pa tekniske basisinstallationer i 2014.

8.6  IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Inden implementeringen af drifts- og vedligeholdelsesaftalen og underskrivelse af kontrakten, skal der foreta-
ges et registreringsarbejde i forhold til de eksisterende kontrakter, som forvaltningerne selv administrerer,
vedrgrende drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallationer. Forvaltningerne skal selv vaere behjzlpelige
med at fremskaffe disse kontrakter og fa dem opsagt.

Efter indgaelse af kontrakten med den vindende leverandgr, vil der inden for de f@rste seks maneder ske en
implementering af kontrakten i driftsorganisationen. Lgbende vil der ske en kontraktimplementering pa de
enkelte ejendomme. Ved en gennemgang pa institutionerne vil der blive afholdt et introduktionsmgde mellem
kunderne pa ejendommene, KEID (som kontraktholder) og leverandgrerne. Leverandgren vil sidelgbende fore-
tage en validerings-/transitionsfase, hvor leverandgren kan indberette eventuelle aendringer af kategoriserin-
gen, der har indvirkning pa driften og det geeldende vederlag.

8.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Forslaget i udbuddet af drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallationer inddrager medarbejderne i Kg-
benhavns Kommune og virksomheder.

| forvaltningerne inddrages de enheder der har ansvaret for energiomradet, drifts- og vedligeholdelsesomra-
det, og de serviceteknikere der drifter eiendommene. De vil blive orienteret om det felles udbud, og den
driftsansvarlige tekniske servicemedarbejder pa ejendommen deltager ved gennemgang af tekniske basisin-
stallation.

Virksomheder vil blive inddraget som radgivere og udfgrer.

8.8  FORSLAGETS EFFEKT

Et felles udbud pa drift og vedligeholdelse af tekniske basisinstallationer vil medfgre faerre sma regninger,
mindre administrativt arbejde, og derved mere tid til besigtigelse af opgaveomfang og efterfglgende control-
ling af udfgrt arbejde.

Kunderne i eiendommene vil opleve en bedre service, faerre forskellige leverandgrer der skal serviceres og
leverandgrer der kender ejendommene og anlaeggene. Ved faste leverandgrer pa ejendommene vil kunderne
opleve feerre driftsstop, bedre indeklima og vil derved kunne koncentrerer sig om deres kerneopgaver.
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8.9 OPFPLGNING

Hvordan males succeskriteriet Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfgres

folgning opfglgningen

Indgdelse af kontrakt med Ved underskrivelse af kontrakt Team Indkgb - Kgbenhavns Kontrakten Igberi2 ar med
drifts- og vedligeholdelsesle- af begge parter Ejendomme & Indkgb mulighed for forlaengelse 2
verandgr x1ar.
Evalueringen bgr ske min. 8
mdr. fgr udigh

Antallet af leverandgrer og Lgbende stikprgvekontrol af Team Indkgb - Kgbenhavns Ved Igbende stikprgver,
sma indkgb nedbringes indkgb pa omradet, skal gerne Ejendomme & Indkgb evt. 1-2 gange arligt

vise et fald i leverandgrer og

sma indkgb pa omradet

Estimeret  besparelse pa Ved sammenligning af nye Team Indkgb - Kgbenhavns Efter 1. driftsar, og derefter

drifts- og bestillingsydelser nggletal fra gkonomisystemet Ejendomme & Indkgb en gang arligt.
indfris med gamle nggletal fra 2014,

der har dannet grundlag for

denne BC

8.10 RISIKOVURDERING

Der er en risiko for, at der med registreringen og kategoriseringen af de tekniske basisinstallationer vil medfgl-
ge en merudgift til el-installationer, i det omfang der ved registreringen observeres ulovlige el-installationer.
Hver forvaltning haefter for den gkonomiske del af arbejdet inden for eksisterende snitflader.

| forbindelse med udbuddet er der risiko for, at der ikke modtages nok tilbud pa opgaven, eller at prisen er for
hgj. Denne risiko forsgges forebygget ved at sikre et korrekt og fyldestggrende databehov for leverandgrerne
til at kunne byde pa opgaven.
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8.11 TEKNISKE BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGER
Tabel 3. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I

RORE 2018 2019 2020

Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb Besparelse 58% -4.081 -8.162 -8.162

Ombkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 6% -455 -910 -910

Ombkostninger

Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 14% -994 -1.988 1.988

Ombkostninger

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse 9% -621 -1.242 -1.242

Omkostninger

Socialudvalget Besparelse 6% -393 -785 -785

Omkostninger

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse 6% -372 -745 -745

Omkostninger

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 1% -84 -168 -168

Omkostninger

Total Besparelse 100% -7.000 -14.000 -14.000

Omkostninger

Note: Fordelingsngglen er baseret pa indkgbsanalysen korrigeret for saerinstallationer m.v. Differencer skyldes afrundinger.

Tabel 4. Fordeling af varige sendringer mellem udvalg

‘ Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
| nogle 2018 2019
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb* Besparelse 100% -2.500 -5.000 -5.000
Ombkostninger 100% 3.000 3.000 3.000
Total Besparelse 100 % -2.500 -5.000 -5.000
Omkostninger 100 % 3.000 3.000 3.000

Tabel 5. Fordeling af anleegsinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
nogle 2018 2019
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb* ‘ 100% 2.000 ‘ 5.000 ‘ 1.000 |

Total ‘ 100 %

2.000 ‘ 5.000 ‘ 1.000 |

Note: *-markeringer betyder, at bevillingen i 2017 gnskes givet som anlaegsbevilling ved budgetarets start.
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Forslag 9
Tidligere opdagelse og stop af udbetaling af uberettigede ydelser pa tveers

Gennem projektet sigtes der mod at opdage og stoppe udbetalingen af uberettigede ydelser tidligere pa tveers
af Kebenhavns Kommune ved at fokusere pa tre spor: 1) hurtigere deling og adgang til relevant information
vha. it-applikationen "it-glaspladen”, 2) systematisk samarbejde med Den Fzlles Dataenhed (Udbetaling Dan-
mark) og 3) systematisk deling og indarbejdelse af viden om tendenser og mgnstre pa bopaelsomradet (CPR) i

forvaltningernes sagsgange.

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

9.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2017 p/I Styrings- 2021 2022

omrade

Varige @&ndringer

Ikke udbetalte uberettigede ydelser Overfgrsler -765 -918 -1.020 -1.199 -1.224 -1.224
Samlet varig sendring -765 -918 -1.020 -1.199 -1.224 -1.224
Implementeringsomkostninger

Projektledelse og sekretariatsfunktion Anlaeg 560 280

IT-investering: Data Crunch og videreudvik- | Anlaeg 407

ling af it-glasplade i KFF

Frikgb af medarbejdere (KFF) til vidende- Anleg 255 204

ling og kompetenceudvikling af borger-
vendte medarbejdere om bopalsregistre-
ring i andre forvaltninger

Samlede implementeringsomkostninger 1.222 484

Samlet gkonomisk pavirkning 0 457 -434 -1.020 | -1.1995 -1.224 -1.224

;I};I/iaegrie:getalﬁngstid baseret p:i\ serviceeffek- | 76 %f{/ /// ///AV//AV// ///
SR

9.2 BAGGRUND OG FORMAL

Overfgrsler til kpbenhavnske borgere i form af forskellige sociale ydelser, gkonomiske tilskud og rabatter ud-
gor ca. én femtedel af Kgbenhavns Kommunes budget. Det er derfor afggrende for kommunens gkonomi samt
tilliden til velfeerdssystemet, at borgere udelukkende far adgang til netop de ydelser, som de er berettiget til.
Det er Kgbenhavns Kommunes kontrolindsats, der varetages i samarbejde mellem KFF, SOF, BIF og BUF, med

til at sikre.
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Ovennavnte forvaltninger har fra 2014 til januar 2016 arbejdet systematisk sammen om en styrkelse af kon-
trolomradet i projektet "Styrkelse og analyse af den borgerrettede kontrolindsats” med sekretariat i Betaling &
Kontrol, KFF og med direktionsdeltagelse i en faelles styregruppe.

Det foreslas, at det tvaergaende udviklingssamarbejde fortszettes, og at der bygges videre pa projektets erfa-
ringer og leverancer. Fokus skal dog i endnu hgjere grad vaere at styrke den hurtige og tidlige opdagelse af
udbetaling af uberettigede ydelser. Dette fordi det er mere borgervenligt og billigere at forebygge og stoppe,
end at fejludbetale og derefter tilbagekraeve.

Forslaget ligger i direkte forleengelse af den politisk vedtagne strategi for det borgerrettede kontrolomrade i
kommunen: “Et feelles grundlag for den borgerrettede kontrolindsats: Kgbenhavns Kommunes strategi mod
fejludbetalinger og social snyd”, der blev vedtaget af BR d. 18. juni 2014.

9.3  FORSLAGETS INDHOLD
Der laegges i projektforslaget op til 3 spor, der foreslas varetaget og understgttet af projektleder-
/sekretariatsfunktion placeret i Betaling & Kontrol, KFF:

1) Hurtigere deling og adgang til relevant information vha. it-applikationen ”it-glaspladen”

Som led i det igangvaerende udviklingssamarbejde er den fgrste version af en it-lgsning (”it-glaspladen”), der
giver kontrolsagsbehandlere mulighed for langt hurtigere end hidtil at samle og skabe sig et overblik over rele-
vante oplysninger, blevet etableret i Betaling & Kontrol, KFF. Lgsningen nedsaetter tidsforbruget: Kontrolsager
kan visiteres og oplyses hurtigere og mere effektivt. Pa den made kan flere kontrolsager Igftes, og teersklen for
at opdage misteenkelige forhold og uhensigtsmaessigheder saenkes, hvormed udbetalingen af uberettigede
ydelser kan stoppes.

It-glaspladen er et system, der g@r det muligt at samle informationer fra flere kommunale systemer til ét
skeermbillede. Nar sagsbehandleren har tastet et CPR-nr. ind i it-glaspladen, overtager it-glaspladen den tidli-
gere manuelle opgave med at klikke rundt i de forskellige systemer for at hente de ngdvendige informationer.
Nar alle informationerne er samlet pa ét skeermbillede er der mulighed for at udskrive indholdet til et Word-
dokument, som sagsbehandleren derefter kan arbejde videre med. Det foreslas, at it-glaspladen i KFF udvikles
ydereligere, sa der eksempelvis kan tilknyttes flere systemer som f.eks. KMD Institution og KMD Elev.

2) Systematisk samarbejde med Den Fzlles Dataenhed (Udbetaling Danmark) om digital kontrol

Den Fzlles Dataenhed under Udbetaling Danmark har fra ultimo 2015 via en brugergraenseflade stillet kon-
troludtraek til radighed, som forvaltningernes kontrolenheder i KFF, BUF og BIF er forpligtet til at bruge. Der er
store forventninger til, at anvendelsen pa sigt vil kunne have et stort potentiale. Der er dog — seerligt i den fgr-
ste fase af ibrugtagen — behov for en koordineret og systematiseret dialog mellem KK og UDK, for at a) UDKs
leverancer sa hurtigt som muligt far en standard, der giver vaerdi, b) for at alle relevante ydelses- og kontrol-
enheder bindes ind i samarbejdet og kan hgste gevinster, og c) for at brugen af UDKs kontroludtrak ikke ska-
ber uhensigtsmaessigheder i de administrative processer pa tvaers af KK. Via dette spor sigtes der mod at op-
bygge et fundament for dialogen med Den Feelles Dataenhed, sa der bl.a. kan udvikles og finjusteres kriterier,
som er relevante for en kommune som Kgbenhavn.

3) Systematisk deling og indarbejdelse af viden om tendenser og mgnstre pa bopaelsomradet (CPR) i forvalt-
ningernes sagsgange
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Betaling & Kontrol, KFF har gennem erfaringsopsamling og egen digital kontroludsggning ("data crunch”) op-
naet aktuel viden om tendenser og mgnstre pa bopaelsomradet. Denne viden om eventuel forkert bopzaelsregi-
strering, der kan sla igennem i form af fejludbetalinger af sociale ydelser, skal i hgjere grad deles systematisk
pa tvaers af kommunen og integreres i de gvrige forvaltningers sagsgange. Midlerne til frikgb af medarbejdere i
KFF skal derfor bruges til videndeling og kompetenceudvikling af borgervendte medarbejdere om bopzlsregi-
strering i andre forvaltninger. Derudover skal den digitalt genererede viden om tendenser og mgnstre pa bo-
paelsomradet via data crunch videreudvikles yderligere, sa KFF ogsa i fremtiden vil vaere ajour med nye ten-
denser, mgnstre og viden. Dermed kan udbetalingen af uberettigede ydelser opdages og stoppes tidligt i pro-
cessen og erfaring deles pa tvaers.

9.4 (@KoNowmI

Effektiviseringsgevinsten i business casen opnas ved, at de involverede forvaltninger igennem indsatsen i feel-
lesskab forhindrer yderligere udbetalinger af uberettigede ydelser svarende til minimum 765 t.kr. i 2017 sti-
gende til 1.224 t.kr. arligt i 2022. Besparelsen sker pa overfgrsler og vil derfor ikke pavirke kommunens service-
ramme, men likviditet. Vaerdien af en stoppet ydelse opggres i overensstemmelse med KLs retningslinjer som
en arlig besparelse. Gevinsterne i projektforslaget er estimeret med udgangspunkt i erfaringerne fra ca. 2 ma-
neders brug af it-glaspladen i KFF.

Udgifterne til projektledelse fordelt pa 560 t.kr. i 2017 og 280 t.kr. i 2018 er estimeret med udgangspunkt i det
netop afsluttede projekt ”"Styrkelse og analyse af den borgerrettede kontrolindsats”. Udgifterne til frikgb af
medarbejdere i KFF til videndeling og kompetenceudvikling af borgervendte medarbejdere om bopalsregistre-
ring i andre forvaltninger fordelt pa 255 t.kr. i 2017 og 204 t.kr. i 2018 er estimeret med udgangspunkt i erfa-
ringer fra lignende videndeling internt i Betaling & Kontrol, KFF i forbindelse med overgangen til et nyt debitor-
system i 2015.

It-glaspladen, som er blevet etableret i KFF, har kostet ca. 310 t. kr. (anlaeg) og vil koste mellem 42-124 t.kr. i
fremadrettet arlig drift (2017 p/l). Finansieringen af it-glaspladens driftsudgifter i KFF ligger ikke under dette
projektforslag. Udgifterne pa 407 t.kr. til videreudvikling af it-glaspladen og data crunch i KFF er estimeret med
udgangspunkt i hhv. erfaringer fra denne etablering samt Betaling & Kontrols egen erfaring med data crunch.
Midlerne skal i forhold til it-glaspladen bruges til at udvikle systemet yderligere, sa f.eks. KMD Institution og
KMD Elev ogsa kan kobles pa. Dermed ville sagsbehandlerne kunne slippe for yderligere tidskraevende, manu-
elle opslag i disse systemer, og dermed hurtigere fa et overblik over relevante informationer. | forhold til ud-
viklingen af data crunch gnskes der en opkobling til KMD Indkomst, sa de nuvaerende kriterier kan beriges med
en ny vinkel. Der forventes at vaere et stort potentiale i en sadan opkobling.

Det er vigtigt at pointere, at projektforslaget ikke sigter mod at forhindre udbetalingen af sociale ydelser i
kommunen som sadan. Fokus ligger pa at reducere udbetalingen af uberettigede sociale ydelser. Kommunens
udgifter til overfgrsler kan derfor pa trods af projektets arbejde godt stige fremover, hvis der f.eks. kommer
flere berettigede modtagere af kontanthjzelp til kommunen. Derudover skal det navnes, at en borger har mu-
lighed for at ansgge om f.eks. kontanthjaelp umiddelbart efter, at borgerens ydelse er blevet stoppet pa grund
af en kontrolsag.
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Tabel 1. Varige @ndringer, overfgrsler

1.000 kr. 2017 p/I

2017 2018 2019 2020 2021
Ikke udbetalte uberettigede ydelser -765 -918 -1.020 -1.198,5 -1.224 -1.224
Varige @&ndringer totalt, Overfgrsler | -765 -918 -1.020 | -1.198,5 -1.224 -1.224

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/I

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Projektledelse og sekretariatsfunktion 560 280 840
It-investering: Data Crunch og videreud- 407,3 407,3
vikling af it-glasplade i KFF
Frikgb af medarbejdere (KFF) til vidende- 254,5 203,6 458,1

ling og kompetenceudvikling af borger-
vendte medarbejdere om bopzelsregi-
strering i andre forvaltninger

Investeringer totalt, anlaeg ‘ ‘ 1.221,8| 483,6‘ ‘ ‘ | | 1.705,4

9.5 FORDELING PA UDVALG

De forventede effektiviseringsgevinster i business casen opnas gennem en besparelse pa kommunens overfgr-
selsbudgetter ved at forhindre udbetalingen af uberettigede ydelser. Stgrstedelen af besparelserne vil tilfalde
BUU (ca. 24 pct.) og BIU (ca. 70 pct.), idet BUF og BIF er ansvarlige for de stgrste ydelsesomrader: hhv. gkono-
misk friplads samt kontanthjaelpsydelser og sygedagpenge. Erfaringsmaessigt vil SUD (ca. 2 pct.) og KFU (ca. 4
pct.) derfor opna en betydelig mindre effektiviseringsgevinst, om end der ogsa her er mulighed for at opna en
besparelse pa overfgrselsbudgetterne. Den procentvise fordeling pa udvalg tager udgangspunkt i fordelingen
af effekterne af KFFs tvaergaende CPR-kontrol i 2015 pa henholdsvis Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen. Effektiviserings-
gevinsterne pa udvalg fremgar ogsa af tabel 3.

9.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

KFF har det overordnede koordinerende ansvar for implementeringen af projektets forskellige leverancer. Der
forudseettes dog et taet samarbejde med de involverede forvaltninger for at kunne opna den fulde effekt af
projektet.

9.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Naerveerende projektforslag bygger pa allerede opsamlet viden og erfaringer fra det netop afsluttede kontrol-
projekt ”“Analyse og styrkelse af den borgerrettede kontrolindsats”. Forslaget planlaegger derfor at viderefgre
samarbejdet med it-virksomheden Gott-IT ApS, der var ansvarlig for den it-maessige udvikling af it-glaspladen i
KFF samt den efterfglgende it-drift og -support.

9.8  FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget gger tilliden til kommunens administrative processer — bade for borgere og for medarbejdere — og
henter gevinster pa de involverede forvaltningers overfgrselsbudgetter:

- Kommunens udgifter til overfgrsler til borgere, som ikke er berettiget til ydelsen, reduceres.
- Fordyrende, tidskraevende fglgeprocesser i kommunens forvaltninger mindskes, sa det dermed bliver
muligt at behandle flere sager med de samme ressourcer.

58



- Tab, der opstar fordi engang udbetalte ydelser kun vanskeligt kan hentes hjem til kommunen, mind-
skes.

- Samarbejdet igennem det tveergdende sekretariat forebygger fordyrende dobbeltudviklinger til it, hgj-
ner effekten af Den Falles Dataenhed og styrker samarbejde og procesoptimering.

- It-glaspladen nedszetter tidsforbrug i forbindelse med sagsbehandling og skaber rum for proces-
optimering, der enten kan anvendes til at omprioritere medarbejderressourcer eller at gge out-put.

Den hurtigere opdagelse af uberettigede udbetalinger vil derudover vaere til gavn for borgerne, idet disse und-
gar hgje tilbagebetalingskrav og gzeld til det offentlige, som det efterfglgende kan veere vanskeligt at afvikle.

9.9 OPF@LGNING

Hvordan males succes- Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfgres

kriteriet folgning opfglgningen
Succeskriterium En merbesparelse pa kommu-  Betaling & Kontrol, KFF Hhv. primo 2018, 2019,

nens udbetaling af uberetti- 2020, 2021, 2022 og 2023.

gede ydelser pa 765 t.kr. i
2017, 918 t.kr.i 2018, 1.020
t.kr. 12019, 1.198,5 t.kr. i
2020 og 1.224 t.kr. i bade
2021 og 2022. Sammenlig-
ningsaret er 2015

9.10 RISIKOVURDERING
Der er vurderet til at vaere fglgende risici i forbindelse med projektforslaget:

e Hvis de nuvaerende tendenser og mgnstre pa bopaelsomradet a&endrer sig betydeligt, kan det besvaer-
ligggre den planmaessige reducering i udbetalingen af uberettigede ydelser.

e Hvis det nuveerende lovgrundlag eller -praksis pa kontrolomradet andres, kan det blive svaerere at |Igf-
te fremtidige sager om fejludbetalinger.

e Samarbejdet med en mindre it-virksomhed som Gott-IT ApS kan udggre en mindre risiko, da viden og
erfaringer er placeret hos relativt fa medarbejdere.

e Der er generelt set usikkerhed omkring det samlede omfang af udbetalingen af uberettigede ydelser
(enten grundet myndighedsfejl eller borgerfejl) og socialt snyd.
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9.11 TEKNISK BILAG

Tabel 3. Fordeling af varige @ndringer mellem udvalg, overfgrsler
Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I

nggle 2016 2017 2018 2019 ‘ 2020 2021 2022

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 4 pct. -30,60 -36,72 -40,80 -47,94 -48,96 -48,96
Omkostninger

Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 24 pct. -183,60 -220,32 -244,80 -287,64 -293,76 -293,76

Omkostninger

Socialudvalget Besparelse 2 pct. -15,30 -18,36 -20,40 -23,97 -24,48 -24,48
Omkostninger

Beskaeftigelses- og Integrati- | Besparelse 70 pct. -535,50 -642,60 -714,0 -838,95 -856,80 -856,80
onsudvalget

Omkostninger

Total Besparelse 100 % -765 -918 -1.020 -1.198,5 -1.224 -1.224

Omkostninger 100 %

Tabel 4. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2017 p/I
nggle 2018 2019 2020 2021 2022
Kultur- og Fritidsudvalget 100 pct.
Projektledelse og sekretariatsfunktion 560 280
It-investering: Data Crunch og videre- 407,3
udvikling af it-glasplade i KFF
Frikgb af medarbejder (KFF) til viden- 254,5 203,6

deling og kompetenceudvikling af
borgervendte medarbejdere om bo-
pzelsregistrering i andre forvaltninger

Total 100 % 1.221,8 483,6
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Forslag 10
Helhedsorienteret indsats for de unge

| Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er der ca. 3.000 udsatte unge, der ikke har en erhvervskompe-
tencegivende uddannelse. Forslaget skal sikre, at de udsatte unge, som forvaltningerne mgder gang pa gang,
men som er vanskelige at fastholde i en indsats far en koordineret helhedsorienteret indsats pa tvaers af for-
valtningerne i Kgbenhavn, der understgtter uddannelse og beskaftigelse. Dette vil medfgre besparelser pa
udgifterne til forsgrgelse af de unge, pa udgifterne til aktivering og behandling samt enkeltydelser.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Pvrige bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

10.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2016 p/I Styrings-

omrade

Varige andringer
Feerre udgifter til forsgrgelse i BIF (I alt 38 borgere, indfasning: 8 | Overfgrsler

borgere i 2017 og yderligere 15 borgere i hhv. 2018 og 2019) -456 -1368 -2280 -2280 -2280
Fzerre udgifter til enkeltydelser i SOF Overfgrsler -228 -684 -1140 -1140 -1140
Fzerre udgifter til aktivering i BIF (I alt 38 borgere, indfasning: 8 | Indsats

borgere i 2017 og yderligere 15 borgere i hhv. 2018 og 2019) -228 -684 -1140 -1140 -1140
Feerre udgifter til misbrugsbehandling, herberger, stgtte- | Service

kontaktpersoner mv. i SOF -228 -684 -1140 -1140 -1140
Samlet varig endring for overfgrsler, indsats og service -1140 -3420 -5700 -5700 -5700
Implementeringsomkostninger

Indretning af location mv. Anlaeg 500

BIF, 5,2 arsvaerk, hhv. 1 medarbejder fra Ydelsesservice (forsgr- | Service 2.600 2.600 2.600

gelsesspgrgsmal), 3 beskaeftigelseskonsulenter, heraf 2 med
saerligt fokus pa unge, der er ved at fylde 18 &r samt 5 sund-
hedsguides (leegestuderende) til at bista med afklaringen af de

unge

BUF, 1 arsveerk, uddannelsesvejleder Service 500 500 500

SOF, 4 arsveerk - socialradgivere, heraf 2 opsggende Service 2.000 2.000 2.000

SOF, kgb af psykologforlgb i PsykologHuset for Bgrn og Unge Service 250 500 500

Serviceomkostninger til lejemal Service 500 500 500

Faelles kompetenceudviklingsforlgb Service 150 100

Samlede implementeringsomkostninger 6.500 6.200 6.100

Samlet gkonomisk pavirkning | 5360 | 2780 | 400 | -5.700 | -5.700
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 24 ar ..-""}f..-""}“';-'"r ‘_..-""‘;-""'r‘,..-""‘::-"'Ir ‘..-'"';“';-"f.-"" Hf;wf “ 4
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 5ar {.a"':..-"':../ ‘,Wf Ja"f..-"';/f /ﬁ-“';{.a'" ‘,..-{.a"':..-"';-"

Dele af denne business case er baseret pa besparelser pa efterspgrgselsstyret overfgrsler.
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10.2 BAGGRUND OG FORMAL

Med Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets ungeaftale “Sadan far vi flest unge i uddannelse” er det beslut-
tet, at det helhedsorienterede myndighedsansvar for udsatte unge skal styrkes. | BIF er der ca. 3.000 socialt
udsatte unge.

Formalet er at sikre, at flere udsatte unge i Kgbenhavn far en uddannelse, og at kommunens samlede udgifter
til disse unge dermed reduceres. En undersggelse som Deloitte har gennemfgrt for Kgbenhavns Kommune
(Analyse af personhenfgrbare udgifter i Kgbenhavns Kommune, marts 2016) viser, at det er en lille gruppe
borgere, som repraesenterer langt stgrsteparten af kommunens udgifter til sociale ydelser (i bred forstand).
Malgruppen for dette forslag vil givet vaere blandt de borgere, som samlet set har kostet — og vil komme til at
koste —kommunen mange penge i form af bade forsgrgelsesydelser og indsats.

10.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget vil betyde, at der som pilotprojekt etableres en falles funktion pa tvaers af forvaltningerne, hvor
udsatte unge kan fa radgivning og vejledning om uddannelse og job. Den faelles funktion skal ogsa sikre, at den
helhedsorienterede og koordinerede indsats pa tvaers af kommunens forvaltninger styrkes. Indsatsen etable-
res i Jobcenter Kgbenhavn — Ungecentret.

Malgruppen bestar af udsatte unge i alderen 18 til 29 ar, der ikke har en erhvervskompetencegivende uddan-
nelse (aktivitetsparate uddannelseshjalpsmodtagere). De unge har ofte en kombination af sociale, psykiske og
fysiske begraensninger, der udfordrer at de kan pabegynde uddannelse eller beskaeftigelse. Mange af de unge
har ligeledes misbrugsproblemer.

Fokus for indsatsen vil isaer, men ikke kun, vaere pa de unge, der har sager i flere forvaltninger og som dukker
op igen og igen, og dermed skal have gentagne forsgrgelsesydelser og pabegynder nye udgifts-kreevende for-
Igb.

Med den nuveerende indsats har det vist sig vanskeligt at fastholde disse unge i en koordineret indsats, der
forer til uddannelse og beskzftigelse. De udsatte unge overgar fra SOF/BUF til BIF nar de fylder 18 ar. Tidligere
analyse viser, at det drejer sig om ca. 1.000 unge arligt. Heraf har ca. 600 en sag i SOF, hvoraf ca. 200 tidligere
har vaeret anbragt uden for hjemmet.

BIF har ansvar for, at unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse far en uddannelsesrettet indsats
indenfor rammerne af Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats, der ggr dem i stand til at tage en erhvervskom-
petencegivende uddannelse. Indsatser kan fx omfatte undervisning i dansk og matematik, brobygningsforlgb
pa en uddannelsesinstitution og mentorstgtte til fastholdelse i ordinaer uddannelse. Unge, der har uddannelse,
opkvalificeres til arbejde, fx via virksomhedspraktik.

BUF har ansvar for at radgive og vejlede de unge ift. uddannelsesvalg — herunder unge med uddannelsespa-
leeg. BUF varetager bl.a. den opsggende indsats ift. alle unge under 25 ar, som ikke har en ungdomsuddannel-
se.

SOF har ansvar for at unge med problemer far den ngdvendige stgtte indenfor rammerne af Lov om Social
Service til at sikre den enkelte unges sociale velfaerd — fx stgtte i eget hjem, radgivning og vejledning samt del-
tagelse i aktiviteter.
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Som supplement til en mere sammenhangende indsats, etableres derudover en udgaende og opsggende ind-
sats, hvor SOF-ansatte i samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) lokalt opsgger og skaber
kontakt til udsatte unge, der ikke er i uddannelse, job eller aktivering - saerligt i udsatte boligomrader. Forma-
let er at sikre, at de unge far hjaelp og vejledning til at komme i uddannelse og job.

Den opspgende indsats vil vaere mere direkte og insisterede, hvor de unge opsgges hjemme for at etablere en
dialog med dem og med deres familie/netvaerk, hvis det ikke er lykkedes at fa de unge til at mgde op til samta-
ler. Projektet vil bygge pa erfaringerne fra et igangvaerende projekt om unge hjemlgse som er et samarbejde
mellem SOF, BUF og BIF. Det er bl.a. brug af rundbordssamtaler med deltagelse af den unge og relevante for-
valtninger.

For at sikre et flles vidensgrundlag og kompetenceniveau mellem de deltagende forvaltningers medarbejde-
re afseettes 0,25 mio. kr. til felles kompetenceudviklingsforlgb. Midlerne fordeles med 0,15 mio. kr. i 2017 og
0,1 mio. kr. i 2018.

10.4 @KONOMI

Gevinsterne i pilotprojektet er beregnet pa baggrund af en forventning om, at forslaget vil medfgre, at 38 af de
udsatte unge vil afga fra offentlig forsgrgelse til uddannelse eller beskaftigelse. Det er vanskeligt at skgnne
over den preaecise effekt, men det vurderes realistisk, at den ekstra indsats vil betyde at flere unge fastholdes i
tilbud, som betyder, at de kan pabegynde uddannelse eller evt. job. Det forventes, at de 38 unge, der afgar fra
offentlig forsgrgelse til uddannelse eller beskaeftigelse, vil skabe en varig besparelse pa ca. 5,7 mio. kr. i over-
forsler, indsats og servicemidler efter 5 ar.
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Tabel 2. Besparelse pa efterspgrgselsstyret overfgrsler

1.000 kr.

2016 p/I

Feerre udgifter til forsgrgelse i BIF (I alt 38 borgere,
indfasning: 8 borgere i 2017 og yderligere 15 bor-

2018 |

2019 |

gere i hhv. 2018 og 2019) -456 -1368 -2280 -2280 -2280
Fzerre udgifter til enkeltydelser i SOF -228 -684 -1140 -1140 -1140
lalt -684 -2052 -3420 -3420 -3420
Tabel 3. Besparelse pa efterspgrgselsstyret indsats
1.000 kr. 2016 p/I

2017 2018 | 2019 | 2020 2021
Feerre udgifter til aktivering i BIF (I alt 38 borgere,
indfasning: 8 borgere i 2017 og yderligere 15 bor-
gere i hhv. 2018 og 2019) -228 -684 -1140 -1140 -1140
lalt -228 -684 -1140 -1140 -1140

Tabel 4. Besparelse pa service

1.000 kr.

2016 p/I

stgtte-kontaktpersoner mv. i SOF

Feerre udgifter til misbrugsbehandling, herberger,

-228

-684

-1140

-1140

-1140

lalt

-228

-684

-1140

-1140

-1140

Tabel 5. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2016 p/I

2018

2019

2021

Innovations-
pulje
(st X)

BIF, 5,2 arsveaerk, hhv. 1 medarbejder fra 2.600 2.600 2.600
Ydelsesservice  (forsgrgelsesspgrgsmal), 3

beskaeftigelseskonsulenter, heraf 2 med saer-

ligt fokus pa unge, der er ved at fylde 18 ar og

5 sundhedsguides (leegestuderende) til at

bista med afklaringen af de unge

BUF, 1 arsveerk, uddannelsesvejleder 500 500 500
SOF, 4 arsveerk, socialradgivere, heraf 2 opsg- 2.000 2.000 2.000
gende

SOF, kb af psykologforlgb i PsykologHuset 250 500 500
for Bgrn og Unge

Serviceomkostninger til lejemal 500 500 500
Feelles kompetenceudviklingsforlgb 150 100

Investeringer totalt, service 6.000 6.200 6.100

Note: Serviceinvesteringer er beregnet ved 0,5 mio. kr. pr. arsveerk i BIF, BUF og SOF.

Foruden ovenstaende besparelser vil tiltaget betyde flere skatteindteegter mv.

Tabel 6. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2016 p/I

2017 2018 2019 2020 | alt
Indretning af location mv. 500 500
Anlegi alt 500 500

10.5 FORDELING PA UDVALG

Grundlaget for fordelingen udvalgene imellem baserer sig pa forslagets to hovedelementer:
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- Enfzlles funktion fysisk placeret i Jobcenter Kgbenhavn — Ungecenteret, hvor de udsatte unge via en
koordineret og helhedsorienteret indsats far en uddannelsesunderstgttende indsats. Den koordinere-
de indsats kraever, at der er medarbejdere med forskellige kompetencer tilstede pa tveers af BIF, SOF
og BUF.

- Enudgdende indsats, der skal sikre, at udsatte unge far hjalp og vejledning til at komme i uddannelse
og job. De udgaende medarbejdere bestar af medarbejdere fra SOF og BUF.

10.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget forventes, at kunne blive implementeret indenfor 3 maneder.

10.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

10.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslagets vil pa sigt betyde et mindre antal borgere pa offentlig forsgrgelse, og feerre socialt udsatte voksne,
da de udsatte unge med forslaget bringes ud af offentlig forsgrgelse og i uddannelse eller beskaftigelse. Det
vil betyde gget beskaeftigelse, hvilket giver vaekst og ggede skatteindtaegter i Kebenhavns Kommune.

10.9 OPF@LGNING

Hvordan males succeskriteri-  Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfgres
et folgning opfglgningen
Flere udsatte unge Andelen af udsatte unge i BIF,  BIF Hvert andet ar
kommer i uddannelse der afgar til uddannelse og job
stiger

Det tilstreebes, at evaluere indsatsen pa baggrund af en simpel effektmaling, hvor beskaeftigelses og uddannel-
seseffekten for forslagets malgruppe sammenlignes med en lignende malgruppe.

10.10 RISIKOVURDERING
Risikoen for projektet vurderes at vaere middelhgj.

Det skyldes, at udsatte unge er en bredt sammensat gruppe, der ofte har behov for en laengerevarende og
understgttende indsats for at komme i uddannelse og job.

10.11 TEKNISK BILAG
Tabel 7. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, service

Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I

nggle 2018 2019
Socialudvalget Besparelse 100 % -228 -684 -1140 -1140
Omkostninger - - - - -
Total Besparelse 100 % -228 -684 -1140 -1140
Omkostninger -
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Tabel 8. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, efterspgrgselsstyret indsats

Udvalg ‘ Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I

nggle 2017 2018 2019 2020
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 100% -228 -684 -1140 -1140
Ombkostninger - - - - -
Total Besparelse 100 % -228 -684 -1140 -1140
Omkostninger - - - - -
Tabel 9. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, overfgrsler

Udvalg Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I
nggle 2017 2018 2019 2020
Socialudvalget Besparelse 33% -228 -684 -1140 -1140
Ombkostninger - - - - -
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse 67% -456 -1368 -2280 -2280
Omkostninger - - - - -
Total Besparelse 100 % -684 -2052 -3420 -3420

Ombkostninger -

Tabel 10. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- ‘ 1.000 kr. 2016 p/!
nggle 2018 2019
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 100 % 500
Total 100 % 500

Tabel 11. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- ‘ 1.000 kr. 2016 p/I
nggle 2018 2019
Bgrne- og Ungdomsudvalget 8% 500 500 500
Socialudvalget 40% 2.250 2.500 2.500
Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget 52% 3.250 3.200 3.100
Total 100 % 6.000 6.200 6.100
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Forslag, som er vedtaget af Borgerreprzesentationen eller
vedtages inden budgetforhandlingerne
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Forslag 11
Tidlig indsats for 0-2 arige

Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen gnsker at udvide viften af tvaerfaglige, forebyggende
indsatser til ogsa at omfatte de 0-2 arige og deres familier, som er i risikozonen for at udvikle mere omfattende
problemer, der med tiden bliver vanskeligere og mere ressourcekraevende at Igse. Formalet er via et pilotpro-
jekt, at saette ind sa tidligt som muligt overfor bgrn i begyndende mistrivsel og ikke-alderssvarende udvikling
ved at stgtte foraeldrene i at sikre en god omsorg for barnet og en god forzaldre-barn tilknytning. Indsatsen gar
ud pa dels at styrke opsporingen af de helt sma bgrn gennem et forbedret samarbejde med hospitaler og
jordmgdre og gennem en kvalificeret screening af familien ved sundhedsplejebesgg, dels at szette ind med en

forebyggende indsats med et tvaerfagligt BUF-SOF team.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ ] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
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11.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2016

p/l

Styrings-
omrade

2017

2018

2019

2020

Varige andrin-

ger

Tveerfagligt
team

Service

5.400

6.000

7.500

7.500

7.500

7.500

7.500

7.500

7.500

7.500

7.500

7.500

7.500

Besparelser pa
foranstaltninger

Service

-900

-1.500

-3.900

-3.900

-3.900

-3.900

-4.800

-4.800

-4.800

-4.800

-4.800

-4.800

-6.600

Besparelser pa
sociale norme-
ringer og stgtte-
paedagogpuljen
(socio-
emotionelle)

Service

-4.500

-4.500

-5.000

-5.000

-5.000

-5.000

-5.000

-5.000

-5.000

-5.000

-5.000

-5.000

-5.000

Samlet varig
a&ndring

-1.400

-1.400

-1.400

-1.400

-2.300

-2.300

-2.300

-2.300

-2.300

-2.300

-4.100

Implemente-
ringsomkost-
ninger

Etablering af
tveerfagligt team

Service

2.100

1.500

Feelles kompe-
tenceudvikling

Service

600

ADBB certifice-
ring mv.

Service

800

Samlede im-
plementering-
somkostninger

3.500

1.500

Samlet gkono-
misk pavirkning

3.500

1.500

-1.400

-1.400

-1.400

-1.400

-2.300

-2.300

-2.300

-2.300

-2.300

-2.300

-4.100

Tilbagebeta-
lingstid baseret
pa serviceeffek-
tivisering

/

7,

Z

%

/7

7

7

Z

%

Tilbagebeta-
lingstid baseret
pa totalgkonomi

NN
NN

V
_

7

NN

DM

11.2 BAGGRUND OG FORMAL

B@rn og unge, der tidligt i deres liv er kommet bagud i deres udvikling som fglge af mistrivsel, svag foraeldre-

barn kontakt eller ringe foraeldreevner, vil med tiden ikke udvikle sig alderssvarende, hvilket far betydning for

deres indlaeringsevne, trivsel og sociale kompetencer. Hvis der ikke sattes tidligt nok ind over de her bgrn, vil

de med tiden udvikle mere omfattende vanskeligheder og have behov for mere indgribende stgtte. Det giver i

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen sig bl.a. udslag i udgifterne til f.eks. stgttepaedagoger, specialundervisning

samt tvaerfaglig support til malgruppen og brugen af specialtilbud pa bade dagtilbud og skoleomradet. | Social-

[e)]
Vo]



forvaltningen viser det sig pa fa underretninger pa de mindste bgrn og et boom i udgifterne til mere indgri-
bende foranstaltninger, nar bgrnene bliver sldre.

Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen gnsker at flere bgrn kommer godt fra start og forbli-
ver i almenomradet, hvilket kraever investeringer i den helt tidlige og tvaerfaglige indsats. Forslaget skal ses i
sammenhang med Bgrne- og Ungdomsforvaltningens tidlig indsats investeringscase for de 0-6-arige.

11.3 FORSLAGETS INDHOLD

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen gnsker at fa opsporet de ca. 15 %' af bgrnene, der
bremses i deres udvikling pga. begyndende mistrivsel og/eller svag foraeldre-barn tilknytning langt tidligere
end det sker i dag. De to forvaltninger vil derfor investere i et pilotprojekt i 3 omrader, hvor det tvaerfaglige
samarbejde mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen udvides til ogsa at omfatte de
helt sma bgrn, og hvor foraeldrene traenes i at vaere bedre foraeldre for deres barn. Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen og Socialforvaltningen har i dag et samarbejde pa daginstitutions- og skoleomradet, og med dette for-
slag vil der vaere en sammenhangende indsats mellem de to forvaltninger pa hele 0-16 &r omradet.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er bgrn i alderen 0-2 ar og deres foraeldre. Barnet skal udvise tegn pa en ikke-
aldersvarende udvikling fx som fglge af en svag tilknytning til foraldrene. Familierne, som indsatsen igangsaet-
tes for, er de familier, hvor sundhedsplejens i forbindelse med behovsbesgg vurderer, at der er brug for at
iveerksaette en indsats.

Indsats
Indsatsen indeholder fglgende:

» Opsporing: Det tvaersektorielle samarbejde mellem hospitaler, jordemgdre, praktiserende laeger og
den kommunale sundhedspleje skal styrkes, sa sundhedsplejen far kendskab til udsatte og sarbare fa-
milier allerede fgr fgdslen, og sa sundhedsplejen kan pabegynde indsatsen omkring barn og familie
endnu tidligere end i dag.

> Screening: Sundhedsplejersken screener systematisk i forbindelse med behovsbesgget. Screeningen
skal pege pa, hvilke bgrn og familier, der kan fa hjaelp af det tvaerfaglige team.

> Tveerfagligt team og foraldreuddannelse: Hvis forzeldrene gnsker hjaelp®, opstarter det tvaerfaglige
BUF-SOF team et forlgb med familien i hjemmet. | forlgbet kommer foraeldrene systematisk igennem
en reekke fast definerede temaer omkring varetagelsen af foreeldrerollen, samspillet med barnet,
struktureret hverdag mv. Forlgbet vil bade have elementer af udvidet sundhedspleje, socialradgivning
og decideret foraldretraning. Det tveerfaglige BUF-SOF team skal indeholde bade sundhedsfaglige
(med fokus pa smabgrn), socialradgiver- og familiebehandlingskompetencer. Der arbejdes ud fra en al-
lerede eksisterende metode. Hvilken skal konkretiseres i opstartsperioden.

! http://www.sfi.dk/pressemeddelelser-4599.aspx?Action=1&Newsld=2699&PID=9206

? Hvis foraeldrene ikke gnsker hjzelp vil det give anledning til bekymring. Det tveerfaglige team skal dermed vurdere, om
der er behov for at underrette Socialforvaltningen. Hvis bekymringen ikke er stor nok, skal sundhedsplejersken fglge fami-
lien og se, om bekymringen vokser
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> Barnet reserveres en plusplads i omradet: Nar barnet skal starte i daginstitution, er der reserveret en
plusplads® til barnet. Barnet far dermed et hgjkvalitetsdagtilbud, som sikrer det videre arbejde barnets
udvikling og trivsel. Sundhedsplejersken kommer inden opstart og 3 maneder efter opstart pa besgg i
institutionen sammen med familien for at sikre overgangen til dagtilbuddet”.

» Kompetenceudvikling: Engangsinvestering i faelles kompetenceudvikling af medarbejderne i det tveer-
faglige BUF-SOF team og medarbejdere i pluspladsinstitutionerne i den fzelles teori og metode, der
skal benyttes i foraeldreuddannelsen.

11.4 @koNomi

@konomi Socialforvaltningen

Der skal afsaettes varige midler til seks arsvaerk (0,5 mio. kr. pr. arsveerk) jf. tabel 1. De 3,0 mio. kr. i varig drift
daekkes i 2019 og frem af effektiviseringerne i Socialforvaltningen. 1 2017-2018 daekkes udgiften kun delvist af
effektiviseringerne, hvorfor de resterende midler ansgges daekket af investeringspuljen, som en investering i
etablering af teamet, svarende til en udgift pa 2,1 mio. kr. i 2017 og 1,5 mio. kr. i 2018.

Det forventes, at der vil vaere nogle bgrn og familier, der vil blive opsporet og fa en indsats tidligere end de
ellers ville. Denne stigning i antallet af bgrn og familier, der vil have behov for foranstaltninger vil dog blive
opvejet af, at projektet ogsa vil forhindre, at bgrn og familier, der ellers ville have haft behov for en foranstalt-
ning, bliver hjulpet af projektet og derfor ikke vil have behov for en foranstaltning. Socialforvaltningen forven-
ter, at projektet vil forebygge behovet for foranstaltninger for flere familier end der vil blive opsporet nye fa-
milier.

Da Socialforvaltningen generelt ser et mgnster, hvor der er fa og generelt billigere foranstaltninger pa de sma
bern, og omvendt mange og dyre foranstaltninger pa de stgrre bgrn, har dette investeringsforslag en stigende
profil pa besparelserne. Hvor investeringscasen gar i nul efter 6 ar, vil man efter 12 ar se en stor besparelse pa
foranstaltninger. De stigende besparelser kan ses i nedenstaende tabel:

Arstal 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 2029

Barnets

alder

Foran- 5 forebyggende foranstaltninger | 1 anbringelse i familiepleje 4 0,5 | 2 anbringelser i familiepleje 4 0,5 | 1 anbringelse pa
staltnin- | 4 0,1 mio. kr. mio. kr. og 8 forebyggende for- mio. kr. og 6 forebyggende for- dggninstitution a
ger spa- anstaltninger a 0,1 mio. kr. anstaltninger @ 0,1 mio. kr. 1,2 mio. kr., 1
ret anbringelse i

familiepleje 3 0,5
mio. kr. samt 5
forebyggende
foranstaltninger

*En plusplads er en plads i et hgjkvalitetsdagtilbud. Den koster ikke ekstra ressourcer for Bgrne- og Ungdomsforvaltnin-
gen.
* Forudsatter, at Bgrne- og ungdomsforvaltningens investeringscase 0-6 ar vedtages, da der her ligger midler til sund-
hedsplejerskens overlevering til dagtilbud
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@konomi Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Oveni de 5 sundhedsplejerskebesgg alle familier far, sa afsaettes der et forlgb pa gns.7 besgg pr. barn/familie,
hvilket svarer til 9 arsveerk af 500.000 kr. dvs. i alt 4,5 mio.kr. i varige midler. De resterende tre besgg finansie-
res via de ekstra 3 mio. kr., der blev afsat i budget 2014 til pget frekvensbesgg til de 20 procent med sarbare
og udsatte. Midlerne til sundhedsplejens to overgangsbesgg ved barnets opstart i dagtilbud daekkes af Bgrne-
og Ungdomsforvaltningens investeringscase for de 0-6-arige.

Det forventes, at der kan indhentes en besparelse pa stpttepaedagogressourcer baseret pa et fald i bgrn med
stgttebehov pa grund af socio-emotionelle problemer allerede i dagtilbudsalderen. Hertil kommer en bespa-
relse i de sociale normeringer, da bgrnene fremover tildeles en plusplads. Den samlede besparelsen er sat til
kr. 4,5 mio. arligt frem til 2018, herefter er den pa 5. mio. kr. arligt. Effektiviseringen kan indhentes ved at
reducere ca. 1,8 mio. kr. i budgettet til stattepaedagoger pa 0-5 ars omradet (svarende til 5 % af det samlede
budget pa 35,2 mio. kr.) og ca. 3,2 mio. kr. i budgettet til sociale normeringer pa 0-5 ars omradet fraregnet
foraeldrebetaling (svarende til 5% af det samlede budget pa ca. 68 mio. kr.).

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2016 p/!|

Tveerfagligt BUF-SOF team 5.400 6.000 7.500 7.500 7.500 7.500

Besparelser pa foranstaltninger -900 -1.500 -3.900 -3.900 -3.900 -3.900

Besparelser pa sociale normeringer
og stgttepaedagogpuljen (socio-

emotionelle) -4.500 -4.500 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000
Varige andringer totalt, service 0 0 -900 -900 -1.400 -1.400
Investering

Der afsaettes 3,6 mio. kr. i 2017-2018 til deekning af Socialforvaltningens udgifter til det tvaerfaglige team, som
ikke kan daekkes af effektiviseringer fgr 2019. Der afsaettes derudover 600 t. kr. til feelles kompetenceudvikling
og 800 t. kr. ADBB certificering mv.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2016 p/| Innovations-

pulje (seet X)

2019 | 2020

Etablering af tvaerfagligt team 2.100 1.500 3.600
Kompetenceudvikling 1.400 1.400
Investeringer totalt, service 3.500 1.500 0 0 5.000

11.5 FORDELING PA UDVALG
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen varetager udgifter forbundet med sundhedspleje og effektiviseringen pa
sociale normering og stgttepadagogpuljen.

Socialforvaltningen varetager udgiften i forbindelse med socialradgivere og er ansvarlig for effektiviseringen pa
foranstaltninger.

Serviceinvesteringen pa 3,9 mio. kr. til etablering af tveerfagligt team far til Socialforvaltningen, og serviceinve-
steringen pa 1,4 mio. kr. til kompetenceudvikling gar til Berne- og Ungdomsforvaltningen.
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11.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Projektledelsen deles mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen. Det forventes, at der til
en opstart skal vaere en konkretisering af projektets kommissorium herunder de metodiske tilgange, der skal
anvendes i projektet. Her traekkes der pa erfaringer fra skole- og daginstitutionssocialradgiverordningerne. |
samme periode skal der udvaelges et screeningsvaerktgj, som sundhedsplejerskerne skal benytte til at vurdere,
om der skal igangsaettes et forlgb med familien.

Herefter skal der udvaelges de tre lokalomrader, hvor projektet skal gennemfgres. Nar de tvaerfaglige BUF-SOF
teams er ansat, gennemfgres en introduktionsperiode, hvor projektdeltagerne kompetenceudvikles. Det for-
ventes, at den indledende konkretisering af projektet og den efterfglgende introduktionsperiode kan ske in-
denfor de fgrste tre maneder af 2017. Herefter kan projektet opstartes.

11.7 INDDRAGELSE AF MEDARBEJDERE, VIRKSOMHEDER OG BORGERE

Projektet udvikles i samarbejde med medarbejdere i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen i
det lokalomrade, projektet igangsaettes i, herunder ogsa de medarbejdere, der ansaettes i projektet. Civilsam-
fundsaktgrer i lokalomradet inddrages ogsa i forhold til at sikre, at familien kan drage nytte af tilbud i omradet.
Noget som ressourcesvage foraeldre normalt ikke selv er gode til at opsd@ge.

11.8 FORSLAGETS EFFEKT
Pa kort sigt:

e Familien far en tidlig men mindre indgribende indsats

e Foraldrene stgttes i at opna en god foraeldre-barn relation, der kan udvikle barnet pa en alderssva-
rende made

e Familien far en helhedsorienteret indsats, der bade omfatter et sundhedsplejersketilbud og social stet-
te. Samtidig sikrer projektet en mere smidig overlevering til Socialforvaltningen, hvis familien har be-
hov for en mere intensiv stgtte

e Flere bgrn kommer i dagtilbud

e Feerre bgrn har behov for stgtte i dagtilbud og skole

Pa lang sigt:

e Flere bgrn udvikler sig alderssvarende

e Faerre bgrn udskilles til segregerede tilbud

e Faerre bgrn har behov for stgtte fra Socialforvaltningen

e Flere bgrn kan ngjes med forebyggende foranstaltninger frem for anbringelse

11.9 OPF@LGNING

Projektet vil blive evalueret Igbende. Der vil midtvejs i projektperioden blive lavet en midtvejsevaluering, der
vil fokusere pa implementeringen og om der er aspekter i projektet, der skal tilrettes. Ved udgangen af pro-
jektperioden vil der blive udarbejdet en slutevaluering, der fokuserer pa, om projektet har opnaet de effekt-
mal, der er opsat i projektet, herunder om pilotprojektet skal udvides til resten af byen.
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Hvordan males succeskriteri-

Hvem er ansvarlig for op-

Hvornar gennemfgres

Flere udsatte bgrn og
familier far en tidlige-
re og forebyggende
indsats

(]

Antallet af bgrn og familier,
der har deltaget i projektet

folgning

Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen (Center for Policy) og
Socialforvaltningen (Center
for Politik)

opfelgningen

Ved slutningen af projekt-
perioden

Faerre bgrn med
behov for stgtte i
dagtilbuddet

Antallet af bgrn fra projektet
uden behov for stgtte i dagtil-
buddet

Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen (Center for Policy) og
Socialforvaltningen (Center
for Politik)

Ved slutningen af projekt-
perioden

Faerre bgrn far behov
for en foranstaltning
senere i livet

Antallet af bgrn fra projektet
uden foranstaltninger ved
projektets slutning

Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen (Center for Policy) og
Socialforvaltningen (Center

Ved slutningen af projekt-
perioden

for Politik)

11.10 RISIKOVURDERING

Ud fra erfaringerne fra skole- og daginstitutionssocialrddgiverordningerne vurderer forvaltningerne, at der er
minimale risici forbundet med opstart af projektet. Der kunne veaere en risiko i forhold til, at familierne vil sam-
tykke til at deltage i projektet, saerligt fordi der deltager en socialradgiver fra Socialforvaltningen. Erfaringerne
fra ovenstaende ordninger er dog, at det er ganske fa foraeldre, der ikke gnsker hjalpen. En anden risiko er, at
de familier, der kunne have allermest behov for et sadan tilbud, har frasagt sig, at der kommer en sundheds-
plejerske i hjemmet, og de derfor ikke bliver opsporet den vej igennem.

11.11 TEKNISK BILAG
Tabel 3. Fordeling af varige &ndringer mellem udvalg, service

Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I
nggle 2018 2019 2020
Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 65 % -4.500 -4.500 -5.000 -5.000 -5.000
Ombkostninger 60 % 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500
Socialudvalget Besparelse 35% -900 -1.500 -3.900 -3.900 -3.900
Ombkostninger 40 % 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Total Besparelse 100 % -5.400 -6.000 -8.900 -8.900 8.900
Omkostninger 100 % 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500

Tabel 4. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I
nggle 2017 2018
Bgrne- og Ungdomsudvalget 28% 1.400
Socialudvalget 72% 2.100 1.500
Total 100 % 3.500 1.500
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Forslag 12
Falles materielstyring

En samlet og koordineret indsats for kommunens materiel vil give vaesentlige stordrifts-fordele og sikre indfri-
elsen af Klimaplanens mal om en baeredygtig vognpark i Kebenhavns Kommune i 2025.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

Pvrige bergrte X] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

forvaltninger: [X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
X] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

12.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2016 p/I Styringsomrade 2016* 2017 2018 2019 2020 2021
Varige andringer

Samlet besparelse (brutto) Service -1.741 -3.482 -3.482 -3.482 -3.079 -3.079
Efterspgrgselsstyret indsats Indsats -110 -220 -220 -220 -188 -188
Nye faste omkostninger Service 313 625 625 625 625 625
Samlet varig sendring -1.538 | -3.077 -3.077 -3.077 -2.642 -2.642
Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvesteringer Anlaeg 12.135

Serviceinvesteringer (arsvaerk) Service 1.300 1.300 1.200

Samlede implementerings- 13.435 1.300 1.200

omkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | 11. 897 -1.777 -1.877 -3.077 -2.642 -2.642
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 / / /
serviceeffektivisering / / /
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 / / / / / /
totalgkonomi*

* 1 2016 regnes med en halvarlig effekt. Business casen har en tilbagebetalingstid pa 6 ar og derer fuld effekt for forvaltnlngerne i2017.

12.2 BAGGRUND OG FORMAL

| forlengelse af Kgbenhavns Kommunes effektiviseringsstrategi, blev det i 2010 og 2011 besluttet at gennem-
fere besparelser for indkgb af kommunens samlede personkgretgjer. For at Igfte denne opgave samledes ud-
bud og indkgb af el- og brintbiler (personbiler) for Kgbenhavns Kommune i en central enhed i Teknik- og Miljg-
forvaltningen — KK Materiel (KKM).

KKM varetager i dag udbud, indkgb og salg af personbiler, vans og minibusser i hele Kgbenhavns Kommune.
Tilsvarende er geeldende for gvrigt materiel i Teknik- og Miljgforvaltningen. KKM star desuden for den logisti-
ske datastyring fx indkgb, registrering og forsikring af alle kgretgjer i Teknik- og Miljgforvaltningen samt koor-
dinerer og formidler viden til og fra forvaltningerne. Fra 2016 vil enheden ogsa sta for den tvaergaende flade-
styring i Kebenhavns Kommune via GPS data i alle kommunens personbiler og minibusser.

KKM har gennem de opgaver, som materielenheden allerede i dag Igser pa vegne af hele kommunen, opnaet
stor indsigt i drift og administration af personkgretgjer og materiel pa tveers af kommunen. KKM har pa den
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baggrund identificeret et stort potentiale for effektivisering og optimering af den samlede bil- og materielpor-
tefglje gennem en faelles materielstyring i Kgbenhavns Kommune.

Stordriftspotentiale for Kebehavns Kommune

Frem mod 2021 vil det vaere muligt at sikre udnyttelse af Kpbenhavns Kommunes stordriftspotentiale ved trin-
vist at skabe rammerne for en intelligent og databaseret fladestyring af hele kommunens samlede materiel.
Fzelles materielstyring og indkgb vil give synergi og mervaerdi i markedskendskab, udbudsproces og transport-
planer, og initiativerne vil pa laengere sigt sikre stgrre fleksibilitet og en baeredygtig anvendelse af kommunens
materiel pa alle tider af dggnet.

Samtidig vil den foreslaede effektivisering af drift og indkgb pa materialeomradet pa laengere sigt sikre opfyl-
delsen af Klimaplanens overordnede mal om 100 % konvertering i KK til personbiler og materiel, der kgrer pa
alternative drivmidler i 2025 (jf. afsnittet s.3).

12.3 FORSLAGETS INDHOLD

Langsigtet effektivisering og optimering af kommunens fladestyring over seks ar i tre trin

Forvaltningerne i Kgbenhavns Kommune har i feellesskab udarbejdet indeveaerende business case og anbefaler,
at Kgbenhavns Kommunes Materielenhed i Teknik- og Miljgforvaltningen understgtter de gvrige forvaltninger
ved at lgfte materielopgaven for hele kommunen. Projektets tre trin besluttes saerskilt med tilhgrende busi-
ness case efter aftale med alle forvaltninger. Godkendelsen af denne business case drejer sig kun om trin 1.
Derfor er det ogsa kun beregningerne pa effektiviseringerne i trin 1, der er medtaget i business casen. Der kan
dermed komme flere effektiviseringer som fglge af implementeringen af projektets trin 2 og trin 3. De tre trin
prasenteres kort herunder.

| trin 1 samles den viden og de data, der er forudsatningen for effektiviseringer og en optimeret kapacitetssty-
ring, og de fgrste driftsoptimeringer pa falles indkgb opnas. | trin 2 opnas yderligere driftsoptimeringer pa
tveergaende puljeordninger mv., som fglger af den databaserede fladestyring. | trin 3 laegges der op til en fuld
udnyttelse af kommunens stordriftspotentiale, hvor samlingen af materielopgaven og de dertilhgrende effek-
ter implementeres fuldt ud. Det understreges, at enkelte forvaltninger har udtrykt forbehold over for imple-
menteringen af trin 3 vedrgrende centralisering af ejerskab.

Hvert trin i implementeringsprocessen afsluttes med en analyse og en fzlles evaluering for at kvalificere im-
plementeringen af naeste trin bedst muligt. Ved overgangen fra trin 1 til trin 2 laegges der bl.a. op til en feelles
drgftelse af en mere effektiv og fornuftig indkgbsorganisering pa tvaers af samtlige forvaltninger. Oplaegget er,
at KKM fra 2019 udvider den nuveerende indkgbsfunktion til ogsa at inkludere indkgb af alt gvrigt materiel.

12.4 @koNowml

Besparelserne findes inden for to hovedomrader: konvertering og effektivisering. Konverteringen kan gennem-
feres uafhaengigt af en evt. centraliseret indkgbsorganisering og star for ca. to tredjedele af forslagets samlede
gevinst. Den beskrevne effektiviseringsgevinst, pa den resterende tredjedel, kan derimod kun opnas via im-
plementering af forslagets tre trin og en centralisering af indkgbsfunktionen. Endvidere er det vigtigt at under-
strege, at yderligere fremtidige effektiviseringsgevinster er afhaengige af implementeringen af forslagets tre
trin, hvor de ansatte projektledere ville kunne identificere forslagets eksakte effektiviseringspotentiale og
yderligere effektiviseringsmekanismer.
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Udover gevinsten fra trin 1 vil der komme yderligere gevinster fra trin 2 og trin 3, som ikke er med i denne
business case. Forslagets gkonomi er alene beregnet ud fra de tiltag, der ligger i trin 1, dvs. konvertering af
biler, GPS-udvidelse, registrering og feelles indkgb af gvrigt materiel.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr. 2016 p/I

Samlet besparelse (brutto) -1.741 -3.482 -3.482 -3.482 -3.079 -3.079
Efterspgrgselsstyret indsats -110 -220 -220 -220 -188 -188
Nye faste omkostninger 313 625 625 625 625 625
Samlet varig sendring -1.538 -3.077 -3.077 -3.077 -2.642 -2.642

Besparelserne hentes pa:

Braendstofforbrug pa benzin og diesel
e Anslaet braendstofforbrug: 13.018 kr. pr. benzin-/dieselbil pr. ar (gennemsnitlig kgrsel pa 17.317 km
pr. ar)

Grgnne afgifter pa benzin- og dieselbiler
e Anslaet afgiftspris pa 87 konventionelle biler: 3.680 kr. pr. bil pr. halve ar (gennemsnitspris af samtlige
87 biler)

Reparationer pa elbiler (de fgrste fire ar)
e Anslaet reparationspris: 20.000 kr. pr. bil over de fgrste fire ar (gennemsnitspris pa 5.000 kr. pr. ar)
e Denne pris anslas ud fra reparationsomkostninger, der normalt ikke daekkes af serviceaftalerne

Timeforbrug pa tankning og vaerkstedsbesgg
e Anslaet timelgn: 300 kr.
e Anslaet tankningsbehov: én tankning @ 15 min. pr. uge i 40 uger pr. ar
e Anslaet timeforbrug pa tankning: 3.000 kr. pr. bil pr. ar
e Anslaet reparationsbehov: to vaerkstedsbesgg 4 30 min. pr. ar
e Anslaet timeforbrug pa veerkstedsbesgg: 300 kr. pr. bil pr. ar
e Anslaet samlet timeforbrug pa tankning og veerkstedsbesgg: 3.300 kr. pr. bil pr. ar

Fzelles indkgb af gvrigt materiel
e 1.207.182 kr. pr. ar (ca. 15 % reducering af materielflade og mangderabat pa felles indkgb)

Besparelserne forudsaetter

e Oprettelsen af et effektivt indkgbssamarbejde baseret pa korrekt registrering af materiel

e Oprettelsen af et effektivt fladestyringssystem baseret pa GPS-data
Trin 1 implementeres de fgrste tre ar, og vil sikre driftseffektiviseringer i trin 1, og desuden skabe grundlaget
for yderligere effektiviseringer i trin 2 og trin 3.

De nye omkostninger daekker:

Braendstofforbrug pa strgm til elbiler
e Anslaet breendstofforbrug: 4.541 kr. pr. elbil pr. ar (gennemsnitlig kgrsel pa 17.317 km pr. ar)
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e Anslaet breendstofforbrug: 13.018 kr. pr. benzinbil pr. ar (seks benzin-puljebiler i SOF)

Grgnne afgifter pa elbiler
e Mindstesats pa elbiler i de mindre bilklasser: 620 kr. pr. elbil pr. halve ar

Tabellen viser en samlet besparelse for hele kommunen pa ca. 3,7 mio. kr. arligt de fgrste fire ar. De sidste to
ars driftsbesparelser er sat lavere, til ca. 3,3 mio. kr. arligt, da reparationsomkostninger kun beregnes fire ar
frem. De nye omkostninger pa ca. 0,6 mio. kr. arligt deekker over elforbrug til nye elbiler samt afgifter.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget (Arsvaerk de fgrste tre ar)

1.000 kr. 2016 p/I Innovations-
2020 2021 pulje (st X)
Serviceinvesteringer totalt 1.300 1.300 1.200
Projektleder 1 600 600 600
Projektleder 2 600 600 600
Studenterlgn 100 100

Implementeringsomkostninger

. 1.300 1.300 1.200
totalt, service

Serviceinvesteringer:

Projektledere
o Arsveerk til to projektledere i tre &r: 600.000 kr. pr. projektleder pr. ar
e Arsvaerk til studenterlgn i to ar: 100.000 kr. pr. &r

Projektlederne skal implementere projektforslagets to grundforudsaetninger: oprettelsen af et effektivt ind-
kebssamarbejde baseret pa korrekt registrering af materiel, samt oprettelsen af et effektivt fladestyringssy-
stem baseret pa GPS-data.

Projektleder 1 skal lede delprojektet med at sikre registrering af alt materiel. Det fulde overblik over kommu-
nens materiel vil relativt hurtigt give besparelser i form af bedre udbud med stgrre mangderabat mv., og
derved spare mindst. 1.2 mio. kr. arligt pa materielbudgettet.

Projektleder 2 skal lede det andet delprojekt med udvidelse og implementering af Teknik- og Miljgforvaltnin-
gens GPS-projekt, til resten af kommunens gvrige materiel fx udbud, indkgb og installation af GPS. Projektet
skal desuden arbejde med analyse af data, herunder kortlaegning af kgrsels- og forbrugsmegnstre. Udover fgr-
naevnte optimering pa s. 3 vil projektet bidrage med en endnu ikke udregnet effektiviseringsgevinst.
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Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2016 p/I

2018 2019 2020

Anlaegsinvesteringer totalt 12.135

Indkgb af 87 nye elbiler 14.355

Tilskud pa elbiler -870

Etablering af el-infrastruktur 2.610

TMF-midler til ladere -1.000

Salg af udskiftningsmodne biler -3.660

Udvidelse af GPS 700

Implementeringsomkostninger totalt, 12.135

anleg

Implementeringsomkostningerne pa anlaeg pa 12,1 mio. kr. optraeder kun i 2016, og forventes deekket af inve-
steringspuljen for kernevelfaerd. Der vil derfor ikke palaegges de bergrte forvaltninger udgifter i forbindelse
med selve implementeringen.

12.5 FORDELING PA UDVALG

Besparelserne pr. forvaltning er beregnet pa baggrund af andelen af afviklede konventionelle biler samt stgr-
relsen pa forvaltningens nuvaerende materielpark. Besparelsen ved indkgb til materielparken forventes at ligge
pa omkring 15 % samlet set. Disse hentes hjem via storindkgb.

Forvaltningernes andel af udgifter til arsvaerk, afhaenger ligeledes af forvaltningens andel af kommunens sam-
lede vogn- og materielpark.

12.6 |IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Langsigtet effektivisering og optimering af kommunens fladestyring over seks ar i tre trin

Teknik- og Miljgforvaltningen vil fremsaette forslag om, at Ksbenhavns Kommunes Materielenhed i Teknik- og
Miljgforvaltningen understgtter de gvrige forvaltninger ved at Ipfte materielopgaven for hele kommunen. Det
samlede projekt foreslas implementeret i tre trin, der praesenteres kort herunder.

I trin 1 samles den viden og de data, der er forudsatningen for effektiviseringer og en optimeret kapacitetssty-
ring, og de f@rste driftsoptimeringer pa faelles indkgb opnas. | trin 2 opnas yderligere driftsoptimeringer pa
tvaergaende puljeordninger mv., som fglger af den databaserede fladestyring. | trin 3 laegges der op til en fuld
udnyttelse af kommunens stordriftspotentiale, hvor samlingen af materielopgaven og de dertilhgrende effek-
ter implementeres fuldt ud. Dog har enkelte forvaltninger udtrykt forbehold over for implementeringen af trin
3.

Hvert trin i implementeringsprocessen afsluttes med en analyse og en falles evaluering for at kvalificere im-
plementeringen af naeste trin bedst muligt. Ved overgangen fra trin 1 til trin 2 laegges der bl.a. op til en feelles
drgftelse af en mere effektiv og fornuftig indkgbsorganisering pa tvaers af samtlige forvaltninger. Oplaegget er,
at KKM fra 2019 udvider den nuvaerende indkgbsfunktion til ogsa at inkludere indkgb af materiel over 3.500 kg
og alt gvrigt materiel.
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De tre implementeringstrin og koblingen til klimaplanens malopfyldelse vises i nedenstaende tabel:

Trin Periode Indhold | Formal
1 2016 -19 Konvertering af resterende konventionelle *  Overblik som forudsaetning for fremtidig
biler til el-biler effektivisering og driftsoptimering
Registrering og GPS-udvidelse i samtlige . Pabegyndelse af driftsoptimeringer pa
forvaltninger feelles indkab
Analyse af samtlige forvaltningers indkgbs-
funktioner
Indfrielse af Klimaplanens delmal om 85 %
konvertering i 2016
Feelles indkgb af KK-materiel pa tvaers af
forvaltninger
2 2019 - 20 Databaseret fladestyring pa tveers af hele »  Data som styringsredskab for driftsoptime-
kommunen ring
Analyse som baggrund for optimering og +  Etablering af tveergdende puljeordning og
effektivisering .
delebiler
3 2020-21 Fuld implementering i TMF *  Stordrift og fuldt koordineret opgavelgs-
Ejerskab af alt materiel samles i TMF ning, dvs. centralt ejerskab, fladestyring og
centralt budget
*  Fuld effektivisering
Senest 2025 100 % konvertering til alternative drivmidler | ¢ Indfrielse af Klimaplanens 2025 mal
i 2025

Trin 1: etablering af videngrundlaget
Fgrste trin indeholder en samling af viden og data i KKM og er som beskrevet en forudsaetning for den effekti-
visering og driftsoptimering, der fgrst udfoldes i trin 2 og trin 3. Med trin 1 laegges der saledes op til, at KKM
sikres de npdvendige redskaber for at danne sig et fuldsteendigt overblik over kommunens vognpark. Samtidig
vil KKM iveerksaette en dialogbaseret analyse og vurdering af en langsigtet politisk og strategisk retning for

handtering af gvrigt materiel i Ksbenhavns Kommune.

Konkret inkluderer trin 1 en systematisk registrering af samtlige forvaltningers kgretgjer, maskiner og materiel
og vil sammen med en udvidelse af den nuvaerende GPS-ordning give det ngdvendige overblik over alt materi-
el i kommunen. De indsamlede data fra GPS-ordningen vil i samarbejde med KKM give den enkelte forvaltning

mulighed for at optimere brugen og den interne styring af eget materiel.

Dertil kommer en afdeekning af de gvrige forvaltningers indkgbsmgnstre, der sammen med fgrnavnte GPS-
udvidelse og fzelles registrering vil kunne danne basis for etablering af en feelles central indkgbsfunktion pa
materielomradet i et samarbejde pa tvaers af fagforvaltningerne.

Hvor det fgrste trin i processen saledes er ret preecist optegnet, vil gennemfgrelsen af de fglgende to trin i
hgjere grad kraeve Igbende dialog, analyse og falles beslutninger undervejs.

10-ars plan for indfrielse af Klimaplan 2025 herunder Ren Luft plan

Udover en effektivisering og optimering af fladen indeholder tretrinsindsatsen ogsa en plan for indfrielse af

Klimaplanens mal om 85 % elbiler i 2015, ren luft og 100 % konvertering frem mod 2025. Forslagets trin 1 in-

kluderer derfor en konvertering af 87 biler fordelt pa de forskellige forvaltninger, der ikke blot medfgrer vee-

sentlige besparelser i driften, men ogsa sikrer indfrielsen af 85 % malet i 2016.
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En databaseret fladestyring i trin 2 vil medfgre en optimering af brugen af kommunens materiel og dermed en
mulig reducering af den samlede flade. Disse besparelser vil kunne bidrage til finansiering af yderligere konver-
tering til elbiler.

Selve indfrielsen af malet om 100 % konvertering i Klimaplan 2025 forventes f@rst at kunne ske i 2025, som det
fremgar af tabeloversigten pa s.6, da det er hensigtsmaessigt at fglge og afvente den teknologiske udvikling pa
omradet.

Den seksarige effektiviseringsplan har saledes bade et gkonomisk potentiale og er afggrende for at na klima-
planens mal i 2025.

12.7 INDDRAGELSE AF MEDARBEJDERE, VIRKSOMHEDER OG BORGERE

Materiel- og Metodeudvikling har allerede stor erfaring med inddragelse af relevante medarbejdergrupper ved
indkgb af materiel. Specielt har materielenheden fokus pa at involvere brugere og naermeste chefer, nar behov
skal afdeekkes og udbudsmateriale udformes. Det er tanken at indkgb af gvrigt materiel skal varetages igen-
nem en central enhed. Det er de bergrte forvaltninger, enheder og medarbejderes behov, der ligger til grund
for indkgb af materiel.

Ved installation af GPS medfglger 150.000 kr. til uddannelse og formidling. Disse midler sgges til workshops,
brugerundersggelser og andre former for medarbejderinddragelse, der hovedsageligt vil sikre velvilje over for
GPS-registrering af arbejdsruter — et emne som erfaringsmaessigt har mgdt modstand.

Private virksomheder inddrages Igbende igennem udbudsprocessen, bade pa gvrigt materiel samt GPS, som
begge vil traeekke pa private aktgrer som leverandgrer. Der vil i hgj grad laegges vaegt pa at inddrage bergrte
markeder i at identificere fornuftige og tilgaengelige lgsninger.

12.8 FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget vurderes at have fglgende effekter:

o Indfrielse af Klimaplanens 2015-mal om 85 % elbiler i 2016

e (Pget mulighed for systematisk fokus pa grgn, tvaergaende drift

e Bedre priser gennem mangderabatter og udbud

e Bedre udnyttelse af kommunens ressourcer ift. administration, indkgb, korrekt registrering, gkonomi-
styring (Kvantum) samt SKAT, forsikringshandtering mv.

e Databaseret kapacitetsstyring af den samlede materielpark

e Enindgang og udgang for leverandgrer og interessenter til KK vedrgrende kgretgjer og materiel, hvil-
ket understgtter strategisk markedsdialog og udbud

e Bedre muligheder for internationalt og nationalt samarbejde, tveergaende partnerskaber samt ind-
k@bs- og videndelingfalleskaber
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12.9 OPF@LGNING

Hvordan males succeskrite-

riet

Hvem er ansvarlig for
opfelgning

Hvornar gennemfgres
opfelgningen

over materiel- og vognpark,
samt dertilhgrende
budgetter**

Opnaelse af Klimapla- Opggrelse af andelen af el- KKM Ultimo 2016 og ultimo
nens mal i henholdsvis og brintbiler i kommunens 2025
2016 og 2025 samlede vognpark
Effektivisering af kom- Opfelgning pa indkgbsbud- KKM Trin 1 ultimo 2019
munens samlede mate- get i forhold til opnaede
riel- og vognpark rabatter
Brugerundersggelse og KKM Trin 2 ultimo 2020
dataanalyse af puljebils-
ordning**
Graden af centralt ejerskab KKM Trin 3 ultimo 2021

**0OBS! Succeskriterierne for forslagets trin 2 og trin 3 vil fgrst blive konkretiseret i fellesskab med de gvrige forvaltninger i forbindelse med evaluerin-

gen af trin 1.

12.10 RISIKOVURDERING

e Besparelsernes stgrrelse pa materielomradet er afhaengig af forvaltningernes egentlige materielpark.

Forslagets beregninger er baseret pa det nuvaerende kendskab til materielparken

o Udgiften til nye elbiler vil ultimo 2016 afhange af et nyt udbud, som er afhaengig af markedsprisen

e Indtaegten beregnet pa salg af udskiftningsmodne biler er afhangig af markedsprisen

e Indtaegten beregnet pa braendstofforbrug er afhangig af markedsprisen pa benzin, diesel og strem

e Indtaegten beregnet pa driftsbesparelser som fglge af nye elbiler forudsaetter, hvornar elbiler kan ind-

ga i driften

e Forslagets udregninger vedrgrende udgiften til grgnne afgifter pa elbiler er politisk bestemt, og pavir-

kes derfor af den politiske dagsorden. Det antages for realistisk at afgifterne vil stige marginalti 2017

e Ifglge den nuvaerende ordning vil den statslige ENS-stgtte til indkgb af nye elbiler frafalde fra 2017
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12.11 TEKNISK BILAG
Tabel A. Fordeling af varige aendringer mellem udvalg, service

Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I

nggle 2018 2019
@konomiudvalget Besparelse 4% -64 -127 -127 -127 -122 -122
Omkostninger 1% 3 6 6 6 6 6
Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse 12% -181 -361 -361 -361 -356 -356
Ombkostninger 1% 3 6 6 6 6 6
Bgrne- og Ungdomsudvalget Besparelse 16% -259 -519 -519 -519 -494 -494
Ombkostninger 5% 14 29 29 29 29 29
Sundheds- og Besparelse 3% -55 -111 -111 -111 -96 -96
Omsorgsudvalget Ombkostninger 3% 9 17 17 17 17 17
Socialudvalget Besparelse 59 % -1.073 -2.146 -2.146 -2.146 -1.831 -1.831
Omkostninger 78 % 243 486 486 486 486 486
Teknik- og Miljpudvalget Besparelse 5% -86 -172 -172 -172 -142 -142
Omkostninger 5% 18 35 35 35 35 35
Beskaeftigelses- og Besparelse 1% -23 -46 -46 -46 -38 -38
Integrationsudvalget Ombkostninger 7% 23 46 46 46 46 46
Total Besparelse 100 % -1.741 -3.482 -3.482 -3.482 -3.079 -3.079
Omkostninger 100 % 313 625 625 625 625 625

Tabel B. Fordeling af varige a&@ndringer mellem udvalg, El

Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I

nggle 2018 2019
Beskaeftigelses- og Besparelse 100 % -110 -220 -220 -220 -188 -188
Integrationsudvalget Ombkostninger 0% 0 0 0 0 0 0
Total Besparelse 100 % -110 -220 -220 -220 -188 -188
Omkostninger 0% 0 0 0 0 0 0

Tabel C. Fordeling af anlegsinvesteringer mellem udvalg

Fordelings-

1.000 kr. 2016 p/I|

nggle 2018 2019 | 2020
Teknik- og Miljgudvalget | 100% | 12135 | | | | |
Total | 100% [ 12.135] | | | |

Tabel D. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg (arsvaerk de fgrste tre ar)

Fordelings-
nggle 2016 2017
Teknik- og Miljgudvalget | 100% | 1300 1300 | 1.200 | | |
Total | 100% | 1300] 1.300 | 1.200 | | |
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Forslag 13
Sundhed, social mobilitet og beskaeftigelse for borgere i ressourceforlgb

Tveerfaglig, virksomhedsrettet og koordineret forsggsindsats for borgere i ressourceforlgb med henblik p3, at
flere udsatte borgere kommer i beskaeftigelse og feerre bliver afhaengige af langvarig social stgtte og laegelig

behandling.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

13.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Det skal bemaerkes, at tilbagebetalingstiden baseret pa serviceeffektiviseringer er udregnet pa baggrund af
implementeringsomkostninger som hovedsageligt omhandler efterspgrgselsstyrede indsatsmidler. Hvis ser-
viceeffektiviseringerne udelukkende blev sammenholdt med serviceudgifterne, ville tilbagebetalingstiden der-
for vaere langt kortere. Det skal desuden bemaerkes, at alle midler til implementering gar til BIF som derefter
ka@ber sundhedsvejledning fra SUF og personlige vejledere fra SOF til projektet. Dette sker via indsatsmidler
som ikke er omfattet af kommunens serviceramme.
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1.000 kr. 2016 p/I Styringsomrade 2016/17 2018

Varige @ndringer

Beskaeftigelseseffekt (BIF) Service 0 0 0 -70 -70 -70
Beskaeftigelseseffekt (BIF) Efterspgrgselsstyret indsats (El) 0 0 0 -234 -234 -234
Beskaeftigelseseffekt (BIF) :E;ga)rspwrgselsstyrede overforsler 0 0 0 446 446 446
Kortere ressourceforlgb (BIF) Service 0 -5 -28 -47 -47 -47
Kortere ressourceforlgb (BIF) Efterspgrgselsstyret indsats (El) 0 -38 -115 -192 -192 -192
Effekt pa socialomradet (SOF) Service -333 -333 -333 -333 -333 -333
Effekt pa socialomradet (SOF) :Egtoe)rspwrgselsstyrede overforsler -160 -160 -160 -160 -160 -160
Samlet varig sendring -493 -536 -636 -1.482 -1.482 -1.482
Implementeringsomkostninger

Virksomhedskonsulent (BIF) Service 500 500 500 0 0 0
Forsknings- og udviklingsbi- Service

stand (BIF) 600 900 0 0

Fastholdelsesmentor (BIF) Efterspgrgselsstyret indsats (El) 300 300 300 0 0 0
Sundhedsvejledning (BIF) Efterspgrgselsstyret indsats (El) 550 550 550 0 0 0
Personlig vejleder (BIF) Efterspgrgselsstyret indsats (El) 450 450 450 0 0 0
Samlede implementerings- 2.400 2.700 1.800 0 0 0
omkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning 1.807 1.564 1.564 -1.182 -1.482 -1.482
Tilbagebetalingstid baseret pa 16 ar //////// ::-"7/ ;-"7/ W W
serviceeffektivisering A A A A A
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 ar //// / V//?V/V//V//
totalgkonomi A A A A A

13.2 BAGGRUND OG FORMAL

Borgere, der henvises til et ressourceforlgb, er i risiko for at komme pa fgrtidspension og modtage sociale
ydelser fra kommunen i en lang arraekke fremover, hvis de ikke far en malrettet, tvaerfaglig indsats. Specielt
efter indfgrelsen af refusionsreformen kan det blive meget dyrt for kommunen. Det er derfor afggrende, at
Kgbenhavns Kommune sgger at finde metoder til at bringe gruppen frem mod arbejdsmarkedet i en situation,
hvor der mangler bredt deekkende evidens og undersggelser pa omradet.

13.3 FORSLAGETS INDHOLD

En forskningsoversigt fra SFl viser, at der er evidens for, at udsatte borgere kan fa forbedret deres helbred og
funktionsevne, nar de hjalpes af et tvaerfagligt team, samt at en tidlig virksomhedsrettet indsats har en be-
skeeftigelseseffekt for de mest udsatte borgere, hvis denne indsats sker med stgtte fra et tvaerfagligt team
(Bengtsson & Gregersen, 2013: 23, 46). SFI's evaluering af mentorordningen (2015) viser desuden, at personlig
stptte og vejledning fra en mentor, der samarbejder teet med borgerens kommunale sagsbehandler, kan vaere
afggrende for at skabe en sammenhangende indsats pa tvaers af kommunale forvaltninger og sundhedsvaese-
net.

Formalet med projektet er at bringe ovennavnte redskaber i anvendelse med henblik pa at gge effekten af
indsatsen for udsatte borgere. Der vil derfor blive iveerksat en styrket tvaerfaglig, virksomhedsrettet og koordi-
neret indsats pa BIF’s Center for Afklaring og Beskzeftigelse (CAB) over for borgere i ressourceforlgb. Der vil
veere tale om en forsggsindsats, hvor CAB’s nuvaerende kapacitet benyttes til, at 100 tilfaeldigt udvalgte borge-
re far hele deres ressourceforlgb pa CAB. Forsggsindsatsen har fire hovedelementer:
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1. Alle borgere far tilknyttet en fast virksomhedskonsulent (BIF), som skal etablere praktikker i private
virksomheder gennem forlgbet

2. Alle borgere far tilknyttet en fast mentor fra BIF, eller en personlig vejleder fra SOF, som blandt andet
skal deltage i alle opfglgningssamtaler med den koordinerende sagsbehandler og hjzlpe med at fast-
holde borgeren i virksomhedsplaceringer

3. Alle borgere far tilknyttet en fast sundhedsvejleder, som blandt andet skal give borgeren sundhedsfag-
lig radgivning samt hjeelpe med at tilpasse arbejdspladsforhold i forbindelse med virksomhedsplace-
ringer

4. Koordinerende sagsbehandler, mentor/personlig vejleder, virksomhedskonsulent og sundhedsvejleder
mgdes regelmaessigt om den enkelte borgers forlgb for at sikre sammenhaeng og progression (dette
kan bade vaere med og uden borgerens deltagelse).

Undervejs i forlgbet pa CAB er der mulighed for at henvise borgeren direkte til sociale tilbud i SOF og sund-
hedsfremmende tilbud i SUF. Udvalgte private leverandgrer har ogsa denne mulighed. Forsggsindsatsen sam-
menlignes Ipbende med resultaterne af indsatsen for en kontrolgruppe, der ligeledes er tilfeeldigt udvalgte. Pa
den baggrund udbredes indsatsen hurtigst muligt til alle borgere i ressourceforlgb og derefter til udsatte kon-
tanthjaelpsmodtagere. Der henvises ca. 1.000 borgere om aret til ressourceforlgb.

13.4 @koNomi

Forsggsindsatsen omfatter i alt 100 borgere og varer i tre ar. Der afsaettes i alt 1,5 mio. kr. ekstra til virksom-
hedskonsulenter og 0,9 mio. kr. ekstra til fastholdelsesmentor i forbindelse med virksomhedsplaceringer. Den-
ne opnormering baserer sig pa en antagelse om at borgerne er 40 procent af tiden i et virksomhedsrettet til-
bud, hvor de fglges af en fastholdelsesmentor (taget udgangspunkt i CAB’s budget for 2016). Derudover afszet-
tes der 0,45 mio. kr. ekstra om aret over tre ar til personlige vejledere svarende til et ekstra arsveerk om aret. |
dag far borgere i ressourceforlgb et eller flere 9 ugers forlgb hos en personlig vejleder, hvis de har behov for
en social indsats i Socialforvaltningen. De ekstra midler giver mulighed for at give ca. 50 ekstra 9 ugers forlgb
om aret (ca. 8.500 kr. pr. forlgb), hvilket betyder at udvalgte borgere kan fa tilknyttet en fast personlig vejle-
der, indtil de kan klare sig med en mentor som hjalper til med at fa og fastholde borgeren i beskaeftigelsestil-
bud, herunder virksomhedspraktikker. Endelig afsaettes der ekstra 1,65 mio. kr. til sundhedsvejledning. | dag er
der kun afsat midler til en sundhedssamtale i opstarten af forlgbet. Opnormeringen vil betyde, at alle borgere
under forsggsindsatsen i gennemsnit kan fa 6 timers samtale/vejledning med enten psykolog eller anden
sundhedsfaglig medarbejder. Vejledningen omhandler ogsa besgg pa virksomhed med henblik pa arbejds-
pladstilpasninger. Derudover giver de ekstra midler mulighed for, at sundhedsfaglig vejleder deltager i 4 tvaer-
faglige mgder af en halv times varighed med borgerens andre kontaktpersoner (se punkt 4 i sidste afsnit).

Forslaget forventes at fgre til, at 5 flere borgere kommer i ordinaer beskaeftigelse og 5 flere borgere kommer i
fleksjob (i dag er beskaeftigelseseffekten kun ca. 5 procent). Derudover vil forsggsindsatsen forventeligt med-
feére kortere ressourceforlgb. Saledes vil 15 flere borgere overga til en ordinaer og billigere beskaeftigelsesind-
sats pga. forbedringer i deres sociale situation og sundhedstilstand (i dag far ca. halvdelen endnu et ressource-
forlgb).

Pa Socialomradet modtager i dag 14 % af borgerne i ressourceforlgb stgtte i egen bolig og tilsvarende bor 5 % i
botilbud. Med forslaget er det forhabningen, at forslaget vil medfgre en reduktion i stgtten til at bo i egen
bolig med svarende til 125.000 kr. og til botilbud med 178.000 kr. Derudover er det forhabningen, at der ikke
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skal tilknyttes stgttekontaktpersoner pga. den ggede brug af personlige vejledere, svarende til en besparelse
pa 30.000 kr. arligt. | dag benyttes stgttekontaktpersoner for 2 pct. af borgerne i ressourceforlgb. Endelig er
det forhabningen, at forslaget vil medfgre en reduktion i omkostningerne til den kommunale medfinansiering
til psykiatrien svarende til 160.000 kr. arligt.

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2016 p/I

2016/17
Beskaeftigelseseffekt — 5 pct. i beskaeftigelse (BIF) 0 0 0 -35 -35 -35
Beskaeftigelseseffekt — 5 pct. vil overga til fleksjob (BIF) 0 0 0 -35 -35 -35
Kortere ressourceforlgb (BIF) 0 -5 -28 -47 -47 -47
Stgttekontaktperson SEL§99 - (SOF) -30 -30 -30 -30 -30 -30
Stgtte i egen bolig SEL§85 —(SOF) -125 -125 -125 -125 -125 -125
Botilbud §107 —(SOF) -178 -178 -178 -178 -178 -178
Varige @&ndringer totalt, service -333 -338 -361 -450 -450 -450

Tabel 2. Varige @&ndringer, efterspgrgselsstyret indsats

1.000 kr. 2016 p/I

2016/17
Beskaeftigelseseffekt — 5 pct. i beskaeftigelses (BIF) 0 0 0 -117 -117 -117
Beskaeftigelseseffekt - 5 pct. vil overga til fleksjob (BIF) 0 0 0 -117 -117 -117
Kortere ressourceforlgb (BIF) 0 -38 -115 -192 -192 -192
Varige @&ndringer totalt, efterspgrgselsstyret indsats 0 -38 -115 -426 -426 -426

Tabel 3. Varige @&ndringer, overfgrsler

2016/17
Beskaeftigelseseffekt — 5 pct. i beskaeftigelse (BIF) 0 0 0 -554 -554 -554
Beskaeftigelseseffekt - 5 pct. vil overga til fleksjob (BIF) 0 0 0 108 108 108
Kommunal medfinasiering psykiatri (overfgrsler) -(SOF) -160 -160 -160 -160 -160 -160
Varige @&ndringer totalt, efterspgrgselsstyret indsats -160 -160 -160 -606 -606 -606

Udover selve forsggsindsatsen sgges der om 1,5 mio. kr. fra innovationspuljen til forsknings- og udviklingsbi-
stand. 1,3 mio. kr. benyttes til at kgbe ydelser fra SFI. SFI hjeelper saledes med at udvikle program- og foran-
dringsteorien bag forsgget (beskrivelse af indsatsen og dens virksomme elementer) samt sta for randomiserin-
gen. Derudover afholder SFI workshop om program- og forandringsteorien samt evalueringen med medarbej-
derne som skal varetage indsatsen for borgerne i deltager- og kontrolgruppen. SFl star derudover for at udfgre
interviews med medarbejdere og borgere samt udarbejde en effektanalyse og kvalitativ evaluering i 2018 (se
bilag 1). 0,1 mio. kr. benyttes til, at kommunen Igbende indsamler de data vedr. borgernes progression som
SFI skal benytte for at udarbejde evalueringen. Data indsamles pa de overordnede mal samt delmal for projek-
tet (se afsnit 9 om opfglgning). Endelig benyttes de sidste 0,1 mio. kr. til uddannelse for de medarbejdere som
skal varetage forsggsindsatsen. Uddannelsen tilrettelaegges pa baggrund af program- og forandringsteorien og
skal sikre en fzelles tilgang og kernekompetencer blandt de koordinerende sagsbehandlere, mento-
rer/personlige vejledere, virksomhedskonsulenter og sundhedsvejledere som skal samarbejde om borgernes
forlgb.
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Tabel 4a. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2016 p/I Innovations-
2018 2021 2022 pulje (st X)
Virksomhedskonsulent (BIF) 500 500 500 0 0 0 1.500
Forsknings- og udviklingsbi- 600 900 0 0 0 0 1.500 X
stand (BIF)
Investeringer totalt, service 1.100 1.400 500 0 0 0 3.000

Tabel 4b. indsatsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2016 p/I Innovations-
2016/17 2018 2019 2020 2021 2022 1 alt pulje (st X)
Fastholdelsesmentor (BIF) 300 300 300 0 0 0 900
Sundhedsvejledning (BIF) 550 550 550 0 0 0 1.650
Personlig vejleder (BIF) 450 450 450 0 0 0 1.350
Investeringer totalt, indsats 1.300 1.300 1.300 0 0 0 3.900

13.5 FORDELING PA UDVALG

Forslaget vil fgre til besparelser for BIF og SOF. Forslaget vil kun fgre til direkte investeringer i BIF. SOF og SUF
far til gengaeld daekket deres udgifter til forsggsindsatsen gennem aftaler med BIF om afregning af deres ind-
sats via indsatsmidler.

13.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
3. kvartal 2016 (planlaegningsfase): Forsggs- og opfalgningskonceptet udvikles i samarbejde mellem de rele-
vante forvaltninger og SFl. Medarbejdere rekrutteres og kompetenceudvikles.

4.kvartal 2016 (opstartsfase): Borgere henvises, og forsggsindsatsen opstartes og tilpasses.

1. kvartal 2017-4.kvartal 2018 (forsggsfase): Forsggsindsatsen gennemfgres, og der laves en kvantitative ef-
fektanalyse og kvalitativ evaluering mhp. at de mest virkningsfulde dele af indsatsen overgar til ordinaer drift
for som minimum alle nye borgere, der kommer i ressourceforlgb.

1. kvartal 2019-4. kvartal 2019 (afslutningsfase): Forsggsindsatsen afsluttes, og kommunen opdaterer effek-
terne pa baggrund af egne data.

13.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Forvaltningerne samarbejder Igbende med SFI med henblik pa at udvikle opfglgningskoncept samt evaluere
forspgsindsatsen. Derudover inddrages konsulentbistand i opstarten til kompetenceudvikling af medarbejder-
ne, der varetager forsggsindsatsen. Til disse formal vil der blive sggt om 1,4 mio. kr. fra innovationspuljen.

13.8 FORSLAGETS BREDERE EFFEKT FOR BORGERNE

Samtlige borgere far tilknyttet faste personlige vejledere for de vigtigste indsatsomrader (sundhed, social, be-
skaeftigelse), som Igbende m@des med den koordinerende sagsbehandler for at sikre sammenhang og pro-
gression i forhold til bade sundhed, social mobilitet og beskaeftigelse. Borgernes forlgb vil derfor blive mere
sammentankte og rettet mod, at borgerne udvikler sig pa praecist de omrader, som bringer dem tzettere pa en
virksomhedsplacering og arbejdsmarkedet generelt.

88



Effekten vil veere, at borgeren kun skal fortelle deres "livshistorie” i opstarten af forlgbet. Derefter vil det faste
team af medarbejdere omkring borgeren kunne hjzelpe med Igbende at inddrage yderligere kompetencer og
indsatser. Pa de tvaerfaglige mgder vil teamet desuden kunne udveksle erfaringer om forlgbet, sa borgeren
ikke skal genfortaelle status til samtlige sine faste kontaktpersoner. Derudover vil borgeren opleve, at alle kon-
taktpersoner arbejder hen imod det samme beskaeftigelsesmal og lasegger vaegt pa de samme delmal. Derved
vil det overordnede formal og de sma succeser pa vejen hen imod opnaelsen af dette ogsa blive mere tydelige
for borgeren, hvilket kan understgtte motivationen.

13.9 OPF@LGNING

Forspgsindsatsen forankres i BIF’s 2. kontor som er sekretariat for rehabiliteringsstyregruppen. Rehabilite-
ringsstyregruppen er netop etableret med henblik pa at fglge op pa og udvikle rehabiliteringsindsatsen gene-
relt. Den far derfor ansvaret for opfglgningen pa forsggsindsatsen. | rehabiliteringsstyregruppen er repraesen-
tanter fra bade BIF, SOF og SUF pa chefniveau, som mgdes hvert kvartal.

Nedenfor skelnes mellem overordnende mal og delmal. De overordnende mal er den made, hvorpa besparel-
sespotentialet ovenfor er opgjort. Mindre forbrug af sundhedsydelser er dog ikke regnet ind i casen, eftersom
en eventuel besparelse pa den kommunale medfinansiering til sundhedsvasenet fgrst vurderes at komme
efter 6 ar. Delmalene skal udvikles yderligere til et progressionsvaerktgj, sa de ogsa kan benyttes i opfglgningen
overfor den enkelte borger. Der fglges kontinuerligt op pa projektets mal i styrgruppen. Dette sker ved at
sammenligne resultaterne i deltagergruppen med resultaterne i kontrolgruppen.
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Hvordan males succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

Beskaeftigelse

Overordnede mal:

opfelgning

BIF/SFI
5 flere i ordinaer be-

skaeftigelse

5 flere i fleksjob

15 feerre forleenges i

deres ressourceforlgb

Delmal (forelgbigt):

Parathed til job, ud-
dannelse og virksom-
hedsplaceringer

opfelgningen

Kvartalsvis opfglgning i
styregruppe

Status til direktioner, ud-
valg og BR pa baggrund af
evaluering

Social mobilitet

Overordnede mal

SOF/SFI
Mindre brug af stgtte
til at bo i egen bolig
Mindre brug af botil-
bud

Ingen brug af stgtte-
kontaktperson til de
omfattede borgere

6 feerre indleggelses-
dage i psykiatrien arligt
15 feerre borgere kon-
takter psykiatrien arligt

Delmal (forelgbigt):

Mindske misbrug
Forbedre boligsituati-
on, gkonomi og socialt
netvaerk

Se ovenfor

Sundhed

Overordnede mal (forelgbigt):

SUF/SFI
Mindre forbrug af
sundhedsydelser

Delmal (forelgbigt):

Bedre selvvurderet
helbred
Bedre funktionsevne

Se ovenfor

13.10 RISIKOVURDERING

Der er en risiko for, at forsggsindsatsen ikke viser tilstreekkeligt store effekter til, at det kan konkluderes, at
den samlede indsats er virkningsfuld. Evalueringen vil derfor ogsa indeholde en vurdering af, hvilke enkelte

elementer, der har vist sig mest virkningsfulde, og som er mest velegnede over for en bredere gruppe af udsat-

te borgere.
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13.11 TEKNISK BILAG
Tabel 5. Fordeling af varige @endringer mellem udvalg, service

Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I
nggle 2016/17 2019 2020 2021 2022
Socialudvalget Besparelse 88 %- 100% -333 -333 -333 -333 -333 -333
Omkostninger 0 0 0 0 0
Beskeeftigelses- og Integrati- Besparelse 0%-12% 0 5 28 117 117 117
onsudvalget
Ombkostninger 0 0 0 0 0 0
Total Besparelse 100 % -333 -338 -361 -450 -450 -450
Ombkostninger 100 % 0 0 0 0 0 0

Tabel 6. Fordeling af varige ndringer mellem udvalg, overfgrsler

Fordelings- 1.000 kr
nggle 2016/17
Socialudvalget Besparelse -160 -160 -160 -160 -160 -160
Ombkostninger 0 0 0 0 0 0
Beskaeftigelses- og Integrati- Besparelse 0 0 0 -1.084 -1.084 -1.084
onsudvalget
Ombkostninger 100 % 0 0 0 639 639 639
Total Besparelse 100 % -160 -160 -160 -1.244 -1.244 -1.244
Ombkostninger 100 % 0 0 0 639 639 639

Tabel 7a. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg
Fordelings-

nggle 2016/17
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 0 0 0 0
Socialudvalget 0 0 0 0 0 0
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 1.100 1.400 500 0 0 0
Total 100 % 1.100 1.400 500 0 0 0

Tabel 7b. Fordeling af indsatsinvesteringer mellem udvalg

Fordelings- 1.000 kr. 2016 p/I
nogle 2016/17 2019 2020
Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 0 0 0 0 0
Socialudvalget 0 0 0 0 0 0
Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget 1.300 1.300 1.300 0 0 0
Total 100 % 1.300 1.300 1.300 0 0 0
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