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1.1 |Genopretning af zldre afggrelser
1.1.1 Merudgifter til voksne (SEL §100)
Der er foretaget og dokumenteret berigtigelser vedrgrende Der er foretaget og dokumenteret berigtigelser vedr 2011 i sager fra
. 2011 i sager fra Socialcenter Kgbenhavn. Endelig opggrelse af  |SCK. Endelig opggrelse af berigtigelser i sager fra HCK er under
SOF udtager i mar. [ f n . " arheidal ; 2 ot f
2012 stik § ber i sager fra Har ter n er under udar . Endvidere udestar berigtigelser vedr. 2010 i de
| forbindelse med gennemgangen af aeldre afggrelser skal stikprove a . Afrapporteres til udarbejdelse. Endvidere udestar berigtigelser vedrgrende 2010 [genoprettede sager, som sgges handteret skgnsmaessigt i dialog med
- Gennemgang af @ldre afggrelser (SEL § 100) - b ) . n genoprettede sager | Der er foretaget de ngdvendige " N . Regnskabs- . A L .
1.1.1.1.B . L der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1.jul. 2011 1. maj 2012 1. okt. 2012 ! ) L direktionen senest i | gang - i de genoprettede sager, som sgges handteret skgnsmaessigti | Deloitte
Omkonteringer og berigtigelser til kontrol af korrekt| omkonteringer og berigtigelser. kontoret . . 5
. september 2012. dialog mellem forvaltningen og Deloitte
omkontering/
berigtigelse.
Merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste til
1.1.2  |foreeldre med bgrn med handicap (SEL §§ 41 og
42)
Forvaltningen har udarbejdet en handleplan. Vi har udbedt en |Der er udarbejdet en handleplan, som er forelagt SUD 21/3. Deadline
liste over sager, der har veeret omfattet af ledelsestilsyn, som  |for afslutning af gennemgangen af aldre afggrelser er dermed udskudt
afventes. Vi har ikke efterprgvet kvaliteten af genopretningen  [til midten af 2013.Der er derfor opstillet nye milepzele.
eller af ledelsestilsynet p& §§ 41/42. Vi anbefaler pd baggrund [5. maj 2012 var der gennemgéet 165 zldre sager. Der skal gennemgés
ynet p: pé bagg| j g g g g g
heraf, at forvaltningen i forbindelse med naeste opfglgning ca. 3.500 sager. Myndighedstaskforcen, som sammen med HKY Bgrn
1/5-12 :16 sager gennemgaet fremsender liste over sager omfattet af tilsynet, med henblik p& [frem til midten af 2013 skal afvikle gennemgangen af &ldre afggrelser
1/8-12:47 sager gennemgaet SOF udtager i okt. Afrapporteres til SUD feb. at skabe mulighed for at vurdere kvaliteten i genopretning, efter SEL §§ 41 og 42 starter op 1. Juni.
1/11-12:102 sager gennemgaet 1/2] og dec. 2011 2013. samt fremdriften i handleplanen Der er aktuelt ansat Omradechef, faglig koordinator og en administrativ
> Gennemgang af ldre afgarelser (SEL §6 41 og Lgbende l3eV|II|nger baseret pa ldre afggrelser skal . medio 2013 13:850 sager gennemgiet 1/5-13 .stlkpro)ve til ) | forblndeI.sP.. med den medarbejder. Der er desuden ansat 12 sagsbehandlere. Der er lagt en
1.1.2.2.A 2) gennemgas, og der skal treeffes nye afggrelser for at sikre 1. okt. 2011 31.dec 2012 (godkendt af 1863 sager gennemgaet 1/8-13: kvalitetskontrol. Fra| Ca. 3.500 sager er gennemgaet | Igbende revision udtager | gang MR Voksne B.5.1,B5.4 produktionsplan, som skal understgtte styringen i det daglige mhp. at
korrekt grundlag for udbetalinger. SUD 21/3-12) 3447 sager gennemgget. jan. 2012 indgar Deloitte stikprgve af opna malopfyldelse. Direktionen vil i regi af Socialforvaltningens
(Ny milepaelsplan godkendt af SUD kontrollen i genoprettede sager til Styregruppe for kvalitet i sagsbehandlingen Igbende blive forelagt
21/3-12) ledelsestilsynet. kontrol. ledelsesinformation, der detaljeret beskriver fremdriften i forhold til
produktionsplanens mal.
Der er ikke i forbindelse med genopretningen taget stilling til  |! forbindelse med den endelige opggrelse af statsrefusion for 2011 skal SOF
sagerne for s vidt anga bevillinger tilbage i tid. Forvaltningen |dokumentere overfor revisionen, at statsrefusionen er berigtiget i ngdvendigt
1/3 2012 og 1/3 2013: Der er . i igti illing til |omfang. Dokumentationen er afgivet
3 SOF udtager i mar. har i stedet gnsket en berigtigelsesmodel, som tager stilling til 8. givet.
foret.aget de nwdye_ndlge . 2012 og mar. 2013 statsrefusionen tilbage i tid. Denne berigtigelsesplan er under Heri indgar ogsa berlgtlgélse veflro{rende konkre.te §§ 41 og 42-sager.
| forbindelse med gennemgangen af zeldre afggrelser skal omkonteringer og berigtigelser i de stikprove af Afrapporteres til udarbejdelse. Vi har pa baggrund heraf ikke taget stilling til En model for skpnsmaessige berigtigelser vedr. arene 2010-2013 er under
- Gennemgang af @ldre afggrelser (SEL §§ 41 og b . n konkrete genoprettede sager. Der er foretaget de ngdvendige | . . . Regnskabs- K udarbejdelse i dialog med Deloitte, jf. SUD-beslutning 12.03.2012., mhp
1.1.2.2.B ) o der foretages de ngdvendige omkonteringer og 1. okt. 2011 1. maj 2013 genoprettede sager ) L direktionen senest i august I gang - punktet . . e
42) - Omkonteringer og berigtigelser o ! omkonteringer og berigtigelser. . kontoret efterfglgende drgftelse med Social- og Integrationsministeriet.
berigtigelser. . til kontrol af korrekt 2012 og i august 2013.
1/5 2012 og 1/5 2013: Berigtigelser .
e ) 3 omkontering/
indgér i den endelige restafregning L
. berigtigelse.
af statsrefusion.
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Udvidelsen af ledelsestilsynet er sat i drift i marts 2012. Der har vist sig
systemmaessige udfordringer, der ggr, at sager fra fgrste kvartal forst
vil veere gennemgaet i juni.

Forelgbig overordnet tidsplan for fase 3 foreligger. Drgftes i
styregruppe maj/juni 2012

Punktet er afsluttet i marts 2012. Rapporteringer vil tilgad SUD fra andet
kvartal 2012, nér data for fgrste kvartal er opsamlet.

Ledelsestilsyn og opfalgning
Fortid i ddet (PL 8§ 17 og 18) indgar i det SOF | det
1212 | Nyt ledelsestilsyn - Fase 2 JJJQZEE'?"SOM e PSS T s 8 ndgircetye 1jun.2011 | 1.jan.2012 1.juli 2012 e koncent 1jun, | Ledelsestisynssystemet er Afrapporteres tl i gan Regnskabs- 852,851,
o vt 4 ) ) v . - Jun- Jan- g v pLijun. udvidet. direktionen mar. 2012 gang kontoret (A.8.5+A.9.3)
Tilretninger pa baggrund af fase 1. 2012.
Ledelsestilsynssystemet udvides til andre sagstyper og SOF evaluerer det . .
Ledelsestil: temet Afi teres til kabs- B.5.2,B.5.1,
1.2.1.3 [-> Nyt ledelsestilsyn - Fase 3 afgmre!sestyper (fx afslag). 1.jan. 2012 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i dec. edelses L:{Tj:zs emeter direl:taisszr: ;r:'szén igang rii:i;ets (A8.5+A9.3)
Tilretninger pa baggrund af fase 1 og 2. 2012.
De mest centrale ledelsesinformationsrapporter for hele
styringskaeden (SUD til frontleder) er udviklet og sat i drift SOF vurderer det |Ledelsesinformationsrapportern Afrapporteres til SUD dec.
1.2.1.4 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 1 for enkeltydelser, merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste 1.jun. 2011 1. okt. 2011 1.april 2012 nye koncept i feb. e er udviklet og sat i drift p& PP 2011 "| Afsluttet i SOF MR Voksne B.5.1
(AKL §8 81-85, SEL §§ 41, 42 og 100) med manedlig 2012. SOFLIS.
SOF eavluerer det
Ledelsesinf ti temet udvid d and Ledelsesinf ti temet Afi teres til
1.2.1.5 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 2 ecelsesin m;ma lonssystemet udvides mec ancre 1. okt. 2011 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i jun. edelsesin orma‘ lonssysteme " r:?ppor .eres ! I gang MR Voksne B.5.1
nggletal og til andre sagstyper. og dec. 2012 er udvidet. direktionen jan. 2013

Der er udarbejdet en plan for fase 2.

Punktet forventes plar afsluttet i d ber 2012, om end
enkelte dele af drift/ ibrugtagning forventes at ske i 2013 aht.
implementering af nyt IT-system.
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124

Kompetence- og lederudvikling

En enkelt aktivitet afvikles 10. maj 2012, ellers er
kompetencemodulerne afsluttet.

Derer

. . 1/12012: Myndighedscentren t evaluering af | iklingen.
Kompetenceudvikling af medarbejderne pa omradet. Tre * / . yncie
- Kompetenceudvikling af medarbejdere i d: r: 1) Kommunikation og myndighedsrollen. 2) Kompetenceafdzzkning & folgerlgbende op Kompetenceforlgbene er Afr, rteres til
1241 . Ot pete ;e: ‘;' i hg af medarbejdere i de ZPOt- t.Ok u bl s 'OdIPE 3\)’5 '% ; Slf’ : .I‘t ! 1.jun. 2011 1.jul. 2012 gennemfart pa ompetence °f “‘t ene el i kt?PPO € eSZ(I)lz I gang MR Voksne B.5.1 SOF har oplyst, at punktet forventes afsluttet planmaessigt i juni
ergrte myndighedsenher stematisk sagsbehandling. 3) Socialfa, alitet. ennemfprt. rektionen aug. .
o yndigl 4 ! 8 ne faltaglig kvall * Kompetencespor er udviklet | kompetencebehove 8 o ' ! ug 2012.
* Kompetencespor i gang ne.
Lederudviklingsprogram er udviklet og sat i gang i november
2011. De fleste aktiviteter er afholdt.
Myndighedscentren
e fplger Igbende op SOF har oplyst, at punktet forventes afsluttet planmaessigt i juni
- Lederudvikling af lederne i de bergrte Lederudvikling af lederne pa omradet med fokus pa . . 1/1 2012: Lederforlgb igangsat i . Lederudviklingsforlgb og Afrapporteres til
1.2.42 I ) o 1.jun. 2011 1.jul. 2012 pa ) o 1 gang MR Voksne B.5.1 2012
myndighedsenheder driftsledelse og udvikling af lederteams. alle relevante enheder . ledercoaching er gennemfgrt. direktionen aug. 2012.
lederudviklingsbeho
vene.
125 Bedre Igbende dokumentation og kontrol af
o bogfering og statsrefusion
Forretningsgange udarbejdet. Den fgrste kontrol efter Forretningsgange udarbejdet. Den fgrste kontrol efter
forretningsgangene er gennemfgrt vedr. 1. kvartal 2012. forretningsgangene er gennemfgrt vedr. 1. kvartal 2012. Kontrollen har
1) Forretningsgang udarbejdet A7.1 Kontrollen har afdaekket enkelte differencer, som afklares afdeaekket enkelt differencer, som afklares neermere i Igbet af maj
1) Forretningsgang for afstemning SOF egenkontrol pr.| 2) Tilbagemelding fra KS om A7.2 naermere i Ipbet af maj maned. Systemafstemninger for 2011  |maned. Systemafstemninger for 2011 forventes gennemfgrt juni 2012
1251A Afstemning af systemer og bogfgring pa fiktive 2) Begraensning i K@R af anvendelse af fiktivt cpr. 1.jun. 2011 1. nov. 2011 1. april 2012 ; 11nov.2011 af, at mulighed. for systemaendring af i Afr.apporteres til I gang Kontoret for A7.8 forventes gennemfgrt juni 2012
cpr.numre nummer leverancen tidsplan herfor direktionen nov. 2011 regnskab A8.3
3) Afslutning af afstemning for 2009 og 2010 foreligger 3) Dokumentation for afsluttet A9.1
afstemningsarbejde D7.1.1
Afstemningen er drgftet og det er aftalt, at der afholdes et Der foreligger dokumentation for gennemfgrte systemafstemninger.
mgde mellem SOF og Deloitte, hvor afstemninger for 2009, Opfglgning pa 2010 er afsluttet. Der udestar fortsat opfglgning pa
. 2010 og 2011 forklares, sa det fremgar, at der er foretaget asfstemninger vedr. tabs arbejdsfortjeneste i 2009
SOF egenkontrol pr. 1 Dokumer;tatlon f|°' afsluttet afstemning mellem Fagsystem - K@R - Refusionsskema,
A7.2 q nn
12518 Opfglgning pa systemafstemning: Undersggelse |1) Afklaring af enkelte konkrete identificerede differencer 1 nov 2011 15. feb. 2012 1. okt. 2012 15. feb. 2012 af, at undersggelse Afrapporteres til | gan Kontoret for herudover fremlaegges dokumentation for saldi i fagsystemer
7T |af konkrete differencer for 2009 og 2010 ) B T leverancen 2) Dok on f direktionen feb. 2012 gang regnskab 283 og K@R. RK giver pa mgdet en forklaring af de fremlagte
foreligger ) Dokumentation for - regneark. SOF har oplyst, at dette materiale er klar til 1/10-12
eventuelle berigtigelser
Socialforvaltningen har udarbejdet en risikoanalyse af
A73 refusionsopggrelsen som en del af forretningsgang for
. . L . SOF egenkontrol pr. ) kvalitetssikring af refusionsopggrelse. Dette skal fremover sikre,
Forretningsgang for kvalitetssikring af de enkelte posteri 1.nov.2011 af, Forretningsgang udarbejdet of Afrapporteres til Kontoret for A7:5 at der tages hgjde for de beskrevne risici i risikoanalysen i
1.2.5.2 |Kvalitetssikring af refusionsopggrelser refusionsskemaet med henblik pa at sikre korrekte og 1.sep. 2011 1.nov 2011 1. marts 2012 - Lo . gsgane ! & o PP Afsluttet i SOF A8.1 ) H . ) U
. ) at forretnings implementeret direktionen nov. 2011 regnskab forbindelse med refusionsopggrelsen.
rettidige refusionsopggrelser. foreligger A8.7
&8 9.4
Der er en del bemaerkninger, helt generelt kun berigtigelse for |Dokumentation for berigtigelser fremsendt til revisionen. Efter dialog
den periode som revisionen omfatter og ikke hele aret. Der er |med Deloitte er der fortsat uafklarede punkter og tidsfristen ma af den
Der er udarbejdet en forretningsgang for Igbende 1-10-12 : endelig opggrelse over SOF egenkontrol pr. flere uafklarede sager, som kommunen ikke har foretaget grund skydes til 1 oktober.
igtigelser foreli 1. f ) = i 3 i i ari i berigti
1253 |Lobende berigtigelser berigtigelser i sager med fejludbetalinger for at sikre, at 1. juni 2011 1. nov. 2011 (1. maj 2012) gg;stf:r,se; :{see:igee;r bo, ef;:ar 1. nov. 2011 af, at Forretningsgangen er Afrapporteres til Afsluttet i SOF Kontoret for :3 Z AN [ s Ty AT [ el I Pl ey
AR gt . | . V. H gt I I .. i il I i j
stie der Igbende sker berigtigelser i sager med fejl. Der skal u 1. feb 2013 forbindelsi ng1ed 8 forretningsgang implementeret direktionen nov. 2011 Y regnskab B5.3 o lklttilarbtt:jdes "_Vf T_Iezaile‘ Enjellgf st.arth;:allg ariiEleniE:
folges op p3, at forretningsgangen fglges folges : og skal rettes op I forbindelse med refusion
¢lges op p ingsgangen folg regnskabsafslutning vle
Det skal dokumenteres, at der er sket Der er en del bemaerkninger, helt generelt kun berigtigelse for |Dokumentation for berigtigelser fremsendt til revisionen. Efter dialog
berigtigelse/omkontering i alle sager med udbetalingsfejl SOF egenkontrol A7.7 den periode som revisionen omfatter og ikke hele aret. Der er [med Deloitte er der fortsat uafklarede punkter og tidsfristen m4 af den
fundet ved: 1-10-12 : endelig opggrelse over ifm A8.2 mange uafklarede sager, som kommunen ikke har foretaget grund skydes til 1 oktober.
: igtigelser foreli 1. f ki fslutni .4 i 3 i
1.2.5.4 |Afslutning af berigtigelser vedrgrende 2008-2010 1) revisionen 1.juni 2011 1. januar 2012 (1-april 2012) ;’;;‘?'E:;T :{see:igee;r bo, ef;:'ar o absaatS v Berigtigelserne er opgjort og Afrapporteres tl Afsluttet i SOF Kontoret for :z 6 SPIPIENING pa. DovRInde mectoget med forkert belob
WA 1 gt Vi -, o) | . H gt I I 3 i i
utning etie 2) ledelsestilsyn Ju Janu 1. feb. 2013 - Etie 8 o dokumenteret direktionen nov. 2011 Y regnskab sammentaellinger stemmer ikke.
. . forbindelse med berigtigelser/omko A8.8
3) i den Igbende sagsbehandling . .
- A regnskabsafslutning nteringer er A8.9
4)i stikprgver, herunder pa baggrund af
. . foretaget A9.2
decisionsskrivelser
Arbejdet er ikke afsluttet som planlagt Der indgdr tre delpunkter:
1) Afklaring af kontrolansvaret: Ifglge Social- og
Integrationsministeriets decisionsskrivelse vedrgrende regnskab 2010
behandler ministeriet pt. spgrgsmalet om ansvaret for kontrollen med
medicinudlevering (er problemstillingen er afdeekket af erklaering for
apoteker og revisor?). og vil fremsende svar til parterne snarest muligt.
X Tidspunktet for afslutning af dette punkt i handleplanen beror derfor
1/10-12 resultat af stikprgve vedr. . f . N
kronikerbevilling foreligger. Konklusionsnotat svar fra ministeriet.
Kt il KL f £ Klarlagt k | . (15. april 2012) ol ro.nl d kg fhgg i ¢ vedr. muligheder fikationski , " . 2) Behovet for udvidet specifikation af bevillingerne som grundlag for
1256 |Kontrol af medicinafregning Kontakt til KL for at fa klarlagt kontrolansvaret, og evt. for 1.sep. 2011 1.jan.2012 udgangen af afslutningstidspunktet afhaenger a for intern kontrol Ansvar og specifikationskrav Afrapporteres til | gang Kontoret for A7.4 apotekernes kontrol: SOF (MY-centre + Centrale kontorer) | maj drafter

at fa udvidet specifikationskravene til bevillingerne

2012

svar fra Socialministeriet, og der er
derfor risiko for udszettelse af
slutdatoen

foreligger pr.
1.jan.2011

klarlagt med KL

direktionen jan. 2012

regnskab

forbedringer i specifikationen af bevillinger, dels pa baggrund af mgdet
i KL, og dels pa baggrund af en henstilling i decisionsskrivelsen.

3) Der udtages stikprgve vedr. kronikerbevilling og resultatet af denne
forventes at foreligge 1. okt. 2012
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Der er foretaget stikprgve af 5 sager. 3 sager er fundet i orden og der
har vaeret afholdt opfglgningssamtale i de 2 sidste sager fra stikprgven,
hvor der ikke blev indhentet den ngdvendige dokumentation. Det er i
den forbindelse konstateret, at vi ikke kan f& den ngdvendige dok. for
aflastningen, og de udbetalte ydelser vil derfor blive berigtiget og
pafgres opfplgningslisten for 2012 mhp berigtigelse ifm
arsafslutningen.

Socialforvaltningen har samtidig revideret og udvidet antallet af sager i
forretningsgangen til 8 sager i 2012 og fremadrettet.

SOF egenkontrol af, N
1.2.5.7 |Kontrol med privat antaget aflastning Kontrol af udbetalinger til privat antaget aflastning 1.sep. 2011 1. maj 2012 1. maj 2012 - at stikprgve er Stikprgve ivaerksat dir:l::iao?)e‘:\rtneorss ;ltlJll Afsluttet i SOF MR Voksne B5.5
gennemgaet .
1.2.6 |Serlige initiativer pd bgrneomrddet
Undervisning og ibrugtagning i Ikke omfattet af Deloitte opfglgning
alle enheder
Faelles faglig platform - er en praksis- og
1.2.6.1 |- Kvalitetsudvikling pa bgrnefamilieomradet T ) ivelse der i . et pr . 2, der 1. aug. 2011 1. august 2012 BFCK fglger op I gang BFCK
systematiserer sagsgangen i en bgrnesag og giver
retningslinjer for sagsarbejdet.
1. milepael - sagsgennemgang i 2 Sagsgennemgang i 8 enheder Ikke omfattet af Deloitte opfglgning
Kvalitet og Leering - er kvalitetssikring af sagsarbejdet i enhederzzfls!lut;e:n;:;;;;;(jvember
1.2.6.2 |- Kvali ikring pa bgrnefamilieomradet bmrnefamllleenhedern? ved gennemgang ?f ca. 8 sageri 1.aug. 2011 1. sept. 2012 sagsgennemgang i 5 enheder Afrapporteres til SUD I gang MR-Bgrn
hver enhed med henblik pé kontrol og leering pa oktober 2012
afsluttet pr. 1. marts 2012. 3.
baggrund af resultaterne "
milepael - sagsgenemgang afsluttet
i 8 enheder pr. 30 juni 2012
X o Ikke omfattet af Deloitte opfglgning
1. milepael - retningslinjer
udarbejdet pr. 15. december 2011.
Udarbeidelse af retningslinjer for udbetaling af 2. mll.epaal-konce_pt for
gkonomisk stgtte (§ 52a) og saerskilt lokalt og centralt ledelsestilsyn udarbejdet pr. 1. Afrapporteres til
1.2.6.3 |- Afggrelser om gkonomisk stgtte ) . 8 h 8 . 1. sept. 2011 1.dec. 2012 februar 2012. 3. milepzel - 1. Retningslinjer og ledelsestilsyn . _pp I gang BFCK/(MR-Bgrn)
ledelsestilsyn pé afggrelser og udbetalinger af gkonomisk . direktionen dec. 2012
stotte ledelsestilsyn gennemfgrt pr. 1.
maj 2012. 3. milepzel - 2.
ledelsestilsyn udfgrt pr. 1.
november 2012.
Ikke omfattet af Deloitte opfglgning
Afrapporteres til SUD feb.
Kvalitetskontrol 2012.
Bunke af anspgninger om enkeltydelser (AKL §§ 81 og 82) 1/10 2011: Bunke: 1000 indgar i det Bunken er reduceret fra 1600 til | forbindelse med den
1.3.1 |- Enkeltydelser i Socialcentret afvikles for at forbedre 1.jul. 2011 31. dec. 2011 1. juni 2012 1/11 2011: Bunke: 700 8 . Igbende revision udtager I gang MR Voksne
o Ipbende 0 ansggninger. X .
sasgbehandlingstiderne. 1/12: Bunke: 400 . Deloitte stikprgve af
ledelsestilsyn. . "
bunkeafviklede sager til
kontrol.
Afrapporteres til SUD feb. Ikke omfattet af Deloitte opfglgning
Kvalitetskontrol 2012.
Bunke af ansggninger om handicapbiler (SEL § 114) i 1/10 2011: Bunke: 100 indgari det Bunken er reduceret fra 95 til 0 I forbindelse med den
1.3.4 |- Handicapbil Handicapcentret afvikles for at forbedre 1. aug. 2011 31. dec. 2011 1/11 2011: Bunke: 80 8 . Igbende revision udtager | Afsluttet i SOF MR Voksne
L Ipbende ansggninger. X .
sasgbehandlingstiderne. 1/12 2011: Bunke: 60 . Deloitte stikprgve af
ledelsestilsyn. . "
bunkeafviklede sager til
kontrol.
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1.4 Klar besked - forventningsafstemning
Ikke omfattet af Deloitte opfglgning Kommunens hjemmeside er forbedret. HCK’s og SCK’ hjemmesider er
blevet gennemarbejdet og opdaterede, blandt andet med digitale
ansggningsblanketter. Hiemmesiden er opdateret med sider om
sagsbehandlingsfrister. Der er udarbejdet fire informationspjecer om
For at reducere borgernes forgaeves ansggninger og tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre med bgrn med handicap, om
h del t forbruget i i i i i i
1.4.2 |- Bedre infomation til borgerne Szzi?f;vs;;r?:-lmer:evsi?:zz:lfc:rrrv::tgr:nl en orientere 1. okt. 2011 1. apr. 2012 SOF evaluerer Hjemmeside er opdateret og Afrapporteres til Afsluttet i SOF MR voksne e bW'" e har']dlcap' o mEfUd.SlftEf .
4. 8 8 v 8 ® . Okt. . apr. indsatsen jun. 2012. pjecer er udarbejdet. direktionen maj 2012. voksne og om enkeltydelser. Socialforvaltningen har udarbejdet en
borgere og samarbejdspartnere bedre om, hvilken hjemmeside om projektet: www.kk.dk/bedresagsbehandling. Punktet
service og hvilke ydelser borgerne kan forvente. er afsluttet i marts 2012
1.43 |VUM udredning
Udredning af alle borgere, der modtager sttte eller Ikke omfattet af Deloitte opfglgning Derdr:angler udredning af én (ud af ca 1000) borger, der er aftalt mgde
1.43.1 |- Handicapomradet hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven - 1. gang senest 1. 01-04-2011 1/9 2011: Alle borgere udredt Udredning af ca. 1.000 borgere Arlig opfglgning I gang HCK med borgeren.
september 2011 og 2. gang senest 1. september 2012
1433 | Udsatteomridet - hemisse Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller a1 Lobende udredning af nye Arlig apfalgnin. oo “ Ikke omfattet af Deloitte opfglgning Eer pagar Igbende udredning af borgerne. Der er pr. 1 maj udredt 41
o ) hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven g borgere, der skal boindstilles 8 opivigning gang orgere
1.43.4 |- Udsatteomradet - misbrug U.drednmg afalle borger?, der.modtager stptte eller Forventet efterar| £j pabegyndt RCK Ikke omfattet af Deloitte opfglgning ikke pabegyndt
hizlp efter relevante §§ i Serviceloven 2012
Udarbejdelse af k darder pa udvalgte omrader
1.4.4 |Kvalitetsstandarder som understgtter tildeling af stgtte og hjaelp til borgeren
pa baggrund af VUM udredning
Udarbejdelse og politisk godkendelse af Ikke omfattet af Deloitte opfglgnin, lan for proces foreligger
. . ! 8 politisk & . . Senest Politisk godkendelse af 5 . eZ G g =&
1.4.4.3 |- Udsatteomradet kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter Ultimo 2011 ) Arlig opfglgning I gang MR Voksne
N 31.12.2012 kvalitetstandarder
Servicelovens §§ 107, 108, 109 og 110
2.1. |Bedre und telse af decentrale ledere
Styrke dialogen om decentral mdlstyring og
2.1.1. |tydeligggrelse af roller og ansvar (Bedre
ledelsesrum)
Ikke omfattet af Deloitte opfglgning Der er nu udarbejdet en ny tidsplan, der betyder at SOF gér i luften med Min
Min Lederside i SOF Udvikling af "Min Lederside" er forankret i projekt Bedre Alle niveau 3- 4- ledere i SOF Lederside i f°'h_°'d til centerchefer d.e'f 6. Juni 2012'_0“ er en forudsatning,
. < . ledelsesrum. Implementering af Min lederside i SOF er en har deres egen lederportal pa  |Lgbende status til at den nye Igsning, der er under udvikling, lever op til SOF’s behov. Efter
Styrke dialogen om decentral malstyring og . h 5 < . . . sommerferien er det hensigten at niveau 4 chefer skal kobles pa Min
. intranetportal til alle ledere pa niveau 3 og 4, bestaende intranettet (Min Lederside) styregruppen. Ved N
2.1.1.1. [tydeligggrelse af roller og ansvar (Bedre o - ) . 1. dec. 2010 1. februar 2012 |1. februar 2013 . . . . | gang HR-U Lederside.
ledelsesrum) af 1)Malvindue 2)Ugepakke (opgaver og information) Der foreligger en udviklingsplan |afslutning afrapportering
. 3)Startpakke til institutionsledere, 4)Vaerktgjsk og for LIS til decentrale ledere i til direktionen.
links, 5) LIS og Ledelsesdialog, 6) opgaveportal/arshjul SOF
2.1.3 [IT-understgttelse af decentral gkonomistyring
| forbindelse med vurderingen i februar 2012 konstaterede vi, at|Hele prognoseforigbet er gennemfgrt succesfuldt i maj pa aprildata,
SOFUS endnu ikke var taget i anvendelse i forbindelse med herunder har alle centrene foretaget disponeringer og afleveret prognose i
prognosearbejdet. Vi fik i den forbindelse oplyst, at SOFUS systemet.
skulle anvendes ved udarbejdelsen af april prognosen. SAS har med den seneste version meldt, at de har Igst systemets to
Imidlertid medfgrte tekniske problemer i forbindelse med tilbagevaerende kritiske fejl og der er, safremt fejlene ikke genopstar, ingen
indlaesning af budgetterne i SOFUS, at april prognosen mattet tekniske forhindringer for at juniprognosen kan gennemfgres i SOFUS. Der er
. B . . dvidere indgéet vedligeh tale med SAS, hvilket sikrer fejlrettelser
udarbejdes i regneark. SOF har oplyst, at en test i forbindelse L 3 ] )
d darbeidet i maj har forlgbet fyldt. Vi og fokus pa drif ud over I teringsperioden.
me ) en p_rognose udarbej e_ U G TP S -V Systemet har i perioden haft en oppetid pa 96%, hvilket ma betragtes som
Udvikling og impletering af budget- disponerings- o Evaluering i 1) Budgetmodul, 2) 0 ittt s R ) e 3 ree_kke 5 [tzet pa acceptabelt. Til sammenligning er KMDs kontraktmzssige
o nosi airkt:‘et SOF%JS der ?gmar aeth ndef 8 (L. feb. 2012) samarb. med IR i Disponeringsmodul, 3) Afrapportering til SOFUS Kontoret for decentra_le enheder om forlgbet af pr 1 maj og har il o pligti over for kommunen ift. K@R 98%. SAS melder, at de har Igst 4
2.1.3.1. |SOFUS fase 1 pd ?kl, V | ) o i soci I;I I u, b 2009 1. nov. 2011 1 3 |‘v2 1 forbindelse med Prognosemodul, sat i drift og PP 8 1 gang Digitaliseri F4.1. den forbindelse konstateret, at en stor del af enhederne g|v.e_r af de 9 udestdende fejl i den seneste version, som vi netop har modtaget d.
udvi mg(nmg ementering tl Socialforvaltningens DU . juli 20 opfalgning pé | anvendt som primzre verktgj i styregruppe. igitalisering udtryk for, at der har veeret problemer med systemets stabilitet. | 2. maj, herunder begge de kritiske fejl. Der testes i gjeblikket grundigt pa
kontorer, institutionscentre og alle bo- og dagtilbud rapport. styring og afrapportering. SOF har oplyst, at dataleverandgren har saerligt fokus pa den nye version for at verificere fejlrettelserne og SAS arbejder pa at lgse de
udbedring af udestaende problemer (4 ud af 9 udestaende fejl |resterende fejl. De to kritiske fejl har ikke kunne genskabes. SAS har nedsat et
er Igst pr. 22. maj). SOF har oplyst, at forsinkelserne vedr. seerligt team, der arbejder med fejlanalyse, fejlrettelse samt yderligere
SOFUS udelukkende kan relateres til tekniske forhold, og at riftsstabiliserende tiltag. Der har i Igbet af den seneste maned veeret ekstra
, 08 driftsstabil de til har i Igbet af di aned k
sidste del af uddannelsen af medarbejderne afholdes ultimo fokus pa uddannelse i form af sidemandsoplaeering af brugere med seerligt
maj. SOF forventer derfor, at juni prognosen kan udarbejdes ved behov og der har vaeret ekstraordinzert veeret opsat undervisning tre gange
hjeelp af SOFUS. og der afholdes undervisning 5 gange i uge 22.
2.1.4. |Benchmarking
SOF har oplyst, at benchmarkingsveerktgjet pt. tilpasses pa Inden sommerferien afholdes en pilottest af vaerktgjet med deltagelse af
baggrund af input fra centerfaellesskaber, og at der forventes udvalgte medarbejdere fra centerfaellesskaberne. Efter sommerferien
i i i i udsendes det endelige veerktgj til alle Centerfzellesskaber. Processen er bl.a.
" — . Tilpasning af benchmarkingvzerktgj og benchmarking af Varktgjet tilpasses SOFs ‘ ivaerksat en pilottest ultimo maj mhp. udsendelse af det ! e veerkte) I
Fast 2: Benchmarking af gkonomistyringen i SOF o N N 1. december Afrapporteres til endelige vaerktgj efter sommerferien. | henhold til planen var  |Plevet forsinket, fordi Socialforvaltningen har haft et gnske om at legge
2.1.4.2 R ) ) . enheder med vider et dagligt 1.sep. 2011 Forar 2012 enheder med uddelegeret . . ) I gang 0 F.4.1 slene i taet f " for SOFUS 1.
pa uddelegeret dagligt budgetansvarlige niveau ) L 2012 . direktionen april 2012 sluttidspunktet for leverancen fastsat til forar 2012. spprgsmalene i spor et op af forret e for .
(primaert institutioner). dagligt budgetansvar. Vurderingen har veeret, at vaerdien af benchmarkingen var stgrre nar der var
en stabil driftssituation pa SOFUS 1.
2.2. isk controlling
2.2.2. |Forbedret finansiel controlling
Egenkontrol i SOF . ikke yderligere kommentarer Dokumentation af gennemfgrt kontrol foreligger (notater fra DU-kontorer),
Bedre opfglgning pa regnskabsgennemgange pa |Intern kontrol med overholdelse af tidsplanen for 1.marts.2012 af, Dokumentation af gennemfart Afrapporteres til Kontoret for punktet er hermed afsluttet
2.2.2.1. . P _g _gp. 8 8 8ange p P 1.jan. 2012 1. mar. 2012 - pr. 1.marts. %1 kontrol foreligger (notater fra . . PP Afsluttet i SOF regnskab (DU-
selvejende institutioner regnskabsgennemgang. at leverancen direktionen marts 2012
. DU-kontorer) kontorer)
foreligger
Ikke yderligere kommentarer Revideret forretningsgang foreligger. OBR registreringer afventer KS
Egenkontrol i SOF indtastning.
af,
*atd B 1)Kontoret f
1)Ajourfgring af forretningsgang, og tidsplan for atderpr . . Jion Oré or
registrering, bl.a. pa baggrund af forestadende aendringer 1.nov.2011 Ajourfart forretningsgang; Afrapporteres til byggeri og
2.2.2.2. |Korrekt registrering af anlaegsaktiver. 8 8, bl.2. pa bagg 8 1. sep. 2011 1.jan. 2012 foreligger opdateret| korrektioner gennemfgrt DOK " . PP Afsluttet i SOF kontrakt ca.1
fra @KF. . . direktionen oktober 2011
2)Korrektion af registrering vedrgrende tidligere ar forretningsgang forretningsgang 2) Kontoret for
8 8 8 * at OBR-regnskab regnskab
er korrigeret bagud
pr.9.jan.2012
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2.2.3.

Disponeringsveerktgjer

Kgb og salg af udenkommunale pladser til handicappede

(1. juni 2012)

Evaluering i
samarb. med IR i

BOPA implementeret og
anvendt som primaere veerktgj i

Afrapporteres til

| forbindelse med vurderingen i februar 2012 oplyste SOF, at der
pa baggrund af konstaterede problemer var behov for en
revurdering af anvendelsen af BOPA pa omradet. SOF har i
forbindelse med nzerveerende gennemgang, oplyst, at det er
ngdvendigt at anvende en anden version af BOPA (eller et
alternativt system med tilsvarende funktionaliteter) som fglge
af, at takster skal indga i styringen. | forbindelse hermed skal
der foretages en udbudsrunde. SOF forventer, at systemet er
ibrugtaget ved udarbejdel af oktober prognosen, som
udarbejdes medio september. Det forekommer efter vores
vurdering optimistisk, at det nye system skulle kunne tages i
brug medio september, idet udbudsmaterialet endnu ikke er

Fristen 1.juni kan ikke overholdes, idet det er siden sidst blevet vurderet -
ifom. KPMG's servicetjek og forvaltningens gennemgang - at det ikke er
muligt at sikre en tilfredsstillende styring af kgb/salg omradet indenfor de
tekniske rammer som det eksisterende BOPA-system giver; uanset at dette
pa visse punkter kunne opgraderes. SOF indkgber derfor opdateret BOPA
version 1.48 (eller alternativt system med samme funktionaliteter). Den nye
version har en raekke funktionaliteter, som den nuvarende udgave af BOPA
ikke har, bl.a. det helt grundlaggende, at man styrer pa basis af takster og
ikke kun forventet udgift og ustabile betalingsstrgmme. Hertil kommer
muligheden for at generere ledelsesinformation. Tidsplanen er fglgende::
Pa helt kort sigt (april- og juliprognosen) udarbejder HCK prognoser direkte
pa stamdata fra Visitations-systemet (VI), kombineret med egne regneark.
Her og nu foreligger ogsa opgaven med at f& sikret den komplette validitet af

2.2.3.2. |BOPA pa kgb/salg omradet og psykisk syge, disponeres nu ogsé via BOPA (opgaven 2010 forbindelse med direktionen som aktuelt Igan TP(HCK,SCK udarbejdet ultimo maj. stamdata, forst og fremmest takstoplysninger.
pa kob/salg 8 Psy . Ve P & (opg 31. dec. 2011 1.sep 2012 f . R disponering, styring og . o gang a ) N ‘g Py . &
udflyttet til HCK og SCK) opfelgning pa B risikoomrade. P& mellemlang sigt (oktober prognosen: 15.september 2012) skal HCK have
rapport. prognosearbejde. ivaerksat brugen et nyt styrings- og disponeringsvaerktgj.
Pa laengere sigt (budgetlaegning 2013: 1.november 2012) skal BOPA version
1.48 indeholde en raekke yderligere funktionaliteter. Disse vil bl.a. vedrgre
ledelsesinformation og vaerktgjer til at lette og facilitere den Igbende
controlling.
Metodemaessigt er selve blematikken afklaret og
udbudsmaterialet er under udarbejdelse. Arbejdsgange i HCK vil i gvrigt blive
tilpasset anbefalinger afgivet af KPMG i Servicetjek.
2.3 Kvalitet i registreringen
2.3.2  |Budgetter i KGR
Det fremgér af beskrivelsen af handleplanens leverance, atde |Indarbejdelse af periodiserede budgetter i K@R pa decentralt niveau forlgber
periodiserede budgetter skal indlaeses i K@R via SOFUS. SOF har [planmassigt. Pt. har Socialforvaltningen periodiserede budgetter pa
oplyst, at punktet forlgber planmaessigt, idet de organisationer, |bevillingsomrade niveau. Ift. at nedbryde dette til tilbuds- og
der anvender SOFUS fase 1, forventes at kunne anvende SOFUS institutionniveau, anvendes SOFUS. Den forsinkede tidsplan for SOFUS er
til indrapportering af periodiserede budgetter i K@R i Igbet af indarbejdet i tidsplanen for periudisgrmg af budgeller, Pa r_nynd'ghedssiden
2012. Dette er vi for s& vidt enige i. Vi skal dog henlede er planen at starte med en ADI-Igsning. Forvaltningen er saledes ikke
a . N afhaengige af at udvikle SOFUS 2 eller 3 for at have periodiserede budgetter i
opmaerksomheden p3, at der i 2013, jf. > . )
R i N o K@R. Tidsplanen forlgber sdledes planmassigt.
o X o budgetopfglgningscirkulaeret, skal indlzeses periodiserede
Perfod!sermg a.f bqu‘etter. Korrlge{'et bu‘dget bliver i dag T@ (MR i dag pa budgetter for samtlige decentrale enheder (9 cifrede
Fegllodlserit(ap: l:"[;”‘.ngs- t‘)gkfun‘ktlontsgl\;eautog 1/12-2011: Projektplan udarbejdet. periodiserede budgetter | KBR Af rering i bevillings-niveau. organisationsnumre). Som en fglge af forsinkelserne i SOFUS
ndlaeses . Andringer i korrigere e N eriodiserede etter rapporterin R i i . .
2.3.2.2. |Periodisering af budgetter i KBR ! odi ! frer h ' gBRI dlg £ (;'Kf idsplan. | 1. nov. 2011 2012 Herefter opstilles delmal og ! ' o ,u 8 R ' d‘ppk R ing | gang Fremover ogsé F.4.2. fase 2 er der risiko for, st der ikke kan indlaeses periodiserede
periodiseres efter hvert .-m‘w e ef e.r. .StI‘ spl a.n. milepaele. pé institutionsniveau irektionen. inst.centre p budgetter i KBR via SOFUS for alle enheders vedkommende.
?012 sk.al budgetterne periodiseres pé institutionsniveau inst.niveau.) Der er derfor behov for at etablere alternativer for de enheder,
i K@R via SOFUS. der ikke anvender SOFUS.
2.4 | ing af praksis og processer pa tvaers
IT-understgttelse af budgetstyring, prognose- og
241 regnskabsprocessen / Felles processer og
""" |praksis for udvalgte budget- og
regnskabsprocesser
SOF har oplyst, at SOFUS fase 2 er sat i bero indtil videre, idet Socialforvaltningen har valgt at saette arbejdet med fase 2 og 3i bero i
det afventes at SOFUS fase 1 udviser den forngdne en kortere periode, som fglge arbejdet med driftsstabiliteten af SOFUS
driftsstabilitet. SOF forventer, at projektet genoptages fase 1, jf. status pa handleplanens punkt 2.1.3.1 SOFUS fase 1. Dette
Budget- disponerings- og prognosevaerktgjet SOFUS, er Evaluering i umiddelbart efter sommerferien sker primzert fordi det er valgt at anvende ressourcerne til at sikre
aluerin, iy K
nasten faerdigudviklet/implementeret til 1/1-2012:Foranalyse gennemfgrt, san‘v,arZ r:vefi IIR . driftssituationen idet der er begraensede ressourcer med de rette
A i S N . .
IT-understgttelse af MY-niveau & overordnet Socialforvaltningens DU kontorer, institutionscentre og - - herunder opstilling af delmal og X Samlet IT-Ipsning Kontoret for kompetencer til lige praecis denne opgave. Nar arbejdet med
24.1.1. N N N 1.juli 2011 31.dec. 2012 31.juli 2013 N forbindelse med N - | gang o F.4.1 s . . .
budgetansvarlige alle bo- og dagtilbud. Der udstér IT-understgttelse af milepaeke. 31/7-2013: opfolgning pa implementeret og sat i drift. Digitalisering driftssituationen er afsluttet, forventes genoptaget. Opfglgningen pa
myndighedscentrene og overordnet budgetansvarlige Implementeret prag orf P punktet fglger punkt 2.5.3.3. hvorfor de to punkter fremadrettet vil
inkl. tilbagevendende controlling, jf. 2.2.1.2.) pport. blive sldet sammen i handleplanssammenhzeng
243 | £ndret organisering og og forretningsgange
""" |vedrgrende brugerbetalinger pd botilbud
Indstilling om sendringer Ikke yderligere kommentarer punktet er afsluttet
Endret organisering og forretningsgange /Andre opgavefordeling, forretningsgange og redskaber odkendgt af direktiongen Afrapporteres til
2.43.1. & 808 R N & g & vedrgrende fastseettelse af opholdsbetaling og gvrige 1. maj 2011 1. dec 2011 - 8 direktionen november Afsluttet i SOF MR-kontorer. D6.5
vedrgrende brugerbetalinger pa botilbud . ;forr.gange og redskaber
brugerbetalinger. 2011
@ndret.
SOF’s forretningsgange skal ajourfgres pa baggrund af
2.4.6. |Forretningsgange i SOFIA kasse- og regnskabsregulativets nye bilag og feelles 1. maj 2011 1. nov. 2011
forretningsgange.
Ajourfaring af alle SOF’s forretningsgange pa :’ulijfrlste; e; |l;ke;v;rholdt.”l3eft anbef.ales, at prt')c:sglarl\:enkslkre; , A‘Jourfmmfg af;o‘rr‘etmngs.gangezgqilzgir procesplaz. P;nttet forvzntfei afsluttet
Procesplan og Ajourfgring af SOFs regnskabsomradet ifglge nyt koncept og funderet i kasse- . - N . Afrapporteres til Kontoret for u Ste_" ighed, sdledes a“_' BUNEHIETI L .-e S- indgar|p anm.esswgl, eloitte er ! ma_J ommet "_‘e yerligere anbefalinger om
2.4.6.1.b N N . N N ) 1.jan. 2012 1. juni 2012 Forretningsgange ajourfgrt N N L | gang D7.2.3,D07.2.6 |forret vedr. Ign, ind: ", per m.v. ikke at udvide proceplanen til ogsa at omfatte lgn, indtaegter og personydelser.
forretningsgange pa regnskabsomradet og regnskabsregulativet inkl bilag samt feelles direktionen juni 2012 regnskab X . . X . .
) Forvaltningen inddrager anbefalingerne i det videre arbejde
forretningsgange.
Far i skyldes, at tidsfrist ikke er overholdt. Der [Implementeringsplan foreligger og fgrste implementeringsaktiviteter er
er udarbejdet ny implementeringsplan. gennemfgrt i maj 2012. Endvidere laegges forretningsgangene pa kk-net,
N N . - N o . aledes der er adgang for alle enheder. Deloitte er kommet med
. Implementering af nye forretningsgange i SOF, herunder . (1. juni 2012) Implementeringsaktiviteter Afrapporteres til Kontoret for sa
2.4.6.1.c [Implementerin 1.jan. 2012 I gan D7.2.3,07.2.6 ifi i i j i
P ng formidling og undervisning mv. 5 1dec. 2012 gennemfgrt direktionen juni 2012 gang regnskab kvalmcer-ende bemzerkninger til projektet, og slutleverancetidspunktet
skydes pa den baggrund.
248 .?aml]et strategl.for udvikling af skonomistyringen Strategi rorgkonomistyring
i Socialforvaltningen
25  fulde aktivi L Py
— 5 ool T
) ) ) 1/11 2012: Grundbudget til tilbud Evaluering i ) ) SOF har redegjort for, at ) forlpber
Med baggrund i data fra udredningerne i VUM Senest 31. dec. beregnet samarb. med IR i Budgetter er udmeldt til Aellg opfalgning ti 42 FA3 FA4
2.5.1.4 |- Udsatteomradet - Botilbud (§§ 107 og 108) udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pa ydelser 1.jan. 2012 2012' : 1/12 2012: Aktisitetsbudget 4l forbindelse med botilbud efter ny iir:ktiogneng igang 0 o o’g F ;1 ;5 o
efter Servicelovens §§ 107 og 108 ) i ¢ aktivitetsbaseret model o
8 8 tilbud beregnet opfalgning pd
rapport.
2.5.2. |Tydeligggrelse af budgetforudsaetninger

Side 6 af 7




Enhedspris og aktivitetstal skal indga som

Eksplicitte budgetforudsaetninger indeholdt i budgetforudsaetninger ogsa i det politiske budgetforslag

Evaluering i
samarb. med IR i

Budgetforudsaetninger indgar i

SOF har oplyst at tidsplanen forlgber planmaessigt. SOF har
tillige redegjort for at milpaelen pr. 1/5 er opfyldt, herunder at
der indgar budgetforudsaetninger i de spare- og

2.5.2.2. budgetforslag (og derefter vedtaget budget) (og deraf ogs3 vedtaget budget), og indg direkte i 1.jan. 2012 1.oktober 2012 1/5 2012: Indgér i budgetforslag. forbmde/'se meﬂd budgetforslag 2013, og vedtaget | gang 0 F.4.4. effektiviseringsforslag, som indgar i budgetdrgftelserne.
- L opfelgning pa budget 2013.
politiske drgftelser og prioriteringer.
rapport.
2.5.3. |Meningsfulde aktiviteter pd alle niveauer
SOF har oplyst, at SOFUS fase 2 er sat i bero indtil videre, idet  |Socialforvaltningen har valgt at szette arbejdet med fase 2 og 3 i bero i
det afventes, at SOFUS fase 1 udviser den forngdne en kortere periode, som fglge arbejdet med driftsstabiliteten af SOFUS
. L driftsstabilitet. SOF forventer, at projektet genoptages fase 1, jf. status p& handleplanens punkt 2.1.3.1 SOFUS fase 1. Dette
. . . 1) Revision og udspecifering af 0 . ) . . "
SOF har arbejdet med aktivitetstal i overordnet Evaluering i lle aktivi it umiddelbart efter sommerferien sker primaert fordi det er valgt at anvende ressourcerne til at sikre
afrapportering siden 2008. Udfordring er udbredelse af Vel Ze”ni IIR R @ ‘e 2 ;leteter, - . driftssituationen idet der er begraensede ressourcer med de rette
samarb. me styringsbehov mv. pa S N . .
25323 Udbredelse af aktivitetsstyring og -afrapportering |aktivitetsstyring og -afrapportering helt ned til 1. juli. 2011 31, dec. 2012 31, juli 2013 1/1-2012:Foranalyse gennemfgrt forbindel medl b Y ', & VJ Z) Samlet Foranalyse foreleegges | gan T@,(Kontoret for FAL ogF43 kompetencer til lige praecis denne opgave. Nar arbejdet med
T |l alle niveauer. disponeringsniveau pa alle omrader. Sammenhzng og Jull T g 31/7-2013: Implementeret lani . I'Il'“I PONENING | t " ¢ direktionen i januar 2012 gang Digitalisering) 4-1.08F.4.3. driftssituationen er afsluttet, forventes genoptaget. Opfglgningen pa
direkte kobling mellem styringsdata og strategisk opfo gmrg pa ) ¢s.r:jm$t|r2;);;nen eredog 2 punktet fglger punkt 2.4.1.1. hvorfor de to punkter fremadrettet vil
ledelsesinformation (skal forsgges handteres ift. 2.4.1.1.) rapport. e 'kontlo:IS::ren < blive sldet sammen i handleplanssammenhzeng
Noter

(1) I kolonnen "Ansvarlig i SOF" er den hovedansvarlige enhed er fgrstnaevnt (yderligere deltagende enheder i parentes)
(2) Blank i kolonnen "Handterer fglgende udfordring" betyder, at initiativet ikke er ivaerksat pa baggrund af revisonens bemaerkninger

Henvi:

ing til direktionsnotater fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste kolonne vedr. "Héandterer fglgende udfordring"

Dir.notat 15/08/11 (refususionbelagte omrader)

Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omrader)
Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte omréader)
Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte omréader)
Intern Revisions rapport om 18+ centrene

Intern Revisions rapport om gkonomistyring i SOF, 2009
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Handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehandlingen

Afsluttede punkter
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Beskrivelse

. En ny eg bed-re
o 9agsbehandlmg ot
- |sproces baseret|_ -

" udvnkles

Tidsplan

Start
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. sagsbehan.dllngskva.llteten, jf. ogsa pun'kt
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l.forbindelse.med dén gbénde. revision.  punkfet be Afsluttet iSOE. °|. *

. ‘udtager Deloitfe. stikprgve af *
. " .genoprettede sager til kontrol.” -’

. "Sekretariatet " .

P 5%

*|Lister oVer'gehoprettede Sager, sarmf
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