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Opfelgning pa partnerskab pa socialomradet og kvalitetslaft af godkendelse og til-
syn pa berneomradet

Social- og integrationsministeren og KL's formand har pa et mede den 29. marts 2012 fulgt
op pa det partnerskab pa socialomradet, som parterne indgik i november 2011.

P& medet dreftede man seerligt det igangsatte eftersyn af kvaliteten af tilsynet med anbrin-
gelsessteder pa berneomradet, som kommunerne har iveerksat som et af de farste initiati-
ver i partnerskabet i forleengelse af det feelles brev fra KL's formand og sacial- og integrati-
onsministeren fra december 2011.

Parterne har konstateret, at kommunerne har taget opfordringen om at lgfte kvaliteten til
sig. Blandt andet har man | KKR-regi draftet mulighederne for at samarbejde om dele af
kvalitetsopgaven, ligesom en raekke kommuner har delt viden om, hvordan kvaliteten kan
leftes.

Serviceloven er en rammelov og foreskriver derfor kun i begreenset omfang, hvordan god-
kendelse og tilsyn skal varetages. KL og Social- og Integrationsministeriet har derfor draf-
tet, hvad der karakteriserer en godkendelse og et tilsyn af hgj kvalitet — og har i den forbin-
delse blandt andet set pa de mange eksempler pa kommunal praksis, der er indkommet
via eftersynet af tilsynet.

Pa den baggrund har KL samt Social- og Integrationsministeriet med inddragelse af kom-
munale praktikere udarbejdet et saet anbefalinger, som bidrager til godkendelse og tilsyn af
hej kvalitet. Hvis den enkelte kommune har taget hojde for disse anbefalinger, er der god
sandsynlighed for, at godkendelsen og tilsynet har hej kvalitet.



Det er den enkelte kommunes ansvar at leve op til de krav til godkendelse og tilsyn, som
felger af lovgivningen. Anbefalingerne sendrer ikke pa dette forhold og er alene taznkt som
hjeelp for kemmunerne i arbejdet med at sikre kvaliteten af opgaverne.

Centralt for anbefalingerne er et fokus pa at inddrage bernenes egen oplevelse af anbrin-
gelsen, sé dette perspektiv indgar som et centralt element i tilsynet.

Anbefalinger til godkendelse af og tilsyn med anbringelsessteder for bern:

1. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for godkendelses- og tilsynsopgaven

2. Ledelsen bor sikre klare retningslinjer for kommunens godkendelse og tilsyn

3. Forudseetningen for et godt tilsyn er en god godkendelse

4. Konmmunen skal sikre faglig beeredygtighed i opgavelosningen

3. Det driftsorienterede og det personrettede tilsyn skal koordineres

6. Inddrag bornenes perspektiver i det driftsorienterede tilsyn — og brug altid flere kilder
7. Barnet bor vide, hvor det kan henvende sig ved akutte problemer pa anbringelsesstedet
8. Fokusér pa, om anbringelsesstedel understotter bornenes udvikiing

9. Hav styr pa opholdsstedernes okonomi

10. Reagér pa faresignaler og tegn pa utilstreekkelig kvalitet

De enkelte anbefalinger er udfoldet naermere i vedlagte notat, herunder i forhold til hvad
man skal overveje og arbejde med lokalt for at sikre hgj kvalitet i godkendelse og tilsyn,

Samtidig er Socialstyrelsens tilsynsportal opdateret med konkrete redskaber, som kan give
inspiration til kommunens arbejde med anbefalingerne, og som kan understgtte de kom-
munale fagpersoners arbejde med at sikre kvaliteten. Redskaberne bygger blandt andet pa
eksempler pé tilsynskoncepter, der blev indsendt til KL i forbindelse med eftersynet af tilsy-
net.

Redskaberne er tilgeengelige pa www.servicestyrelsen.dk/tilsyn/partnerskab
Med dette brev vil KL og social- og integrationsministeren opfordre kommunen til at anven-

de anbefalingerne i det videre arbejde med at styrke godkendelse af og tilsyn med anbrin-
gelsessteder for barn.

Med venlig hilsen

KﬁKLL F/ﬂgf—fszp
Karen Haskkerup
Sacial- og integrationsminister
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10 anbefalinger for den gode godkendelse og det gode driftsorienterede tilsyn
med anbringelsessteder pa berneomradet

Nar bern og unge anbringes uden for hjemmet, er det altafgerende for deres fremtidige udvikling, at den
indsats, der er pa anbringelsesstedet, er af hgj kvalitet. Det er kommunens ansvar at sikre
anbringelsessteder af hgj kvalitet - herunder gennem godkendelse af og driftsorienteret tilsyn med
anbringelsesstederne1.

| det folgende beskrives 10 anbefalinger til, hvordan kommunen kan sikre en god godkendelse af og et godt
driftsorienteret tilsyn med plejefamilier, private opholdssteder og degninstitutioner for bern og unge.
Lovgivningen for godkendelse af og tilsyn med anbringelsessteder er en rammelovgivning og fastleegger
derfor ikke detaljerede krav til udferelsen af godkendelses- og tilsynsopgaverne. De 10 anbefalinger skal ses
som en hjeelp til at understette kommunernes arbejde med at sikre en god praksis for godkendelse af og
tilsyn med anbringelsessteder. Hvis den enkelte kommune i sit arbejde med at godkende og fare tilsyn med
anbringelsessteder har taget hejde for alle anbefalingerne, er der god sandsynlighed for, at tilsynet har den
forngdne kvalitet.

Anbefalingerne er suppleret med en raekke stettespargsmal til inspiration for arbejdet. Kommunen skal ikke
nedvendigvis drefte alle spergsmalene. Det vigtige er, at kommunen tager stilling til, hvordan den vil sikre
hej kvalitet | godkendelses- og tilsynsarbejdet, herunder hvordan kommunen vil tage hgjde for de 10
anbefalinger. Som det fremgéar af brevet, er Socialstyrelsens tilsynsportal blevet opdateret med konkrete
redskaber, der knytter sig til de 10 anbefalinger. Disse redskaber skal understgtte de kommunale
fagpersonernes arbejde med at styrke kvaliteten i tilsynet. Redskaberne er tilgaengelige pa
www.servicestyrelsen.dk/tilsyn/partnerskab

De lovgivningsmaessige krav til godkendelses- og tilsynsopgaverne er forskellige alt efter, om man taler om
plejefamilier, private opholdssteder eller degninstitutioner. Det er kommunens ansvar at leve op til de krav til
tilsynet, som felger af lovgivningen. Anbefalingerne andrer ikke pa dette forhold og er alene tesnkt som en
supplerende hjaelp for kommunerne i arbejdet med at sikre kvaliteten i godkendelses- og tilsynsopgaverne.

! For lzesevenlighedens skyld anvendes her betegnelsen godkendelse af og drifisorienteret tilsyn med
anbringelsessteder, Godkendelse omhandler dog alene private opholdssteder og plejefamilier, mens det
driftsorienterede tilsyn omhandler private opholdssteder, generelt godkendte plejefamilier og kommunale
degninstitutioner.
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1. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for godkendelses- og tilsynsopgaven

Det er kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for at fastleegge de overordnede mal og rammer for
godkendelse af og tilsyn med anbringelsessteder og for lebende at felge op herpa. Godkendelse og tilsyn er
vigtige redskaber for kommunalbestyrelsen til at sikre og udvikle kvaliteten i indsatsen i tilbuddene. Det er
derfor vigtigt, at kommunalbestyrelsen tager stilling til den rolle, den har i forbindelse med kommunens
praksis for godkendelse og tilsyn.

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i felgende spargsmal:

s Hvilke politiske méal og rammer er der for kommunens varetagelse af godkendelses- og
tilsynsopgaverne?

s Hvad er kommunens krav til en god godkendelse og et godt tilsyn med anbringelsessteder?

o Hvordan ensker kommunalbestyrelsen at forholde sig til og falge op pa tilsynet?

e Hvordan vil kommunalbestyrelsen behandle og reagere pa oplysninger om f.eks. skaerpet tilsyn pa
private opholdssteder, underretninger fra de anbringende kommuner om bekymringer vedrarende de
paedagogiske metoder og fagligheden pa anbringelsessteder mv. ?

2. Ledelsen bgr sikre klare retningslinjer for kommunens godkendelses- og tilsynspraksis

Der ber i den enkelte kommune vaere klare retningslinjer og standarder for udferelsen af godkendelses- og
tilsynsopgaven med anbringelsessteder. Det gaelder, uanset om godkendelses- og tilsynsopgaven udferes af
kommunen alene, eller om der benyttes bistand fra andre kommuner eller private leverandgrer.
Retningslinjerne bar beskrive, hvad der indholdsmaessigt skal ses pé i henholdsvis godkendelsen og i
tilsynet, hvordan, hvornar og hvor ofte tilsynet skal gennemfares, samt hvordan der sikres sammenhaeng
mellem godkendelsen og tilsynet, Det er ledelsens ansvar at sikre, at kommunens retningslinjer og
standarder er i overensstemmelse med lovgivningen og anvendes i praksis.

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i felgende spargsmal:

o Hvilke retningslinjer, procedurer, spergeguides mv. har kommunen? Opfylder de behovet?

e Har kommunen retningsiinjer for, hvordan kommunen handler pa viden om uhensigtsmaessige
forhold?

e Erderen kiar og tydelig beskrivelse af opgaver og ansvar i forbindelse med godkendelses- og
tilsynspraksis, herunder ledelsens rolle og ansvar?

» Hvordan falger ledelsen op pa, om retningsfinfjer, standarder, procedurer med videre anvendes i
praksis?

3. Forudsatningen for et godt tilsyn er en god godkendelse

Det er forst og fremmest gennem godkendelsen, at kommunen sikrer, at plejefamilier og private
opholdssteder er kvalificeret til at tage vare pa bern og unge. Derfor skal kommunen bruge godkendelsen
som redskab til at stille krav til anbringelsesstederne om f.eks. personalets uddannelsesmasssige baggrund,
den malgruppe af barn, som stedet ensker at modtage og den generelle indsats pa stedet. Godkendelsen vil
udgegre grundlaget for det fremtidige tilsyn med stedet.

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i felgende spargsmal:

o  Hvilke krav skal veere opfyldt, for at kommunen godkender en plejefamilie eller et opholdssted?
o Hvilke metoder anvender kommunen lil at vurdere anbringelsesstedet? (f.eks. vurderingen af
paedagogiske metoder eller personalets uddannelsesmaessige baggrund)
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e Hvordan sikrer kommunen, at godkendelsesgrundlaget er tilstraekkelig praecist til, at det er et godt
grundlag for tifsynet?

4. Kommunen skal sikre faglig baredygtighed i opgavelgsningen

Godkendelse af og titsyn med anbringelsessteder er en omfattende og kompleks opgave, der kraaver mange
forskellige fagligheder. Det forudszetter en vis volumen af sager at kunne udvikle og opretholde et fagligt
beeredygtigt milje, herunder at kunne rekruttere og fastholde ledere og medarbejdere med de ngdvendige
kompetencer inden for bl.a. peedagogik, jura og skonomi. Kommunen skal derfor overveje, hvordan den
sikrer et fagligt baeredygtigt miljg omkring godkendelses- og tilsynsopgaverne. Det kan f.eks. geres ved at
indgé kommunale samarbejder om opgaven, eller ved at samle godkendelses- og tilsynsopgaverne med
anbringelsessteder og andre sociale tilbud i centrale enheder i den enkelte kommune,

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i felgende spargsmal:

e Hvad skal der til for at skabe et fagligt beeredygtigt milje i forhold tif antal steder, man forer tilsyn
med, antallet af medarbejdere og kompetencer hos ledere og medarbejdere?

s  Erder behov for at aendre organiseringen af opgaverne i kommunen, f.eks. ved at samarbejde med
andre kommuner, samle opgaver i centrale tilsynsenheder i kommunen eller inddrage ekstern
bistand fra andre kommuner eller private?

s Hvilke kompetencer er der behov for til at varetage godkendelses- og tilsynsopgaverne i forhold til
hhv. plejefamilier, private opholdssteder og degninstitutioner? Hvordan vil kommunen tiltreekke,
fastholde og udvikle disse kompetencer?

5. Det driftsorienterede og det personrettede tilsyn skal koordineres

Centralt for et kvalificeret driftsorienteret tilsyn er, at det er organisatorisk adskilt fra det personrettede tilsyn
med barnet. Samtidig er det dog vigtigt, at der sker en udveksling af relevante oplysninger mellem de to
tilsyn, sa bekymrende forhold, som er bemaerket i forbindelse med det personrettede tilsyn, videregives til
det driftsorienterede tilsyn. Det er vigtigt, at kommunen har retningslinjer for, hvordan man kontakter de
kommuner, som har anbragt barn pa stedet, hvis der opstar akutte situationer pa anbringelsesstedet, de bar
informeres om.

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i falgende spargsmal:

s  Hvilke informationer fra de anbringende myndigheder — egen kommune eller anden kommune— og
deres tilsyn med det enkelte barn kan vaere relevante for det drifisorienterede tilsyn?

»  Hvordan kan kommunen lilreftelasegge samarbejdet mellem det driftsorienterede tifsyn og de
anbringende myndigheder, sa det sikres, at eventuelle bekymringer fra de anbringende
myndigheders tilsyn med det enkelte barn kan indgé i det driftsorienterede tilsyn? (f.eks. gennem
feelles retningslinjer, aftaler mv.).

e Hvordan kan man i det driftsorienterede tilsyn anvende informationer, man har faet fra de
anbringende kommuner?

s Hvordan kan de anbringende myndigheder & adgang il resultater af det driftsorienterede tilsyn,
herunder evi. bekymringer om forhold pa anbringelsesstedet?

e Har de relevante medarbejdere viden om de lovgivningsmaessige rammer for, hvilke oplysninger der
kan udveksles mellem kommuner?



6. Inddrag barnenes perspektiver i det driftsorienterede tilsyn - og brug altid flere kilder

Det er vigtigt at basere det driftsorienterede tilsyn pa flere kilder for at fa viden om, hvordan forholdene
generelt er pa anbringelsesstedet. Her er barnenes perspektiver pa, hvordan det opleves at bo pa stedet af
afgerende betydning. Som del af det driftsorienterede tilsyn bgr kommunen derfor f.eks. observere eller tale
med bgrnene. Kommunen bar ogsa overveje at inddrage perspektiver fra pargrende til de anbragte barn og
andre, der kan have viden om anbringelsesstedet. Kommunen bar tage stilling til, hvordan man anvender
denne viden i tilsynet.

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i falgende spargsmal:

s Hvilke kilder vurderer kommunen er relevante at inddrage i det driftsorienterede tilsyn og hvordan?

e Hvordan kan man have fokus pa barnene i det driftsorienterede tilsyn? (f.eks. ved at tilbringe tid
sammen med bgrmene, observere dem og tale med dem i det omfang det er muligt — ogsa uden at
personalet pa stedet er til stede).

o Hvilke redskaber har kommunen udarbejdet, som de tilsynsfarende kan statte sig til i
dialogen/samtalen med bamene? (f.eks. spargeguide, manual eller andet).

» Hvordan forbereder man barnene og anbringelsesstedet pa, hvordan man vil observere, inddrage
eller tale med barnene i det driftsorienterede tilsyn?

e Hvordan kan man efterfelgende bruge barnenes udsagn og tilsynets observationer i tilsynsrapporten
og opfelgningen pa tilsynet?

7. Barnet bor vide, hvor det kan henvende sig ved akutte problemer pa anbringelsesstedet

Det driftsorienterede tilsyn vil typisk kun veere pa beseg fa gange om aret. Men problemer kan opsta akut,
ligesom bernene kan veere nervase for at forteelle de tilsynsferende om problemer pa anbringelsesstedet.
Det er derfor vigtigt, at bernene ved, hvor de kan henvende sig, hvis der opstar akutte problemer pa
anbringelsesstedet, eller nar de far mod til at forteslle om eventuelle problemer.

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i felgende spergsmal:

e Hvor kan barnet henvende sig, hvis barnet oplever akutte problemer pa anbringelsesstedet? (f.eks.
lil deres stotte- kontakiperson, sagsbehandler, anbringende kommunens dagnvagt mv.)

o Ved barnet, hvor det kan henvende sig?

e Hvilke retningsiinjer har kommunen for, hvordan der falges op pa akut henvendelse fra et barn?

8. Fokusér pa, om anbringelsesstedet understetter bernenes udvikling

Gennem det driftsorienterede tilsyn skal det sikres, at anbringelsesstederne generelt understotter bernenes
udvikling positivt. Kommunen bgr fokusere pa, om der opnas resultater pa anbringelsesstedet, og om
indsatsen pa stedet bidrager til, at bernene understettes i deres skolegang, udvikler venskaber, er inkluderet
i lokalmiljget uden for anbringelsesstedet, fremmer sociale kompetencer mv.

Til brug for kemmunens arbejde, kan kommunen tage udgangspunkt i felgende spgrgsmal:

e Har kommunen i udferelsen af godkendelse og tilsyn fokus pa, hvordan anbringelsesstedet
understatter barnenes udvikling i overensstemmelse med de 5 punkter i servicelovens
formalsparagraf om seerlig stette til barn og unge (§ 46)?

e Hvordan tilrettelaegger og gennemfsrer man dialogen med ledere og medarbejdere pé
anbringelsesstedet om anbringelsesstedets arbejde med at understptte bemenes udvikling?



e Hvilke informationer fra anbringelsesstederne er der behov for, for at kunne falge op pa om stederne
understatter bernenes udvikling? (f.eks. skolefraveer, deltagelse i fritidslivet i lokalomradet mv.)

e Huvilke faglige metoder, procedurer eller retningslinjer kan anvendes til at vurdere, hvordan
anbringelsesstedet understatter barnenes udvikling?

9. Hav styr pa opholdsstedernes gkonomi

Det er kommunalbestyrelsens ansvar at sikre, at kommunale midler anvendes til formalet. En central opgave
i forhold til godkendelse af og tilsyn med private opholdssteder er derfor at godkende og fare tilsyn med
stedets gkonomi samt at fere tilsyn med, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet. En veesentlig kilde
til vurdering af stedets skonomiske forhold er revisionens godkendte regnskab sammenholdt med stedets
formal og godkendelsesgrundlag.

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i felgende spargsmal:

e Er kommunens tilsynsfgrende kvalificerede til at gennemskue opholdsstedernes skonomi
selskabsopbygning mv.?

e Erder udarbejdet retningslinjer, procedurer elfler andet i forhold til at godkende og fare tilsyn med
stedets skonomi?

s Hvordan bruger kommunen det reviderede regnskab, revisors forvaltningsrevision af stedets
anvendelse af midlerne og lederens regnskabsforklaringer i tilsynet?

* Hvordan reageres der, hvis kommunen vurderer, at et opholdssted har problemer med at leve op til
kravene til opholdssteders @konomi?

10. Reagér pa faresignaler og tegn pa utilstrazkkelig kvalitet

Et godt tilsyn med et anbringelsessted handler ikke blot om kvalificerede tilsynsbes@g. Det handler ogsé om,
at der altid bliver reageret pa de bekymringer og tegn pa alvorlige problemer, der kan vise sig i bade
plejefamilier, pa private opholdssteder og pa degninstitutioner. Det er derfor vigtigt, at kommunen har fokus
pa, hvad det er for faresignaler og tegn pa utilstraskkelig kvalitet, der skal reageres pa og hvordan.

Til brug for kommunens arbejde kan kommunen tage udgangspunkt i felgende spargsmal:

e Erder klare, nedskrevne retningslinjer og procedurer for, hvordan kommunen sikrer, at der reageres
pa bekymringer for eller tegn pa uhensigtsmaessigheder pa et anbringelsessted? (f.eks. hvem der
ger hvad og hvornar?)

= Hvilke oplysninger skal kommunen have fokus pa at indhente og undersage ved tegn pa
utilstraekkelig kvalitet? (Pa private opholdssteder og dagninstitutioner kan det f.eks. veere et hajt
sygefravaer blandt personalet, stor personaleudskiftning, underbemanding, uforholdsmaessigt mange
sager om ufovlig magtanvendelse, uhensigtsmaessig sprogbrug og attitude over for b@mene,
udviklingen i anbringelsesstedernes skonomi eller at flere anbringende kommuner opsiger deres
aftale med stedet. I plejefamilierne kan det f.eks. veere manglende deltagelse i efteruddannelses- og
supervisionsforlab, gentagne afbud til mader og underretninger fra anbringende kommuner eller
personer med tilknytning til bernene.)

e Hvordan kan tilsynet tilvejebringe oplysningerne?

o Hvordan tilrettelsegges tilsynet for at sikre, at tilsynet opfanger bekymringer eller tegn pa
utilstraekkelig kvalitet?

e Hvordan inddrages anbringelsesstederne ved kommunens bekymring?



