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NOTAT 

Orientering om forlængelse af aftale om tøjvask for 
hjemmeboende 
 
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har aftale 
med to leverandører om tøjvask til hjemmeboende borgere efter 
servicelovens §§ 83 og 91. Aftalen udløber den 31. maj 2018 med 
mulighed for forlængelse i et år ad gangen, dog maksimalt fire gange. 
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har på 
den baggrund besluttet at rette henvendelse til de to leverandører med 
henblik på forlængelse af aftalerne med et år frem til den 31. maj 
2019. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager kontakt til 
leverandørerne med henblik på forlængelse af aftalerne i efteråret 
2017. 
 
Baggrund 
Borgere, der ikke selv er i stand til at vaske deres tøj, kan blive 
visiteret til en tøjvaskeordning, hvor deres vasketøj afhentes af en 
leverandør, vaskes på et centralt vaskeri og tilbageleveres. Med 
virkning fra 1. juni 2015 har Københavns Kommune indgået aftale 
med to virksomheder: Berendsen Vaskeservice og De Forenede 
Dampvaskerier. Socialudvalget blev orienteret om aftalen på 
udvalgsmødet den 22. april 2015.  
 
Ved udbuddet i 2015 modtog Københavns Kommune seks tilbud, 
hvoraf tre kunne afgive tilbud dækkende alle lokalområder. Kun to af 
de tre virksomheder eksisterer på markedet i dag. Både 
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, 
at der er tale om en velfungerende vaskeordning, og at der med den 
nuværende markedssituation ikke kan opnås bedre aftaler ved 
genudbud, da der i øjeblikket er meget få virksomheder, der kan løfte 
opgaven for Københavns Kommune. 
 
Ca. 3.700 borgere var i juni 2017 visiteret til vaskeordningen, heraf 
knap 3.000 borgere fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og 700 
fra Socialforvaltningen. Visitationen foregår efter en konkret og 
individuel vurdering ved en kommunal visitator. Da ydelsen visiteres 
efter servicelovens § 83, er indsatsen omfattet af reglerne om frit valg 
efter servicelovens § 91. Det betyder, at Københavns Kommune skal 
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skabe grundlag for, at borgerne kan vælge mellem mindst to 
leverandører. 


