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Til Socialudvalget,

Bilag 1: Effektorienterede og vidensbaserede indsatser i
Socialforvaltningen, udvalgte indsatser

I forvaltningens vidensbaserede indsats har evidensbaserede
programmer spillet en sa@rlig rolle. Et evidensbaseret program er en
struktureret ramme for en indsats, hvis positive effekter er
videnskabeligt bevist gennem randomiserede kontrollerede forsgg.

Nar et program har vist effekt i en rekke forsgg, vil programmet oftest
forsgges implementeret bredere, dvs. for samme malgruppe andre
steder. For at sikre, at de positive effekter opnas, skal programmerne
fglges ngje. Og programmerne vil oftest indeholde en detaljeret
beskrivelse af, hvordan indsatsen skal udfgres.

I Socialforvaltningen er det blevet besluttet at udrulle en rakke
sadanne programmer. Et eksempel er programserien ”De Utrolige ar”,
som er en metode til at opgve familiers evne til at fungere sammen.
Dette program har Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn indfgrt pa en reekke
lokale bgrnefamiliecentre. Andre gange kommer initiativet til at tage
evidensbaserede programmer i brug fra institutionerne, tilbuddene
eller enhederne selv.

Der er efterhanden implementeret en lang rekke evidensbaserede
metoder i Socialforvaltningen. Programmerne er sarligt udbredt pa
omradet for udsatte bgrn og familier, hvor der fra nationalt side har
veret sat en raekke initiativer i gang. Nedenfor gennemgas kort de
evidensbaserede programmer, der er i brug 1 Socialforvaltningen 1 dag:

e PALS (Positiv Adferd i Lering og Samspil) er en
udviklingsmodel i skoleregi, der konkret anvendes pa vores
dagbehandlingstilbud og interne skoler pa dggninstitutioner.
Oprindeligt udviklet 1 USA, videreudviklet 1 Island og Norge.

e DUA (De Utrolige Ar) er et forebyggelses- og
behandlingsprogram rettet mod foraldre med bgrn 1 alderen 3-
8 ar, som har en udadreagerende og grenseafprgvende adferd.
Udviklet 1 USA.

e PMTO (Parent Management Training Oregon) er et familie-
og forzldretreningsprogram til familier, der har behov for at
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skabe mere positive omgivelser for deres bgrn. PMTO er rettet
mod familier med bgrn 1 alderen 3-12 ar, der
reagerer aggressivt udadtil, og hvor der er brug for et mere
positivt samspil mellem barn og foreldre. Udviklet i USA.
MST (Multisystemisk Terapi) er et behandlingstilbud til unge
mellem 12 og 17 ar, der er i alvorlige adferdsproblemer. MST
inddrager bade den unges foreldre og @vrige netverk.
Udviklet i USA.

MTFC (Multidimensional Treatment Foster Care) er et
helhedsorienteret behandlingsprogram malrettet bgrn og unge i
alderen 12-18 ar med adferdsproblemer. MTFC er udviklet for
at forbedre effekten af behandling af anbragte unge med
udadreagerende adferd. MTFC indebarer en midlertidig
anbringelse i1 en treningsfamilie, hvorefter behandlingen
udfolder sig mellem et MTFC-team, treningsfamilien, den
biologiske familie og den unge i centrum. Udviklet i USA
FFT (Functional Family Therapy) er malrettet familier med
bgrn og unge mellem 10 og 18 ar i milde eller alvorlige
adferdsproblemer. Behandlingen har dokumenteret effekt i
forhold til at forbedre familierelationer samt mindske
misbrugsproblemer og kriminel adfard. Udviklet i USA.

ART (Aggression Replacement Training) er et manualbaseret
program til bgrn og unge i alderen 4-20 ar, der enten har eller
er irisiko for at udvikle alvorlige adferdsmassige problemer.
Udviklet i USA, men siden videreudviklet og tilpasset mere
lokale kontekster i en r&ekke lande.

MultifunC er ikke et fuldt dokumenteret evidensbaseret
program, men et behandlingstilbud der ggr brug af en
kombination af evidensbaserede metoder (bl.a. MST & ART)
for unge 14-18 arige i meget svere adferdsvanskeligheder.
Programmet indebarer et midlertidigt institutionsophold, hvor
der samtidig arbejdes med familien, samt et eftervarnsforlgb.
Udviklet 1 Norge.

CTI (Critical Time Intervention) er en metode for arbejdet med
hjemlgse, der skal i1 egen bolig. Det er kontaktpersoner, der i et
kontinuerligt forlgb pa 9 maneder bliver knyttet til borgere
inden han/hun flytter i egen bolig. Udviklet 1 USA.

ACT (Assertive Community Treatment) er en metode for
arbejdet med hjemlgse, der skal i egen bolig. Det er et
tvaerfagligt behandlingsteam, der kommer til borgeren, nar
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han/hun flytter fra gaden eller herberg til eget hjem. Udviklet i
USA.

IPS (Individual Placement and Support) er et program for
beskeftigelse af borgere med sindslidelser, hvor de kommer
ud i ’rigtigt arbejde”. Udviklet i England.

IMR (Illness Management and Recovery) er et program for
borgere med sindslidelser. Udviklet i USA.
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Baselineanalysen 2009

Forvaltningen gennemfgrte i 2009 en baselineanalyse af, hvordan det
er gaet udsatte bgrn og unge (SUD-orientering 28/9/2009-2009-
65152). Analysen gik ud pa at se, hvordan det er gaet de bgrn og unge,
der havde modtaget foranstaltninger i perioden 2002-2007 i relation til
fx uddannelse, beskaftigelse, sociale ydelser, kriminalitet og
misbrugsbehandling. Nedenfor prasenteres udvalgte resultater:

Langt de fleste af de unge foranstaltningsmodtagere er ’kommet fra
start” dvs. er 1 gang med eller har fuldfert en uddannelse (minimum 9.
klasse) og/leller er 1 beskeftigelse. Andelen af kvindelige
foranstaltningsmodtagere, som ikke er ’kommet fra start’ (8,9 %),
svarer til andelen blandt de gvrige unge kvinder i Kgbenhavn (9,3 %).
En relativ stgrre andel af de mandlige foranstaltnings-modtagere (13,5
%) har ikke opnaet uddannelse og/eller beskeaftigelse sammenlignet
med de gvrige unge mend i Kgbenhavn (8,4 %).

Fokuseres der alene pa fuldfgrt 9. klasse er det 22,5 % af
foranstaltningsmodtagerne, som ikke har fuldfgrt 9. klasse,
sammenlignet med 12,9 % af de gvrige unge i Kgbenhavn. I forhold
til beskaftigelse er der dobbelt sa mange foranstaltningsmodtagere
(51,1 %), som ikke er i beskeftigelse, sammenlignet med de @vrige
unge i Kgbenhavn (26,9 %). Der er saledes en del unge, der trods
manglende 9. klasse og beskaftigelse alligevel er ’kommet fra start’
ved fx at have gennemfgrt produktionsskoleforlgb eller startet en
ungdomsuddannelse.

Overordnet set er der ikke etniske forskelle 1 andelen af
foranstaltningsmodtager, som er ’kommet fra start’. 10,2 % af de unge
med efterkommerbaggrund er ikke ’kommet fra start’, mens dette
gelder for 11,9 % af de unge med indvandrerbaggrund og 11,7 % af
de unge med dansk baggrund.

Der er derimod etniske forskelle i andelen, som er ’kommet fra start’ i
de forskellige bydele. Andelen af efterkommere og indvandrer, som
har opnaet uddannelse eller beskeaftigelse, varierer betragteligt, nar
der opggres pa de enkelte bydele. For efterkommere varierer andelen,
der ikke er ’kommet fra start’, eksempelvis fra 4,3 % pa Osterbro til
22,9 % 1 Amager Syd. Blandt foranstaltningsmodtagere med dansk
baggrund ses ikke den samme variation bydelene imellem.

Side 4 af 13



Det er sa@rligt unge med socialpedagogiske opholdsted, som deres
leengstvarende foranstaltning, som ikke er ’kommet fra start’ (23,5 %),
hvilket ogsa ses i deres lave 9. klasses fuldfgrelsesprocent (57,9 %) og
lave beskaftigelsesfrekvens (40,2 %).

En tredjedel af de unge foranstaltningsmodtagere har modtaget sociale
ydelser i 2007, i mods@tning til knap 13 % af de @vrige unge i
Kgbenhavn.

Overordnet set er det relativt fa af de unge, som er blevet foraldre
som teenagere, 0,5 % blandt de ikke-foranstaltningsmodtagende unge
i Kgbenhavn og 1,4 % blandt foranstaltningsmodtagerne.

En tredjedel af foranstaltningsmodtagerne har modtaget en
strafferetslig dom i1 perioden 2003-2007. Blandt de gvrige unge i
Kgbenhavn er det 9 %, som har modtaget en dom i denne periode. Der
er vaesentlige flere unge mend end kvinder, der har modtaget en dom.

Analyser viser slutteligt, at 3,4 % af foranstaltningsmodtagerne har
varet i behandling for stofmisbrug.
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Forandringskompasserne

I 2009 begyndte forvaltningen udviklingen af det, der i dag kaldes
Forandringskompasserne. Forandringskompasserne er et
effektstyrings- og effektleringsverktgj, som bruges til at folge, hvilke
forandringer der skabes med og for socialforvaltningens borgere. Det
er et veerktgj til at fglge den lgbende praksis i forvaltningen, sa man i
modsatning til mere klassiske evalueringer kan bruge resultaterne til
Igbende at tilrette indsatsen for den enkelte borger.

Forandringskompasserne er udviklet af Socialforvaltningen pba.
erfaringer med effektdokumentation fra ind- og udland. Der har varet
stor interesse for forvaltningens arbejde fra Socialstyrelsen, KL samt
en rakke danske og udenlandske kommuner. Forvaltningens
medarbejdere har i den sammenh@ng veret ude og undervise en
rekke andre kommuner, og enkelte steder har man ogsa valgt at
anvende Kgbenhavns kommunes Forandringskompas.

Der er udviklet tolv forskellige kompasser tilpasset de forskellige
malgrupper, som Socialforvaltningen er i kontakt med. Kompasserne
er udviklet i arbejdsgrupper, hvor medarbejdere fra de enkelte
malgruppeomrader har deltaget. Der er blevet udviklet sa mange
forskellige kompasser, fordi det er vigtigt, at kompasserne er tilpasset
den enkelte malgruppes serlige udfordringer.

De 12 Forandringskompasser:
Udsatte bgrn og unge 0-5 ar
Udsatte bgrn og unge 6-12 ar
Udsatte bgrn og unge 13-18(23) ar

Bgrn med handicap

Bgrn med serligt svere funktionsnedsattelser
Borgere med handicap

Borgere med sarligt svaere funktionsnedsettelser

Borgere pa krisecentre
Borgere pa herberger
Borgere pa plejetilbud
Borgere med misbrug
Borgere i socialpsykiatrien

Hvert kompas har ti dimensioner, som skal vurderes pa en skala fra
1-10, hvor 10 er hgjest og 1 er lavest. Skalaerne er opbygget, sa de

Side 6 af 13



setter fokus pa relevante udviklingsomrader for malgruppen
og/eller afspejler omradernes socialfaglige metoder.

Hovedparten af borgere med kontakt til Socialforvaltningen far sit
eget kompas, der opdateres med faste kadencer. Kompasset udfyldes
af en medarbejder, typisk kontaktpersonen, i det sociale tilbud, som
borgeren er tilknyttet. Udfyldningen sker i samme arbejdsgang som
det gvrige faglige opfglgningsarbejde, fx revidering af handleplaner.

Nedenfor vises et eksempel pa et udfyldt forandringskompas pa
herbergsomradet:

Haridleplansoversigt Forandringskompas (Forandringskampas)

1. Alkohol og stoffer

10. Psykisk helbred I 2.%old og trusler

9. Fysisk helbred 3. Familie og netvark

8. Dkonomi 4, Beskaftigelse og uddannelse

7. Egenomsorg ' 5. Interesser og fritid

Kompasset udfyldes, hvor det er muligt, i en dialog med borgeren. Det
er dog medarbejderens faglige vurdering, som er afggrende for den
endelige scoring i kompasset. Der arbejdes pa, at borgeren ogsa far
mulighed for at udfylde sit eget kompas — et borgerkompas — som er
opbygget svarende til det medarbejderen arbejder med.

Kompasset skal bruges som et redskab i1 dialog med den enkelte
borger. Gennem kompasset kan man systematisk fglge, hvordan
borgeren udvikler sig pa de ti dimensioner. Hvor skaber vi de
forandringer, som gnskes, og hvor gar det maske pt. den gale vej med
udviklingen. Dette skal vere med til at bedre indsatsen for den enkelte
borger, sa der sikres fokus pa bade de omrader, hvor borgeren klarer
sig godt, og der hvor han klarer sig mindre godt. Pa den baggrund er
det muligt Igbende at justere indsatsen for den enkelte.
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Herudover skal kompasset bruges til lgbende ledelsesinformation, der
skal understgtte lering og styring ud fra viden om effekter af
indsatserne. Dette skal udfoldes fra afdelingsniveau pa det enkelte
tilbud og op til direktionsniveau. Ambitionen er at skabe vores egen
viden om, hvilke indsatser der er gode til at skabe g@nskede
forandringer for borgerne. Dette er en vej til at synligggre, at det som
vi gor, virker, og det ggr det muligt at facilitere vidensdeling mellem
enheder.

Nedenfor vises et eksempel pa, hvordan aggregerede resultater fra
forandringskompasset har varet brugt i ledelsesdialogen pa
handicapomradet. Nedenstaende viser et wudpluk af den
tilbagemelding, der blev givet fra et af centrene til den gverste ledelse
pa omradet, samt de spgrgsmal der opstod heraf.

Gode historier — konkrete eksempler 1

1 CSB kan man i forandringsrapporterne se effekt af at gget fokus i centeret pa arbejdet med

sundhed og sundhedsfremme. Dette ses blandt andet ved, at der pa dimensionen sundhed ses

den stgrste gennemsnitlige fremgang i centeret.
P3 malgruppemgdet blev
deltagerne nysgerrige pa:
Antal Gns. Gns. Procent Procent Procant  Procent
_— e S | ol iy i ST g Hvad rummer denne gode historie?
= ren B = . . = - S Hvad har de konkret gjort i centeret?
n_z'r-q,ﬁskmrugny‘pmd & 8 a 15 2 B 10 Hvad er det, der er lykkedes?
o g x . d L Kan vi spore arsagen til forandringen?
05, Sundhed F 5 "
Udviking :?:Mk;m ﬁ g > g :ﬁ Kan andre lzere noget af denne historie?
. Personlig Pleje ’
08, Aktiveter i dagligdagen & 7 El 10 o 2010 Hvad kan ggre det til en god case?
09, Fritid og beskmftigeise B 7 [ % 7 5 10
— = g = L i e Hvordan kan historien blive en
Sublotal ] 8 0 15 i 5 0
g;wwwuhﬁk i : a i = :ﬁ abning for faglig refleksion og videndeling
Paykisk trivsel og tryghed h o
03, Sosiale kompetencer a 7 o 100 100 mellem tilbud, centre og omrader?
04, Kommunikation ] 2 0 100
0. Sundhed 3 8 Q 100 E
Vedligehold 06 Mobilitat 7 10 0 86 14
07 Personlig Pleje 8 2 [ fE [
06, Aktiveter i dagligdagen 1 2 0 100
09, Fritid og beskasftigeise 8 7 [ 7 & il
10, Bkonomi 8 4 1 17 ]
Sublotal " 8 o 12 - 75
Total Subtotal 52 13 0 15 72 1

Til slut kan data fra kompasset bruges til at lave analyser af effekter
pa lengere sigt for borgere, der er i kontakt med Socialforvaltningen.
Disse analyser kan pa sigt bruges til at vise det politiske niveau og
omverdenen, hvordan vi skaber forandringer for borgerne pa de
enkelte malgruppeomrader
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Kommissorium for stgtteenhed for faglig udvikling og
vidensdeling (SSUYV)

Vision
Socialforvaltningens vision pa videnomradet er at:
e Vi bruger viden om, hvad der virker, og vi bidrager til at skabe ny
viden
e Vi baserer vores indsats pa dokumenteret viden om, hvad der virker.
e Vi gir nye veje, skaber rum for refleksion og arbejder systematisk
med videndeling.
e Borgeren er ekspert i eget liv. Derfor bruger vi borgerens og
netvarkets ressourcer og feedback til at udvikle indsatsen.

Vores indsats skal altid vere baseret pa den bedste tilgaengelige viden
og baseret pa et reflekteret metodevalg. Det er en ambition og en
forpligtelse, som vi alle skal prgve at leve op til af hensyn til vores
brugere.

Pa det sociale omrade er der store forskelle i hvilken viden der er
tilgeengelig i forhold til arbejdet med vores malgruppers
problemstillinger. Pa nogle omrader findes der egentlig
evidensbaserede metoder, som kan omsettes til vores praksis, pa
andre omrader har vi metoder (bla. egne) med dokumenterede
resultater, og pa andre omrader igen har vi en praksis, der er udviklet
over tid pa vores tilbud, ud fra de erfaringer, der er gjort i arbejdet
med borgerne. Vi gnsker generelt en fleksibel og flerstrenget tilgang
til arbejdet med viden 1 Socialforvaltningen, hvor vi anerkender og
anvender bade evidens-, forsknings- og praksisbaseret viden, og hvor
vi altid arbejder med effekterne af indsatsen for borgeren for gje.

Formal
Direktionen gnsker en styrkelse af Socialforvaltningens indsats for
borgerne ved:

1. At den viden om socialt arbejde, der allerede findes, i stigende
grad anvendes 1 forbindelse med Socialforvaltningens indsatser
for borgerne.

2. At de socialfaglige metoder og den viden, som vi udvikler og
frembringer i vores praksis, 1 hgjere grad bliver dokumenteret,
evalueret, spredt og anvendt.

3. At facilitere og anvendeligggre ny viden og nye socialfaglige
metoder, som imgdekommer de borgernzre enheders behov,
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og som understgtter social mobilitet for socialt udsatte
kgbenhavnere og kgbenhavnermalene i @vrigt samt
Socialforvaltningens Vision 2017 om, at vi sammen med
borgerne ggr det, der virker.

Formalet med at etablere en Stgtteenhed for socialfaglig udvikling
og vidensdeling er i forlengelse heraf at styrke arbejdet med viden i
Socialforvaltningen med henblik pa mere virkningsfulde indsatser for
borgere med sarlige behov i Kgbenhavns Kommune. Stgtteenheden
skal skabe overblik over vidensbehov og satte strategisk retning pa
vidensproduktionen og -oms®tningen 1 Socialforvaltningen.
Stgtteenheden er operativ, udgaende og handlingsorienteret og forener
gnsker og behov til vidensarbejde fra de enkelte enheder med
forvaltningens overordnede, strategiske prioriteringer.

Stgtteenheden for socialfaglig udvikling og vidensdeling skal konkret:

- Afd=zkke efterspgrgslen efter videns- og metodeudvikling i
organisationen.

- Styrke synligheden, tilgeengeligheden og delingen af den viden
og erfaring om socialt arbejde, der allerede findes, mellem
relevante enheder i og udenfor organisationen.

- Understgtte oms@tningen af vidensproduktion og forskning i
vores omverden til praksis, sa relevant viden lgbende kommer
i spil i udviklingen af Socialforvaltningens arbejde og
indsatser. Herunder sikre lgbende kontakt og samarbejde
mellem  Socialforvaltningen og  forskningsmiljger i
omverdenen.

- Understgtte udvikling og deling af ny viden og nye
socialfaglige metoder 1 enheder, som efterspgrger stgtte hertil.

- Understgtte udvikling og deling af ny viden og nye
socialfaglige metoder i Socialforvaltningen og pa tvaers af
forvaltninger, som understgtter udsatte kgbenhavneres sociale
mobilitet eller andre kgbenhavnermal. Herunder Igbende
undersgge  muligheder for ekstern finansiering af
udviklingsprojekter, som pa tvers af Socialforvaltningens
malgrupper eller pa tvers af forvaltninger kan bidrage til at
gge den sociale mobilitet i Kgbenhavn eller na andre
kgbenhavnermal.
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Resultatmal

Stgtteenheden for socialfaglig udvikling og vidensdeling skal bidrage
til, at Socialforvaltningen sammen med borgerne nar de mal, som
forvaltningen og Kgbenhavns Kommune har sat sig. Det vil bl.a. sige,
at enheden skal bidrage til at gge kgbenhavnernes sociale mobilitet
gennem sine samarbejder, projekter og strategiske satsninger pa
vidensomradet.

Der skal udarbejdes en konkret forandringsteori og formuleres
konkrete resultatmal for enhedens arbejde. Der skal ogsa udvikles
konkrete indikatorer, som kan bruges til at fglge med i, om enhedens
arbejde har de tilsigtede virkninger. Det sker, nar en leder for enheden
er blevet ansat, og for sommerferien 2014.

Organisering

Stgtteenheden for socialfaglig udvikling og vidensdeling etableres pr.
1. marts 2014 ved en sammenlegning af ressourcer, der hidtil har
veret placeret 1 metodeenheden pa  bgrneomradet og
forskningsenheden pa psykiatriomradet. Enheden er organisatorisk
forankret under MR Bgrn og har hjemme i Bernstorffsgade 17, men en
stor del af enhedens arbejde vil forega lokalt i forskellige enheder,
hvor arbejdet med vidensudvikling og vidensdeling foregar, eller i
netverk pa tvers af arbejdspladser.

Stgtteenheden vil samarbejde tat med konkrete enheder pa
myndigheds- og udfgreromradet og desuden have en lgbende dialog
og sparring med bla. DU-kontorer,  myndighedscentre,
Resultatkontoret og Kontoret for Organisationsudvikling i forhold til
tilretteleggelse og gennemfgrelse af konkrete delprojekter. Det
forventes, at samme enheder vil skulle bidrage med ressourcer og
viden 1 forhold til konkrete delprojekter, der iverksattes.

Der nedsattes et projektrad for stgtteenheden. Projektradet bestar af
representant for direktionen, reprasentant for MR-kontorerne,
representant for DU kontorerne, reprasentant for MY centrene,
representant for Resultatkontoret, ca. 4 niv. 3 eller 4 ledere, som
representerer de  forskellige  malgruppeomrader, samt to
repraesentanter for de faglige organisationer. Projektradets opgave er
at give input til stgtteenhedens arbejde, som bidrager til at sikre, at
malene for enhedens arbejde nas, og at synligggre centrale
interessenters interesser 1 forhold til stgtteenhedens aktiviteter.
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Eksternt radgivningspanel

Der nedsattes et eksternt radgivningspanel, som Stgtteenheden for
socialfaglig udvikling Igbende er i dialog med og udveksler erfaringer
med og lader sig inspirere af.

Tids- og procesplan

Stgtteenhedens konkrete arbejdsprogram sammens®ttes af opgaver,
som handler om at understgtte lokale videns- og
metodeudviklingsprojekter, facilitere vidensdeling gennem en
forsterket videninfrastruktur i Socialforvaltningen og understgtte
vidensproduktion og -omsa&tning der bidrager til at gge den sociale
mobilitet i Kgbenhavn og understgtte kgbenhavnermalene i gvrigt.

12014 arbejder stgtteenheden efter fglgende arbejdsplan:
- Forandringsteori og resultatmal for stgtteenheden formuleres
fgr sommerferien 2014.

- Afd®kning af vidensbehov i Socialforvaltningens enheder
gennemfgres fra april — juni 2014.

- Pabaggrund af afdeekningen af vidensbehovene i enhederne og
Socialudvalgets visioner og mal for det sociale arbejde i
Kgbenhavn udarbejdes opleg til prioritering af enhedens
indsatser og ressourcer i resten af 2014 til droftelse i
projektradet for sommerferien.

- Initiativer til en styrket videninfrastruktur, herunder platform
for videndeling pa kkintra, eksekveres i 2014.

- Arbejdsplan for 2015 udarbejdes til drgftelse i projektradet i
november.

Stgtteenheden for socialfaglig udvikling og vidensdeling organiseres
som et 4-arigt forsggsprojekt. Efter projektperioden evalueres effekten
af indsatsen med henblik pa en vurdering af, om organiseringen er den
rigtige. Der foretages i 2016 en midtvejsevaluering med henblik pa
evt. behov for justeringer. Hvert ar udarbejdes en arlig afrapportering
til direktionen om ivaerksettelse af planlagte aktiviteter.
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