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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af &rsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2013 og har gen-
nemgéet regnskabet for Socialudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer
til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regnskab for
2013. Vores kommentarer vil indga i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab.

Det péhviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det péhviler revisor at gennemgé disse forretningsgange og interne kontroller
som et led i revisionen af drsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009,

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom p4, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nir vi har
underskrevet erkleringen pé arsregnskabet.

P& grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i skonomisystemet er det
vores vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2013 med
udgangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurde-
ring af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pd veesentlige
regnskabsomréder, der imadegér, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begés. Ved manuelle kontroller forstar
vi for eksempel ledelsens udevende og overvidgende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstir vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer og kontroller for styring af opdatering/endring af it-systemer mv.

P& omréader, hvor vi finder det hensigtsmessigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfore revisionen af et givent

omrade.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2013 pd samme méde som sidste &r. Vi har séledes
revideret givne transaktionskaeder/regnskabsposter pa tvers af kommunens forvaltninger, hvor vi fin-
der det hensigtsmessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes mere
effektivt med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte for-
valtning bliver mere ensartet.
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Folgende omréder revideres efter en tvaergiende revisionsmetodik:

° @konomistyring og kontrolsystemer, hvor vi foretager gennemgang af kommunens ekonomisty-
ring, herunder efterlevelse af retningslinjerne for budgetopfelgning, indhentelse af tilleegsbevil-
linger, risikovurderinger mv.

. It-revision, hvor vi foretager en efterprevning af kommunens it-anvendelse, herunder kontrol-
miljeet omkring it-anvendelsen

e Omkostningsdisponering og udbetalinger, hvor vi tester, hvorvidt kommunens udarbejdede
forretningsgange er hensigtsmaessigt og tilstrekkeligt udformet og implementeret og gennem
bl.a. servicebesag, jf. nedenfor, sikrer, at disse efterleves pd kommunens forskellige niveauer

. Revision af lenninger, hvor vi dels tester kommunens interne kontrolforanstaltninger, dels gen-
nem bl.a. servicebesog, jf. nedenfor, sikrer, at disse efterleves pd kommunens forskellige ni-

veauer ved gennemforsel af revision af personsager

Ansvaret for den samlede revision er naturligvis vores, men en del af den samlede revision gennemfe-
res efter aftale af Intern Revision. Dette drejer sig om omkostningsdisponering og udbetalinger samt
revision af lensager, hvor Intern Revision gennemferer selve revisionen og rapporterer til forvaltnin-
gen samt os. Vores endelige konklusioner pad den af Intern Revisions gennemferte revision vil i det
omfang, det er relevant for den enkelte forvaltning, blive optaget i direktionsnotatet.

Formélet med dette notat er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 12. februar 2014 (lebende
revision for 2013), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
drefiet med de personer, som har ansvaret for de pagaldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor
det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som mere
detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemaerkninger for 2013, der bestar af revi-
sionsbemearkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2013, og revisionsbemeerk-

ninger, der videreferes fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2013, samt opfelgning pa forhold vi bemaerkede i forbindelse med revisionen for 2011 og 2012, der
ikke blev anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 12. februar 2014.

(konomiudvalget godkendte pd medet den 16. august 2011, at Socialforvaltningen i samarbejde med
@konomiforvaltningen, Deloitte og Intern Revision (revisionen) skulle fremlagge en handleplan for
skonomistyringen i Socialforvaltningen for Socialudvalget og @konomiudvalget i september 2011.
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Beslutningen blev truffet pa baggrund af, at revisionen havde haft en reekke bemaerkninger til skono-
mistyringen og sagsbehandlingen i Socialforvaltningen.

Pkonomiudvalget behandlede pa medet den 27. september 2011 handleplanen, som er bygget op over
de to overskrifter Sikker okonomistyring og Kvalitet i sagsbehandlingen. Under disse overskrifter er
der angivet de konkrete initiativer, som Socialforvaltningen har ivarksat eller planlagt at iverksatte.
For handleplanens initiativer er der opsat konkrete delmal.

Vi anferte i vores direktionsnotat af 19. juni 2013 om det igangsatte projekt om Handleplan for kvali-
tet i sagsbehandlingen og sikker skonomistyring, at forvaltningen havde igangsat en fase 2 i handle-
planen, der omfattede:

1)  Initiativer i handleplanen fra september 2011, der er forsinkede i forhold til den oprindelige
tidsplan, og som fortsat krever scerlig ledelsesmeessig bevdgenhed.

2)  Initiativer i handleplanen fra september 2011, hvor implementeringen er i god geenge, og hvor
den ajourforte tidsfrist for slutleverancen endnu ikke er indtradt

3)  Nye initiativer for oget kvalitet i sagsbehandlingen og sikker okonomistyring

Vi har foretaget vurdering og afgivet rapport af november 2013 om, hvorvidt aktiviteterne i den oprin-
delige handleplan (af september 2011) er blevet forankret i den normale drift i Socialforvaltningen
(Sikker skonomistyring), samt pa en gennemgang og vurdering af ledelsestilsyn og de sarlige statsre-
fusionsrelaterede omrader (Dget kvalitet i sagsbehandlingen).

Vedrerende sikker gkonomistyring var vores overordnede vurdering pr. november 2013 er, at de initia-
tiver, der blev implementeret i forbindelse med handleplanen, fortsat er i drift, lobende videreudvikles
og idet vasentligste fungerer. Det er ligeledes vores vurdering, at der i SOF er stor fokus p& budgetop-
felgningen og lebende udvikling heraf.

Med hensyn til de serlige statsrefusionsrelaterede omrader (dget kvalitet i sagsbehandlingen) henvi-
ses til det saerlige direktionsnotat for disse omrader.

Der henvises i gvrigt til det udarbejdede notat af november 2013 for handleplanen, hvor der er foreta-
get en mere specificeret vurdering af de enkelte omréader.

Det skal oplyses, at nervarende notat ikke indeholder vores observationer p4 omréder, der er omfattet
af statsrefusion. Der er udarbejdet sarskilt notat herfor.
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Hvert omrdde, som vi har gennemgéet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af neden-
stdende symboler:

Betydning

vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomridet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skerpet fokus fra
ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgarende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

A | Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertradelse eller en

Revisionsomridet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmeerksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

=

Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-

0} ger af mindre vaesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
< Revisionsomrédet har ikke givet anledning til kommentarer.

Overordnet konklusion

Vores overordnede konklusion for revision af regnskabet for Socialforvaltningen for 2013, eksklusive
omrader omfattet af statsrefusion, er, at der fortsat er sket en ganske klar forbedring af dels forret-
ningsgange, dels udarbejdelse af regnskabsdokumentationsmaterialet. Det er vores vurdering, at den
oven for navnte igangseetning af Handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker akonomistyring
har medvirket til et oget fokus pé relevante gkonomistyringsomrader og dermed en bedre organisato-
risk ledelsesmaessig sparing. Vi forventer som oven for navnt, at den igangsatte fase 2 yderligere vil
styrke den samlede ekonomistyring og regnskabsdokumentation i forvaltningen. Som felge af Social-
forvaltningens vaesentlige omfang og komplexitet vil der naturligvis vere aktivitetsomrider, hvor vi

konstaterer enkelte mangler eller omréder, hvor der efter vores opfattelse er forbedringspotentialer.

Som det fremgar af afsnit 2 "Revision af regnskab 2013 — sammenfatning" er der identificeret svaghe-
der i enkelte af de gennemgéede revisionsomrider i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse svag-
heder kan medfere vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er vo-
res anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal styrkes

pa disse omréader.
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2. Revision af regnskab 2011 - sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemzarkninger

2.1.1 Forventede revisionsbeaerknin er for 2013

Revisionsbemaerkninger Konklusion Afsnit

Der er ikke konstateret forhold, der giver revisionsbemzrkning fra
2013

2.1.2 Revisionsbemaerkninger for tidligere dr, der viderefores

Revisionsbemarkninger Konklusion Afsnit

Der er ikke revisionsbemerkninger vedrerende tidligere ar, der

viderefores.

2.2 Observationer fra den lebende revision for 2013, der ikke er afsluttet ved ars-
regnskabsrevisionen, der er optaget i direktionsnotat af 19. februar 2014.

Revisionsomrade Konklusion Afsnit
Brugerbetaling — decentralt administreret — finansiel revision ¢, 4.1
Forvaltningens anlsegskartotek < 4.2

2.3 Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2013

Revisionsomrade Konklusion Afsnit

Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsover- V“' 5.1

enskomst )

Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision :} 5.2
. X% 53

Bevillingskontrol

Momsrefusion vedrerende plejefamilier J 5.4

2.4 Revisionsop gaver udfert af Intern Revision

Revisionsomrade Konklusion Afsnit

Loen og tjenestemandspensioner J 6.1
Balance samt statusafstemninger J 6.2
Servicebesog V’ 6.3
Udbetaling til medarbejdere foretaget udenom lensystemet V! 6.4




Deloitte 6

2.5 Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra tidligere ir — avrige forhold

Ledelsens initiativer pd nedenstidende revisionsomréder fra tidligere ar er fortsat ikke tilendebragt.

Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra Oprindelig Tidsfrist  Afsnit

tidligere ar — ovrige forhold konklusion
Brugerbetaling (2011) 1. marts

v 2014 71
Brugerbetaling pé institutioner, der er centralt administreret J 2014 72
— finansiel revision (2012) :

2.6 Afsluttede observationer fra tidligere ar
2.6.1 Afsluttede observationer fra tidligere ir — evrige forhold

Afsluttede observationer fra tidligere ar — eovrige Opri“"‘{"g Afsluttet
| 3 konklusion

forhold

Momsrefusion (2011) } J
Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med drifisoverens- ¢| J
komst (2012)

Salg af institutionspladser — finansiel revision (forretningsgange) J J
(2012)

Registrering og kontrol af anlagsaktiver (2012) ] J

3. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.

Vi foreslér derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen
anferer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

Kabenhavn, den 20. maj 2014

loitte

tsautoriseret Revisionspartnerselskab

' ovgaard
statautpriseret revisor
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4. Observationer fra den lebende revision for 2013, der ikke er afslut-
tet, optaget i direktionsnotat af 19. februar 2014

4.1 Brugerbetaling — decentralt administreret — finansiel revision

Observation Prioritet ¢’

Vi har under den finansielle revision foretaget en stikprevevis gennemgang af forvaltningens ind-
teegter fra brugerbetalinger for kost, vask, rengering mv. Revisionen har omfattet den samlede for-
retningsgang fra registreringerne i visitationssystemet, indgaelse af aftale om levering af kommu-
nens ydelse, regningsudskrivning og den bogholderimzssige registrering af indtagterne.

Stikpreverne har omfattet indtaegtsomréder pa institutioner under servicelovens §§ 107-108 samt
servicelovens §§ 109 og 110.

Brugerbetalingerne for ovenn®vnte ydelser er en decentral opgave, hvor institutionerne foretager
beregningen og opkraevningen samt de bogholderimaessige registreringer.

Vores revision har givet anledning til falgende bemarkninger:

I henbold til de i 2013 udarbejdede forretningsgange skal der foretages ledelsestilsyn af, at der bliver
udarbejdet beboeraftaler for beboere pd kommunens botilbud. Forretningsgange og ledelseskontrol-
len er indfert si sent, at disse ikke er endeligt implementeret ved revisionens udferelse. Vi vil felge
op herpé i forbindelse med vores revision af arsregnskabet for 2014, hvor vi forventer, at ledelsestil-
synene er gennemfort.

Vi har under vores revision herudover konstateret folgende:

I henhold til forretningsgang for opkraevning af faste og variable udgifter skal der foretages afstem-
ning af indtaegter mellem opkreevningssystemet og K@R pr. juli maned.

Vi har for de i vores stikpreve udvalgte institutioner, der er omfattet af §§ 107 og 108 anmodet om
afstemning. Vi har dog ikke fiet dokumentation for disses udfersel.
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4.1 Brugerbetaling — decentralt administreret — finansiel revision

For Kollegiet Borgervaenget har vi fra Center City modtaget erklering om, at:

® “Der foretages lobende ajourforing af visitationssystemet. Udtreek herfra sendes til kontrol hos
lederen af Kollegiet Borgerveenget hver 3. mdned.

e Manedlig registrering og kontrol af indbetalinger pa Kollegiet Borgerveengets bankkonto vedr.
husleje/kost. Disse indbetalinger er i overensstemmelse med registreringerne i visitationssyste-

met”,

V1 har noteret os det anferte, men det dokumenterer ikke, efter vores opfattelse, at opkravningerne
er korrekt optaget i KOR.

Forvaltningen gav falgende svar til vores observation:
”Forvaltningen tager revisionens anbefaling til efterretning. Forvaltningen vil veere opmeerksom pd

at fd gennemfort de kontroller, der er fastlagt i forretningsgangene for omrddet. Forholdet forven-
tes afklaret i august 2014

Risiko

Der er risiko for, at utilstreekkelige forretningsgange og manglende ledelseskontrol medferer et udo-
kumenteret opkravningsgrundlag samt fejlopkraevninger hos beboeme pd kommunens tilbud.

Anbefaling

Vi skal anbefale, at SOF sikrer, at ledelsestilsynet gennemferes i overensstemmelse med retningslin-

jerne.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen vil gennemgé forretningsgangen og sikre, at de kontroller der skal ske, udferes, samt
fijerne de kontroller, der ikke er meningsfyldte eller risikobetonede.

Ansvarlig Status
Kontoret for regnskab / DU Handicap Ultimo 2014
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4.2 Forvaltningens anlaegskartotek

Observation Prioritet g
Vi anfoerte i vores direktionsnotat af 12. februar 2014, at:

"Vi har i forbindelse med afgivelse af reviewerklering pa takstberegningen for selvejende/private
institutioner med overenskomst omfattet af §§109 og 110 konstateret nogle fejl og mangler vedro-
rende enkelte af institutionernes anlcegsoversigter, hvor afskrivning og forrentning indgdr i takstbe-
regningen. De selvejende/private institutioner angiver alene deres anlegsaktiver i bilag til drsregn-
skabet. Der foretages sdledes ikke egentlige bogholderimaessige eller afregningsmeessige regulerin-
ger i forhold til institutionsregnskabet.”

Forvaltningen svar til vores observation var:

“Nar forvaltningen medio januar 2014 har modtaget regnskaberne fra de selvejende institutioner,
vil der blive foretaget en opfelgning pd, om der er evt. mangler i anleegsoversigten. Anlegsoversig-
ten vil blive sendt til kvalitetssikring hos de enkelte institutioner med anmodning om at fremsende
oplysninger om manglende registreringer. Forvaltningen vil efterfolgende sorge for, at der bliver
Jforetaget en efterregistrering. Efterregistreringen vil blive foretaget sammen med opfolgningen pd
anskaffelser over 100.000 kr. for 1. kvt. 2014.0g dermed feerdigafsluttet 1. maj 2014.”

Det er i forbindelse med vores revision af arsregnskabet oplyst, at der er genemfort udsendelse af det
registrerede anlagskartotek til de enkelte tilbud til kontrol og evt. korrektion. Forvaltningen har ikke
ved revisionens afslutning foretaget endelig genemgang af det modtagne materiale, og dermed ikke
foretaget den nevnte efterregistrering.

Risiko

Institutionens anlaegsaktiver optages ikke korrekt i kommunens anlagskartotek, hvilket kan medfere
fejl i dette og dermed fejl i takstberegningen.

Anbefalinger

Vi anbefaler ud over ferdiggerelse af processen, at det overvejes hvorledes det fremadrettet sikres,
at de nedvendige anskaffelsesoplysninger forefindes ved regnskabsérets udgang, saledes at kommu-
nens anlagskartotek bliver holdt ajour.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen har udarbejdet en kvalitetssikret aktivfortegnelse, og den vil hurtigst muligt blive
ajourfort i takt med, at forvaltningen fér indberettet ndringer, tilgang og afgang. Den kvalitetssik-
rede aktivfortegnelse samt dokumentation for ajourfersel i anlaegskartoteket vil blive oversendt til
Deloitte.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Oktober 2014
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5. Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2013

5.1 Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst
Revisionens formél har veret at undersege, om forvaltningens kontrol af regnskaber og revisionspi-
tegninger for selvejende institutioner, der har driftsoverenskomst med Socialforvaltningen, sker be-
tryggende og i overensstemmelse med kommunens geldende regler for tilskudsforvaltning og ledel-
sens forskrifter i forretningsgange mv. Herudover er der foretaget en kritisk gennemgang af sagsbe-
handlingen og de i forbindelse hermed etablerede kontrolforanstaltninger, herunder det ledelsesmaessi-
ge tilsyn. Ved gennemgangen af de selvejende institutioners regnskaber, der er forsynet med revisi-
onspétegninger, har vi vurderet, om revisor har udfert revisionen i overensstemmelse med udmeldin-
ger og revisionsinstruksen fra Socialforvaltningen.

Endvidere har vi kontrolleret, om de reviderede regnskaber er bogfert korrekt i KOR.

Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst

Observation Prioritet 0}

Vi har i tidligere ar konstateret differencer mellem de reviderede institutionsregnskaber og KOR.
For 2013 har vi konstateret, at differencerne gennem et sterre oprydningsarbejde er blevet udfundet
og udlignet. Pr. 31.12 2013 er det alene for institutionen Lions, der fortsat er uafklarede forhold.
Risiko

Forvaltningen lever ikke op til kommunens regnskabs- og bevillingsregler.

Anbefalinger

Der foretages snarest afklaring pa det anferte forhold.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen har indkaldt Lions til mede den 23. maj 2014. Det er aftalt, at institutionens og for-
valtningens mellemvaerende skal gennemgas, og at der herudover skal indgés aftale om en endelig
afslutning og afregning af tidligere &rs regnskaber. Forvaltningen udsender regnskabsopgerelser og
samlet materiale over opgjort mellemvaerende til brug for medet. Det forventes, at alle tvister mv. vil
blive afklaret p4 medet, sdledes at regnskaberne fremover bliver hindteret korrekt hos begge parter.
Det forventes, at forlebet vedr. endelig afregning og afklaring med institutionens nye revisor vil
vere afluttet ved udgangen af juni méned.

Ansvarlig Status

DU-Handicap/Kontoret for Regnskab Juli 2014
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5.2 Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision
Vi har i forbindelse med vores revision af status foretaget revision af forvaltningens administration af

forretningsgangene ved salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision.

Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision

Observation Prioritet J

Vi har i forbindelse med vores revision af &rsregnskabet foretaget gennemgang af de af forvaltnin-
gen udarbejdede afstemninger af indtagter ved salg af institutionspladser. Afstemningerne udviste et
vasentligt antal differencer. Det er som falge af manglerne i systemunderstottelsen forbundet med
anvendelsen af vaesentlige ressourcer at foretage de nedvendige afstemninger. Det er ikke muligt at
foretage ensartede udtreek mellem fagsystem og skonomisystem til brug for en effektiv datasam-
menholdelse. Det var dog muligt for forvaltningen at redegere for de vaesentligste af de opstiede
differencer.

Vi havde tilsvarende kommentarer under vores revision af rsregnskabet for 2012. forvaltningen
svarede hertil:

"Det er en generel udfordring pd omrddet, at den lobende systemunderstottelse ikke er optimal.
Socialforvaltningen vil dog undersoge mulighederne for at tilrette de processer, som omhandler
registrering og kontrol i fagsystemet, sdledes at KOR og fagsystem kan afstemmes bedre. Tidsper-
spektivet for en evt. implementering heraf afhcenger af de eventuelle lpsningsmuligheder, der kan
identificeres”

Vi har taget forvaltningens svar til efterretning. Det er dog vores vurdering, at under hensyntagen til
indteegtsomradets store omfang (bade belabs- og datamzssigt), er det vigtigt, at der er en mere sik-
ker kontrol af, at kommunen oppebarer de indtaegter, som den er berettiget til, samt at kommunens
regnskabspraksis omkring periodisering falges.

Risiko

Vi gentager vores tidligere risikovurdering fra direktionsnotat:

Der er risiko for, at kommunen lider et indtaegtstab som felge af, at forvaltningen ikke lever op til
fastlagte forretningsgange og gzldende bestemmelser.

Anbefalinger

Vi anbefaler, at Socialforvaltningen fortsatter undersegelse af mulighederne for at tilrette de proces-
ser, som omhandler registrering og kontrol i fagsystemet, siledes at KOR og fagsystem kan afstem-
mes bedre som anfort i den navnte besvarelse. Det ville efter vores opfattelse vaere hensigtsmaessigt,

safremt forholdet prioriteres i en egentlig handleplan.
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Salg af institutionspladser til andre kommuner — finansiel revision

Ledelsens kommentarer

Socialforvaltningen er i stand til at redegere for de vasentligste opstdede differencer vedrerende
afstemning af indtaegter, men anerkender, at der pd nogle omréder er et behov for at styrke system-
understettelsen for en mere effektiv afstemning af indtagterne.

Socialforvaltningen vil undersegge muligheden for at udvikle og tilrette de processer, der i sardeles-
hed skal understotte afstemningen af de indtegter som vedrerer husleje, el og varme samt mellem-
kommunale afregninger. Udvikling af afstemningsrapporter for de enkelte indtegtsomrader, samt
styrkelse af opfalgningen pa de decentrale enheder, kan medvirke til en mere effektiv og ensartet

afstemning mellem fagsystem og gkonomisystem.

Ansvarlig Status
Kontoret for regnskab Ultimo 2014

5.3 Bevillingskontrol

v

Vi har ved gennemgangen af regnskabsforklaringerne til afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal
observeret folgende:

P4 bevillingen Udsatte voksne, service er bevillingen pa 491.530 t.kr. og det konstaterede forbrug pa
480.006 t.kr. Der er siledes et mindreforbrug pa 11.524 t.kr., svarende til 2,5 %

Det oplyses i regnskabsforklaringen, at mindreforbruget primert kan henferes til mindreudgifter til
istandseettelser af lejligheder for kommunalt anviste borgere, misbrugsbehandling som felge af lavere
aktivitet samt merindtaegter ved salg af pladser til hjemlese og misbrugere.

Pa bevillingen Efterspergselsstyrede overforsler er bevillingen pd 1.262.436 t.kr. og det konstaterede
forbrug pa 1.193.451 t.kr. Der er siledes et mindreforbrug pa 68.985 t.kr. svarende til 5,5%.

Det oplyses i regnskabsforklaringen, at mindreforbruget primert kan henferes til mindreforbrug pa
fortidspension som folge af, at feerre end forventet har udnyttet overgang til ny pensionsordning.

Disse hovedforklaringer er uddybet og pé en tilfredsstillende made. Generelt er Socialforvaltningens
regnskabsforklaringer tilfredsstillende.

Bilagene til regnskabet
Kommunens regnskabscirkulere fastlegger de oversigter, der skal udarbejdes til &rsregnskabet, jf.
cirkulerets side 7 — 10.

Vi har gennemgaet forvaltningens oversigter til regnskabet, hvilket ikke har givet anledning til be-
markninger.
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5.4 Momsrefusion vedrerende plejefamilier
Forvaltningen har forespurgt om, hvorvidt der var adgang til momsafleftning, jf. momspositivlisten
vedr. len til private plejefamilier.

Baggrunden for forespergslen var, at Indenrigsministeriet i et svar til en kommune havde udtalt:

“Len til private plejefamilier pd funktion 5.28.20 skal registreres med anvendelse af art
4.0. Funktion 5.28.20 er anfort pa momspositivlisten med art 4.0 for registreringer med
ejerforholdskode 4. Private plejefamilier er et alternativ til kommunale eller regionale
tilbud, og aflonningen skal derfor registreres med anvendelse af ejerforholdskode 4. Der
er sdledes adgang til momsaflafining, jf momspositivlisten”.

Vi har pé denne baggrund vurderet, at kommunen havde adgang til at hjemtage moms af de pagalden-
de udgifter. Vi var samtidig enige i, at der var mulighed for at foretage regulering af den manglende
momshjemtagelse 5 ar tilbage, dvs. perioden 2008-2012. Ifelge en af forvaltningen fremsendt opgerel-
se kunne kommunen anmelde 30,8 mio.kr. i yderligere momsrefusion, hvoraf 6,2 mio.kr. vedrerte
2008. Vi har foretaget revision af den fremsendte opgerelse og konstateret, at kommunen kunne an-
melde 37,1 mio.kr. for den samlede periode, heraf 7,5 mio.kr. for 2008. Under hensyntagen til foreel-
delsesfristen er det opgjorte beleb for 2008 medtaget pad en korrigeret momsrefusionsanmeldelse for
2013. Regulering for perioden 2009-2013 vil blive opgjort og anmeldt pd momsrefusionsopgerelsen
for 2014.

6. Revisionsopgaver udfert af Intern Revision

6.1 Lon og tjenestemandspensioner y
Som led i vores revisionsplanlegning har vi aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udferer
revisionen af lon og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revi-
sionens udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planlaegningen af revisionsindsatsen pa dette omrade.
Vi aftholder opfelgningsmeder med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foreta-
ger review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udarbejder rapporteringen vedrerende revision af

lgn og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgér forvaltningen.
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Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifelge rapport af 9. april 2014:

"Det er sammenfattende vores vurdering, at lonrevisionen ikke har givet anledning til vee-
sentlige bemcerkninger vedrarende lonudbetalinger til medarbejdere ansat i Socialfor-
valtningen. Vi vurderer pd dette grundlag, at de etablerede processer pad lonomrddet har
bidraget til, at der ikke forekommer veesentlige fejl i regnskabet. Vi har dog konstateret
enkelte tilfeelde, hvor der forekommer mindre fejl i den udbetalte lon til medarbejdere”

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

6.2 Balance samt statusafstemninger

Intern revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2013 bistéet med revision af de
udarbejdede afstemninger af balancekonti. Vi har foretaget gennemgang af det af Intern Revision ud-
farte arbejde. Der er ikke konstateret forhold, der giver anledning til vaesentlige kommentarer for So-
cialforvaltningen.

6.3 Servicebessg
Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2013 foretaget:

o Beholdningseftersyn pé 3 enheder, hvor Intern Revisions vurdering er:
at der generelt er etableret hensigtsmeaessige interne forretningsgange, dog undtagen hdandtering
af kontantkasse, hvor forretningsgangen kan forbedres. Endvidere har den stikprovevise gen-
nemgang af tilstedeveerelsen af anskaffelser ikke givet anledning til bemcerkninger

. Serviceeftersyn pa 8 centre, omfattende 96 organisationsnumre, hvor Intern Revisions vurdering
er:
at forvaltningen gennem implementeringen af forretningsgange samt implementering af skabe-
lon for udforsel af ledelsestilsyn har medvirket til at reducere tidligere drs risici. Det er Intern
Revisionsvurdering, at centrene har fokus pad at efierleve disse regler og retningslinier. Intern
revision har dog observeret forhold, hvor rutinerne med fordel kan forbedres. Det drejer sig om

omrdderne indkobsproces, funktionsadskillelse og ferie og fraveer.

De foretagne eftersyn har omfattet en vurdering af udvalgte forretningsgange og interne kontroller

inden for omrademe:

° Indkebsomrédet
° len- og personaleomradet
° Budgetopfalgning

Intern Revision har afgivet saerskilt rapport af 31. marts 2014 om de foretagne serviceeftersyn.
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Intern Revision har fokuseret pd i alt 21 observationspunkter under ovennavnte omrader. Den gen-
nemferte revision har medfert 224 observationer, hvoraf 21 eller 10,7% er anset for kritiske eller vae-
sentlige. Der er i henhold til rapporten udarbejdet handleplaner for forvaltningen med henblik pa at
imedegé eller reducere de ved revisionen identificerede risici.

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten, hvilket ikke har givet os anledning til yderli-
gere.

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

6.4 Udbetalinger til medarbejdere foretaget udenom lensystemet

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2013 foretaget en risiko-
rettet gennemgang af udvalgte sterre belebsmaessige udbetalinger i 2013 til Socialforvaltningens med-
arbejdere som ikke er foretaget via lensystemet.

Ved den stikprevevise gennemgang har IR ikke konstateret forhold, der indikerer, at medarbejdere
uretmassigt har modtaget udbetalinger. Men der er observeret en reekke udbetalinger, der er foretaget
pa grundlag af fakturaer, der er udstedt af medarbejderne. Disse honorarfakturaer vil dermed blive
betragtet som B-indkomst for modtagerne og skal indberettes som sidan. I og med at der er tale om
medarbejdere ansat i Kebenhavns Kommune, og at disse udferer arbejde for kommunen, kan det ikke
udelukkes, at SKAT ved et eventuelt kontrolbeseg vil konkludere, at honorarerne rettelig burde have
vaeret udbetalt som A-indkomst, hvorefter kommunen er pligtig til indeholdelse af A-skat mv.

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision af den 15. april 2014.

Efter vores vurdering er der risiko for, at kommunen ifalder straf i henhold til skattekontrollovens
bestemmelser, og vi anbefaler, at det praciseres over for forvaltningens enheder, at regleme for udbe-
taling af len mv. folges. Vi er opmeerksomme pé, at det er forbundet med nogle administrati-
ve/systemmeessige problemer i lonsystemet at foretage lenudbetalinger pa forskellige organisations-
numre.
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7. Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra tidligere ar — gvrige
forhold

7.1 Brug (2011
Brugerbetaling

Observation Prioritet V’l
Vi anferte i vores direktionsnotat af 9. januar 2013 felgende vedrerende brugerbetaling pa §§109 og

110 institutioner:

1 forbindelse med vores stikpravevise gennemgang af brugerbetalinger for kost, vask, rengaring mv.
erkierede Socialforvaltningen sig enig med revisionen i, at der skal opkreeves opholdsbetaling af
borgeren pd samme mdde som udbetalte lommepenge kreeves tilbagebetalt, ndr borgeren fir et for-
sorgelsesgrundlag. Dette vil blive preciseret i den endelige udgave af forvaltningens notat om "Ud-
betaling af lommepenge og andre ydelser efter §§ 109 og 110" af 3. november 2011, som var frem-
sendt i udkast til Deloitte.

Vi bemcerkede endvidere: "Problemstillingen syntes ogsd at have betydning for kommunens refusi-
onsgrundlag, ndr der ikke sker en indtegtsforing af opholdsbetalingen. Indtcegten bor senere afskri-
ves, sdfremt beboeren ikke opndr et forsorgelsesgrundlag.”

Efter Socialforvaltningens opfattelse angik denne problemstilling alene den situation, hvor en bor-
ger lader sig indskrive uden at have et forsorgelsesgrundlag, men at borgeren under opholdet opndr
et forsorgelsesgrundlag, og dermed bliver madt med et krav om opholdsbetaling.

Betaler borgeren for sit ophold, er der intet problem. Undlader borgeren derimod at betale for sit
ophold efter modtagelse af betalingskrav, kan det overvejes, om forvaltningen allerede ved fremsen-
delse af betalingskrav bor bogfore den forventede indtoegt frem for at afvente, at betalingen modta-
ges, for indteegten bliver bogfort.

Forvaltningens nuverende praksis med forst at indtegtsfore borgerbetalinger pr. efterkrav ved
modtagelse af betalingen skal ses i lyset af, at meget fa betalinger pr. efterkrav bliver efterkommet af
madlgruppen for §§ 109 og 110. Bogforing af et indteegtskrav, som efierfolgende ikke indfries, vil
derfor pavirke indteegterne til at forekomme kunstigt hgje i regnskabsresultatet, indtil der er imple-
menteret en fast procedure for afskrivning mellem Socialforvaltningen og SKAT.

Socialforvaltningen ville overveje revisionens anbefalinger og tage endelig stilling hertil i forbindel-

se med det videre arbejde med ovennavnte notat-udkast fra november 2011.
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Brugerbetaling

Forvaltningen gav falgende svar til vores kommentarer i direktionsnotatet af 9. januar 2013:

"Socialforvaltningen har i 2012 analyseret grundlaget for fastieggelse, registrering og afvikling af
betalingskrav over for borgere med ophold i botilbud efter servicelovens §§ 109-110 samt vurderet
hensigtsmeessigheden af forskellige modeller for hdndtering heraf. I forleengelse heraf udestdr udar-
bejdelse af en forretningsgang for fastleggelse af betalingskrav samt implementering af en midlerti-
dig lpsning for systemunderstottelse af processen.

Socialforvaltningen leegger op til en midlertidig losning i 2013-14, idet den langsigtede lpsning,
herunder systemunderstottelse, skal findes i dialog mellem Socialforvaltningen og Koncernservice i
lyset af, at ansvaret for registreringsopgaver pa debitoromrddet overgdr fra Socialforvaltningen til
Koncernservice pr. 1. marts 2014 (i forbindelse med samling af en reekke administrative opgaver i

Koncernservice)”.

Forvaltningen har senest angivet efieraret 2013 som tidsfrist. Som det fremgar af foranstidende beror

en afklaring pa aftale om snitflader mellem Socialforvaltningen og Koncernservice. Det vil siledes

efter vores opfattelse vaere mere realistisk med en senere tidsfrist.

Ledelsens kommentarer |
Socialforvaltningen er enig i revisionens bemaerkning om, at der, pd omrédet for handtering af bru-

gerbetalinger pd §§ 109-110, udestir udarbejdelse af en forretningsgang for fastleggelse af beta-

lingskrav samt implementering af en midlertidig l@sning for systemunderstettelse af processen.

Det er Socialforvaltningens forventning, at udarbejdelse af en midlertidig systemunderstettelse samt
forretningsgang kan implementeres ultimo 2014.

Ansvarlig Status

Kontoret for regnskab Ultimo 2014
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7.2 Brugerbetaling p4 institutioner, der er centralt administreret — finansiel revi-
sion (2012)
Brugerbetaling pa institutioner, der er centralt administreret — finansiel revisi-

on (2012)

=

Observation Prioritet
Vi anferte 1 vores direktionsnotat for 2012, at:

“Der er ikke foretaget regulering af el og varme siden 1/1 2006 (bortset fra E-Huset). Der er blevet
betalt samme belob i alle drene (189 kr. og 349 kr.). Der er endvidere betalt samme takst uanset

boligens storrelse — dette ses ikke at veere i overensstemmelse med geeldende bekendtgorelse”.

Forvaltningen svarede hertil, at genberegninger var igangsat, men disse har udvist vasentlige for-
skelle i de beregnede udgifter. Dette skyldes eksempelvis forholdsvis store udgifter ved tilbud, der
har opvarmede bassiner samt tilbud, der har uforholdsmaessige udgifter som felge af mangelfuld
isolering mv. Det er ligeledes oplyst, at forvaltningen vil udarbejde en samlet oversigt over de va-
sentlige forskelle i beregningsgrundlagene og herunder undersege mulighederne for at dispensere
beboerne i opkraevningsberegningen under hensyntagen til pkt. 123 i Vejledning om botilbud mv. til

voksne efter reglerne almenboligloven, serviceloven m.v.

Vi tilsluttede os den af forvaltningen valgte udsettelse, siledes at det sikres, at opkreevningerne fore-
tages i overensstemmelse med lovgivningen, samtidig med at foranstdende uhensigtsmessigheder
undgas i el/varmeberegningen for den enkelte borger.

Forvaltningen har oplyst, at arbejdet er forsinket vedrerende en model for beregning af el og varme
som folge af en vasentlig sterre kompleksitivitet i opgaver end ferst antaget. Forvaltningen forven-
ter arbejdet tilendebragt i lebet af 2014.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen er i dialog med Deloitte om mulige modeller for genberegning af udgifter til el og
varme.

Ansvarlig Status

DU Handicap / DU Udsatte og Psykiatri / Kontoret for regnskab Ultimo 2014
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