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Sagsnr.
Bilag 5 - Bevarelse af udvalgets spgrgsmal fra budgetseminaret 2013-70621

Dokumentnr.
Teknik- og Miligudvalget stillede pa udvalgets budgetseminadden 2013-0151364-2
5. marts 2013 en reekke konkrete spgrgsmal omkring Affaldsomradets
gkonomi. Flere at spgrgsmalene er besvaret i flere ifatpsom er Sagsbehandler
vedlagt sagen vedr. godkendelse af affaldsgebyrer for 2014, men Jens Purup
nedenfor svares der specifik pa de enkelte spargsmal.

1. Historisk udvikling i takster og hvad betyder ubalancen for de
fremtidige takster? og 4. Hvad er arsagen til, at der er seerlig
stor forskel pa udgifter og indtaegter i ordningerne for
storskrald og haveaffald?

Det samlede takstprovenu var uaendret fra 2004 til 2011, men
taksterne for de enkelte ordninger har aendret sig ligesoer der
sket en anden fordeling ml. villa og raekkehuse pa den ene side
og etageboliger pa den anden side. Disse sendringer eosket f
sikre, at de enkelte ordninger og boligtyper i hgjere gradrhvile

I sig selv.

Da R98 eksisterede, var det selskabet, der i sin tid udfieme
forslag til takstregulativer ud fra selskabets driftsbudgeter
Kommunen overtog budgetlsegningen og regnskabsopggrelserne
for drift mv., herunder fastleeggelse af fordelingstal mellem
ordningerne, i forbindelse med nedlaeggelse af selskabet.

Opgaven for forvaltningen var at tilretteleegge budgetter med

skennede omkostningsfordelinger for et helt nyt omrade, hvor

der ikke var erfaringstal. Skennet blev derfor baseret pa en Center for Milis

fordeling med udgangspunkt i R98’s opgerelser. Affaldsomradet

Efter afviklingen af R98 har det vist sig, at fordelingen af INjclsgcde 13-15
. o . . 1502 Kgbenhavn V

omkostningerne pa de enkelte ordninger ikke stemte overens Postboks 454

med det skean over fordelingen af omkostningerne som R98 2300 Kabenhavn S
fortog. Det betyder, at der ud fra hvile-i-sig-selv principrer e

ubalance hvor iseer storskrald og haveaffald er Telefon
underfinansieret. Hvis det samlede budget balancerede ville 2620 2859

summen af ubalancen give nul, men nar man fordeler et
underskud i forhold til balancerne, sa fremstar den stdeste
af underskuddet pa de ordninger hvor der er underskud.

Mobil
2620 2859

Nedenstaende ses procentandelene for 2009 (R98 udgangspunktj)gpuru@fmf kk.dk
0g 2013 (efter udbud) baseret alene pa omkostningerne til

indsamling for de fire indsamlingsordninger: EAN nummer
5798009595959

F& Nem affaldsservice
p& www.kk.dk/affald



Procentandel Procentandel

indsamling indsamling
budget R2009 budget 2013 Forskel
Dagrenovation 68 % 58 % - 10%
Storskrald/have 16 % 25 % 9%
Genbrugsordninger 11 % 13 % 2%
Farligt affald 5% 4 % - 1%
Sum 100 % 100 % -

Da gebyrsystemet i forbindelse med den aendrede lovgivning
for opkraevning af erhvervsgebyrer direkte og ikke som
tidligere over ejendomsskatten (huslejen), omlagde
Kgbenhavns Kommune gebyrsystemet fra 1. januar 2011. | det
nye system opkraeves dagrenovationsgebyret efter antallet af
boliger i en ejendom, ikke efter hvor meget affaldsvolnme

der er pa den enkelte ejendom.

Fra 1. januar steg det samlede proveRar at skabe balance
mellem de forskellige ordninger steg eller faldt de enkelte
ordningsgebyr forskelligt.

Fra 1. januar 2012 blev gebyret for villaer (ejendomme med én
boligenhed) saledes aendret til at afheenge af tre forskellige
beholderstarrelser. Herved faldt gebyret for villaer med 140
liter per uge, mens det steg for de ejendomme, der havde mere
volumen.

Mellem 2011 og 2013 steg gebyret for farligt affald med 51 %
svarende til 23 % om aret. For storskrald var stigningen 37 %
over perioden, eller 17 % om aret. Desuden steg gebyrerne for
haveaffald og genbrugsstation med ca. 5,5 % om aret.

2. Hvilke ordninger er lovpligtige og hvilke er ikke?
Affaldsbekendtggrelsékraever, at kommunen etablerer ordninger
for fglgende former for affald:

Affaldsfraktion Husholdninger Virksomheder
Dagrenovation Henteordning fra alle

husholdninger
Papiraffald Indsamlingsordning fra

husholdninger i
bebyggelser, hvor der til
Papaffald og stadighed er mere end
papemballager 1000 indbyggere
Glasemballageaffald | Indsamlingsordning
Metalemballageaffald | Indsamlingsordning
Plastemballageaffald | Indsamlingsordning

Genbrugsstation Bringeordning, adgang til Adgang til mindst én
mindst én genbrugsstation

! Bekendtgarelse om affald nr. 1309 af 18. december 2012.
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Affaldsfraktion Husholdninger Virksomheder
genbrugsstation

Affald af Indsamlingsordning Ordning

impraegneret trae (via genbrugsstation)

Bygge- og Ordning

anlzegsaffald

Farligt affald Indsamlingsordning

PVC affald Indsamlingsordning Ordning for ikke-
genanvendeligt PVC-
affald (via
genbrugsstation)

Som det ses af tabellen, er der ikke krav om, at kommunen
etablerer ordninger for storskrald og haveaffald, men det er
mulighed Den har de fleste kommuner, herunder Kgbenhavn,
benyttet sig af for at undga at affaldet havner i
dagrenovationsbeholderne.

| Kgbenhavn er ordningerne for affald af impraegneret tree og
PVC affald fra erhverv etableret som en del af
genbrugsstationerne.

. Er det muligt at kraeve betaling, nar borgere rekvirerer en
container til storskrald? Hvad vil det betyde for taksterne, hvis
man fjerner ordningen?

Ja, det er muligt og kreever principielt en sendring af réigata
for husholdningsaffald. | flere kommuner er der i dag begali
for midlertidig opstilling af containere til storskrald.

| Kgbenhavn vil en sadan ordning give udfordringer fordi store
dele af affaldsindsamlingen er organiseret i puljer, hvoe fler
ejendomme af pladsmeessige hensyn deles om standpladser t
affaldsbeholderne. Men disse ejendomme er individuelle
ejendomme, der ikke er knyttet juridisk eller betalingsmgessi
sammen. Affaldsomradet skal opkraeve gebyr hos den
ejendom, der bestiller containeren, men udfordringehlivig,

at ejendommen vil have vanskeligt ved at forhindre, at de
gvrige ejendomme i puljen / garden / omradet ogsa benytter
containeren.

| 2011 vedtog Teknik- og Miljgudvalget, at reducere
muligheden for at fa opstillet containere til storsitrala de
ofte indeholder andre affaldstyper, og at affaldet desfo
svaerere at genanvende. | stedet skal affaldet stillepdeest
standplads. Af hensyn til arbejdsmiljget skal det dog veere
muligt at bestille en midlertidig container i seerligéside.

. Hvordan er taksterne i Kgbenhavn i forhold til Frederiksberg
0og 6-byerne?
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Ved TMUs behandling af affaldsgebyrerne i 2012 var der
udarbejdet et notat om sammenligning med gebyrerne i 6-by
samarbejdet og Frederiksberg. Konklusionen pa notatet var:

”Gennemgangen viser en stor variation i den service, som
kommunerne giver. Hertil er der en raekke lokale forskedles.

at antallet af etageboliger i Kabenhavn udgar mere end 90 %,
hvor de gvrige ligger langt under, at indsamlingspriserne
afhaenger af opsamlingsenhederne og deres antal, at der er
lanforskelle i forhold til provinsen og den lokale konkurrence
mellem entreprengrer osv. | Kgbenhavn er indsamlingspriseén i de
farste udbud (for Branshgj-Husum) betydelig hgjere, end den har
veeret i de efterfglgende. | denne sammenligning har de andre
kommuner veeret i gennem flere udbudsrunder. Forvaltningen
forventer, at omkostningerne i Kgbenhavns Kommune vil falde
yderligere i forbindelse med de neeste udbudsrunder, sddan som
det er sket i de gvrige kommuner.

Det vil sdledes kraeve en meget veesentlig arbejdsindsats fra
forvaltningens og fra de gvrige kommuner side at gennemfgre en
egentlig benchmarking, sa det er muligt at foretage en reel
sammenligning mellem affaldsgebyrerne i Kgbenhavn og de
gvrige kommuner og den service, som bliver ydet til gengeeld.

Overordnet set har Kgbenhavns Kommune et relativt hgijt
serviceniveau. Det geelder iseer for indsamling af storskrald og
haveaffald, hvor der ikke er begreensninger i kundernes bestilling
af afhentninger. Dette er ikke sa omfattende hos andre koemmun
ligesom Frederiksberg som nasvhar aendret pa dette efter
overtagelsen af opgaverne.”

Forvaltningen har indhentet oplysninger om Frederiksberg
kommunes og 6-byernes satser for affaldsgebyrer for 201122013
Oplysningerne er opgjort dels for villaer, dels for etagebolige
(kun Kgbenhavn, Frederiksberg, Arhus og Odense). For hver af
de 6 byer og Frederiksberg er der givet en kort summarisk
beskrivelse af, hvilken service kommunen yder for affaldsgbyr

Opggrelserne er fremstillet per kommune og viser pa skemaform
det samlede affaldsgebyr, inklusive gebyr for administraign
genanvendeligt affald, for en villa med en 140 liters
affaldsbeholder eller lign. til dagrenovation. For etadigboer
opggrelsen under forudseetning af, at hver lejlighed har et
affaldsvolumen pa 125 liter. Alle affaldsgebyrer er imkbms.

2 Frederiksberg Kommune har omlagt ordningen for storskipltbweaffald, sa
der fra den 1. november 2010 skal betales for athenthicangainere.
3 Et notat med 2011-2012 data findes p& sagsnr. 2012-51353.
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Gebyrerne for de seks byer og Frederiksberg i hhv. en villa og
etagebolig ses af graferne nedenfor. Gebyret for villdsren der

henter dagrenovation hver uge, er mellem 2.085- 3.404 kr. per
husstand per ar i 2013. Gebyret i Frederiksberg er 3.116 kr. per

husstand per ar.

Gebyret for etageboliger er variationen noget mindre, 1.495 k
Arhus Kommune og 2.001 kr. i Kgbenhavns Kommune.

Indsamlingen i Arhus Kommune foregér i nedgravede containere,

hvor borgerne selv skal bringe deres affald til naernesttainer,
der typisk er placeret pa et gadehjarne. Containerne er tligesen
stgrre, som regel mellem 4-5.000 liter, mod de 600 liters
beholdere der anvendes i Kgbenhavn.
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5. Hvorfor er affaldshandteringen dyrere og darligere i
Kgbenhavn end i andre kommuner? Hvorfor far kommunen
ikke mere miljg for pengene?

Med hensyn til om hvorvidt kommunen er dyrere henvises til
forrige spgrgsmal. Med hensyn til kvaliteten i affaldshanageri

blev der i den udbudsstrategi, som Borgerrepraesentationens
godkende for farste generations udbud i april 2008, lagt stor vaegt
pa at sikre hgj kvalitet og service i opgaveudfarelsen.

Derfor har der i forbindelse med udbud og kontraktstyring, at
kommunens borgere far den kvalitet som der betaleGfmnem
eneffektiv kontraktstyring er det sikret, at antallet af tteklager

er faldet markant siden overtagelsen af opgaverne fra R98.
Malinger af borgertilfredshed og faglig kvalitet i forbindetsed
Teknik- og Miljgforvaltningens Helhedsorienterede Driftatgi
(HOD) har vist en hgj og stigende borgertilfredshed og entmege
hgj faglig kvalitet. Den faglige kvalitet males bl.a. pa ofaldét
hentes til tiden, og at bestillinger leveres inden fetdrne. |
forbindelse med den seneste maling i september 2012 var tallet
for den faglige kvalitet 5 ud af 5 mulige.

Kommunens made at udbyde opgaverne er blevet
forgangseksempel for andre kommuner i Danmark og i Norden
som bl.a. har kopieret vores udbudskrav mm. Hertil er det isaer
kontraktopfalgningnog det store fokus pa arbejdsmiljg der har
skabt interesse.

6. Hvilke begraensninger i handlemuligheder ligger samarbejdet
med omegnskommunerne om eksempelvis
Amagerforbraendingen og Vestforbraendingen

Kommunens forpligtende samarbejde med omegnskommunerne
er begraenset til hhv. Amager Ressourcecenter (tidligere
Amagerforbreending)Vestforbreending og SMOKA. Der er tale
om kommunale interessentskaber, der ifalge den kommunale
styrelskeslov opfattes som “’specialkommuner”. Kommunen er
forpligtet til at betale de takster som interessentskads

politiske valgte generalforsamling fastsaetter.

De ydelser som interessentskaberne leverer er: affaitsfoding
med energiudnyttelse, deponering (AV Miljg), drift af
genbrugsstationer og andre feelles ordninger, samt modtagelse
handtering af farligt affald.

Kommunen er ifglge vedteegterne forpligtet til at levaeaffald

til behandling som ifglge de kommunale regulativer skal til
henholdsvis forbraending, deponering eller specialbehandling.
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Forpligtelserne heenger sammen med at der skal vaere sikkerhed
for de fortagne investeringer i anleeg.

| forbindelse med regeringens laenge annoncerede
Ressourcestrategi forventes det, at der vil ske en liberalisaf

det forbreendingsegnede affald, som kommunerne herefter skal
udbyde pa et marked.

. Hvor stort er effektiviseringspotentialet? Hvor langt kan man
na af den vej for at opna balance mellem udgifter og
indteegter? Hvilke ordninger giver mest effekt paA kommunens
mal?

| forbindelse med forvaltningens forslag til en genopretning af
gkonomien pa affaldsomradet er forvaltningen kommet med
forslag til effektiviseringer og serviceaendringer for 1412

mio. kr. over 5 ar. Hertil kommer forventede yderligere
indteegter fra erhverv pa ca. 47 mio. kr. Der vil desuden kunne
opnas yderligere effektiviseringer i forbindelse med genudbud
af indsamlingsopgaverne, hvor tilbudsgivere denne gang vil sta
mere frit med hensyn til at effektivisere indsamlingen.

Pa det administrative niveau er Affaldsomradet, pa lige fod
med resten af forvaltningerne i kommunen, underlagt krav ti
effektiviseringer og rationaliseringer. | forvaltningens
ovennaevnte forslag er der indeholdt forslag til yderligere
digitalisering af kundebetjeningen, mere effektiv handtering af
kundehenvendelser og projektstyring. Det har hele tiden veeret
malet for den nye bestillerorganisation i affaldsomraatedet

skal veere en effektiv og professionel kunde- og
kontraktstyringsorganisation.

| hvilken kategori ligger erhvervsaffald, og hvilken betydning
har erhvervsaffald for taksterne?

| forhold til de kommunale affaldsordninger anvender
erhvervene farst for fremmest ordninger for dagrenovation og
genbrugsstationer. Efter en eendring af bekendtggrelsen ma
erhverv i eiendomme med blandede boliger og erhverv ogsa
benytte kommunens gvrige ordninger. Da erhverv og boliger i
blandet byggeri anvender det samme affaldsmateriel er det
vanskeligt at fastseette erhvervenes ngjagtige anvendelse af
ordningerne. Det betyder, at det er vanskeligt at fastseette
gebyrer, der afspejler den faktiske anvendelse af kommunens
ordninger.

Da kommunen ikke ved preecist hvilke erhverv der benytter de
kommunale ordninger har det vist sig, at veere en betydelig
udfordring at fa de skannede omkostninger hjem over
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erhvervsgebyrerne. Denne situation har medvirket til de
betydelige underskud der er oparbejdet pa affaldsomradet.

9. Oversigt over hvilke udgifter der gar til administration i CMI
og forklaring pa stigning

Omkostningerne til administration budgetteres/konteres ptimae
under kontoen for Feelles Formal, i daglig tale kaldet
administrationskontoen. Kontoens formal er at samle
omkostninger, som er feelles for alle affaldsproducentegére

og virksomheder) - f.eks. affaldsplanlaegning, og som ikke kan
henfares til de enkelte ordninger.

Gebyr til administration indeholder derfor ogsa andre
omkostninger end de “rene” administrationsomkostninger.

Kontoen kan deles op i drift og udvikling, omkostninger til andre
for opkreevning mv., overheadomkostninger mm., samt,lgn -
personale- og administrationsomkostninger:

e Drift og udvikling omfatter projektudvikling mv. og
dritsomkostninger f.eks. til konsulentbiler mv. Dette udgjorde
samlet ca. 5-6 mio. kr. i 2012. Hertil var der ca. 8 mio. kr.
uforbrugte midler til projektudvikling i forhold til budget
2012.

e Omkostninger til andremfatter bl.a. betaling for opkraevning
af gebyrer, administrationsbidrag til Vestforbraending mm.,
som udgjorde ca. 20 mio. kr. i 2012.

e Overheadomkostninger (husleje, it-udstyr, telefoner osv.,
betaling for affaldsservice, andel af TMF administration
KoncernService mv.) udgjorde ca. 30 mio. kr. i 2012.

e Lgn, personale og administration udgjorde en samlet
omkostning pa ca. 35 mio. kr. i 2012, hvoraf den samlede
lgnudgift var pa ca. 26 mio. Resten er omkostninger tteeks
bistand, personaleomkostningerikab, IT-systemer,
kommunikation.

Udviklingen i omkostninger 2009 - 2012

Nedenstadende skema viser de bogfgrte omkostningerne p& Fzelle
Formal for perioden 2009-2012:

Omkostninger feelles formal 2009 2010 2011 2012
Bidrag til adm.
(overheadomkostninger) 10 32 9 30
Lgn 22 19 27 26
Projekter og plan 1 12 12 1
It 8 10 6 6
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Opkraevning mv.

(omkostninger til andre) 5 5 9 20
Information 3 4 4 4
Udbud mv. 2 5 2 2
@vrige 6 4 6 4
| alt 58 91 75 92

Udviklingen i omkostninger til Feelles Formal (herunderadministration) Regnskab 2009 2012

10. Hvilken betydning har opdelingen af omrader og giver det
nogle seerlige kabenhavnerudfordringe?

Opdelingen af de udbudte opgaver er dels isket
bydelsentrepriser pa de driftstunge opgaver (fx dagrenovation,
storskrald, papir mv.) og dels i kommuneentrepriser pa de
mindre opgaver (fx haveaffald, glas mv.). Det er sket for at
sikre entrepriser, der i omfang svarer til, hvad der emat

pa det danske marked. Desuden var det et krav fra
Konkurrenceradet i forbindelse med godkendelse af
ophgrsaftalen med R98, at opgaverne blev opdelt for at sikre
tilstreekkelig konkurrence.

Bade entreprisestarrelsen og det at udbuddene af opgaverne er
fordelt over tre ar betyder at man undgar, at R98s momapol
affaldsindsamlingen bliver erstattet af et nyt privat monopol.
Endelig er der den fordel, at det er muligt at benchmarke de
enkelte entrepriser mht. til kvalitet, service og priser.

Erfaringerne fra udbuddene viser, at de opnaede priser i de
seneste runder ikke afviger veesentligt fra markedspriserne.

Forvaltningen har derfor ikke erfaret at opdelingen af opgaver
og udbud har givet seerlige seerlige kabenhavnerudfordringer.

11.Hvilke muligheder er der for at finansiere klimatiltag gennem
taksterne?
Det er kun muligt at finansiere initiativer, der er relatere
direkte til affaldshandteringen. En raekke af initiativeirne
Ressource- og Affaldsplan 2018 udspringer af kommunens
klimaplan, KBH 2025. Det er for eksempel indsatsen med at
forebygge og genanvende plastaffald samt tung transport pa
biogas, blandt andet til kommunens egne skraldebiler.
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