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e [ tabellerne kan der ved effekt sommetider forekomme 0 % eller
100 % effekt. Det er som oftest fordi der er malt effekt pa en
meget lille gruppe, fordi kun f4 borgere har afsluttet et tilbud i
perioden. Dermed bliver validiteten af effektmlingen meget
begranset.

Malgruppe: Kontanthjzlpsmodtagere i matchgruppe 1 og 2 og
revalidender

o
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Hyvilke tilbud indgir i oversigten:
e Korte vejlednings- og afklaringsforleb
e Serligt tilrettelagte projekter (LAB kap. 10, §32/INL §23a).

Antal borgere i tilbud:

Opgeres som antal unikke personer der har veret i ovennavnte tilbud i
december 2010.

Antal borgere der har afsluttet et tilbud:
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Opgoeres som antal unikke personer (Cpr. nr.), der har afsluttet et
tilbud 1 perioden januar — juni 2010. Den samme gruppe er fordelt pd
alder, der opgeres pa over eller under 30 &r ved tilbuddets start.

Ledighedsleengde:
Opgoeres som det gennemsnitlige antal méneder som en borger har
vearet pa offentlig forsergelse inden borger startede i aktiveringsforlab.
Perioden maéles tilbage fra borgerens forrige kontaktforlebs start
(henvendelsesdato).

1 méneds effekt:

Opgoeres som andelen af borgere, der efter afsluttet aktiveringsforleb er
selvforsergende i sammenh@ngende 1 maned. Borgeren skal vere
selvforsergende 1 maneden efter afslutningen af aktiveringsforlebet for
at telle med som positiv effekt. Borgere som har afsluttet et
aktiveringsforleb i perioden januar - juni 2010 taeller med.

3 méaneds effekt:
Opgeres som andelen af borgere, der efter afsluttet aktiveringsforleb er
selvforsergende 1 sammenhangende 3 méneder. Borgeren skal vere
selvforsergende i alle 3 méaneder for at telle med som positiv effekt.
Borgere som har afsluttet et aktiveringsforleb i perioden januar - juni
2010 teeller med.

Brugertilfredshedsméilinger:

e Der er gennemfort malinger pa de 3 Beskeftigelsescentre 1 uge 46 1
november 2010. Alle borgere har faet tilbudt at udfylde et
sporgeskema. Brugertilfredshedsmalingerne sker pd centerniveau.
De angivne tal for brugertilfredshed i de enkelte tilbud er altsa det
generelle resultat for beskaftigelsescentret og ikke kun for
deltagerne 1 det specifikke tilbud.

e Der er gennemfort malinger hos de 12 leveranderer af tilbud til
match 2 og revalidender i uge 2, 3 og 4 12011 via Defgo.net. Kun
leveranderer med mere end 25 borgere i gennemsnit i 2010 er
medtaget. Brugertilfredshedsmélingerne sker pa tilbudsniveau, sa
der er malt pd de forskellige aktiveringstilbud hos leverandererne.

Antal klager:
Opgores som antal formalitetsklager 1 2010 hos Beskeftigelsescentrene
og leveranderer i udbud 2009.

Andel virksomhedsplaceringer:

Opgoeres som andelen af dage pa centret, hvor borgeren er i
virksomhedsplacering — dvs. antallet af dage 1 virksomhedspraktik og
lontilskud 1 forhold til det samlede antal dage i aktivering. Dette
opgeres som det gennemsnitlige andel dage i1 virksomhedsplacering 1
2010 og opgeres forelobigt kun for Beskaftigelsescentrene.
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Milgruppe: Dagpengemodtagere

Hyvilke tilbud indgir i oversigten:
e Kombinerede kontakt- og aktiveringsforleb hos Anden Akter
e 4 ugers jobsegningsforlab hos eksterne leveranderer (forleb 3).

En stor del af aktivering af dagpengemodtagere foregdr som keb af
enkeltpladser pd ordinere uddannelser og 1 placeringer pa
virksomheder. Disse aktiveringstyper er ikke omfattet af oversigten.

Bestand:
Antal henvisninger til tilbud 1 2010.

Brugertilfredshedsméilinger:

e Der er gennemfort malinger hos 12 andre akterer i november 2010
via Defgo.net.

e Der er gennemfort malinger hos 4 eksterne leveranderer af 4 ugers
Jjobsegningstilbud 1 september 2010 via Defgo.net (forleb 3).

Antal klager:

Opgores som antal formalitets- og realitetsklager i 2010 hos andre
akterer og leveranderer.
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