Bilag 2b: Budget 2017: Omprioriterings-
forslag til prioriteringsrummet

Bgrnefamilier med szrlige behov

BUO1 Smart investeringsforslag: Tilpasninger pa dag- og dggntilbud til
udsatte bgrn og unge 0 -5500 -5.500 -5.500 -5.500
Drift/Aniceg 17.500  2.000 0 0 0
BUO4 Oml®gning af indsats overfor kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og
unge 0 -2300 -2.500 -2.500 -2.500
Investeringsbehov fra investeringspuljer 17.500  2.000 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -7.800 -8.000 -8.000 -8.000
Hjemmeplejen
- Smart investeringsforslag: Online stgtte- og hjemmepleje via
skermbesgg 0 0 -100 -200 -300
Anleg 500 600 0 0 0
- Smart investeringsforslag: Elektroniske nggler og kgrebgger i Den
Sociale Hjemmepleje 0 -600  -1.600  -1.600 -1.600
Anleg 3.800  2.000 0 0 0
HJ02 Ferre udgifter til hjemmehjelp som fglge af udbud 0 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
Investeringsbehov fra investeringspuljer 4300 2.600 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -3.600 -4.700 -4.800 -4.900

Borgere med sindslidelse

SI0O1  Administrativ effektivisering i Borgercenter Voksne 0 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Udsatte voksne
UDO1 Smart investeringsforslag: Omlegning af indsatser pa Vesterbro 0 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Anleeg 1.500 0 0 0 0
UDO3 Bedre kapacitetsudnyttelse af botilbudspladser pa udsatteomradet 0 0 -800 -800 -800
Investeringsbehov fra investeringspuljer 1.500 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -1.000 -1.800 -1.800 -1.800

Borgere med handicap

Smart investeringsforslag: Velferdsteknologier til handicapomradet 0 -3.000 -2.900 -2.900 -2.900

Anleeg 1.500  1.000 0 0 0
HAO1 Smart investeringsforslag: Tzttere pa familier med bgrn og unge med

handicap 0 -4600 -6.100 -6.100 -6.100

Anleeg/Drift 4.000 900 600 400 0
Investeringsbehov fra investeringspuljer 5.500  1.900 600 400 0
Nettoeffektivisering 0 -7.600 -9.000 -9.000 -9.000




Tvaergaende forslag — Interne (bergrer flere malgruppeomrader i

Socialforvaltningen)
- Smart investeringsforslag: CSC Social Mobility 0 -6.000 -5.100 -5.100 -5.100
Anleeg/drift 18.100  6.300 0 0 0
- Smart investeringsforslag: Borgeradgang pa socialomradet via Borger.dk 0 0 -1.900 -1.900 -1.900
Anleeg/drift 3.600  3.200 0 0 0
TVO1 Smart investeringsforslag: Bedre brug af hjelpemidler 0 -1.800 -1.800  -1.800 -1.800
Drift/anleg 2.600 400 0 0 0
TV02 Smart investeringsforslag: Online stgtte i hjemmevejledning og bostgtte
til flere malgrupper 0 -500 -1.200  -1.700 -1.800
Drift/anleg 600  2.000 0 0 0
TVO3 Smart investeringsforslag: CSC Social - Merveaerdi 0 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Anleg 0 3500 0 0 0
TV05 (@get samarbejde om unge i deres overgang til voksenlivet 0 -1.650 -3.650 -3.650 -3.650
TV09 Smart investeringsforslag: Facility management - en ny organisering af
Socialforvaltningens ejendomsdrift* 0 -11.309 -15.400 -17.800 -20.100
Anleeg/drift 3.800 0 0 0 0
Investeringsbehov fra investeringspuljer 28.700 15.400 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -22.259 -30.050 -32.950 -35.350
I alt
06 2017 2018 2019 2020
Investeringsbehov fra investeringspuljer 57.500 21.900 600 400 0
Nettoeffektivisering 0 -44.259 -55.550 -58.550 -61.050

* Profil ud over 2020



Bagrnefamilier med saerlige behov

BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  BUO1 - Tilpasninger pa dag- og dggntilbud til udsatte bgrn og unge

Kort resumé: | én bevaegelse omstiller og udvikler Socialforvaltningen dagbehandlings- og spaed- og
smabgrnsomradet. De kommunale dagbehandlingstilbud specialiseres for at
efterkomme malgruppens stadigt mere komplekse problemstillinger, og en samling af
Glostrup, Wibrandtsvej og Suhmsgade i én institution omstiller spaed- og
smabgrnsindsatsen, sa vi styrker arbejdet for og med smabgrn og deres familier.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
@vrige bergrte [ ] @konomiforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[] Socialforvaltningen

[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Varige &ndringer

Sammenlaegning af tre institutioner med nyt ressourceteam og | Service -1.000] -1.000| -1.000] -1.000
besparelse pa ledelse

Kortere forlgb ved parallelanbringelser i kommunalt regi, og ¢get | Service -1.500| -1.500| -1.500]| -1.500
hjemgivelse af parallelanbringelser efter afsluttede forlgb

Effektivisering ved brug af private tiloud fremfor kommunale pa Service -3.500| -3.500| -3.500]| -3.500
behandling under socialforvaltningen

En sagsbehandler fuld tid pa den nye institution Service 500 500 500 500
Samlet varig eendring 0| -5.500| -5.500| -5.500| -5.500
Implementeringsomkostninger

Afvikling af Glostrup observationshjem og flytning af Suhmsgade Service 1.000| 2.000

Ombygning af nye lokaler Anlaeg 12.000

Udgift til afvikling Arildsgards matrikel Service 4.500

Samlede implementeringsomkostninger Service/Anlaeg |17.500| 2.000 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning 17.500| -3.500]| -5.500| -5.500| -5.500
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2. Baggrund og formal
Forslaget har to spor som til sammen omstiller og udvikler dagbehandlingsomradet og spzd- og
smabornsomradet.

Dagbebandlingsomradet

Omstillingen og udviklingen af de kommunale dagbehandlingstilbud er motiveret af, at Borgercenter
Born og Unge wunder Socialforvaltningen har kortlagt indhold og eftersporgsel pa
dagbehandlingsomradet.

Kortlegningen peger pa, at malgruppen for dagbehandling vil ndre sig de kommende ér bla. pa grund
af @ndret anbringelsesmonster, maltal for dagbehandling og fokus pa inklusion i almenomradet. Den
fremadrettede malgruppe forventes derfor at fa mere komplekse problematikker og have mere massive
stottebehov. Konkret kan det med den nuvarende tilbudsvifte pa det samlede dagbehandlingsomride
vare vanskeligt at finde dagbehandlingstilbud i Kebenhavn til:

- starkt udadreagerende og eventuelt kriminalitetstruede (serligt drenge)

- psykisk sarbare (serligt piger)

- de helt unge senmodne der har traumatiserende oplevelser med i bagagen
- bern med lav IQ

- beorn med gennemgribende udviklingsforstyrrelser

- bern med svare angstproblematikker, svar skolevaegring, sver autisme og svare
familieproblematikker

For nylig har Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen foretaget en annoncering af det
private dagbehandlingsomrade for at sikre overensstemmelse mellem pris og kvalitet. Annonceringen
har resulteret 1 kontrakter med fire private dagbehandlingstilbud. To af de private tilbud leverer pladser
til born med moderate stottebehov, ét leverer pladser til born med massive stottebehov, og det sidste
tilbud leverer begge dele. Socialforvaltningen driver selv fire kommunale tilbud, der hovedsagligt har
born med et moderat stottebehov og enkelte born med massive stottebehov. De tilsammen otte
dagbehandlingstilbud er alle beliggende i Kobenhavns Kommune og leverer pladser til ca. 429 born. De
kommunale tilbud er normeret til 114 af de born.

Der er saledes behov for en omstilling og specialisering af dagbehandlingsomradet, som imedekommer
en eftersporgsel, der ikke efterkommes i1 dag pa tvaers af de kommunale og private

dagbehandlingstilbud.

Spad- og smabornsomridet

Omstillingen og udviklingen af spxd- og smabernsomradet iverksattes, fordi flere undersogelser viser,
at born, som 1 en kortere eller lengere periode ikke kan bo hjemme hos deres familie, profiterer bedst
af at blive anbragt 1 en netvarks- eller plejefamilie, mens der samtidigt arbejdes med barnets foraldre.
Det er samtidig Socialforvaltningens erfaring, at en ikke uvasentlig del af bernene og deres familier kan
have brug for mere intensiv hjelp. Det kan f.eks. vere en midlertidig anbringelse af barnet pa
dogninstitution med sidelebende intensiv familiebehandling eller et degnophold for familier (ogsa
kaldet ”parallelanbringelse”), hvor barn og forzldre bor pa institutionen og far en intensiv
familiebehandlingsindsats.

Der er behov for og reson i en omstilling af spad- og smabernsomradet, si flere udsatte born under
seks ar far en god og tryg opvakst i deres egen familie eller i en netvarks- eller plejefamilie, og at de



biologiske forzldres kompetencer og relation til deres born styrkes gennem omstilling og effektivisering
af sped- og smibernsomradet. Yderligere har der igennem de sidste tre dr varet en overkapacitet pa
degnbehandlingspladser til spad- og smabern, hvilket har medfort ledige pladser, samt at en stor andel
af pladserne szlges til andre kommuner. Omstillingen vil derfor ogsa vare en tilpasning af antallet af
degnbehandlingspladser.

3. Forslagets indhold

Dagbehandlingsomridet:
Omstillingen og udviklingen af dagbehandlingsomradet medforer to andringer i den eksisterende
kommunale tilbudsvifte:

For det forst afvikles Arildsgard. Arildsgard, som har en normering pa 24 pladser, afvikles, sa der
fremefter er i alt tre kommunale dagbehandlingstilbud. De 24 pladser, som bortfalder med afviklingen,
skal fremover keobes hos de private leverandoerer. Arildsgird lukkes; dels fordi kvaliteten af
behandlingen i de private tilbud ikke er lavere end i de private kommunale, selvom de er billigere,
hvorfor de anbragte born ikke vil opleve servicereduktioner ved at fi et privat tilbud frem for et
kommunalt; dels fordi Borgercenter Born og Unge vurderer, at born i malgruppen er bedst tjent med,
at de kommunale tilbud specialiserer sig i tungere problemstillinger, der ikke imodekommes i dag. Til
det behoves farre kommunale tilbud.

Nir den kommunale kapacitet ikke foreslds reduceret med yderligere pladser end de 24, er det, fordi
Socialforvaltningen har en forsyningspligt i forhold til dagsbehandlingspladser, som betyder, at
forvaltningen skal levere det nedvendige antal dagbehandlingspladser til born og unge, som kan have
behov dagbehandling. Og pa nuvarende tidspunkt vurderes det ikke, at private leveranderer kan levere
yderligere dagbehandlingspladser udover de anforte 24 og slet ikke til mange af de tungere
problemstillinger, vi forventer flere af.

Forslaget indebarer, at nogle af de bern, som er indskrevet pa Arildsgard, far et skoleskift, nar
institutionerne sammenlagges, og de born skal overflyttes til et andet tilbud. Det kan for nogle born
vare en udfordring at skifte skole og have konsekvenser for deres udvikling. Socialforvaltningen vil, for
at forebygge dette, tilrettelegge en afviklingsproces, som er mest muligt skansom for bernene og deres
parerende, og selvfolgelig ogsa for de berorte medarbejdere.

Kobenhavns Kommune vil vare afhengig af, at de private leveranderer kan kapacitetsudvide
betragteligt til born med moderate stottebehov. Erfaringen fra annonceringsprocessen er dog, at de
private dagbehandlingstilbud, hurtigt og kvalificeret efterkommer Kobenhavns Kommunes
dagbehandlingsbehov, og derfor tilrettelegger Socialforvaltningen processen, sa de private tilbud far tid
til dette.

Samtidig specialiseres de kommunale dagbehandlingstilbud for at imedekomme et ndret
anbringelsesmeonster, sa eftersporgslen pa mere specialiserede tilbud kan imedekommes.

Specialiseringen vil medfere, at de tre resterende kommunale tilbud fremefter fir flere bern med
massive stottebehov frem for bern med moderat stottebehov, og at kommunen kan tilbyde flere
pladser til bern med massive stottebehov og sarligt specialiserede solisttilbud til de mest udfordrede
born og unge. Specialiseringen medforer, at kommunens egne tilbud leverer en bredere vifte af tilbud til
born og unge med behov for dagbehandling og eger kvaliteten af indsatserne for hele malgruppen —
serligt dem med de mest tungtvejende behov. Hvordan og til hvilken maélgruppe, de resterende tre



kommunale dagbehandlingstilbud skal specialiseres, afklares 1 en efterfolgende proces i samarbejde med

tilbuddene.

Spaed- og smibornsomridet:

Omstillingen og udviklingens af spzd- og smabernsomridet sker forst og fremmest ved en
sammenlaegning af institutionerne Wibrandtsvej, Glostrup og familiebehandlingstilbuddet Suhmsgade
til én institution fordelt pa to matrikler. Sammenlegning af de tre tilbud skal udvikle og omstille
omradet ved at:

- Tilbyde flere fleksible indsatser skreeddersyet det enkelte barns behov.

- Sikre mere effektiv ressourceudnyttelse.

- Give mere stotte og supetvision til bade netvarks-/plejefamilie og til den biologiske familie.
- Tilbyde flere aflastnings-, familiedegnopholds- og familiebehandlingsmuligheder.

- Udvide kapaciteten for midlertidig anbringelse af barnet pa degninstitution, med sidelobende
intensiv familiebehandling i narmiljoet, sa familierne kan bevare kontinuitet i hverdagen ift. job,
daginstitution mm., og fastholde vigtigt netvark.

- Sikre, at stotte til familierne baseres pa de virkningsfulde elementer i familiearbejdet pa tvars af
indsatser.

- Etablere en sarlig indsats for de 0-larige (ufodte og nyfedte) i et samarbejde med jordmedre,
sundhedsplejen og sagsbehandler. En sagsbehandler fra undersogelsesomradet pa myndighedssiden
skal vare fast tilknyttet den nye institution og tilrettelegge samarbejdet med jordmedre og
sundhedsplejen, sa vi koordinerer en hurtig og intensivt indsats, hvis der er bekymringer for barnet
og familiens udvikling. Sagsbehandlerens opgave bestir bla. 1 hurtigt at visitere til § 50-
undersogelser 1 de 6 myndighedsenheder og vare det forste koordinerende led til jordmedrene,
sundhedsplejen og institutionen for at sikre en helhedsorienteret og koordineret stotte til barnet og
familien.

Den nye institution skal samles i kommunalt ejede lokaler, som dagbehandlingstilbuddet Arildsgard
benytter 1 dag, og i Wibrandtsvejs nuvarende lokaler. Der er i dag 8 degnbehandlingspladser pa
Wibrandtsvej og 18 pa Glostrup Observationshjem. Den nye institution har optimalt 19 pladser,
svarende til en reduktion pa 7 pladser pa spxd- og smabernsomradet. Pladsantallet kan dog variere med
op til 2 pladser, da det endnu ikke er fuldt ud afklaret, hvad der er muligt indenfor de fysiske rammer.

Omlzgningen betyder, at Arildsgards lokaler skal ombygges og tilpasses den nye institutions behov, og
at anbragte born pa Glostrup og Wibrandtsvej potentielt skal flyttes over i nye lokaler — alt athangig af,
hvordan den nye institution organiseres. Ligeledes skal de to medarbejdergrupper samles pa en ny
matrikel og med en ny ledelse.

Driftsoverenskomsten med den selvejende institution, Glostrup Observationshjem, skal opsiges.

4. @konomi
Der er flere besparelsespotentialer i omstillingen og udviklingen og af bade dagbehandlings- og spad-

og smabernsomradet
Dagbehandlingsomradet:

1. Forslagets effektiviseringspotentiale ligger forst og fremmest 1 flere private dagbehandlingspladser
frem for kommunale pladser, idet de private dagbehandlingstilbud er billigere end de kommunale



tilbud. Besparelsen ved at have 24 born i dagbehandling privat frem for pa Arildsgard vil vare 3,5
mio. kr.

Det vil koste 4,5 mio. kr. at lukke dagbehandlingstilbuddet. Midlerne skal dekke lenomkostninger
til personalet, og udbetaling af feriepenge 1 forbindelse med opsigelse af medarbejderne. Der er i alt
citka 27 arsvark ansat pd Arildsgird til en lonudgift pd cirka 1,1 mio. kr/mdr. investeringen svarer
til at lonomkostningerne dekkes gennemsnitligt 4 mdr. efter medarbejderne er opsagt.

Spaed- og smibornsomridet:

1.

Der er besparelser i en samling af de tre tilbuds ledelser til én ledelse og i en samlokalisering af
Glostrup, Suhmsgade og Wibrandtsvej pa to matrikler. Det samlede besparelsespotentiale ligger
saledes 1 to farre ledere og én husleje mindre

Borgercenter Born og Unge forventer at anvende 14,8 mio.kr. i 2015 péd parallelanbringelser.
Opholdslengden pa de private parallelanbringelser overstiger vasentligt kommunens interne tilbud.
Der er en besparelse at pa den kortere opholdslengde, ved at bruge kommunale frem for private.
Parallelanbringelser pa spadbernsinstitutionerne forer til hjemgivelse i 50 % af sagerne. Nar flere
parallelanbringelser overgir til kommunens egen regi, vil der ogsa vare en besparelse som folge af
en lavere risiko for efterfolgende anbringelse. Det samlede potentiale er 1,5 mio. kr.

Investeringen i service pa i alt 3 mio. kr. fordelt pd 2016 og 2017, dakker omkostningerne ved
afvikling af den selvejende institution Glostrup Observationshjem. Der er ansat cirka 41 arsvark,
som alle opsiges, da personaleansvaret ligger hos den selvejende institution. Midlerne deekker cirka 2
maneders lonomkostninger.

En sagsbehandler ansattes pa fuld tid pa den nye institution.

Anlegsinvesteringen pa 12 mio. kr. er beregnet ud fra gennemsnitspriser fra Byggeri Kobenhavn.
Der er indregnet en buffer til uforudsete udgifter i forbindelse med renoveringen pa ca. 15 pct., jf.
Byggeri Kobenhavns praksis. Anlegsbehovet vil blive genberegnet, nar der er foretaget en mere
kvalificeret vurdering af anlegsudgifterne til renoveringen. Dette vil ske medio 2016. Evt.
mindreforbrug i forbindelse med anlegsudgifterne vil blive tilbagefort til Kassen senest i
forbindelse med sidste sag om bevillingsmassige xndringer 1 2016. Evt. merudgifter vil SOF
afholde inden for egen ramme.

Tabel 2. Varige &ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018| 2019( 2020

Effektivisering ved brug af private tilbud fremfor kommunale pa -3.500| -3.500| -3.500( -3.500
behandling under socialforvaltningen

Sammenlaegning af tre institutioner med nyt ressourceteam og| -1.000( -1.000| -1.000| -1.000
besparelse pa ledelse

Kortere forlgb ved parallelanbringelser i kommunalt regi, og g¢get| -1.500| -1.500| -1.500]| -1.500
hjemgivelse af parallelanbringelser efter afsluttede forlgb

En sagsbehandler fuld tid pa den nye institution 500 500 500 500

Varige &ndringer totalt, service -5.500| -5.500| -5.500 ( -5.500




Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. (2017 p/I.) Investerings-
puljen (seet
2016 2017| 2018 2019 2020 | alt X)
Afvikling af Glostrup observationshjem 1.000 0 0 0 0| 1.000 X
og flytning af Suhmsgade
Afvikling af Glostrup observationshjem 0| 2.000 0 0 0| 2.000
og flytning af Suhmsgade
Udgift til afvikling Arildsgards matrikel 4.500 0 0 0 0| 4.500 X
Investeringer totalt, service 5.500| 2.000 0 0 0| 7.500
Tabel 4. Anlagsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. (2017 p/I.) Investerings-
puljen (seet
2016 2017( 2018 2019 2020 I alt X)
Ombygning af nye lokaler 12.000 0 0 0 0| 12.000 X
Investeringer totalt, anlaeg 12.000 0 0 0 0| 12.000 X

5. Implementering af forslaget
Socialforvaltningen har udarbejdet en procesplan for implementering af forslaget. Procesplanen har
flere etaper:

1.

Afviklingen af Arildsgard, som forventes implementeret 1 2016, men med hensyntagen til skolearets
afslutning 1 juni maned, sa flest mulige born kan afslutte skolearet pa institutionen. For nogle born
vil der vaere en naturlig afgang fra institutionen inden sommeren 2016. For de resterende born pa
institutionen, vil Socialforvaltningen udarbejde en plan for overflytning til andre tilbud.

Omplacering af de born, som fortsat har behov for et dagbehandlingstilbud efter sommeren 2016.
Den proces kores af Borgercenter Born og Unge og 1 en dialog og et samarbejde med Borne- og
Ungeforvaltningen og de private dagbehandlingstilbud.

Specialiseringen af omradet, som er en lebende proces, der kores af Borgercenter Born og Unge og
bl.a. baseres pa tilbagemeldinger fra Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen
omkring behov pa omradet.

Ombygningen af Arildsgards lokaler, sa de er tilpasset den nye institution. Lookalerne skal renoveres
og bygges om til formalet, inden bern og familier kan flytte ind. Erfaringen viser, at ekstraudgifter
ma forventes ved omlagning af institutioner. Da driftsoverenskomsten med Glostrup samtidig skal
opsiges, vil der vare udgifter til udbetaling af feriepenge o.a. ved opsigelse, flytteudgifter,
istandsattelse og ombygning m.m., samt faldende indtzgter som folge af anbringelsesstop til
institutionen. Det antages, at udgiften i den forbindelse vil vare i alt 3 mio. kr. fordelt pa 2016 og
2017. Yderligere viser de forelobige beregninger at ombygning og renovering vil koste 6 mio. kr.

Etableringen af den nye institution. Malgruppe- og opgavebeskrivelse skal laves, institutionsleder
skal ansettes mm. Denne proces kores af Borgercenter Born og Unge under Socialforvaltningen.



6. Inddragelse af samarbejdspartnere
De private dagbehandlingstilbud bliver vaesentlige samarbejdspartnere med den udvidede eftersporgsel
pa dagbehandlingspladser fra dem.

Socialforvaltningen vurderer, at forslaget vil give et besparelsespotentiale hos Beorne- og
Ungdomsforvaltningen, og er i dialog med Borne- og Ungdomsforvaltningen herom.

Familierne 1 malgruppen skal inddrages 1 tilretteleeggelsen af indsatserne pa den nye institution.

7. Forslagets effekt
Ift. afvikling af Arildsgard

Pa baggrund af de krav, der kontraktmassigt stilles til de private dagbehandlingsinstitutioner, forventes
det ikke, at afviklingen af Arildsgard vil have negative konsekvenser for den kvalitet, bornene/de unge
og deres familier vil opleve i tilbuddet.

For de specifikke born, der pa nuvarende tidspunkt gar pa Arildsgard, kan afviklingen have negative
konsekvenser, da det vil betyde et skole-/institutionsskift for dem, men ved at vaere pa forkant og
planlegge med oje pa skolearet, er det hensigten at mindske de negative konsekvenser mest muligt.

Afviklingen af dagbehandlingstilbuddet forventes at have negative konsekvenser for medarbejderne pa
Arildsgard, da det vil betyde opsigelser af medarbejdere og ledelse pa Arildsgard svarende til 24 pladser.

Ift. oget specialisering af de resterende tre kommunale dagbebandlingstilbnd

Forslaget vil imedekomme behovet for omstilling af dagbehandlingsomradet til en malgruppe med
stadigt mere komplekse problematikker. De forventede effekter bliver derfor:

- At faerre born med moderate stottebehov anbringes pa de kommunale tilbud og i stedet anbringes
pa private tilbud.

- Atandelen af born med massive stottebehov eller med behov for solisttilbud vokser pa kommunale

tilbud.

Ift. den nye spaed- og smabornsinstitution
- Fzerre sammenbrud i netvarks- og plejeanbringelser

- Flere familier forbliver samlet, med fxrre degninstitutionsanbringelser til folge, i trad med
omstillingen ”Tat Pa Familien”.

- Flere og mere robuste netvaerksplejeanbringelser frem for familieplejeanbringelser

- Flere parallelanbringelser i kommunalt regi med henblik pa at kompetenceudvikle familierne til at
mestre eget liv og forebygge anbringelser

- Flere netvaerks- og familieplejeanbringelser frem for institutionsanbringelser
- Mere familiebehandling
- Tidligere opsporing af udsatte spedborn og deres familier

8. Opfelgning
Ift. afviklingen af Arildsgard er det overordnede succeskriterium, at afviklingen er til mindst mulig gene
for de born, som er anbragt pa Arildsgard, og deres parerende.



Ift. den ogede specialisering af de resterende tre kommunale dagbehandlingstilbud er hensigten, at
kommunen kan tilbyde flere pladser til born med massive stottebehov, og tilbyde swrligt specialiserede
solisttilbud, til de mest udfordrede born. Det overordnede succeskriterium med specialiseringen bliver
saledes, at kommunens tilbud kan levere en bredere vifte af tilbud, malrettet born og unge med behov
for mere massiv dagbehandling.

Ift. sped- og smabernsinstitutionen er forslagets overordnede formal at omstille og effektivisere spad-
og smabernsindsatsen, sia udsatte born under seks ar far en god og tryg opvakst, hvad enten det er 1
deres egen familie eller i en netvarks- eller plejefamilie. Succeskriterierne er, at der bliver bedre
overgange og mere sammenhang imellem foranstaltninger, at anbringelserne bliver af kortere varighed,
og at de biologiske forzldres foreldrekompetencer og relation til deres born styrkes, si man forebygger
(gen)anbringelser.

Afviklingen er til
mindst mulig gene for
de bgrn, som er
anbragt pa Arildsgard

Hvordan males
succeskriteriet

Flest mulige bgrn flyttes
udenfor skolearet i 2016

Hvem er ansvarlig for
opfglgning

Socialforvaltningen

Hvornar gennemfgres
opfalgningen

12016

De kommunale
dagbehandlingstilbud
specialiseres til bgrn
med massive
stgttebehov og behov
for soliststptte

Om flere bgrn med massive
stgttebehov og solistbehov
far tilbud pa de kommunale
dagbehandlingstilbud

Socialforvaltningen

Lgbende fra 2017 af

Flere familier forbliver
sammen med faerre
anbringelser til fglge

Datatraek fra CSC og andre
relevante administrative
systemer

Socialforvaltningen

Kan fgrst fastlaegges, nar
den nye institution er pa
plads i nye lokaler

Korterevarende
anbringelser

Datatraek fra CSC og andre
relevante administrative
systemer

Socialforvaltningen

Kan fgrst fastlaegges, nar
den nye institution er pa
plads i nye lokaler

Forzldrekompetencer
og barnets relation til
foraeldre styrkes

Faerre sammenbrud,
korterevarende anbringelser,
faldende behov for
foranstaltninger senere i livet

Socialforvaltningen

Kan fgrst fastlaegges, nar
den nye institution er pa
plads i nye lokaler

9. Risikovurdering

Omprioriteringsforslagets risiko vurderes at vaere lav for begge malgrupper, dagbehandlingsmodtagende
born og unge og smaborn og deres familier, fordi de private dagbehandlingstilbud hidtil har leveret et
godt stykke arbejde, og fordi den nye institution far en faglig og organisatorisk kapacitet pa omradet,
forvaltningen ikke har haft for. Ligeledes vurderes forslaget at vare langtidsholdbart, fordi spad- og
smabornsinstitutionen gar i spand med Socialforvaltningens ambition om at sxtte tidligt og
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forebyggende ind, og fordi specialiseringen af de kommunale dagbehandlingstilbud imedekommer en
tiltagende eftersporgsel.

De vzsentligste risikoelementer ligger i forhold til den tidsmassige/praktiske implementering og
dermed isar indhentelsen af de skonomiske besparelser:

- At den afviklingsproces, som er afgorende for alle involverede parter, ikke mindst bornene, krever
en styret og ikke for lang proces, sa Socialforvaltningen hurtigst muligt kan fa effektueret
omlegningerne. En plan for afviklingsprocessen er blevet udarbejdet.

- Sparepotentialet forudsztter en hurtigt afvikling af Arildsgards nuvaerende matrikel og en hurtig
ombygning af samme matrikel i lobet af 20106, sa den nye spad- og smabernsinstitution kan flytte
ind primo 2017. Socialforvaltningen har lavet en procesplan for afvikling og ombygning, der dog
forudsetter, at processen ivarksattes hurtigt. Hvis tidsplanen rykkes vasentligt, vil
effektiviseringspotentialet blive reduceret i et eller begge forslag i 2017.

- Glostrup Observationshjem har i december 2015 ansogt en fond om midler til en gennemgribende
ombygning af deres nuvarende bygninger.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:

Kort resumé:

Arbejdet med kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge forankres i en ny

BUO4 — Omlzegning af indsats overfor kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge

tvaergdende videns- og koordinationsenhed, og derudover opjusteres indsatsen med

specialuddannede medarbejdere og saerlige indsatser, som har til formal at forebygge
og bryde en kriminel Igbebane samt undga eller afkorte anbringelser pa sikrede
ungdomsinstitutioner og dggninstitutioner

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

@vrige bergrte
forvaltninger:

[] @konomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

[ ] Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020

Varige &ndringer

Fald i antal anbringelser pa sikrede institutioner Service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Fald i institutionsanbringelser pa dggntilbud Service -4.000 -4.000 -4.000 -4.000

3 arsveerk fordelt pa de 6 enheder . 2.500 2.500 2.500 2.500
. . o Service

Opnormering af Spydspidsen med 2 arsvaerk

Samlet varig sendring -2.500 -2.500 -2.500 -2.500

Implementeringsomkostninger

Uddannelse af de 6 specialiserede 200

medarbejdere/sagsbehandlere pa Service

myndighedsomradet

Samlede implementeringsomkostninger 200

Samlet gkonomisk pavirkning -2.300 -2.500 -2.500 -2.500

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering

IS

SIS

IS

YIS

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi

A

A

SIS

SIS

2. Baggrund og formal

Forslaget udspringer af Socialudvalgets pejlemarke: “Farre kobenhavnske unge begar kriminalitet”.
Socialforvaltningen har med udgangspunkt i Ankestyrelsens praksisundersogelse af kommunernes
indsats pa omradet for unge kriminelle i perioden 2010-2013 foretaget en rakke interne undersogelser
og analyser af forvaltningens arbejde med kriminelle og kriminalitetstruede born og unge. Pa baggrund
af oplysninger fra politiet om begaet kriminalitet eller mistanke herom, har undersogelserne taget

12



udgangspunkt i sagsgennemgange, der har belyst de enkelte forlob, samt forvaltningens socialfaglige
indsats i dem. De overordnede konklusioner pa undersogelserne er, at Socialforvaltningen har handlet i
alle sager, men at forvaltningens indsatser 1 nogle sager har manglet den fornedne intensitet og retning.
Hovedarsagerne hertil har varet, at en rekke af sagerne er meget komplekse, og at de kraver serlig
koordination grundet de mange samarbejdsflader med andre myndigheder og akterer. Derudover er en
seerlig indsigt 1 relevante socialfaglige indsatser til malgruppen en nedvendig forudsztning for succes.

For at optimere indsatsen overfor malgruppen er der siledes behov for et styrket fokus og en mere
koordineret indsats pa tvers af byen.

3. Forslagets indhold

Forslaget indeholder 3 spor, som bade omorganiserer og effektiviserer opgavelosningen:

1.

3.

Myndighedsarbejdet ift. malgruppen styrkes med specialiserede medatbejdere/
myndighedssagsbehandlere, som fordeles pa de seks myndighedsenheder under Borgercenter Born
og Unge. Medarbejderne handterer sarligt kraevende enkeltsager og yder radgivning og sparring til
bade lokale ledere og ovrige sagsbehandlere. Endvidere skal medarbejderne facilitere samarbejdet
med andre relevante aktorer; herunder institutioner, skoler, fritidsklubber, andre myndigheder mv.
Medarbejderne skal ogsa vare bindeled til det lokale SSP. Medarbejderne forankres ledelsesmaessigt
i myndighedsenhederne.

Der etableres en videns-, kompetence- og koordinationsenhed i Center for Forebyggelse og
Radgivning, som har til formal at sikre, at der skabes netvaerk og videndeles pé tvars af byen om
malgruppen. Enheden skal bl.a. bidrage til kompetenceudvikling, sikre ensretning i
sagsbehandlingen, koordinere ungesamrad, sikre tat forbindelse til hele anbringelsesomradets
institutioner, indsamle erfaringer, viden samt resultater pad indsatserne mm. En af enhedens vigtige
opgaver bliver endvidere at samle kriminalitetsforbyggende tiltag sisom Projekt Ny Start, de seks
kriminalitetsforebyggende medarbejdere pa myndighedsomradet og andre tilbud 1 bade Center for
Udsatte og Kriminalitetstruede Unge og Center for Forebyggelse og Radgivning, som har et
kriminalitetsforebyggende fokus i et netvark, sd indsatsen ift. kriminalitet i hojere grad styrkes,
koordineres og justeres pa tvars af byen. Enheden far ikke ledelsesmaessigt ansvar for de
medarbejdere, der arbejder med kriminalitetsforebyggende tiltag i Borgercenter Born og Unge, men
den far ansvar for den overordnede kompetenceudvikling og koordination af kriminalitetsomradet
pa tveers af centret.

Tilbudsviften til kriminelle og kriminalitetstruede born og unge skal forsat udvikles og kvalificeres.
Det medforer en omorganisering af Den Korte Snor, som opdeles, sa leder og to administrative
medarbejdere overgar til den nye videns-, kompetence- og koordinationsenhed. Dvrige
medarbejdere, som i dag er forankret i Den Korte Snor forankres ledelsesmassigt 1
myndighedsenhederne sivel som de 6 specialiserede medarbejdere/myndighedssagsbehandlere.
Den nye enheds opgave ift. disse medarbejdere bliver saledes at drive faglige netvark,
kompetenceudvikling, udvikling af nye metoder mm. ift. disse medarbejdergrupper.
Kontaktpersonerne i Borgercenter Born og Unge indgar ogsa i disse tiltag, og enheden skal sikre, at
denne medarbejdergruppe understottes og kompetenceudvikles qua de erfaringer og systematiske
metoder, som bl.a. anvendes i Den Korte Snor, for at sikre en mere ensartet tilgang til malgruppen.
Kontaktpersonerne skal udover kompetenceudvikling ogsa tilbydes supervision. Som en del af
udviklingen af tilbudsviften ift. malgruppen udvides Spydspidsen til at omfatte born og unge fra 15-
23 ar. Spydspidsen kobles tzttere sammen med den nye videns-, kompetence- og
koordinationsenhed for at intensivere uddannelses- og beskaftigelsesindsatsen for og med
malgruppen.
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Succeskriterierne er, at malgruppen af kriminelle og kriminalitetstruede bern og unge begar mindre
kriminalitet, og at de stottes 1 udslusningen efter anbringelse, sa de kommer i beskeftigelse, uddannelse

eller pa anden vis 1 kontakt med samfundet.

4. @Pkonomi

Besparelsen ligger i et forventet fald 1 antal anbringelser og anbringelseslaengde pa sikrede afdelinger og
institutioner henvendt til kriminelle og kriminalitetstruede born og unge. Der har, bl.a. som folge af
kriminalpreventive indsatser 1 Socialforvaltningen, varet et fald i antallet af surrogatfeengslinger pa
sikrede institutioner i Kebenhavn de senere ar, og med udvidelsen af denne indsats forventes det at
anbringelsestiden vil kunne reduceres med i gennemsnit 3,7 dage.

Omkostningerne er forbundet med styrkelsen af myndighedsarbejdet med 6 specialiserede

medarbejdere/myndighedssagsbehandlere, som fordeles pd de seks myndighedsenheder under

Borgercenter Born og Unge. Konkret tilfores hver enhed et halvt (1,5 mio. kr.)

Derudover ansaxttes to nye medarbejdere 1 Spydspidsen (1 mio. kr.), og endvidere skal de seks

specialiserede medarbejdere/myndighedssagsbehandlere uddannes i 2017 (0,2 mio. kt.).

Den korte Snor har to bevillinger; den ene varig, den anden til 2018. Nir den ene udlober, tager BBU

stilling til, om den skal soges genbevilliget eller om tiltaget kan finansieres pa anden vis.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/I.)
2017 2018 2019 2020
Fald i antal anbringelser og kortere
anbringelseslaengde pa sikrede -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
institutioner
Fald | |nst|tut|onsanbrlongelser.kortere -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
anbringelseslaengde pa dggntilbud
3 arsveerk fordelt pa de 6 enheder
Opnormering af Spydspidsen med 2 2.500 2.500 2.500 2.500
arsveerk
Varige &ndringer totalt, service -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1000 kr. (2017 p/1.) Investerings-
2017 2018 2019 2020 lalt | puljen (szet X)
Uddannelse af de 3 specialiserede 200
medarbejdere/sagsbehandlere pa
myndighedsomradet
Investeringer totalt, service 200

5. Implementering af forslaget

Borgercenter Born og Unge i Socialforvaltningen er ansvarlige for etableringen og udviklingen af de tre

spor i forslaget.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Relevante institutioner, myndighedsenheder og Den Kort Snor inddrages i den videre udvikling og

forankring af forslaget.

7. Forslagets effekt

Forslagets forventede effekter er:
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e At flere kriminalitetstruede og forstegangskriminelle born og unge far en intensiv og forebyggende
indsats. At flere kriminelle og kriminalitetstruede bern og unge kommer i uddannelses- eller
beskeftigelsesforlob, si de far et alternativ til kriminalitet.

e At ferre kriminalitetstruede born og unge under 18 ar anbringes pa sikrede institutioner og
degninstitutioner og at anbringelsesforlobene afkortes.

8. Opfelgning

Borgercenter Born og Unge i Socialforvaltningen er ansvarlig for forslaget og opfelgningen her pa.

Kgbenhavnske bgrn
og unge begar
mindre kriminalitet

Hvordan males
succeskriteriet

Qua de nye og styrkede
kriminalitetstiltag anbringes

faerre bgrn og unge pa sikrede

institutioner og
dggninstitutioner og
anbringelsestiden reduceres

Hvem er ansvarlig for
opfglgning

Socialforvaltningens
Borgercenter Bgrn og Unge

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

Fgrste gang ved udgangen
af 2017 og derefter
Igbende

Mere intensive
indsatser og
udslusningsforlgb, sa

Center for Forebyggelse og
Radgivning er i gang med at
udvikle nye redskaber til at

Socialforvaltningens
Borgercenter Bgrn og Unge

Fgrste gang ved udgangen
af 2017 og derefter
Ipbende

evaluere forebyggende og
radgivende indsatser, og disse
vil sandsynligvis kunne
anvendes her. Alternativt

flere kriminelle og
kriminalitetstruede
bgrn og unge
kommer i uddannelse

og /eller undersgges antallet af unge i
beskaeftigelse og malgruppen, som kommer i
inkluderes i uddannelse, beskaftigelse
almensamfundet mv.

9. Risikovurdering
Der er umiddelbart fa risici forbundet med implementeringen af forslaget. Der er stor eftersporgsel pa
viden om omradet samt bedre mulighed for kompetenceudvikling og videndeling om de socialfaglige
metoder og indsatser overfor malgruppen. Den Korte Snor, som @ndres og overgir til den nye enhed,
er allerede i teet samarbejde med myndighedsenhederne og kontaktpersonerne, og Spydspidsen har for
vist interesse 1 bade at udvide deres maélgruppe og 1 at indga i txttere samarbejde med andre aktorer
omkring malgruppen. Center for Forebyggelse og Radgivning forholder sig ogsa positive overfor
forslaget, idet de qua videns- og koordinationsenheden styrkes og far mulighed for at indga i et txttere
og mere struktureret samarbejde med andre akterer omkring malgruppen.

Der er én risiko, som ligger 1 estimatet af den ekonomiske besparelse. Tendensen 1 dag er, at politiet

surrogatfengsler faerre pa sikrede institutioner landet over, men det billede kan xndre sig, sa estimatet
ikke holder.
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Hjemmeplejen

BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelferden

Forslagets Online stgtte- og hjemmepleje via skeermbesgg
titel:

Kort resumé:

Med online skermbesgg i syge- og hjemmepleje bliver en rekke ydelser til borgerne i

fremtiden udfgrt via en sikret videoforbindelse. Borgerne modtager videoopkaldet via en
pc, tablet eller mobiltelefon. Ydelsen kan dermed gives der, hvor borgeren befinder sig.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Ovrige bergrte [ | (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

[] Beskefti gelses- og
Integrationsforvaltningen

1000 kr. 2016 p/l Styringsomra 2016 2017 2018 2019 2020
de

Varige seendringer

Reducerede lgnomkostninger Service -224 -555 -740 -851 -1.022

Nye omkostninger vedr. teknologi Service 68 235 269 293 293

Nye Ignomkostninger, support, uddannelse mm. Service 6 6 120 122 125

Provenu fra B2014 pa online stgtte Service 150 300 300 300 300

Samlet varig zendring 0 -14 -51 -136 -304

Implementeringsomkostninger

Midlertidige anleegsomkostninger teknologi Anleg 0 175 0 0 0

Midlertidige implementeringsomkostninger Anleg 150 274 75 0 0

Innovationssamarbejde med leverandgrer om udvikling | Innovationspul 300

til kk-behov* jen

Samlede implementeringsomkostninger 450 449 75 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning 150 435 24 -136 -304

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 ar o N ]

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi o o o o o o o A o o A A o A o

*Beleb i kursiv er ikke indregnet i tilbagebetalingstid. Se beskrivelse under ”implementering”

2. Baggrund og formal

Der kan opnas flere gevinster for medarbejdere og borgere ved at tilbyde online syge- og
hjemmepleje via skermbesgg. Medarbejderne kan give en mere fleksibelt stgtte, der lettere kan

tilpasses den enkelte borgers behov.
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Pa nationalt plan er der flere erfaringer fra telemedicinske projekter, som tyder pa bedre og kortere
behandlingsforlgb f.eks. i forhold til KOL og diabetes. Derudover er der erfaringer med
telepsykiatri 1 forhold til at psykiatrisk behandling foretaget over afstand via skeerme har samme
effekt som traditionel samtaleterapi. Det er erfaringer, som Socialforvaltningen gnsker at overfgre
til Den Sociale Hjemmepleje og pa sigt andre indsatser pa det sociale omrade.

Forslaget bygger pa erfaringer fra et pilotprojekt i Den Sociale Hjemmepleje ved Borgercenter
Hjemmepleje, kgrt ultimo 2014 — medio 2015, der peger pa fglgende konklusioner:
e Skarmbesgg er mere fokuserede end fysiske besgg, og mere personlige end en
telefonsamtale.
e Skarmbesgg har potentialet til at udnytte tiden bedre, hvilket kan gge kvaliteten af
samtalerne.
e Sk@rmbesgg kan potentielt spare borgeren for transport til kommunale instanser, men det er
vigtigt at komme ud.
e Skarmbesgg giver adgang til hjem, sygeplejerne ellers ikke kan komme 1i.
e Nye arbejdsgange og planl&gning omkring Skaermbesgg skal implementeres, hvis
ressourcegevinster skal udnyttes til fulde.
e Borgere og medarbejdere i projektet ser muligheder for, at virtuel stgtte kan gavne pa nye
omrader som fx ngdopkald, alternativ til vikarer, skeermtid i stedet for telefontid.

Derudover kan skarmbesgg medvirke til, at borgeren hurtigere bliver i stand til at klare flere af
hverdagens opgaver selv, og skabe stgrre tryghed. De nye former for stgtte forventes at bidrage til
faglig udvikling og nytenkning af den service borgeren far i dag.

Forslaget er et led i Socialforvaltningens handleplan for velferdsteknologi, hvor visionen er, at
velferdsteknologi skal give flere muligheder til borgerne pa det sociale omrade i fremtiden.

Forslaget bidrager med en markant nytenkning af maden fremtidens stgtte gives til borgerne, som
pa sigt kan udvides til andre velferdsomrader. Indsatsen gnskes implementeret, fordi online hjalp
og stgtte pa tveers af Socialforvaltningens omrader forventes at kunne give bedre livskvalitet og
tryghed for den enkelte borger gennem mere fleksibel og hurtig hjelp.

3. Forslagets indhold
Med online syge- og hjemmepleje via skermbesgg tilbydes borgeren direkte online videodialog
med medarbejderne via enten en skaerm, tablet eller potentielt en mobiltelefon 1 hjemmet eller der
hvor borgeren befinder sig. Det kan f.eks. vare i ydelser med antabus, blodsukkermaling, stgttende
samtaler, eller stgtte til trening.

Forslaget indeholder en fuld skalering af online ydelser via skermbesgg 1 Den Sociale Hjemmepleje
til hele byen. Mals@tningen er, at 115 borgere (5 %) modtager skermbesgg som del af deres ydelser
fra Den Sociale Hiemmepleje ved fuld implementering, samt at 75 medarbejdere yder online stgtte
via skermbesgg. Borgeren vil fortsat modtage besgg i hjemmet og den online hjelp og stgtte vil
indga som integreret del af den stgtte borgeren i forvejen far. Der er fokus pa grundig evaluering i
projektet, der kan pege mod yderligere potentialer og nye online stgtteformer.

Forslagets implementering understgttes af igangverende pilotafprgvninger og en proces 1 2016, der
skal forberede organisationen og kvalificere den tekniske lgsning inden udbud.
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4. Pkonomi

Investeringsudgifter og gevinster er beregnet i samarbejde med organisationen, hvorfor
medarbejdere fra relevante borgercentre har veret med til at kvalificere data. Det vare sig bade
administrativt samt udegaende personale.

Beregningerne er baseret pa fglgende:

Investeringsudgifter

e En teknisk lgsning med omkostninger pa niveau med Lync/Skype for Business anvendes
som software til dialog mellem medarbejdere og borgere.

e At borgere laner hardware til skeermbesgg (tablets) i de fgrste ar, og at der Igbende vil vere
flere borgere, der kan bruge eget device.

e At der foretages innovationssamarbejde og forberedelse af organisationen i 2016 fgr indkgb
og implementering i stor skala (se under risici).

e At projektledelse og organisationsunderstgttelse skal prioriteres for at hgste gevinster.

Gevinster

e Atoptil 115 borgere i malgruppen (5 %) kan anvende hardware og software.

e At op mod 75 medarbejdere har dialog med borgere via skeermbesgg.

e At der i gennemsnit kan hentes 10 min./ugentligt pr. borger ved reduceret vejtid
(skermbesgg i stedet for fysisk besgg).

e At der i gennemsnit kan hentes 15 min./ugentligt pr. borger fra 2017 og 20 min./ugentligt pr.
borger fra 2019 ved reduceret leveret tid (mere fokuserede samtaler ved skermbesgg).

e At gevinster forst kan hentes fuldt fra 2019, hvor alle centre har faet installeret hardware og
faet implementeret de nye arbejdsgange.

Sidelgbende med forslagets er Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i gang med at implementere et
lignende projekt. Derfor er det relevant at sammenholde Business Cases pa tvars af forvaltninger
samt gennemfgre et eventuelt udbud pa tveers, for at opna synergier og minimere risici (se under
implementering og risici). Projekterne ved hhv. SUF og SOF fglges derfor tat med jevnlig
erfaringsudveksling om bl.a. implementeringsstrategi. Tidsplanerne for projekterne er afstemt sa de
har samme slutdato, saledes at den videre implementering kan bygge pa et udvidet samarbejde om
eksempelvis brug af teknologi, leverandgr eller supportorganisation. Det er erfaringerne fra
projekterne, der afggr hvilken form samarbejdet mellem forvaltninger vil tage.

Tabel 2. Varige @endringer, service

1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019 2020
Reducerede Ignomkostninger -224 -555 -740 -851 -1022
Nye omkostninger vedr. teknologi 68 235 269 293 293
Nye lgnomkostninger, support, uddannelse mm. 6 6 120 122 125
Provenu fra B2014 pa online stgtte 150 300 300 300 300
Varige sendringer totalt, service 0 -14 -51 -136 -304
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Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019 2020
Midlertidige anlegsomkostninger teknologi 0 175 0 0 0
Midlertidige implementeringsomkostninger 150 274 75 0 0
Innovationssamarbejde med leverandgrer om 300
udvikling til kk-behov* (innovationspulje)
Investeringer totalt, anleeg 450 449 75 0 0
*Beleb i kursiv er ikke indregnet i tilbagebetalingstid. Se beskrivelse under ”implementering”
5. Implementering af forslaget
Tidsplan for implementeringen
e 2016
Forste halvar fortsettes pilotprojekt med kendt teknisk lgsning og fokus pa forberedelse af
organisationen.

Andet halvar testes ny teknologi og gennemfgres innovationssamarbejde med en eller flere
virksomheder (se mere nedenfor).
o 2017
Udbud primo 2017.
Ultimo 2017 fuldt skaleret og implementeret ved Center Nord, samt pabegyndt videre
skalering og implementering ved Center Midtbyen.
o 2018
Ultimo 2018 fuldt skaleret og implementeret ved Center Midtbyen og Center Amager.
o 2019
Primo 2019 alle 3 centre er i drift.

Rolle- og ansvarsfordeling

Tvargaende projektleder ved Enheden for Velferdsteknologi sikrer fremdrift i projektet i
samarbejde med Borgercenter Hjemmepleje, samt styrer parallelt Virtuel Hjemmevejledning ved
Borgercenter Voksne. Derudover fungerer projektleder som bindeled til SUF ift. deres skaerm-
projekt.

Krav til involverede forvaltninger

En tvergaende dialog og handtering omkring evt. callcenter- og supportfunktion mellem SUF/SOF,
der pa sigt kan vise sig hensigtsmassigt.

Grundig forberedelse af organisationen og innovationssamarbejde for udbud

I forste halvar af 2016 vil et igangvarende pilotprojekt forberede organisationen. I dette projekt
anvendes en teknisk lgsning, der er dyrere i drift end 1 forslagets endelige businesscase. L@sningen
er driftssikker, kendt og vurderes at give de bedste betingelser for at fokusere pa
organisationsudvikling og implementeringsplanlegning.

I andet halvar af 2016 testes en anden teknologisk lgsning, der har potentiale ift. forretningsmodel
og prismassigt er mere attraktiv.

Det er forventningen, at der 1 2016 vil vare behov for samarbejde med en eller flere virksomheder
om tilpasning eller udvikling af en lgsning, der specifikt matcher SOFs og SUFs behov for at hgste
gevinster ved online hjemmeplejeydelser. Derfor sgges om 300 t.kr. fra Innovationspuljen til dette
udviklingsarbejde. Der vil blandt andet vare fokus pa:
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e At brugerfladen med relaterede arbejdsgange og brugerkrav matcher borgernes serlige
behov og IT-kompetencer.

e At licensmodellen for borger- eller medarbejderlicenser understgtter gevinsterne om
fleksibilitet og hurtig hjelp.

e At support- og administrationsomkostninger kan lgftes indenfor det forventede budget.

e At Igsningen er platformuath@ngig og driftssikker.

e At dataopsamling kan bruges til at evaluere og videreudvikle indsatsen.

Pa baggrund af aktiviteterne i 2016 i samarbejde med SUF og leverandgr(er) forventes udbud
foretaget primo 2017.

6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere
Medarbejdere
e Involveres i forbindelse med udvelgelse af borgere, ift. match mellem teknologi og
relevante ydelser.
e Involveres som en fast det af arbejdsgruppen.

Borgere
e Involveres potentielt ved tests af brugerinterfaces, til at kvalificere krav til lgsningen.

Endvidere skal dialogen med borgere tenkes ind i kommunikationsplanen, ift. relevant information
til borgere omkring systemet og dets betydning for deres hverdag.

Innovationssamarbejde

Der sgges om midler i innovationspuljen til dialog med virksomheder og tilpasning af en lgsning,
der kan matche behovene for at implementere videolgsninger pa hjemmeplejeomradet i fuld skala —
og som sikrer at businesscasen kan holde.

@nsket er, at kunne arbejde med medarbejderrettede licenser pa lgsninger, som er nemt tilgeengelige
for borgerne pa mobile devices og som ikke vil kreve NemID for at tilga. Denne mulighed er pt.
ikke tilgeengelig i Kgbenhavn, men det er vurderingen at der med midler fra Innovationspuljen vil
kunne sikres de rigtige lgsninger i dialog med virksomheder.

Dette arbejde vil ligeledes muligggre en mere robust udbredelse af videolgsninger til resten af
Socialforvaltningen, herunder handicap, bgrne- og voksenomradet. Resultatet vil have relevans for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og vil potentielt skabe vakst i1 virksomheder 1 forhold til en
stgrre kommunal efterspgrgsel efter lgsninger. Forslaget er indledningsvis drgftet med
Innovationshuset.

7. Forslagets effekt
Overordnet integreres stgtten som en del af den sociale indsats, saledes at op mod 115 borgere
lpbende modtager online hj&lp og stgtte fra 2019. Derudover spiller det aktivt ind 1
kgbenhavnerfortellingens mal om social mobilitet ved at forbedre livssituationen for de borgere,
der tilbydes nye stgtteformer, samt spiller aktivt ind i kgbenhavnerfortallingens mal om sund vakst
ved at abne det sociale omrade op som vakstmarked for velferdsteknologiske lgsninger.
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Yderligere vil skeermbesgg give fglgende effekter:
e Medarbejderrettede effekter, hvor medarbejdere:

o

e}

o

Oplever en gget fleksibilitet i deres hverdag idet de i hgjere grad kan vere fleksible i
tidspunktet for stgtten til borgeren, og ikke har samme behov for fysisk at kgre ud til
borgeren.

Oplever at de kan yde borgeren en bedre service.

Oplever at de kan have et mere kontinuerligt forlgb sammen med borgeren.

Ser muligheder i, at skermbesgg kan gavne pa nye omrader som fx ngdopkald,
alternativ til vikarer, skermtid 1 stedet for telefontid.

Ser muligheder i, at skeermbesgg kan give adgang til hjem, hvor medarbejdere ellers
ikke kan komme i.

e Borgerrettede effekter, hvor borgere:

o

Oplever at de far en bedre service og deraf er mere tilfredse med samarbejdet med
Socialforvaltningen, som der er fokus pa i Pejlemarke 9.

Ser muligheder i at skermbesgg potentielt kan spare borgeren for transport til andre
kommunale instanser.

Oplever at det er mere fleksibelt at modtage skermbesgg, idet de har mulighed for at
tage devicet med ud af hjemmet.

Oplever at de i hgjere grad kan mestre flere ggremal i hverdagen, og deraf i hgjere
grad kan mestre deres eget liv, som der er fokus pa i Pejlemarke 5.

8. Opfglgning
Det vil som udgangspunkt vaere projektlederen, der i samarbejde med Enheden for
Velferdsteknologi og Borgercenter Hiemmepleje, som har ansvaret for at fglge op pa
succeskriterierne, som lgbende vil blive behandlet.

Implementeringen vil blive evalueret bade indledningsvis, midtvejs og afslutningsvis hver gang et
center overgar til drift. Overordnet set vil det vaere tale om en intern evaluering primert foretaget af
projektlederen, der bygger pa bade pa kvantitative og kvalitative datakilder, som rapporteres ved

brug af redskabet VTV, VelferdsTeknologiVurdering.

Op til 75
medarbejdere
arbejder med
skaermbesgg

Hvordan males
succeskriteriet

Ved optelling
og spgrgeskema

Hvem er ansvarlig for
opfelgning

Borgercenter Hiemmepleje
Projektleder

Hvornar gennemfgres
opfelgningen
Indledningsvis, midtvejs

og afslutningsvis for hver
center

115 borgere modtager Ved optelling Borgercenter Hiemmepleje Indledningsvis, midtvejs

skaermbesgg Projektleder og afslutningsvis for hver
center

Den samlede Ved tidsmaling Borgercenter Hiemmepleje Indledningsvis, midtvejs

visiterede tid er i
gennemsnit faldet
med 15 minutter pr.
borger pr. uge som
modtager
skaermbesgg.

Projektleder

og afslutningsvis for hver
center
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9. Risikovurdering
De erfaringer forslaget bygger pa er alle hentet i projekter og afprgvninger, og der er endnu ikke
erfaringer med at udbrede Online syge- og hjemmepleje til mange borgere, som en systematisk del
af offentlige velferdsydelser — specielt ikke pa det sociale omrade.

Der er identificeret og vurderet fglgende risici i projektet, som der Igbende bgr folges op pa ved
hhv. styregruppe- og pa projektgruppemgder, hvor det er et fast punkt pa dagsordenen.

Design af brugergraenseflader: Det er usikkert om alle borgernes serlige behov kan
tilgodeses med en teknisk lgsning og brugergrenseflade, blandt andet ift. Lync.

KS har givet udtryk for, at man kan tilpasse det grafiske interface saledes at malgruppen
lettere vil kunne betjene systemet, men det skal afklares, om sikkerhedskrav star i vejen for
at borgere kan/vil bruge Igsningen (om der eks. kreves NemID hver gang).

o Usikkerheden om brugergrenseflade og sikkerhedskrav har medfgrt, at vurderingen
af hvor mange borgere, der kan anvende lgsningen (115 borgere), er et skgn indenfor
fglgende spand:

= Et mere brugervenligt log-in og design kan potentielt gge antallet af borgere,
der kan bruge systemet fra 115 borgere til 150 borgere, hvilket kan gge
effektiviseringen med ca. 100 t.kr. arligt (skgn).

= Kraver det fortsat log-in med NemlID vil antallet af borger formentligt skulle
nedjusteres fra 115 til 75 borgere, hvilket kan reducere effektiviseringen med
ca. 100 t.kr. arligt (skgn).

o Risikoen handteres ved innovationssamarbejde med en eller flere virksomheder og
dialog med KS i 2016 fgr udbud. Der fglges lgbende op pa det reelle antal af brugere
og gevinstrealiseringen i forslaget (se under opfglgning)

Indkgbspriser: Det er forventningen, at priserne pa udstyr i fremtiden vil falde — og at
borgerne i hgjere grad anvender eget udstyr. Begge dele er dog ligeledes behaftet med en
vis usikkerhed.

o Handteres ikke for Igbende i projektet, hvor udviklingen skal fglges og gkonomien
lgbende justeres.

Visitation: Der skal udvikles modeller for, hvordan borgeren skal visiteres og stgttes online.
Det betyder for medarbejderne nye mader at arbejde pa — og en omstilling i eksisterende
arbejdsgange.

o Handteres ved pilotafprgvninger og forberedelse af organisationen i 2016.
IT-infrastruktur: Erfaringer fra Aalborg og Aarhus kommune peger pa at tradet netvark er
at foretrekke ift. videodialog. Aarhus kommune har dog fornuftige erfaringer med
anvendelse af 3G og/eller 4G. KS er 1 tvivl om infrastrukturen i KK er muligt med 3G/4G.

o BC er baseret pa brug af Lync, KKs indkgbte platform til brug af videoforbindelser. I
foraret 2016 udrulles 20.000 licenser, og KS giver udtryk for, at man fgrst herefter
kan afklare om KKs infrastruktur kan handtere kravene til internetforbindelse.

o [ltlfelde af at det ikke kan lade sig gore vil en anden lgsning vere ngdvendig,
hvilket forventes at gge omkostningerne 1 businesscasen.

o Risikoen handteres ved dialog med KS, erfaringsopsamling i piloter og
innovationssamarbejde med virksomheder.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelferden

Forslagets
titel:

Kort resumé:

Elektroniske nggler og kegrebgger i Den Sociale Hjemmepleje

Elektroniske nggler medfgrer mindre handtering af fysiske nggler, og giver i
kombination med elektroniske kgrebgger medarbejdere mulighed for at starte eller slutte

dagen ude ved borgeren, frem for fgrst at skulle forbi basen hvorved vejtid kan

reduceres.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Ovrige bergrte [ | @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[] Beskefti gelses- og
Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1000 kr. 2016 p/1 Styring 2016 2017 2018 2019 2020
somra
de

Varige ndringer
Reduceret lpnomkostninger Service -321 -2.019 -3.058 | -3.058 -3.058
Nye omkostninger vedr. teknologi Service 21 941 977 977 977
Nye lgnomkostninger, support, mm. Service - 205 205 205 205
Provenu fra B2014 Elektroniske nggler Service 300 300 300 300 300
Samlet varig zendring 0 -572 -1.575 | -1.575 -1.575
Implementeringsomkostninger
Midlertidige anleegsomkostninger
teknologi Anleg 3.102 833 323 - -
Midlertidige
implementeringsomkostninger Anleg 621 555 250 - -
Samlede
implementeringsomkostninger 3.723 1.388 573 - -

3.705 816 -1.002 | -1.575 -1.575
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 ar 7/// y/// W //// /7//
serviceeffektivisering A A
Tilbagebetalingstid baseret pa W 7// V/// /7/ ////
totalgkonomi //J": A

2. Baggrund og formal

Medarbejderne 1 Den Sociale Hiemmepleje anvender i1 dag almindelige fysiske nggler til borgernes
hjem. De specifikke nggler, som skal bruges i Igbet af dagen henter medarbejderne hver morgen pa
hjemmeplejebasen og leverer dem tilbage nar arbejdsdagen slutter. Der afholdes samtidig

morgenmgder, hvor informationer omkring borgerne deles. Elektroniske nggler giver i kombination
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med elektroniske kgrebgger medarbejdere mulighed for at starte eller slutte dagen ude ved
borgeren, hvorved vejtid kan reduceres. Det skal afklares hvordan viden og information deles pa
andre tidspunkter af dagen som fglge af de @ndrede arbejdsgange fx i forbindelse med frokost.
Ved brug af elektroniske nggler og kgrebgger kan hjemmeplejen endvidere hurtigere komme ud til
borgeren fx i tilfeelde af ngdkald end man kan i dag, og @ndringer i kgrebgger kan handteres mere
effektivt end i dag.

Forslaget tager afsat i erfaringer fra et stgrre afprgvningsprojekt i den sociale hjemmepleje, hvor ca.
70 borgere har faet monteret det elektroniske lasesystem, og ca. 60 medarbejdere har afprgvet
systemet i en periode pa 6 maneder.

Socialforvaltningen gnsker nu at implementere elektroniske nggler og elektroniske kgrebgger fuldt
ud i Den Sociale hjemmepleje, og dermed spare hjemmeplejen for ekstra kgretid samt potentielt
optimere administrative arbejdsgange. Forslaget implementeres sidelgbende med SUFs e-
nggleprojekt og der foretages felles udbud og lgbende erfaringsudveksling om implementering. Der
er ligeledes erfaringer fra en rekke andre kommuner; bl.a. Roskilde, Ballerup og Gladsaxe.

3. Forslagets indhold

Budgetgnsket er et led i at lette arbejdsgange og administration og dermed frigive tid 1
hjemmeplejen Malet er, at ca. 700 borgere i 2018 har faet installeret elektroniske nggler, og at ca.
400 medarbejdere kan ggre brug af systemet.

Budgetgnsket indeholder implementering af elektroniske nggler i kombination med elektroniske
kgrebgger, da denne kombination vil frigive tid, dels ved ngdkald og @ndringer i kgrebogen, og dels
ved, at en vagt opstartes eller afsluttes ude ved borgeren og ikke pa basen. Gevinstrealisering
kraver at begge Igsninger implementeres.

Samtidig kan der vare afledte gevinster i forhold til at lette den nuvarende administration af
konventionelle nggler og kgrebgger. Dette er ikke indregnet i gevinstrealiseringen, da det gevinsten
er usikker.

4. @konomi

Investeringsudgifter og gevinster er beregnet 1 samarbejde med organisationen, hvorfor
medarbejdere fra relevante borgercentre har veret med til at kvalificere data. Det vare sig bade
administrativt samt udegaende personale.

Beregningerne er baseret pa fglgende:

Investeringsudgifter

e At det er den samme lgsning der anvendes bade i SUF og SOF.

e Et felles indkgb pa tvaers af SUF og SOF, hvorfor omkostninger til antallet af lgsninger i
opgange kan reduceres, idet flere borgere bor i samme ejendomme. Der arbejdes pa
nuverende tidspunkt pa tvers af SUF og SOF pa udbudsmateriale hvor krav, baseret pa
erfaringer fra SOF bringes i spil, sdledes at en lgsning hensigtsmassigt kan anskaffes og
anvendes pa tvars af forvaltningerne.
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At hardware udgifter reduceres med 15 % 1 forhold til de priser, der er indkgbt til i
pilotafprgvningerne som fglge af felles indkgb og en skalering fra 70 enheder til ca. 700
enheder i SOF og 3.500 enheder i SUF.

At der ansattes en dedikeret projektleder fra 2016-2018.

At Innovationshuset gennemfgrer en proces med medarbejderne, der skal understgtte at
kulturendringer og nye arbejdsgange implementeres i bund.(100 t.kr.)

Gevinster

At 80 % af medarbejderne i dagvagten kan hente 15 minutter pr. dag i hverdag og
weekender. Det vil vaere ca. 125 medarbejdere 1 hverdagen og ca. 50 medarbejdere i
weekenden, som vil kunne hente 15 min. Estimatet pa 80% bygger pa pilotprojekterne, der
har vist, at der fortsat vil vare visse situationer, hvor arbejdsgangene ikke kan andres
betydeligt med de nye lgsninger.

At kgrebgger kan anvendes af alle medarbejdere, og at det driftsmessigt kan handteres ved
KS og MDM Systemet Airwatch.

At omkostninger til administration af de elektroniske nggler og kgrebgger ikke bliver
vasentligt lavere end de nuvarende administrationsomkostninger til konventionelle nggler
og kgrebgger.

At gevinster fgrst kan hentes fuldt fra 2018, hvor alle centre har faet installeret hardware og
faet implementeret de nye arbejdsgange.

Tabel 2. Varige zndringer, service

1000 kr. (2016 p/l.)

2016 2017 2018 2019 2020
Reduceret Ignomkostninger -321 -2.019 -3.058 -3.058 -3.058
Nye omkostninger vedr. teknologi 21 941 977 977 977
Nye lgnomkostninger, support, mm. - 205 205 205 205
Provenu fra B2014 Elektroniske nggler 300 300 300 300 300
Varige sendringer totalt, service 0 -572 -1.575 -1.575 -1.575

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/l.)

2016 2017 2018 2019 2020
Midlertidige anleegsomkostninger teknologi 3.102 833 323 - -
Midlertidige driftsomkostninger, lgnomkostninger 621 555 250 - -
Investeringer totalt, anlaeg 3.723 1.388 573 - -

5. Implementering af forslaget
Tidsplan for implementeringen

2015/2016

Ultimo 2015 — primo 2016 udbud gennemfgres ved SUF i1 samarbejde med SOF
2016

Ultimo 2016 Center Amager fuldt implementeret

2017

Ultimo 2017 Center Midtbyen fuldt implementeret samt Center Nord pabegyndt
2018

Ultimo 2018 Center Nord fuldt implementeret, saledes at alle 3 centre er i drift.
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Rolle- og ansvarsfordeling

Borgercenter Hiemmepleje har ansvaret for implementering af elektroniske nggler, kgrebgger og
heraf nye arbejdsgange. Implementeringsplanerne har et solidt grundlag i form af de genne mfgrte
afprevninger i SOF og erfaringer fra SUFs e-nggleprojekt. Der ans@ttes en projektleder ved
Borgercenter Hiemmepleje, som sikrer fremdrift i projektet og er bindeled til SUF ift. deres e-
nggleprojekt.

Krav til involverede forvaltninger
e Fealles udbud skal gennemfgres med SUF/SOF.
e Lgbende tvergaende dialog og handtering omkring borgere som matte bo i samme
ejendomme pa tvaers af SUF/SOF, serligt med fokus pa gkonomi vedr. hardware.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har igangsat arbejdet med at udarbejde et udbud pa indkgb af
elektroniske nggler med henblik pa fuld udrulning fra medio 2016. Det er aftalt med SUF at
udbuddet gennemfgres felles pa tvars af forvaltningerne. Udover gkonomiske fordele ved stordrift
opnas synergi mellem de to hjemmeplejeorganisationer ved at de samme lgsninger installeres ude i
opgange og boligselskaber, hvor der bade bor SUF og SOF borgere.

6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere

Medarbejdere involveres i implementeringen ved at vare en fast del af arbejdsgruppen, serligt med
fokus pa handtering af ndrede arbejdsgange. Innovationshuset involveres serligt ift. medarbejdere
og kulturforandringer, der relaterer sig til deres nye arbejdsgange. Dette skal understgtte, at de nye
Igsninger implementeres i bund. Dialogen med borgerne skal indtenkes i en kommunikationsplan,
hvor borgere orienteres omkring det elektroniske ngglesystem og dets betydning for deres hverdag.

7. Forslagets effekt
Medarbejdere
e Oplever en gget fleksibilitet i deres hverdag, idet de ikke leengere har behov for athentning,
levering og koordinering omkring fysiske nggler.
e Oplever mindre kravende arbejde omkring handtering af nggler og efterbehandling af
kgrebgger.
e At arbejdsdagen er tilrettelagt sadan at der fortsat er tid til sparring og videndeling.

Borgere og/eller pargrende
e Oplever, at hjemmeplejen lettere og hurtigere vil kunne komme ind til dem, og derved yde
en bedre service overfor borgeren - serligt 1 akutte tilfelde.
e Oplever, at de 1 mindre omfang skal udlevere nggler til medarbejdere, og mindre bekymring
om at nggler blive vaek.

8. Opfoelgning
Det vil som udgangspunkt vere Borgercenter Hiemmepleje og projektlederen, som har ansvaret for
at felge op pa succeskriterierne, som Igbende vil blive behandlet.

Implementeringen vil blive evalueret bade indledningsvis, midtvejs og afslutningsvis hver gang et
center overgar til drift. Overordnet set vil det vaere tale om en intern evaluering primert foretaget af
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projektlederen, der bygger pa bade pa kvantitative og kvalitative datakilder, som rapporteres ved
brug af redskabet VTV, VelferdsTeknologiVurdering.

Hvordan Hvem er ansvarlig Hvornar gennemfgres
males succeskriteriet for opfelgning opfglgningen
400 medarbejdere har  Ved optelling Borgercenter Hiemmepleje Indledningsvis, midtvejs
modtaget kursus og og spgrgeskema Projektleder og afslutningsvis for hvert
bruger e-nggler og center
kgrebgger.
700 borgere Ved optelling Borgercenter Hiemmepleje Indledningsvis, midtvejs
har faet monteret Projektleder og afslutningsvis for hvert
e-ngglesystem 1i center
deres bolig.
80 % af Ved tidsmaling Borgercenter Hiemmepleje Indledningsvis, midtvejs
medarbejdere Projektleder og afslutningsvis for hvert
benytter e-nggler og center

bruger ferre
ressourcer pa vejtid
(i gennemsnit 15
dagligt)

9. Risikovurdering
Der er identificeret og vurderet fglgende risici i projektet, som der Igbende bgr falges op pa ved
hhv. styregruppe- og pa projektgruppemgder, hvor det er et fast punkt pa dagsordenen.

Der ma forventes reaktioner fra personalet, nar det besluttes at arbejdet i hgjere grad skal
pabegyndes og afsluttes i borgernes hjem, og muligheden for kollegial sparring ved f.eks.
daglige morgenmgder reduceres.

o Det skal overvejes hvordan den vigtige kollegiale sparring fra morgenmgderne kan
viderefgres f.eks. gennem en mindre udvidelse af personalemgderne eller i
forlengelse af frokost.

o Handteres blandt andet ved inddragelse af Innovationshuset samt ved steerkt fokus pa
kommunikation og realistisk tidsplan for implementering.

Handtering af mange stgrre og mindre boligforeninger kan potentielt forsinke projektet
(dette er en identificeret risiko fra andre kommuner).
o Handteres blandt andet ved at skabe tidlig dialog med evt. udvalgte boligforeninger

Handtering af elektroniske kgrebgger ift. KS MDM - MobileDeviceManagement system kan
potentielt give tekniske udfordringer og forsinkelser
o Handteres ved taet dialog med KS koordineret med SUF

Businesscasen er baseret pa, at leverandgren som har veret involveret i pilotafprgvningen
vinder udbuddet. I tilfelde hvor en anden leverandgr vinder udbud, og kan matche priser, vil
der skulle foretages en nedtagning af 80 lasesystemer og monteres 80 nye. Det vil medfgre
en merudgift pa mellem 250-400 t.kr. atheengig af de nye priser.
o Handteres ikke sarskilt. Merudgiften vil skulle indeholdes i businesscasen hvis det
sker.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:

Kort resumé:

gennemfgrslen af udbud vedr. private leverandgrer

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

@vrige bergrte
forvaltninger:

[] @konomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

HJO2 - Faerre udgifter til hjemmehjalp som fglge af udbud

Budgettet til kpb af hjemmehjaelp reduceres som fglge af lavere priser efter

[ ] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Lavere priser til leverandgrer Service -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
Samlet varig eendring -3.000 -3.000 -3.000 -3.000

2. Baggrund og formal

12014 har Socialforvaltningen gennemfort et udbud af private frit valgs leveranderer af hjemmehjxlp
sammen med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Udbuddet har reduceret priserne med 1,5 mio. kr.
udover den allerede budgetterede effekt. Herudover er der opnaet prisreduktioner pa en rakke andre

aftaler til samlet ca. 1,5 mio. kr. arligt.

3. Forslagets indhold

Der foreslas en reduktion af budgettet til keb af hjemmehjalp pa 3,0 mio. kr. som folge af

prisreduktioner som allerede er realiseret ifm. de gennemforte udbud.

4. @konomi

Udbuddet vedr. private leveranderer har reduceret priserne med ca. 20 pct. i forhold til de priser som
var gxldende for udbuddet. Det har givet en udgiftsreduktion pa ca. 6,5 mio. kr. Der er tidligere
indregnet en budgetreduktion pa 5,0 mio. kr. som felge af udbuddet. Dermed kan budgettet reduceres
med yderligere 1,5 mio. kr. Herudover sa er der ogsa opnaet prisreduktioner pa en rekke andre mindre
omrader, herunder indkebs- og tojvaskeordninger pa i alt ca. 1,5 mio. kr. mere end forudsat.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/I.)

2017 2018 2019 2020
Lavere priser til leverandgrer -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
Varige &ndringer totalt, service -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
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5. Risikovurdering
Det nuverende udbud er gzeldende indtil d. 31.3 2017 med mulighed for yderligere et ars forlangelse.
Det er ikke sikkert, at de nuvarende lave priser kan fastholdes ved kommende udbud.
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Borgere med sindslidelse

BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  SI01 — Administrativ effektivisering i Borgercenter Voksne

Kort resumé: Borgercenter Voksne ser mulighed for en bedre udnyttelse af de administrative
ressourcer ved at sammentanke processer pa tveers af myndigheds- og
udfgreromraderne i forbindelse med konsolideringen af borgercentret

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

[ ] Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Effektivisering af administrationen af Borgercenter Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Voksne

Samlet varig eendring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet gkonomisk pavirkning -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

2. Baggrund og formal

I foraret 2015 gennemgik Socialforvaltningen en omorganisering som blandt andet indebar at

myndigheds- og institutionsomraderne blev samlet i malgruppespecifikke borgercentre. I forhold til

Borgere med sindslidelse og Udsatte voksne har omorganiseringen betydet, at de administrative stabe

fra det tidligere Radgivningscenter Kobenhavn, Socialcenter Kobenhavn samt Drifts- og
Udviklingskontoret for Udsatte og Psykiatri blev samlokaliseret pa Islands Brygge. Samtidig med

samlokaliseringen af de administrative stabe blev der igangsat en proces, der skulle medfore en storre
integration og et bedre samarbejde pa ledelsesniveau mellem myndigheds-og udferersiden. Det er en
fortlobende proces, som ogsa vil fore til et oget samarbejde pa medarbejderniveau i opgavelosningen.

3. Forslagets indhold

Dannelsen af Borgercenter Voksne er kun lige pabegyndt og er derfor fortsat i proces. Det forventes, at
processen vil afdaekke effektiviseringspotentialer ved en samling af ledelsen og en bedre udnyttelse af de

administrative ressourcer. Effektiviseringen vil blive realiseret pa tvers af Borgercenter Voksne pa
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sindslidendeomradet, idet misbrugsomradet er 1 gang med en omlagning med allerede indarbejdede
effektiviseringer og besparelser.

4. @konomi

Der forventes, at en effektivisering samlet set vil kunne frigore 4 arsvark i Borgercenter Voksne. Dette
er hensat som en ren besparelse.

Potentialet ligger 1:

* en vurdering af ledelsesintensiteten pa myndighedsomradet

* en samling de administrative funktioner pa myndighedsomradet

* en forenkling og harmonisering af sagsgange pa tvars af Borgercenter Voksne

Tabel 2. Varige @&ndringer

Effektivisering af administrationen af Borgercenter Voksne -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Varige endringer totalt, service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

5. Implementering af forslaget
Der vil medio 2016 blive pabegyndt en tvargiende analyse af potentielle forbedringspunkter. Pa
baggrund af analysen vil borgercenterledelsen og MED-strukturen inden udgangen af 2016 fa forelagt

forslag til, hvordan besparelsespotentialet kan realiseres, sa de forste tilpasninger kan ske med virkning
fra 2017.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Udmentningen af forslaget forventes ikke pavirke borgernes eller samarbejdspartnernes oplevelse af
service fra Borgercenter Voksnes Myndighedsdel.

7. Forslagets effekt
Der forventes, at effektiviseringen vil medfore en varig driftsbesparelse pa 2 mio. kr arligt.
Effektiviseringen vil ikke fa en effekt pa den service der leveres fra Borgercenter Voksnes side.

8. Opfelgning
Borgercenter Voksne er ansvarlige for opfelgningen pa omradet, og der vil aktivitetsmassigt og
okonomisk vare opfelgning pa udviklingen ifm. prognoser.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfglgning opfglgningen
Analyse af Der laves status ifm. Borgercenter Voksne Primo 2017
effektiviseringspotentialer budgetudmelding for
med efterfglgende 2017.
realiseringsplan

9. Risikovurdering
Forslaget vil vaere omgzret af middel risiko, idet effektiviseringen sker samtidigt med ovrige
omstillingsprocesser i forvaltningen. Der skal siledes i processen vare fokus pa at effektiviseringerne
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har baggrund i realiserbare effektiviseringspotentialer, saledes borgere eller borgerrettede enheder ikke
oplever et ndret serviceniveau eller understottelse af driften.
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Udsatte Voksne

BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelferden

Forslagets titel:  UD01 — Omlaegning af indsatser pa Vesterbro

Kort resumé: Socialforvaltningen foreslar, at der i 2017 sker en tilpasning af den eksisterende
opsggende indsats pa Vesterbro ifm. abningen af stofindtagelsesrummet i Halmtorvet 17.
Der igangsattes endvidere en kortleegning af indsatserne pa Vesterbro, med henblik pa at
tilbudsviften er tilpasset udviklingen i bydelen.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Ovrige bergrte [ | (konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskeaftigelses- og
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/l Styringsomrad 2016 2017 2018 2019 2020
e

Varige s&endringer

Effektivisering af opsggende indsats blandt Service -1.000 | -1.000 | -1.000 | -1.000

misbrugere og hjemlgse

Samlet varig zendring -1.000 | -1.000 | -1.000 | -1.000

Implementeringsomkostninger Anlag 1.500 0 0 0 0

Samlede implementeringsomkostninger 1.500 0 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning 1.500 | -1.000 | -1.000 | -1.000 | -1.000

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering | 3 ar o W o N o o o

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 3ar o o o o A A A i

2. Baggrund og formal

Der er pa Vesterbro en tet koncentration af tilbud rettet mod udsatte borgere, da der gennem en
arreekke har varet en gget indsats omkring misbrugsscenen pa Vesterbro. Der er bl.a. sket en
permanentggrelse af statslige og kommunale projekter, senest med den kommende etablering af et
permanent stofindtagelsesrum i lokaler pa Halmtorvet 17. Samtidigt er der i omradet opsggende
indsatser, varesteder, natcafeer, frivilligindsats samt herberg og botilbudspladser.

3. Forslagets indhold

Hjemlgseenheden har i dag et sarligt fokuseret opsggende arbejde pa Vesterbro. Malgruppen er de
mange stofmisbrugere pa gaden. Siden denne indsats blev etableret, er der oprettet
stofindtagelsesrum for malgruppen. Til stofindtagelsesrummene er der tilknyttet to fremskudte
behandlere, som bliver suppleret med yderligere to fremskudte behandlere medio 2016, nar
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stofindtagelsesrummet i Halmtorvet 17 abner. De fremskudte behandlere er finansieret over
stofindtagelsesrummenes budgetter. Det vurderes, at de fremskudte behandlere 1
stofindtagelsesrummet vil kunne varetage samme opsggende funktion, som Hjemlgseenheden har
gjort hidtil. Det forslas derfor, at Hjemlgseenheden opsggende arbejde ift. stofmisbrugere pa gaden
nedlegges.

Desuden gnskes en kortlaegning af indsatserne pa Vesterbro igangsat ift. at skabe et overblik over
tilbud malrettet udsatte borgere i bydelen. Overblikket skal kvalificere det arbejde, der sker i
omradet i dag og understgtte koordineringen af indsatsen med aktgrer i omradet. Endeligt kan
kortlegningen kvalificere forarbejdet til en fremtidig omlaegning af indsatser, der har fokus pa
samme delmalgruppe. Herunder bedre koordinering af eksisterende indsatser med henblik pa mere
sammenhangende borgerforlgb pa tvers af indsatser. Malet med kortlegningen er i fgrste omgang
at synligggre den indsats, som aktgrerne samlet yder i omradet og de brugergrupper, som indsatsen
rekker ud mod.

Overgangen fra Hjemlgseenhedens opsggende arbejde til, at opgaven varetages af
stofindtagelsesrummet, kan pavirke lokalomradet og forvaltningens samarbejde med naboer,
erhvervslivet m.fl., saledes at det bliver svert at hgste den forudsatte effektivisering. For at sikre, at
omlegningen af indsatser pa Vesterbro ikke medfgrer utilsigtede merudgifter til andre indsatser,
investeres der derfor 1,5 mio. kr., der kan bidrage til en gnidningsfri abning af Halmtorvet 17 og
overgangen fra én opsggende indsats til en anden. Investeringen skal sikre at samspillet omkring det
opsggende arbejde, Halmtorvet 17 og lokalomradet styrkes bedst muligt.

For at sikre, at investeringer sa vidt sker i overensstemmelse med lokalomradets gnsker, udmgntes
pengene i samarbejde med Fglgegruppen for Halmtorvet 17. Fglgegruppen for Halmtorvet 17 har
reprasentation af beboere, forvaltninger og erhvervsliv. I det eksisterende fora er der allerede fokus
pa lgsningsmodeller ift. inde- og uderum og her tenkes bredt ift. trafikveje, Halmtorvet, Kgdbyen
og Indre Vesterbro generelt. Hvordan de 1,5 mio. kr. til anlegsinvesteringer konkret udmgntes,
afhenger saledes blandt andet af de behov og gnsker Fglgegruppen for Halmtorvet 17 er med til at
identificere.

4. @konomi
Nedleggelsen af Hjemlgseenhedens opsggende indsats pa Vesterbro vil medfgre en besparelse pa 2

arsverk.
Tabel 2. Varige zendringer

1.000 kr. (2017 p/l.)
2017 2018 2019 2020
Nedleggelse af hjemlgseenhedens -1.000 1.000 1.000 1.000
opsggende indsats pa Vesterbro
Varige sendringer totalt, service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. (2017 p/l.) Investerings-
2016] 2017] 2018] 2019] 2020] Tare| PUUe" (Sg
Anlagsinvestering 1.500 1.500 X
Investeringer totalt, anlaeg 1.500 1.500 X
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5. Implementering af forslaget
Den indledningsvise tilpasning af den opsggende indsats fra hjemlgseenhedens side vil ske ifm.
etableringen af det permanente stofindtagelsesrum.

Anlagsinvesteringerne ivaerksattes hurtigst muligt.

Kortlegningen gennemfgres med eksisterende ressourcer. Efter kortlegningen vil der blive lavet
opleg ift. mulige tilpasninger i omradet til budget 2018.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget vil blive indtenkt i etableringen af det permanente stofindtagelsesrum pa Halmtorvet 17. I
den proces er interne og eksterne aktgrer indtenkt, herunder ogsa Fglgegruppen for Halmtorvet 17.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at tilvejebringe et brugbart overblik over de kommunale og private indsatser
som eksisterer pa Vesterbro. Overblikket forventes at kunne danne grundlag for en mere effektiv,
koordineret og malrettet indsats pa Vesterbro. Her forventes malrettede anlegsinvesteringer ogsa at
bidrage.

8. Opfolgning

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfolgning opfelgningen
Hjemlgseenheden har | Nar hjemlgseenheden har Borgercenter Voksne Ultimo 2016/Primo 2017
nedlagt den nednormeret den opsggende
opsggende indsats indsats
Kortlegningsproces At der foreligger et overblik Borgercenter Voksne Medio 2017
igangsat med over indsatser i omradet og
relevante aktgrer konkrete forslag til gget
koordinering.

9. Risikovurdering

Risikoen i forslaget vurderes som vaerende lav, da der er tale om besparelse pa en indsats, som vil
blive varetaget i nyt regi. Kortlegningen vurderes endvidere at vaere med til at sikre, at den samlede
indsats fremover vil vere dekkende.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  UDO3 - Bedre kapacitetsudnyttelse af botilbudspladser pa udsatteomradet

Kort resumé: Der foreslas en tilpasning af pladser pa udsatteomradet, gennem lukning af
Flinterupgaard, Baghuset Forchhammersvej. Samtidigt foreslas en opnormering af
plejepladserne efter Servicelovens §107 pa Kollegiet Gl. Kgge Landevej for at opna en
bedre pladsudnyttelse pa resterende pladser.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
@vrige bergrte || @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Lukning af Flinterupgaard Service -2.500 -3.300 -3.300 -3.300
Lukning af Baghuset Service -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Opnormering Kollegiet Gl. Kgge Landevej Service 4.000 4.000 4.000 4.000
Samlet varig eendring 0 -800 -800 -800
Samlet gkonomisk pavirkning 0 -800 -800 -800

2. Baggrund og formal

Socialforvaltningen har flere botilbud og botilbudslignende tilbud til udsatte borgere, hvor

forvaltningen vurderer, at der er behov for en tilpasning af kapaciteten og sammensatningen af tilbud.

Der er samlet 142 botilbudspladser pa udsatteomradet, der skal daekke en bred malgruppe af borgere

med varierende stottebehov. Hovedparten af borgere har lengerevarende hjemloseadferd og misbrug
bag sig. Mange er aktuelt misbrugende ligesom de somatisk har det darligt.

De udsatte borgere som udredes og visiteres til botilbud pa udsatteomradet er som oftest beboere fra
socialforvaltningens egne eller eksterne herberger. Indsatsen for at nedbringe andelen af hjemlose med
lengerevarende ophold pa herberger har medfort, at der venteliste til botilbudspladserne pa

udsatteomridet.

Aktuelt er det 34 borgere pa venteliste, som ikke har faet tilbud om botilbudsplads og halvdelen af disse
et hjemlose/herbergsbeboere. Der er ikke aktuelt venteliste til Gl. Koge Landevej, Flinterupgaard eller
Baghuset. Der er omvendt venteliste til de storre og de bedre normerede botilbudspladser pa

udsatteomradet, idet disse kan imedekomme borgernes stottebehov.
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3. Forslagets indhold

Forslaget indeholder tre delforslag vedrerende en omlegning af botilbudspladser pa udsatteomradet:
1. Lukning af Flinterupgaard (§ 107)

2. Lukning af Baghuset Forhhammersvej (§ 107)

3. Opnormering af botilbudspladser pa Gl. Koge Landevej (§ 107)

1. Lukning af Flinterupgaard

Flinterupgaard er et midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107, som rummer otte pladser til
kebenhavnere med sindslidelser og misbrug. Flinterupgard ligger ved Sore, hvilket indebarer ekstra
transporttid og —omkostninger. Den geografiske afstand betyder derudover, at stordriftsfordelene, der
blev gjort mulige i forbindelse centerdannelsen pa omradet, ikke kan udnyttes. Hertil kommer, at
Flinterupgaard er et relativt lille tilbud med 8 pladser. Det betyder, at pladsprisen pa 410.000 kr. pr. ar
er forholdsvis hoj pa trods af at tilbuddet ikke har hverken aften- eller nattevagt. Pa baggrund af de fa
pladser pa et enkeltstaende tilbud, udnyttes normeringen ikke optimalt, idet kun 8 borgere drager nytte
af den faste normering. Forvaltningen har i perioder haft vanskeligt ved at udnytte ledige pladser pa
Flinterupgard. Aktuelt er der 3 tomme pladser. Tilbuddet foreslas derfor lukket med henblik pa, at der
findes losninger for aktuelle og fremtidige borgere i Kebenhavn.

2. Lufkning af Baghuset Forchbanmersvej

Baghuset pa Forchhammersvej har fem plejepladser efter servicelovens § 107. Ligesom pa
Flinterupgaard er der tale om en meget lille enhed som samtidigt har en lav normering. Dette medferer
en meget ineffektiv drift. Den begraensede normering betyder ydermere at det er begranset, hvilke
malgrupper, tilbuddet er relevant for. Det betyder, at borgere med mere omfattende plejebehov, der
star pa venteliste til botilbud pa udsatteomradet ikke kan flytte ind pa tilbuddet. Enheden foreslis
derfor lukket med henblik pé placering af borgere pa andre tilbud.

3. Opnormering botilbudspladser Gl. Koge Landevej

En placeringsmulighed for borgerne fra Flinterupgaard og Baghuset vil vare pa de 23 nyrenoverede §
107 botilbudspladser pa Kollegiet Gl. Koge Landevej. De 23 pladser foreslds opnormeret med
personaleressourcen fra bade Flinterupgird og Baghuset, saledes at pladserne fremadrettet kan rumme
en malgruppe der modsvarer borgerne pa ventelisten til botilbud pa udsatteomradet. Den nuvarende
pladspris pa Gl. Koge Landevej er 80 t. kr. om dret, hvilket er meget lavt sammenlignet med ovrige
§107 botilbud i Kebenhavn. Den lave normering pa plejepladserne (§ 107) pa Gl. Koge Landevej har
ligeledes faet kritik af Socialtilsynet, ligesom der er meget begranset eftersporgsel efter pladserne. En
opnormering vil derfor dels imedekomme Socialtilsynets kritik, ligesom tilbuddet vil vaere relevant for
de fleste borgere pa ventelisten til plejeplads efter § 107.

4. @Pkonomi
En lukning af Flinterupgard vil varigt kunne frigive 3,3 mio. kr. Omlagningen vil forst fa fuld effekt fra
2018, da der vil vere en omkostning ifm. opsigelse af lejemal. En lukning af pladserne i Baghuset pa
Forchhammersvej vil frigive 1,5 mio. kr.

Som en del af forslaget vil kollegiet Gl. Koge Landevej blive tilfort 4 mio. kr. til opnormering af
personaleressourcen pa {107 pladserne, sa pladserne malgruppemassigt kan rumme borgere med et
storre stottebehov. Dermed reduceres provenuet i forslaget til 800 t. kr. varigt, svarende til de sparede
ejendomsudgifter pa Flinterupgaard.
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Tabel 2. Varige andringer

1.000 kr. (2017 p/I.)
2017 2018 2019 2020
Lukning af Flinterupgaard -2.500 -3.300 -3.300 -3.300
Lukning af Baghuset -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Opnormering Kollegiet Gl. Kgge Landevej 4.000 4.000 4.000 4.000
Varige andringer totalt, service 0 -800 -800 -800

5. Implementering af forslaget
Alle tilbuddene ligger i regi af Borgercenter Voksne og opfelgningen vil ske herfra.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Kollegiet Gl. Koge Landevej drives af We Shelter som Socialforvaltningen har driftsoverenskomst med.
I forbindelse med implementering af forslaget gar Borgercenter Voksne i dialog omkring de narmere
rammer for opnormering stotten pa {107 pladserne.

Der vil blive lavet konkrete planer for de borgere som bliver berort af forslaget, ift. hvilke nye tilbud
som vil vare relevante for borgerne eller i hvilket omfang de kan flytte til Gl. Koge Landevej.

Medarbejdere vil blive orienteret, nar Socialudvalget har tiltradt spareforslaget.

7. Forslagets effekt
Forslaget forventes at affode en bedre kapacitetsudnyttelse af botilbudspladserne pa udsatteomradet,
idet pladserne bedre vil matche brugerne behov. Antallet af tomme pladser vil kunne minimeres, som
folge af, at borgernes behov vil blive imodegaet af det nye tilbud.

Pa trods af et lavere pladsantal vurderes forslaget ikke at have nevnevardig negativ betydning for

ventelisten, idet flere borgere fra ventelisten vil kunne rummes pa de opnormerede tilbudspladser pa
Gl. Koge Landevej (§ 107).

8. Opfelgning
Tilbuddene ligger alle i regi af Borgercenter Voksne under det nye Center for Rehabilitering og pleje.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfglgning opfglgningen

At pladserne lukkes Pladsstyringen Borgercenter Voksne Ultimo 2016

ved indgangen af

2017

9. Risikovurdering
Forslaget vurderes om middel risiko. Lukningen og omplaceringen af borgere forventes at kunne ske
planmassigt, til trods for at der ma forventes en vis modstand fra medarbejdere samt brugerne i
forhold til omlaegningen af pladserne.

Der er en umiddelbar risiko for at ventelisten til plejetilbud vil vokse som folge af reduktionen pa i alt
13 pladser. For at modvirke dette skal der arbejdes for at skabe flow pé eksisterende pladser, ligesom
der skal arbejdes pa at lave losninger med stotte i eget hjem for borgere med lettere stottebehov.
Herudover vil omlegningen medfore ferre ledige pladser og bedre match ift. borgere med et storre
pleje- og stottebehov.
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Borgere med handicap

BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelferden

Forslagets Velferdsteknologier til handicapomradet
titel:
Kort resumé: Forslaget implementerer loftslifte og nye vendesystemer i forbindelse med forflytninger

af borgere, og muligggr at en rekke borgere kan forflyttes med 1 hjelper frem for 2.
Dette letter arbejdsgangene for medarbejderne samt skaber verdige forflytninger med
fokus pa borgeren. Forslaget bygger videre pa erfaringer fra bade handicap- og

eldreomradet.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Ovrige l?ergzsrte [[] Okonomiforvaltningen Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1000 kr. 2016 p/1 Styringsomra 2016 2017 2018 2019 2020
de

Varige s&endringer

Reduceret Ignomkostninger Service -177 -3166 -3166 -3166 -3166

Nye omkostninger vedr. teknologi Service 177 177 177 177 177

Nye lgnomkostninger, vedr. Service 0 0 50 50 50

kompetencefastholdelse

Samlet varig zendring 0 -2.989 -2.939 -2.939 -2.939

Implementeringsomkostninger

Midlertidige anlegsomkostninger teknologi | Anleg 956 0 0 0 0

Midlertidige driftsomkostninger, Anleg 550 450 450 0 0

Lgnomkostninger

Samlede implementeringsomkostninger 1.506 450 450 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning 1.506 -2.539 -2.489 -2.939 -2.939

Tilbagebetalingstid baseret pa 2 7 7// 7// y/// 7//

serviceeffektivisering A A A A A

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi o o

2. Baggrund og formal

Der har veret en tradition for at vere 2 medarbejdere 1 forhold til forflytninger af borgere med
loftlift. Erfaringen er, at det er muligt at ga fra 2 til 1 hjelper ved at sikre den rigtige
kompetenceudvikling af medarbejderne — og fa udarbejdet nye arbejdsprocedure i forbindelse med
forflytninger. Dette vil betyde bedre arbejdsmiljg for medarbejderne — men ogsa at borgeren oplever
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en mere verdig forflytning 1 forhold til en tettere kontakt med den medarbejder, der udfgrer
forflytningen. Loftslifte bruges til at lifte borgere ind og ud af seng til f.eks. kgrestol og i
forbindelse med bad og toiletbesgg. Indsatsen er under fuld implementering i Den Sociale
Hjemmepleje — og der er ogsa indledende erfaringer pa botilbudsomradet. Med forslaget udrulles
indsatsen saledes at hele Socialforvaltningen gar fra 2 til 1 hjelper i de forflytninger, hvor det er
muligt.

For flere borgere vil der yderligere vare potentiale i at implementere nye vendesystem.
Vendesystemet kan anvendes til sengeliggende borgere med behov for jevnlige forflytninger.
Teknologien bestar af et lagen, der roteres mellem to rullesystemer, som dermed ggr det muligt at
forflytte den sengeliggende borger ved reducerede belastninger for medarbejderen. Forslaget
understgtter dermed implementering af nye arbejdsgange i forflytninger, og at ga fra 2 til 1 hjlper,
hvor vendeteknologier kan understgtte arbejdsgangen. For medarbejderne vil det forbedre
arbejdsmiljget og give sparret arbejdstid.

Vendesystemet er implementeret i Den Sociale Hjemmepleje og anvendes i dag i mindre omfang til
borgere med handicap pa botilbudsomradet. Det er ligeledes under implementering i flere andre
kommuner.

Forslaget understgtter implementeringen af nationale udrulingsprojekter med samme formal. For
medarbejderne vil det forbedre arbejdsmiljget og give sparret arbejdstid.

3. Forslagets indhold

I forsalget indgar indkgb af loftslifte til borgere, der i dag ikke har loftslift. Der er tale om en
mindre investering, da loftslifte stort set er implementeret til alle borgere. Hovedparten af forslaget
handler om at understgtte de nye arbejdsgange i forhold til at vurdere borgere med potentiale i at
blive forflyttet med 1 hjelper, og ggre medarbejderne trygge ved de nye arbejdsgange. Dertil skal
der udarbejdes nye forflytningspolitikker pa arbejdspladserne, samt findes modeller for
kompetenceudvikling af medarbejderne.

Med hensyn til det nye vendesystem, sa har Centrene pa handicapomradet vurderet muligheden for
at ga fra 2-1 medarbejder ved hjelp af loft-teknologi, suppleret med Vendesystem. For 24 borgere
vil det vaere muligt at overga fra 2-1 medarbejder i forflytningssituationer, nar loftlifte er installeret
suppleret med nyt vendesystem.

4. Okonomi

Investeringsudgifter og gevinster er beregnet 1 samarbejde med organisationen, hvorfor
medarbejdere fra relevante borgercentre har veret med til at kvalificere data. Det vare sig bade
administrativt samt udegaende personale.

Beregningerne er baseret pa fglgende:

Investeringsudgifter
e Investering i kompetencelgft af medarbejdere i brug af loftlifte.
e Investering i ca. 20 loftlifte, som muligggr at op til 20 borgere kan forflyttes af 1
medarbejder i stedet for 2.
e Investering i kompetencelgft af medarbejdere i brug af vendesystemer.
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e Investering i 25 vendesystemer, som muligggr at op til 25 borgere kan forflyttes af 1

medarbejder i stedet for 2.

Gevinster

e Omlagning af arbejdsgange for medarbejdere, hos yderligere 10 borgere som i forvejen har

en loftlift monteret.

e Der kan hentes ca. 30 min. ved reduceret tid dagligt pr. borger ved forflytninger ved brug af

loftlifte.

e Der kan hentes ca. 35 min. ved reduceret tid dagligt pr. borger ved forflytninger ved brug af

vendesystemer.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019 2020
Reduceret Ignomkostninger -177 -3166 -3166 -3166 -3166
Nye omkostninger vedr. teknologi 177 177 177 177 177
Nye lgnomkostninger, vedr. 0 0 50 50 50
kompetencefastholdelse
Varige @ndringer totalt, service 0 -2989 -2939 -2939 -2939
Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019 2020
Midlertidige anlagsomkostninger teknologi 956 0 0 0 0
Midlertidige driftsomkostninger, 550 450 450 0 0
Lgnomkostninger
Investeringer totalt, anlaeg 1.506 450 450 0 0

5. Implementering af forslaget

Der ansettes en projektleder, som skal sikre implementering af at ga fra 2-1 medarbejder i
forflytningssituationer ved brug af loftlifte og nyt vendesystem. Det handler om tilretteleggelse af
kompetenceudvikling, endring af arbejdsgange og kultur pa relevante botilbud. Der aftholdes ca. 4
kompetenceudviklingskurser 1 2016 til ca.40 medarbejdere. Disse medarbejdere vil fungere som
”superbrugere” og oplaere gvrige medarbejdere pa botilbuddene. Det er forventningen, at der tager
ca. 3-4 maneder at indarbejde nye arbejdsgange.

Ar 2016 vil derfor vaere “implementeringséret”, hvor der sker en kompetenceudvikling og ndring
af arbejdsgange, med henblik pa at besparelsen vil fa effekt fra sidste kvartal af 2016 og dernast fra
2017.

6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere

Andring af arbejdsgange fra 2-1 vil indledningsvist blive drgftet i de lokale samarbejdsudvalg.
Inddragelse af medarbejdere vil ske pa personalemgder, og i kompetenceudviklingsforlgbene.
Inddragelsen af borgerne vil ske individuelt ved en samtale med den enkelte borger. Ofte vil
forflytningerne krave, at den enkelte borger, til en vis grad, er i stand til at selv at medvirke til
forflytningen. Enten ved at hjelpe til ved sejlpalaegning og -aftagning, at kunne vende sig eller
hjelpe til ved vending, eller kunne betjene liftens betjeningspanel. (Alternativt kan brugen af et
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hjelpemiddel/arbejdsredskab assistere, hvis en borger er passiv). Overgangen til 2-1 medarbejdere i
forflytningssituationer vil altsa i hgjere grad kreeve en medvirken fra borgerne.

7. Forslagets effekt

Det forventes at forslaget udover at give en tidsbesparelse i forflytningssituationer ogsa vil kunne
bidrage til en stgrre tilfredshed hos borgerne, som fglge af at opleve sig mere inddraget og
selvhjulpen under forflytningssituationerne. Hertil kommer, at der vil vere tale om ferre tunge
forflytningssituationer, og dermed mindre nedslidning af medarbejdere og potentielt ferre
arbejdsskader.

8. Opfoelgning

12018 vil der ske en evaluering og malopfglgning pa forflytningssituationer med 1 medarbejder.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfelgning opfglgningen
27 borgere er overgaet Ved optelling Borgercenter Handicap Ultimo 2018
fra 2-1 medarbejder i  og spgrgeskema Projektleder
forflytningssituationer
Medarbejderne og Ved kvalitative interview og Projektleder Ultimo 2018
borgere foler sig spgrgeskema
trygge i arbejdsgange
under
forflytningssituationer
ved brug af loftlifte og
Vendesystem
Loftslifte og Ved kvalitative interview og Borgercenter Handicap Ultimo 2018
vendesystem giver spgrgeskema og tidsmalinger ~ Projektleder
mulighed for at
reducere

ressourceforbrug ved
borgere med i
gennemsnit 30-35 min
pr. dag.

9. Risikovurdering
Der er identificeret og vurderet fglgende risici i projektet, som der Igbende bgr falges op pa ved
hhv. styregruppe- og pa projektgruppemgder, hvor det er et fast punkt pa dagsordenen.

e Forslaget er et estimat udarbejdet med afsat 1 en gennemsnitsbetragtning over den
reducerede tid ved overgang fra 2 til én 1 medarbejder 1 forflytningssituationer. Der kan
veare situationer, hvor det ikke er muligt at ga fra 2-1 medarbejder i hele
forflytningssituationen. Det kan derfor vaere ngdvendigt for medarbejder nr. 2 at ga til og fra
i plejesituationen. Forslaget bygger derfor pa et estimat pa at 80% af den vurderede
gennemsnitlige tidsbesparelse kan hentes, efter dialog med medarbejdere er det vurderet at
der 1 flere tilfzlde ikke kan hentes 100%. I flere tilfelde vil det kreve at andre
arbejdsopgaver, som en anden person har varetaget, overgar til den person som fremadrettet
udfgrer opgaven alene.
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e Der ma forventes reaktioner fra personalet, ved tilbud hvor arbejdet om at vere 2
medarbejdere omkring forflytninger, er dybt forankret i arbejdskulturen.

Dette skal imgdekommes ved en tet involvering af medarbejdere i implementeringsprocessen.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelferden

Forslagets titel: HAO01 - Teettere pa familier med bgrn og unge med handicap

Kort resumé: Tidlig og forebyggende indsats til bgrn og unge med handicap og deres familier. Malet er
at stgtte familien i at mestre hverdagen og undga indgribende foranstaltninger, samt sikre
at der i forbindelse med overgang til voksenlivet opnas mest mulig selvhjulpenhed.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Ovrige bergrte [ | (konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskeaftigelses- og
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Forslaget medfgrer en samlet driftseendring pa 3,7 mio. kr. i 2017 og vil have en stigende profil.
Forslaget indeholder ogsa omkostninger forbundet med etablering af Familieverelser i 2016, samt
kompetenceudvikling i 2017-2019. Investeringen hertil er pa 4,0 mio. kr. pa anleg i 2016 og samlet
1,9 mio. kr. pa service i 2017-2019.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2017 p/l Styringso 2016 2017 2018 2019

mrade
Varige sendringer
Effektiviseringer Service 0| -14.500 | -16.200 | -16.200 | -16.200
Omkostninger Service 0 9.900 10.100 10.100 10.100
Samlet varig zendring 0 -4.600 -6.100 -6.100 -6.100
Implementeringsomkostninger
Implementering af pilotprojekt Abent Hus Service 0 100 0 0 0
Kompetenceudvikling Service 800 600 400
Etablering af Familievaerelser Anleg 4.000 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 4.000 900 600 400 0
Samlet gkonomisk pavirkning 4.000 -3.700 -5.500 -5.700 -6.100
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 3ar S I S
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi ':f;{:..-"’;f ;#;f;{}f;;#:{[,{}féj{[,{}g&?;{}?

2. Baggrund og formal

Nar foraldre far et barn med handicap, stiller det store krav til foraldrenes psykiske og fysiske
mestring. National og international forskning peger pa, at det kan vare en meget omfattende og
stressende opgave for foraldrene at varetage, og det ses at disse familier 1 hgjere grad end andre
familier rammes af stress og andre belastningssymptomer 1 forbindelse med varetagelse af
omsorgsopgaven. Det er af afggrende betydning, at barnet, den unge og deres familier tidligt mgder
den rette stgtte til at mestre de udfordringer, familien star med, sa det i videst muligt omfang
forebygges, at familiens problemer vokser sig sa store, sa indgribende foranstaltninger som f.eks.
dagbehandling eller en anbringelse af barnet eller den unge er ngdvendig.
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Det er ligeledes erfaringen, at overgangen fra barn til voksen er en livsfase, som ogsa for unge med
handicap kan vare forbundet med ekstra udfordringer. Nogle unge med handicap slas i denne fase
med en tiltagende kompleksitet i deres funktionsevne samtidig med, at de mgder @&ndrede
forventninger og krav fra omgivelserne. Det er her vigtigt, at de unge tilbydes malrettede
paedagogiske indsatser, der ggr dem i stand til at mestre voksenlivet med krav om selvstendighed
og selvbestemmelse.

Forvaltningen gnsker at komme teettere pa familier med bgrn og unge, sa vi fremover i hgjere grad
end i dag formar at tilbyde en rettidig og professionel stgtte, som i videst muligt omfang
understgtter barnet/ den unge med handicap og familiens udvikling af egne mestringsstrategier — sa
alle bergrte opnar den stgrst mulige selvsteendighed og aktive livsudfoldelse.

3. Forslagets indhold
Socialforvaltningen gnsker for at komme tettere pa familier med bgrn og unge med handicap at
omlaegge indsatsen pa handicapomradet, sa forvaltningen fremover kan tilbyde endnu flere tidlige
og forebyggende mestringsunderstgttende indsatser til malgruppen. Formalet med
indsatsomla@gningen er, at familier med et barn/ung med handicap fremover i hgjere grad end nu vil
opleve at modtage tidlig og forebyggende stgtte til at kunne mestre hverdagen pa et tidligt tidspunkt
— for stgttebehovet vokser.

Omlaegningen af handicapomradet er inspireret af Sveriges praksis pa omradet, Herning Kommune
og Socialforvaltningens eget Borgercenter Bgrn og Unge, samt socialstyrelsens best praksis
”Mennesker med autisme: sociale indsatser, der virker”. Omlagningen effektueres ud fra tre spor pa
bade myndigheds- og udfgrersiden, og indeholder justeringer af arbejdsmetoder, arbejdsprocesser
og udbud af ydelser pa handicapomradet.

1. Teettere opfglgning - interne arbejdsprocedurer og metoder for sagsbehandling justeres, sa der
skabes mulighed for tettere opfalgning.

2. Etablering af nye tidlige og forebyggende indsatser, som dels tilbydes som hjemmebaserede
indsatser, og dels tilbydes som uvisiterede tilbud begge indsatser i regi af Familiehuset.

3. Flere fleksible indsatser tilbudssiden, der gar pa tvers af familien og det anbragte barn med
henblik pa en styrkelse af foreldre-barn kontakten samt en malrettet indsats hen mod den
mindst indgribende indsats over for barnet/den unge.

Tcettere opfolgning

Sagsbehandleren bliver en stgrre del af den socialfaglige indsats og skal samarbejde tattere med
barnet, den unge, familie, netverk og samarbejdspartnere om at finde den rigtige lgsning. Indsatsen
skal tilrettelegges sa den passer til det enkelte barn, ung og families behov og potentiale. Det
kreever, at barnet, den unge og familien far en sagsbehandler, der har den ngdvendige tid og det
faglige overblik til at sikre sammenh®ng og justering i de indsatser, der ydes. Sagsbehandlerens
tettere kontakt og dialog med familien vil give et bedre kendskab til familiens samlede situation og
dermed et bedre grundlag for at inddrage netvaerk, koordinere pa tvears af forvaltningerne og
sektorer, fx i forhold til skole, beskaftigelse og sundhedsvasnet. Malet er, at sikre en koordineret
og helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i barnet, den unge og familien individuelle
ressourcer og behov for stgtte. En yderligere effekt af den tattere opfelgning.

Forslaget indebarer, at sagsbehandlere pa sarlige indsatsomrader far en reduceret sagsstamme.
Sagsbehandlerne skal i de sager, hvor der udarbejdes en handleplan, lave hyppigere og tattere
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opfelgning med fokus pa at fglge barnet, den unges og familiens udvikling. Der skal arbejdes med
kontinuerligt at sikre en felles motivation og opbakning til indsatsen. For unge med handicap skal
der ligeledes opretholdes en hyppigere og tattere kontakt med henblik pa, at kunne stgtte den unge
til det mest muligt selvhjulpne liv ved overgangen til voksenlivet, herunder i videst muligt omfang
forebygge behovet for visitation til et midlertidigt botilbud (jf. Servicelovens § 107). Det bliver
samtidig et seerligt fokusomrade for sagsbehandlerne at understgtte at de bgrn, hvor en anbringelse
er uundgaelig, skal anbringes i familie- eller netvarkspleje. Forskning viser, at bgrn der har veret
anbragt i familie- netverkspleje klarer sig bedre senere i livet pa centrale parametre end de bgrn,
der har vaeret anbragt pa en dggninstitution.

For at fa den fulde effekt af en tettere sagsbehandling viser erfaringer, at det har betydning, at
sagsbehandlerne er fagligt metodisk sterke og at deres viden i vid udstraekning er koblet op pa
forskning og udviklingsarbejde. Derudover er det vigtigt, at sagsbehandlerne udover det faglige
fokus ogsa har en bevidsthed om omkostningerne ved de forskellige indsatser, som de visiterer til.
Den tette opfglgning, hvor udviklingen i forhold til handleplanens mal og effekten af indsatsen
folges taet er med til at sikre, at indsats og omkostning ha&nger sammen, og at indsatser, der ikke har
den forngdne effekt afsluttes eller @ndres.

Nye tidlige forebyggende indsatser i regi af Familiehuset

For de bgrn, som bor hjemme, skal den tattere helhedsorienterede opfelgning bade vare malrettet
barnets udviklingsbehov og hele familiens behov, herunder ogsa sgskende. Socialforvaltningen
gnsker derfor at justere udbuddet af ydelser i regi af Familichuset, sa en del af de nuvaerende ydelser
i endnu hgjere grad end i dag tilbydes som hjemmebaserede indsatser. Familierne skal opleve en
malrettet stgtte og vejledning i deres hjem og nere omgivelser. Hjemmebaserede indsatser giver
mulighed for i hgjere grad at graduere og tilpasse indsatsen, sa familien oplever en meningsfuld
vejledning i handtering af konkrete hverdagssituationer, nar situationerne opstar. Det er i dag
dokumentation for, at ex. autismespecifik udvikling kan dempes gennem en tidlig og forebyggende
indsats. En yderligere gevinst kan vise sig ved, at der — efter behov — kan ske en mere naturlig
inddragelse af familiens netvaerk og en tidlig afklaring af, hvilken rolle familiens netvaerk kan have
for familien fx i form af netvarksaflastning. Malet er at sikre en helhedsorienteret indsats med
udgangspunkt i barnets individuelle ressourcer og behov for stgtte. Indsatsen fokuserer pa
padagogisk/ psykologisk stgtte til barnet i familien, udvikling af sociale kompetencer,
selvforstaelse og hjalp til almindelige funktioner i hverdagen. For unge vil der derudover vere
fokus pa stgtte til en selvsteendig tilverelse i forhold til bolig, arbejde og uddannelse.

En ny type ydelse i1 regi af Familiehuset er en udvidelse af udbuddet af forebyggende indsatser jf. §
11, s& der fremover ogsé tilbydes dben rddgivning. 1 Aben radgivning kan familierne tage kontakt
uden forudgaende ansggning eller visitering. Formalet er at sikre at indsatsen til bgrn og unge med
funktionsnedsettelse kan opstartes, nar familien oplever, at der er et behov for rad, vejledning og
stgtte, og nar familien er aben og motiveret for dette. Aben radgivning indeholder to forskellige
former for kontaktmulighed, hvor man enten fysisk kan mgde op eller man kan fa kontakt til en
familievejleder via et onlinedialogverktgj. @nsket med aben radgivning er desuden at mgde
familierne, inden problemerne vokser sig store, sa familierne kan tilbydes den rette vejledning og
mulige indsats pa det rette tidspunkt. Socialforvaltningen vil derfor i en forsggsperiode tilbyde
Aben radgivning i regi af Familiehuset.
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Fleksible indsatser, der gar pa tveers af familien og det anbragte barn

Nar den bedste lgsning er at anbringe et barn/ung pa en dggninstitution eller pa et opholdssted, sa
skal foreldre, myndighed og udfgrer samarbejde om, at barnet sa vidt muligt skal hjem til sine
foraeldre igen. Hvis det ikke kan lade sig ggre, skal der arbejdes pa at barnet efter endt behandling
far et mere normaliseret miljg som ex. en netverksplejefamilie eller plejefamilie. Der skal samtidig
og kontinuerligt arbejdes pa, at barnet bevarer relationen til sin familie og familiemessige netverk.

Den taettere opfelgning og samarbejdet pa tvers af udfgrer og myndighed vil i disse situationer
blive yderligere understgttet af, at der som en ny praksis vil vaere en fast myndighedssagsbehandler
tilknyttet alle bgrne- og ungeinstitutioner i kommunen. Det er en praksismodel, som forvaltningen
allerede har afprgvet pa én institution med stor succes, hvorfor denne praksis nu udbredes til alle
institutioner.

Pa alle Socialforvaltningens bgrne- og ungeinstitutioner vil der derudover, som noget nyt, blive
etableret fleksible ydelser, der skal understgtte et endnu taettere samarbejde med barnets foraldre, sa
der arbejdes aktivt med kontakten mellem barn/ung og foraldre, mens barnet er anbragt, i aflastning
eller som forebyggende indsats for at undga en anbringelse.

Nye fleksible ydelser:

A) Etablering af ”Familievaerelser” pa Hans Knudsens Plads (HKP) i regi af Skovhusene
(aflastning) og med tilknytning til Familiehuset. Pa HKP vil forvaltningen som noget nyt
etablere 2 familievarelser. Familievaerelserne er et forebyggende tilbud til familier med
henblik pa at undga anbringelse af deres barn/ung. Tilbuddet malrettes til familier, hvor
familiens samlede trivsel er truet og barnet/den unge er i risiko for at skulle anbringes, hvis
ikke der tilbydes intensiv og malrettet stgtte og vejledning. Familievarelserne vil eventuelt
ogsa kunne anvendes til “fleksibel aflastning”, hvor man kan tilbyde en meget presset
familie at barnet/den unge kan komme i aflastning i en sammenh@ngende og begranset
periode.

B) Medarbejdere pa dggninstitutionerne skal have en ny udgaende funktion.
Medarbejderne skal efter behov - og foraldrenes gnske og motivation - tilbyde vejledning
og stgtte i hjemmet med henblik pa at understgtte foreldrenes mestring af hverdagen med et
barn/ung med funktionsnedszttelse samt familiens samlede trivsel. I praksis vil det forega
saledes, at medarbejdere fra institutionerne tager ud til barnets/den unges hjem og giver
vejledning og sparring til foreldrene i hjemmet — enten nar barnet er hjemme pa weekend,
eller nar barnet ikke er i aflastning pa institutionen.

C) Der udbydes fzlles gruppesamtaler/radgivnings- og netvaerksforlgb pa institutionerne.
Der vil fremover blive udbudt felles gruppesamtaler til foreldre, der har et barn/ung anbragt
eller i aflastning. Gruppesamtalerne skal understgtte malsetningen om at barnet /den unge
sa vidt muligt skal hjem til sine foreldre igen eller modtage en mindre indgribende
foranstaltning.

4. OKkonomi
De forskellige indsatser 1 forslaget spiller sammen og gkonomien kan ses som en helhed.
Den tettere kontakt og ggede dialog med sagsbehandleren betyder at antallet af sager pr.
sagsbehandler nedjusteres, og der vil dermed vare en varig merudgift til opnormering af
sagsbehandlerarsveark.
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Socialforvaltningen vurderer, at man ved hjelp af en styrket sagsbehandling og rettidige og tidlig
forbyggende indsatser kan styrke trivslen i familier med bgrn med handicap, understgtte bgrnenes
udviklingsbetingelser i familien samt reducere antallet af dagbehandlingstilbud og anbringelser for
bgrn og unge med handicap samt reducere antallet af visitationer til botilbud ved unges overgang til
voksenlivet. Konkret forventes det at reducere antallet kgbte pladser med 2 arligt og reducere kgb af
4 egne pladser pa bgrneomradet samt en reducering af 3 egne kgb af midlertidige botilbud til unge
over 18 ar. Derudover forventes der kortere anbringelsesforlgb for 2/3 af de anbragte bgrn.

Tidlig og forebyggende indsats med fokus pa foreldrenes rolle og kompetencer indeberer, at

barnets/den unges kontaktperson bidrager med taettere opfglgning og stgtte, bl.a. med traning i
foreldrerollen. Derudover vil man i Familiehuset tilbyde aben radgivning, sa familier lettere kan

henvende sig for at fa hjelp og stgtte.

Tabel 2. Varige @ndringer

1.000 kr. (2017 p/l.)
2017 2018 2019 2020
Effektiviseringer
Ferre kgbte pladser -5.600 -5.600 -5.600 -5.600
Udvikling pa grund af teettere opfglgning med familierne -5.400 -5.400 -5.400 -5.400
Ferre visitationer til midlertidige botilbud pga. tettere opfelgning -1.300 -1.700 -1.700 -1.700
Ferre dggnanbringelser sfa. Familievarelser -2.200 -3.500 -3.500 -3.500
Omkostninger
Opnormering af medarbejdere mv. ifm. Abent Hus 1.800 1.800 1.800 1.800
Opnormering af medarbejdere ifm. Teattere opfglgning 4.600 4.600 4.600 4.600
Opnormering af personale ifm. Familievaerelser 800 1.000 1.000 1.000
Udvidelse af familie- og netvarkspleje 2.700 2.700 2.700 2.700
Varige sendringer totalt, service -4.600 -6.100 -6.100 -6.100
Tabel 3. Investeringer i forslaget, inkl. 2016
1.000 kr. (2017 p/l.) Investerings-
2016 2017 2018 2019 2020 Ialt | puljen (st
X)
Implementering af pilotprojekt 0 100 0 0 0 100 X
Abent Hus, service
Kompetenceudvikling, service 800 600 400 1.800 X
Etablering af  Familieverelser, 4.000 0 0 0 0 4.000 X
anleg
Investeringer totalt 4.000 900 600 400 0 5.900

Opsummerende vil omlagningen af det sociale arbejde pa handicapomradet for bgrn og unge
medfgre et endret foranstaltningsmgnster pa omradet for de O til 22-arige, som vil ses ved:

At dggnanbringelser bliver ferre og af kortere varighed

At der vil ske en ggning i1 anvendelsen og tildelingen af tidlige og forebyggende indsatser rettet
mod familien, med henblik pa at udvikle og fastholde barnet eller den unge i hjemmet

At flere bgrn og unge modtager kombinerede tilbud som fx en kombination af praktisk hjelp,
familiebehandling og aflastning

At flere bgrn/unge ved behov anbringes i en plejefamilie i stedet for pa en
dggninstitution/socialt opholdstilbud
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5. Implementering af forslaget

Teettere opfglgning — De interne arbejdsprocedurer og metoder for sagsbehandling skal justeres, sa
der skabes mulighed for en tattere opfelgning. Implementeringen af nye arbejdsprocedurer og
metoder vil vaere bundet op pa, at der skal fglges op flere gange om aret end de to lovpligtige
opfglgninger ex. en gang i kvartalet eller mere efter behov. Der vil blive udviklet en procesplan for
en koordineret helhedsorienteret opfglgning, hvor relevante parter inviteres med til dele af
opfglgningerne. Det kan vare barnets skoletilbud, det hospital barnet har kontakt med, andre
sagsbehandlere eller sgskende, der har hjelpeforanstaltninger ex. fra BBU, som indgéar som en del
af opfelgningen. Der vil derudover blive udarbejdet en arbejdsgangsbeskrivelse af, hvordan man
opnar en stgrre grad af inddragelse af familiens netverk, saledes at der i hgjere grad fokuseres pa at
aktivere de ressourcer, der i forvejen, er omkring familien.

Der planlegges opstart af Aben radgivning pr.1.1.2017. I perioden fra budgetvedtagelse og frem til
2017 vil der vaere en indledende implementeringsperiode, hvor der blandt andet skal etableres en
fglgegruppe, der skal understgtte etableringen og udviklingen af Aben radgivning. Inden opstart vil
der ligeledes blive udarbejdet en rammebeskrivelse for Aben radgivning samt udarbejdelse af en
kommunikationsstrategi, s& Aben radgivning bliver kendt og brugt af borgerne.

Implementering af nye tidlige og forebyggende indsatser, vil ske gennem en kontinuerlig
kompetenceudvikling af medarbejderne i Familichuset, samtidig vil der veere opfelgning pa,
hvordan den nye viden implementeres i praksis i samarbejde med familierne. De nye tidlige
indsatser vil ogsa betyde, at der vil ske en udvikling af sagsbehandlingsprocesserne, og der vil
derudover blive udviklet en praksis til indhentning af feedback fra foraldrene ift. om de tidlige og
forebyggende indsatser rammer familiens behov for koordinering, proaktiv rad og vejledning.

Nye fleksible indsatser. Implementeringen af de nye fleksible indsatser vil komme til at forega i
aktivitetsspor, hvor det fgrste spor vil vere at planleegge kompetenceudvikling af medarbejderne, sa
medarbejderne er fagligt kleedt pa til at arbejde i familiernes hjem. Neeste aktivitetsspor vil have
fokus pa udvikling af indsatsen set fra en medarbejdervinkel samt familiernes forventninger og
behov til indsatsen.

Etablering af familieveerelserne vil ske i indevearende ar. Der vil samtidig forega en udvikling af
den indsats der skal rammesette forlgbet for familierne.

Udgifterne til etableringen af familieverelserne er beregnet ud fra gennemsnitspriser fra Byggeri
Kgbenhavn. Anlagsbehovet vil blive genberegnet, nar der er foretaget en mere kvalificeret
vurdering af anlegsudgifterne til etableringen. Evt. mindreforbrug 1 forbindelse med
anlegsudgifterne vil blive tilbagefgrt til Kassen, senest med den sidste sag om bevillingsmassige
@ndringer 1 2016. Evt. merudgifter vil SOF atholde inden for egen ramme.

6. Forslagets effekt
e Styrket opfglgning, koordinering og helhedsorientering 1 sagsbehandlingen.
o Stgrre fokus pa hele familien og ikke kun pa barnets eller den unges specifikke udfordringer, sa
hele familiens trivsel gges.
e FEtablering af tidsafgrensede og mere fleksible indsatser, der lgbende kan justeres i forhold til
barnets, den unges og familiens behov, sa indsatsen malrettes den enkelte familie med gget
mestring til fglge.
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e Flere bgrn og unge med funktionsnedsattelse opnar stgrre selvhjulpenhed og mestrer i hgjere
grad deres eget liv.

e Fokus pa overgangen til voksen, skole, uddannelse, fritidsaktiviteter og beskaftigelse styrkes.

e Nemmere adgang til rad og vejledning

e Flere bgrn og unge samt deres familier oplever at vere i tettere kontakt med deres
sagsbehandler

e Flere bgrn og unge samt deres familier er tilfredse med samarbejdet med Socialforvaltningen

e Flere familier forbliver samlet (undgar brud)

7. Opfglgning
Det er Borgercenter Handicap der har ansvaret for at fglge op pa omlaegningen af omradet. Det er
ligeledes borgercentret der har ansvaret for at udvikle, afprgve og evaluere pa de nye indsatser, der
iverksattes, sa det undersgges om forslaget indfrier de gnskede forventninger.

8. Risikovurdering
Omlagningen af bgrne- og ungeomradet er primert inspireret af Borasmodellen fra Sverige.
Omlaegningen er derudover ogsa inspireret af Borgercenter Bgrn og Unge og Herning kommunes
arbejde med — og tilpasning af — Borasmodellen. Modellen har ikke veret direkte afprgvet pa
handicapomradet, hvorfor de afledte effekter er forbundet med vis usikkerhed. Det er dog
forventningen, at bgrn, unge og deres familier indenfor handicapmalgruppen vil kunne profitere
positivt af en tidlig, helhedsorienteret og familierettet stgtte med fokus pa at imgdekomme og styrke
familierne i forhold til deres behov, samt sikre en god og sammenhangende overgang til
voksenlivet.
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Tveergaende - bergrer flere
malgruppeomrader i Socialforvaltningen

BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelferden

Forslagets CSC Social Mobility
titel:

Kort resumé:

CSC Social i mobil form. Det mobile system vil dels spare medarbejdere tid som vil
kunne benyttes til yderligere borgerrettede indsatser og dels vil det mobile fagsystem
betyde stgrre abenhed nar borger og medarbejder sammen kan se hvad der skrives, slas

op, mm.
Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Ovrige bergrte [ | @konomiforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[] Socialforvaltningen
[] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

] Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Der er en stor efterspgrgsel pa, at kunne tilgad Socialforvaltningens primere fagsystem

1000 kr. 2016 p/1 Styringsomra 2016 2017 2018 2019
de

Varige s&endringer

Driftsudgifter Service 5.000 7.200 7.200

Effektivisering — Faerre PC’er Service -900 -2.000 -2.000

Effektivisering — tidsbesparelser Service -5.000 -5.100 -5.100

Effektivisering — gget kvalitet Service -5.000 -5.100 -5.100

Samlet varig zendring -5.900 -5.000 -5.000

Implementeringsomkostninger

Hardware Anlag 7.700 0 0 0

Implementering og udvikling Anleg 6.800 6.200 0 0

Serviceomkostninger implementering Service 3.200

Samlede implementeringsomkostninger 17.700 6.200

Samlet gkonomisk pavirkning 17.700 300 -5.000 -5.000

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 o o A e

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 6 o o o N A A

2. Baggrund og formal

Det mobile fagsystem vil bade kunne bruges pa Myndighedsomradet — til udegdende medarbejdere

og i modtagelserne og bredt pa udfgreromradet.
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Medarbejderne pa udfgreromradet, der registrerer i systemet, skal i dag mange steder, bruge tid pa
at ga hen til institutionens eller bostedets PC’er og logge pa for at kunne dokumentere deres
arbejde. Lgsningen skal sikre gget fleksibilitet og effektivitet i arbejdsgangene og sgrge for at
medarbejderne har de ngdvendige informationer ved handen, nar de er sammen med, eller pa besgg
hos borgerne.

Muligheden for at benytte en mobil version af fagsystemet kan ogsa vere med til at forbedre
trivslen pa arbejdspladsen, idet medarbejderne vil have deres ngdvendige redskaber ved handen
hele tiden.

Udrulning af CSC Social pa tablets i forvaltningen vil samtidig ogsa skabe grundlaget for yderligere
mobility idet den grundleggende arkitektur (software, support, mm.) dermed vil veere pa plads.
Lgsningen skal derfor ogsa ses som en grobund for yderligere ideer, apps og tiltag.

3. Forslagets indhold
Forslaget skal dels gge velferden ved at sikre mere 1-1 tid med borgeren og dels vare med til at
frigive ressourcer via smart brug af teknologi.

Projektet bestar dels af en initialudgift i kgb af tablets, opgradering af faciliteter pa bosteder og
institutioner, kgb, tilpasning og udrulning af lgsning til ca. 1350 medarbejdere, dels af driftsudgifter
til udskiftning af tablets, systemejerskab og tilpasning af lgsning. Implementeringen er under
forberedelse i forbindelse med pilot-projekt pa omradet som afholdes i slutningen af 2015 starten af
2016.

Gevinsterne bestar dels af forventet besparet tid ved, at have fagsystemet bogstaveligt ved handen
hele tiden, men i hgj grad ogsa af en rakke afledte effekter som forventet gget borger- og
medarbejdertilfredshed, gget kvalitet i dokumentationen, samt af verdien af, at forvaltningen
fremover vil have en bredt udbredt platform sa den er klar til yderligere apps og mobile tiltag.
Forslaget skal derfor ogsa ses som en lgftestang for arbejdet med effektiv og strgmlinet
dokumentationspraksis.

4. @konomi

Gevinsterne i forslaget er udarbejdet pa baggrund af gevinstworkshops med reprasentanter for
forretningen og efterfglgende kvalificeret af Innovationshuset pa baggrund af fysisk observation af
arbejdsgangene pa udfereromradet. Antallet af sparede pc’er er baseret pd at serligt udegéende
medarbejdere ikke i samme udstrakning behgver, at have en pc stdende og vente pa at de kommer
tilbage for at dokumentere.

Tabel 2. Varige @endringer, service

1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019
Effektivisering — faerre pc’er -900 -2000 -2000
Effektivisering — sparet tid -5.000 -5.100 -5.100
Effektivisering — gget kvalitet -5.000 -5.100 -5.100
Driftsomkostning 5.000 7.200 7.200
Varige sendringer totalt, service -5.900 -5.000 -5.000
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/l.) Innovations-
2016 2017 2018 2019 I alt | pulje (st X)
Implementeringsudgifter 3.200 3.200
Investeringer totalt, service 3.200 3.200
Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019 1 alt
Hardware 7.700 0 7.700
Implementering og udvikling 6.800 6.200 16.200
Investeringer totalt, anlaeg 14.500 6.200 23.900

Investeringsudgifterne er udarbejdet pa baggrund af erfaringer fra pilot-projekt pa tablets, CSC

Social hovedprojektet og kvalificeret af Koncernservice. Udgifterne bestar blandt andet af:

- Hardware: Indkgb af 1350 tablets til en forventet pris af 4000 kr. pr. styk — beregnet ud fra KS-
priser. Herudover kommer tilbehgr som omslag, hygieneposer, sikker opbevaring, mm.

- Undervisning i brug af tablet ca. 1.500 kr. pr. tabletbruger

- Implementering og videreudvikling af 1gsning

- Projektledelse og teknisk ekspertise

- Ops@tning af supportlgsning med KS eller ekstern leverandgr

- Diverse tekniske udgifter

- Serviceudgifterne er engangsudgifter og udgifter til driftsopstart

Gevinsterne er beregnet i samarbejde med organisationen pa baggrund af workshops, observationer

og erfaringer:

- PC-besparelse — det forventes at ca. der kan spares ca. 400 pc’er ved indfersel af tablets.
Mobility kan begrense behovet for brug af pc’er, men ikke fjerne det helt, hvorfor det kun er
hvert tredje der kan nedlegges.

- Tidsbesparelse — workshops og observationer har vist, at man kan spare ca. 20 timer om aret pr.
tablet, ved at have systemet ved handen hele tiden. Det svarer til lidt over 3 minutter pr. dag.

- get kvalitet — Borgercentrene forventer at gget kvalitet dels vil komme fra gget datakvalitet og
feerre utilsigtede handelser, dels ved at der s@ttes fokus pa effektiv og strgmlinet
dokumentationspraksis og pa lang sigt via gget borger og medarbejdertilfredshed. Besparelsen
forventes, at vere lige sa stor som den rene tidsbesparelse. Besparelsen bestar derfor af en
kombination af sparet tid og faldende udgifter til borgerne.

5. Implementering af forslaget
Pa baggrund af pilotprojektet, forventes det, at de fgrste brugere kan forvente, at fa systemet til
radighed i slutningen af 2016, med en bred udrulning fra starten af 2017.

Fogrste halvar 2016 er afsat til tilpasninger i Igsningen, tekniske afklaringer og forberedelse af
undervisning og udrulning, samt koncept for og ops@tning af support af superbrugere og brugere.

6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere

Medarbejderne inddrages dels via det igangvearende pilotprojekt og for at give input til tilpasninger
til Igsningen og implementeringen. Herudover inddrages medarbejderne via de fora som allerede er
etableret 1 forbindelse med fagsystemet.
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7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at have gode afledte positive effekter for borger- og medarbejdertilfredsheden
idet forslaget dels forventes at friggre tid til at arbejde med borgeren, men i hgj grad via at
sagsbehandling og dokumentation vil kunne foretages ansigt til ansigt med borgeren. Vardien af
den ggede kvalitet i dokumentationen og heraf afledte effekter som farre utilsigtede hendelser og
bedre datakvalitet ma heller ikke undervurderes. Borgercentrene arbejder lgbende med tiltag pa
omradet og har ansvaret for den pracise fordeling af de afledte effekter. Endelig er der afledte
effekter ved at forvaltningen med forslaget etablerer en bred platform til fremtidige mobile apps og
tiltag. Fremtidige tiltag bliver derfor ikke “tynget ned” af omkostninger til hardware, men kan 1
hgjere grad indfgres pa baggrund af kvalitetslgft frem for gkonomi.

8. Opfoelgning

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfelgning opfglgningen
Mere ansigt til ansigt- Dels ved gevinstrealisering pa ~ SOF IT Lgbende under og efter
tid med borgeren de forventede tidsbesparelser, implementering

dels ved tilfredshedsmalinger
for medarbejderne

Fleksibilitet i Tilfredshedsmalinger for SOFIT Lgbende under og efter
hverdagen medarbejderne implementering
Bred implementering  Afdekning af hvorvidt SOF IT Lgbende under og efter
af platformen systemet er taget godt i brug implementering

pa alle relevante omrader og

lgbende benyttes

9. Risikovurdering

Risikoen for projektet er middel til hg;.

Det er en omfattende udrulning af teknologi som dels kraver, at infrastruktur som netvaerk og 4g
fungerer for at kunne sikre den optimale effekt og dels at de personfglsomme data handteres sikkert.
Pt. er der ikke en mobil/app-support i Kgbenhavns Kommune som er omfattende nok til at handtere
en sa omfattende brug af ny teknologi og en supportstruktur skal derfor etableres for at sikre at
teknologien kan benyttes 1 det daglige. Uden mobil og appsupport risikerer vi, at der spildes tid hos
slutbrugerne pa teknik, hvilket vil bringe gevinsterne i fare. Etablering af supportstrukturen er
derfor en integreret del af projektet.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelfarden

Forslagets Borgeradgang pa socialomradet via Borger.dk

titel:

Kort resumé: Borgerne efterspgrger i stigende grad gnske om nemmere at fa overblik over og adgang
til informationer og selvbetjenings muligheder fra det offentlige. Samtidig @nsker
Socialforvaltningen at give borgerne adgang til egen sag uathaengig af tid og sted og
saledes give kommunikationen med borgeren et kvalitetslgft.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

Ovrige bergrte [ | (Fkonomiforvaltningen

forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Socialforvaltningen
[] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

[] Beskefti gelses- og
Integrationsforvaltningen

1000 kr. 2016 p/1 Styringsomra 2016 2017 2018 2019
de

Varige sendringer

Driftsomkostninger Service 1.100 1.500 1.500

Effektivisering Service -1.100 -3.350 -3.350

Samlet varig zendring 0 -1.850 -1.850

Implementeringsomkostninger

Anlag Anlag 2.500 2.750

Service Service 1.000 400

Samlede implementeringsomkostninger 3.500 3.150

Samlet gkonomisk pavirkning 3.500 3.150 -1.850 -1.850

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 o o o Al

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 6 R Iy

2. Baggrund og formal

Der er efterspgrgsel fra politisk side, fra borgerne og fra driften pa at fa gjort borgernes oplysninger
tilgeengelige for dem pa nettet via Borger.dk. Endvidere forventes ”Digital kommunikation i
verdensklasse” at blive et af temaerne 1 den kommende Fallesoffentlige Digitaliseringsstrategi
2016-2020 og der er derfor brug for, at borgernes oplysninger kan legges struktureret, let
tilgeengeligt og brugervenligt til radighed pa Borger.dk

3. Forslagets indhold

Méls@tningen er at give borgerne indblik i egne data og i deres relation med SOF samt adgang til
selvbetjeningslgsninger via borger.dk. Selvbetjeningslgsningerne vil ggre det muligt for borgeren at

ansgge om udvalgte ydelser digitalt.
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Borger.dk er et fellesoffentligt portal, hvor borgere kan logge sig pa med NemlID og allerede nu se
personlige oplysninger om blandt andet skat, sundhed, bolig og gkonomi.

For at kunne benytte borger.dks muligheder, krever det kgb og implementering af en lgsning, der
kan vise de oplysninger, vi har om borgerne i vores socialfaglige systemer for borgerne pa
borger.dk pa en brugervenlig made.

Pa socialomradet er gnsket, at give borgeren adgang til at kunne se aftaler med SOF; hvornar far en
borger besgg af fx hjemmeplejen og hvad ventes udfgrt samt hvilke ydelser borger modtager. Pa
sigt kan denne lgsning abne op for nye kommunikations- og selvbetjeningstiltag overfor borgeren,
eksempelvis mal og handleplaner. Borgeradgang kan saledes tilpasses og udvikles i forhold til
SOFs vision om at ggre arbejdet sammen med borgeren.

For at sikre borgerne den bedst mulige service pa tveers af kommunen sa skal lgsningen samtankes
med de andre forvaltningers tiltag og med de kommende nationale tiltag som f.eks. SAPA sa vi far
en sa fremtidssikret, ensartet og brugervenlig kommunikation med borgerne pa nettet.

4. @konomi

Forudsatningerne for effektiviseringerne er, at borgerne i videre grad end det er muligt nu, betjener
sig selv pa nettet. Frem for at ringe eller mgde op, sa vil de kunne fa svar pa en reekke spgrgsmal via
oplysninger om dem selv og deres ydelser og via mulighed for selvbetjening pa en raekke omrader.
Betjening pa nettet er billigere end pr. telefon og meget billigere end hvis borgeren mgder op. Der
kan spares mellem 66 og 30 kr. pr. henvendelse afhengigt af pa hvilke made borgeren henvender
sig. Halvdelen af besparelsen forventes ved faerre henvendelser pa tvers af hele socialforvaltningen
og ved at flere henvendelser kan handteres lettere idet borgeren er kleedt bedre pa nar de henvender
sig. Den resterende besparelser forventes via forbedret og dyb integration mellem borger.dk og
forvaltningens fagsystemer, dvs. ferre manuelle procedurer ved ansggninger fra borgerne; baseret
pa erfaringer fra KL om omkostninger pr. selvbetjening ved @gget systemintegration.

Implementerings- og driftsomkostningerne er baseret pa erfaringer med lign. projekter, herunder
selvbetjeningslgsninger til borger.dk og pa kompleksiteten i projektet, hvor der skal foretages en
rekke afklaringer, mht. hvordan man bedst og juridisk sikkert kan ggre borgerens oplysninger til
radighed uden at det skaber yderligere henvendelser.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019
Drifts og vedligeholdelse 1.100 1.500 1.500
Fzerre henvendelser -550 -1.850 -1.850
Effektivisering via dyb integration -550 -1.500 -1.500
Varige sendringer totalt, service 0 -1.850 -1.850
Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1000 kr. (2016 p/l.) Innovations-
2016 2017 2018 2019 I alt | pulje (st X)
Implementeringsomkostninger service 1.000 400 1.400
Investeringer totalt, service 1.000 400 1.400
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Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019 I alt
Implementering, k@b og afklaring 2.500 2.750 5.250
Investeringer totalt, anlaeg 2.500 2.750 5.250

Investeringsudgifterne er baseret pa erfaringer med lign. projekter og kvalificeret af
Koncernservice.

Udgifterne bestar blandt andet af:

- Analyser og workshops med borgere og borgercentre (herunder med hjelp fra Innovationshuset)

- Uddannelse til medarbejderne i at skrive sa det er brugbart pa nettet

- Projektledelse og teknisk bistand — 1 arsveerk i to ar

- Snitfladeudvikling og dybe integrationer — ath@nger potentielt af udbud, men forventes mellem
1,5 og 2 mio.kr.

- Serviceudgifterne er engangsudgifter og udgifter til driftsopstart

Gevinsterne er beregnet i samarbejde med organisationen og blandt andet baseret pd KL’s priser
for borgerhenvendelser. Beregningerne er dels baseret pa nuvarende selvbetjeningslgsninger og
henvendelser til forvaltningen, men ogsa pa en forventning om, at der fortsat er omrader der skal
digitaliseres. Der findes ikke et definitivt tal for antal henvendelser til forvaltningen idet man typisk
kun opggr henvendelser pa myndighedsomradet i forbindelse med f.eks. KL’s telleuger.

- Dyb integration — ca. 3 arsvark kan effektiviseres ved afskaffelse af manuelle procedurer og
dobbeltregistrering pa selvbetjening.

- Ferre henvendelser — der kan spares mellem 30 og 66 kr. pa simple henvendelser, men pa
lengere gevinst er der en stgrre gevinst ved, at mere komplekse informationer kan ggres
tilgengelige for borgerne og dermed nedbringe antallet af dyre klager og aktindsigter. Det
precise antal besparede henvendelser afhenger af en analyse af de tilgaengelige data og omrader
og workshops med borgerne om deres behov.

5. Implementering af forslaget

Forslaget forventes implementeret 1 faser over 2016 og 2017, hvor man indledningsvis vil fokusere
pa, at ggre objektive entydige informations og sidelgbende afklare, hvordan mere subjektiv og
kompliceret information kan ggres til radighed for borgerne i de efterfglgende faser. Fuld effekt
forventes derfor fgrst fra 2018.

6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere

Forslaget forventes implementeret 1 faser over 2016 og 2017, hvor man indledningsvis vil fokusere
pa, at ggre objektive entydige informations og sidelgbende afklare, hvordan mere subjektiv og
kompliceret information kan ggres til radighed for borgerne i de efterfglgende faser. Fuld effekt
forventes derfor fgrst fra 2018.
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7. Forslagets effekt

@ge kvalitet for Socialforvaltningens borgere ved at give dem (eller deres verger) mulighed for, nar
det passer dem, selv at fa indblik i deres relation med kommunen, samt at skabe grundlag for at
kunne benytte eksisterende og kommende selvbetjeningslgsninger via borger.dk.

Borgeradgang vil skabe mere abenhed idet borgerne vil have digital adgang til aftaler og
informationer pa alle tider af dggnet og flere kanaler at kommunikere sikkert med forvaltningen pa,
f.eks. via selvbetjeningslgsninger pa socialomradet.

Borgeradgang er for alle Socialforvaltnings borgere. De borgere som ikke har mulighed for at tilga
borger.dk selv vil stadig kunne fa udbytte af borgeradgang enten via fuldmagt eller vaergemal.

Ud over den ggede service overfor borgeren, ved at borgeren selv kan danne overblik over sin
relation med kommunen, sa forventes den ggede abenhed pa leengere sigt at reducere antallet af
forespgrgsler til kommunen (pa kort sigt forventes en gget mengde forespgrgsler som fglge af de
nye muligheder for borgerne). Hvilket betyder at medarbejderne forventes at kunne fokusere pa de
mere komplicerede borgerhenvendelser, frem for simple servicehenvendelser

8. Opfolgning

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfelgning opfglgningen
Ferre henvendelser Ved malinger af brugen pa SOF IT Lgbende
fra borgerne borger.dk og ved telleugerne
Tilfredshed hos Brugertilfredshedsmaling SOF IT Efter lgsningerne har veret
borgerne med de data i drift i en raekke méaneder
der stilles til radighed saledes at faktiske
pa borger.dk erfaringer kan indhentes
Dybere integration Antal integrationer mellem SOF IT Lgbende
mellem lgsningerne tjenester pa borger.dk og
fagsystemerne

9. Risikovurdering

Den stgrste udfordring er sikring af sikkerheden for borgeren ved at ggre personfglsomme
dokumenter digitalt tilgaengelige herunder skal det afdaekkes, hvordan der sikres beskyttelse af
persondata 1 forhold til sagsbehandlere og andre medarbejdere, der er involveret i sagsbehandlingen.
Der skal endvidere foretages juridisk afklaring af om der er data, der skal friholdes fra
offentligggrelse pa borger.dk
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel: TV01 — Bedre brug af hjelpemidler pa botilbud

Kortresumé:  Forslaget indeholder en investering i hjelpemidler, som kan ggre borgere mere
selvhjulpne, frigive medarbejderressourcer og forbedre medarbejderes

arbejdsmiljg. Derudover setter forslaget fokus pa en rekke velferdsteknologiske

hjelpemidler til handicapomradet og i hjemmeplejen, som understgtter et krav
om national implementering af bl.a. vasketoiletter og spiseteknologi.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

Ovrige bergrte [ | @konomiforvaltningen

forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[ ] Socialforvaltningen

[l Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Beskefti gelses- og

Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2016 p/1 Styringsomra 2016 2017 2018 2020
de

Varige sendringer

Reducerede Ignomkostninger Service - -2.100 -2.100 -2.100

Nye omkostninger vedr. teknologi Service - 300 300 300

Samlet varig zendring . -1.800 -1.800 -1.800

Implementeringsomkostninger

Midlertidige anleegsomkostninger teknologi Anleg 1.900 - - -

Midlertidige implementeringsomkostninger Anlag 700 400 - -

Samlede implementeringsomkostninger 2.600 400 - -

Samlet gkonomisk pavirkning 2.600 -1.400 -1.800 -1.800

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering | 3 ar o o o o o ] L

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi o N A o s

2. Baggrund og formal
I dette forslag fokuseres pa:

1. Spiseteknologier. De kan enten vare manuelle 1 form af en support arm eller elektriske
saledes at borgeren blot skal trykke pa knap, hvorefter skeen fgres op til munden.

2. Vasketoiletter. De kan vaske og tgrre borgeren efter toiletbesgg, saledes at borgeren enten
bliver fuldt selvhjulpen ved toiletbesgg, eller delvis selvhjulpen, for eksempel hvis borgeren

stadig har behov for hjelp til af- og pakledning.
3. Vendeteknologien EKA-move. Vendemadrassen tipper pa en vinkel mellem 0-30 grader,

saledes at borgeren undgar tryksar og undgar at skulle vendes om natten.
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Teknologierne skal gge borgeres selvhjulpenhed, frigive medarbejderressourcer og forbedre
arbejdsmiljget. Implementeringen af disse teknologier er med til at styrke en national
implementering af velferdsteknologi, som kom i fokus med Den felleskommunale strategi for
kommunal velferd fra 2011.

Dette forslag understgtter to af de politisk vedtagne pejlemarker og mal for 2014-2017: Flere
kgbenhavnere mestrer i hgjere grad deres eget liv og Flere borgere med s@rlige behov oplever hg;j
livskvalitet.

Spiseteknologier og vasketoiletter er en del af KL’s nationale program for udbredelse af
velfaerdsteknologi. Der ligger derfor stgrre afprgvningsprojekter bag, samt nationale business cases.
Dertil har andre kommuner gjort sig erfaringer med teknologierne, og der er derfor et solidt
grundlag.

Vendeteknologien EKA-move er et trykaflastende vendesystem, som ggr at borgeren om natten
ikke skal vendes for at forebygge tryksar. Den adskiller sig dermed fra vendelagnet, som indgar i et
andet allerede godkendt forslag til investeringspuljen, og som i hgjere grad anvendes i forbindelse
med forflytninger med loftslift. EKA-move er fuldt ferdigudviklet, og gevinsterne findes ved farre
vendinger om natten. Det giver desuden faerre tryksar og stgrre livskvalitet for borgeren, da
borgeren undgar at blive veekket om natten i forbindelse med at skulle vendes.

3. Forslagets indhold

De tre teknologier som forslaget indeholder:
1) Spiseteknologi

En del borgere far i dag hjelp til spisning, via en medarbejder som mader borgeren. Spiseteknologi
anvendes til borgere med nedsat funktionsevne i arme og hander, som far hjelp til at blive madet.
Gladen ved at kunne spise selv, betyder at borgeren fgler en stgrre grad af verdighed og selvvard i
hverdagen og kan spise i eget tempo. Den ggede fglelse af selvbestemmelse, uathengighed og
mestring understgtter drgmmen, om at komme til at leve et mere selvstaendigt liv.

Spiseteknologi indebarer dels en armstgtte, som kan stgtte borgeren ved hjelp af et balance- og
vaegtkompensations system. Dels omfatter spiseteknologi en spiserobot, som ved egen styring og
hjelp af forudprogrammering ggr det muligt for borgeren at spise selv.

2) Vasketoiletter

Borgere som i dag far hjelp til toiletbesgg, kan ved brug at et vasketoilet der vasker og tgrre
borgeren klare toiletbesgget uden hjelp fra en medarbejder. Udover en tidsbesparelse kan der opnas
en markant forgget livskvalitet. I Aarhus Kommune har man ligeledes set et fald 1 hudproblemer og
blerebetaendelse. Dertil forbedres arbejdsmiljget, da medarbejderne skanes for darlige
arbejdsstillinger.

3) Vendeteknologi — EKA-move

EKA-move er en madras som vender borgeren automatisk om natten, hvorved borgeren undgar at fa
tryksar, og at blive forstyrret i sin nattesgvn. EKA-move er en nyere teknologi, som er afprgvet i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, samt i et par andre kommuner. Den er mere lydsvag end andre
kendte teknologier. Man undgar uhensigtsmessige forflytninger, hvorfor teknologien bade
forbedrer livskvaliteten og arbejdsmiljget. Samtidig friggres der ressourcer hos nattevagten.
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4. @konomi

Omkostninger

- Indkeb af teknologier. Indkgbspriserne er baseret pa priser fra Hjelpemiddelcenteret i

Kgbenhavns Kommune samt Socialstyrelsens Hjelpemiddelbase.
o Spiseteknologi 28.00-40.000 kr. stykket
o Vasketoilet 8.000-20.000 kr. stykket
o EKA-move 27.000 kr. stykket

- Forberedelse af organisation. Fgr indkgbet fortages og projektet settes i gang skal
organisationen forberedes, hvilket bla. betyder omkostninger i forbindelse med
informationsmgder for medarbejdere og forberedelse af borgere.

- Projektledelse og organisationsunderstgttelse prioriteres hgjt. Der er pa tvers af de tre
implementering (Spiseteknologi, vasketoilet, EKA-move) indregnet midler til projektledelse
og organisationsunderstgttelse:

o Projektledelse 2016 (300 t.kr.) og 2017 (150 t.kr.)
o Kompetenceudvikling 2016 (350 t.kr.) 2017 (250 t.kr.)
= Udgifterne fremgar under midlertidige implementeringsomkostninger. Efter
de fgrste to ars implementering lgftes lgbende kompetenceudvikling indenfor
det eksisterende budget.

Volumen
- Spiseteknologi implementeres hos 28 borgere.
- Vasketoiletter implementeres hos 41 borgere.
- EKA-move implementeres hos 6 borgere.

Gevinster

- Spiseteknologi: I de nationale projekter ses en besparelse pa 15. minutter per maltid per
borger. I dette forslag er beregnet en besparelse pa 10 minutter per maltid per borger, da det
kun er dele af den frigjorte tid, der kan realiseres som besparelse. Den resterende frigjorte
tid vil anvendes til at styrke medarbejdernes gvrige arbejde med borgeren.

- Vasketoilet: I de nationale projekter er besparelsen opdelt i en rekke cases, der differentierer
mulighederne for besparelse. Disse cases er dog ikke lavet pracis til malgrupperne i dette
forslag, hvor der er forudsat en forholdsvis lav besparelse i form af en reduktion pa 14
minutter 1 dggnet for borgere, der bliver fuldt selvhjulpne og 6 minutter 1 dggnet for borgere
der bliver delvist selvhjulpne.

-  EKA-move: Beregningerne er foretaget pa baggrund af en undersggelse fra Aarhus
Kommune samt pa de erfaringer som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune hidtil har gjort sig. Den beregnede tidsbesparelse er sat forholdsvis lavt, da
volumen i forslaget er lav (6 borgere fordelt pa flere tilbud), og det derfor ikke vurderes
muligt at realisere den frigjorte tid fuldt ud gkonomisk.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. (2016 p/l.)
2017 2018 2019 2020 I alt
Reducerede Ignomkostninger -2.100 -2.100 -2.100 -2.100 8.400
Nye omkostninger vedr. teknologi 300 300 300 300 1.200
Varige sendringer totalt, service -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 9.600
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Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019 I alt
Midlertidige anlegsomkostninger teknologi 1.900 1.900
Midlertidige implementeringsomkostninger 700 400 1.100
Investeringer totalt, anlaeg 2.600 400 3.000

5. Fordeling pa udvalg

Ikke relevant.

6. Implementering af forslaget
Implementeringen starter op medio 2016.

2. halvar af 2016:

Implementeringsprocesserne starter med en ngje screening af borgerne, pa baggrund af den
screening, der er gennemfgrt i januar 2016. Derudover vurderes hvilke medarbejdere, der skal
involveres i implementeringsarbejdet som superbrugere. Det forventes at alle de 6
centerfellesskaber der har meldt borgere ind til screeningen i januar 2016, pabegynder
implementeringen af de tre teknologier.

1. halvar af 2017:

Der er afsat en reekke midler til at sikre fastholdelse og lgbende kompetenceudvikling i 2017. Disse
midler anvendes lokalt til at sikre fastholdelse af implementeringen.

2. halvar af 2017:

Fuld implementering er gennemfgrt.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere

Samarbejdspartnere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen inddrages efter behov for sparring.
Derudover hentes erfaringer fra bl.a. Aarhus Kommune, samt fra andre kommuner som har godt
kendskab til arbejdet med de enkelte teknologier.

8. Forslagets effekt

De tre teknologier forventes at have vasentlig effekt 1 form af forbedret livskvalitet for borgeren,
dels 1 form af stgrre selvhjulpenhed samt eksempelvis vendeteknologien, der giver en bedre
nattesgvn, og toiletterne, der giver bedre hygiejne.

Derudover giver samtlige teknologier et bedre arbejdsmiljg for medarbejderne, da de undgar
gentagne og nedslidende arbejdsstillinger.

Slutteligt forventes alle tre teknologier at give en gkonomisk effekt 1 form af frigivelse af tid hos
medarbejderne (jf. ovenfor om gkonomi).

9. Opfoelgning

Socialforvaltningens Borgercenter Handicap har ansvar for implementeringen af og opfglgningen
pa forslaget.
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Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres

Succeskriteriet opfelgning opfglgningen
Alle tre teknologier Som et led i det afsluttende Borgercenter Handicap Ultimo 2017
er fuldt implementeringsarbejde,
implementeret hos sikrer den
antallet af indmeldte ~ implementeringsansvarlige i
borgere. Borgercenter Handicap,

udarbejdelse af endelig status
hos de enkelte

centerfellesskaber.
Alle medarbejdere er ~ Som et led i det afsluttende Borgercenter Handicap Ultimo 2017
fortrolige, eller har implementeringsarbejde sikrer

mulighed for at blive  den
fortrolige med brugen implementeringsansvarlige i
af teknologierne, pa Borgercenter Handicap,

lige fod med andre udarbejdelse af endelig status
hjelpemidler. hos de enkelte
centerfellesskaber.

10. Risikovurdering

Der kan vare nogen usikkerhed forbundet med at ansla, hvor stor effektiviseringsgevinsten
er i forhold til alle forslagets elementer.

o Handtering: Den beregnede gkonomiske gevinst er i forslaget er blevet nedjusteret,
da kun en del af den frigjorte tid kan realiseres som besparelser.

Alle teknologierne frigiver tid, og der kan ved en @ndring af arbejdsgange spares ressourcer.
Det gelder dog for alle teknologierne, at der fokuseres pa hvordan arbejdsgangen &ndres,
saledes at den tid der frigives reelt omlagges til andre arbejdsopgaver, og at besparelserne
derved kan hgstes.

o Handtering: Der er indberegnet midler til grundig projektledelse gennem
implementeringsforlgbet, der skal sikre at @ndringen af arbejdsgangen kan
gennemfgres.

Der skal vare massiv ledelsesopbakning til brugen af de specifikke teknologier og til
@ndringen af arbejdsgangen, da der kan opsta modstand hos medarbejderne.

o Handtering: Der er indberegnet midler til grundig projektledelse gennem
implementeringsforlgbet, der skal sikre at projektet kan gennemfgres. Dertil har den
lokale ledelse veret med til at melde det antal borgere ind, som de forventer vil
kunne indga i projektet, hvilket sikrer ledelsesopbakning.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelferden

Forslagets titel:

Kort resumé:

TVO02 - Online stgtte i hjemmevejledning og bostgtte til flere malgrupper

Online dialog og stgtteverktgjer skal ggre hjemmevejledning og bostgtte mere fleksibel

og ggre borgerne i stand til at klare flere ting selv pa et tidligere tidspunkt og med faerre
tilbagefald. Forslaget indeberer implementering af online stgtte med fokus pa
skermbesgg i hjemmevejledning §85 og bostgtte §107 til i alt 325 borgere.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Ovrige bergrte [ | (konomiforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[] Socialforvaltningen

[] Teknik- og Miljgforvaltningen

] Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2016 p/1 Styringsomra 2016 2017 2018 2019 2020
de
Varige sendringer
Reducerede lgnomkostninger Service 0 -750 | -1.800 | -2.300 | -2.300
Nye omkostninger vedr. teknologi Service 0 250 400 350 300
Nye Ignomkostninger, support, uddannelse mm. Service 0 0 200 250 200
Service 0 0 0 0 0
Samlet varig zendring 0 -500 -1.200 -1.700 -1.800
Implementeringsomkostninger
Midlertidige anleegsomkostninger teknologi Anlag 300 950 - - -
Midlertidige implementeringsomkostninger Anlag 300 1.050 - - -
Samlede implementeringsomkostninger 600 2.000 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning 600 1.500 -1.200 -1.700 -1.800
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 4 ar o o o N ot o ot N ot A N o o
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi A o o A R

2. Baggrund og formal

Socialforvaltningen vurderer, at en videre udbredelse af velferdsteknologier kan fastholde og
udvikle kvaliteten 1 ydelserne samt effektivisere ressourceforbruget. Socialforvaltningen vil med
forslaget implementere skermbesgg — online dialog mellem borger og medarbejder via en skaerm —
til borgere i flere malgrupper, der modtager hjemmevejledning eller bostgtte. Der er tale om borgere
pa handicap- og voksenomradet med kognitive funktionsnedsattelser, autismespektrumforstyrrelser

eller sindslidelser.

Forslaget bygger pa erfaringer fra flere andre kommuner, bl.a. Aarhus, Randers, Esbjerg, Viborg og
Aalborg, samt fra et pilotprojekt i Socialforvaltningen, der peger pa fglgende konklusioner:
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e Skarmbesgg kan gge kvaliteten i hjemmevejledningen gennem gget fleksibilitet i stgtten,
safremt fysiske besgg stadig gennemfgres og medarbejderne far fleksible rammer til at
tilpasse den virtuelle stgtte til borgernes skiftende behov.

e Medarbejdere og borgere ser positivt pa de nye muligheder teknologien kan give. Der peges
pa yderligere potentialer ved brug af andre funktioner end blot videosamtaler sasom
huskelister, dagplaner mm.

e Fysiske besgg er fortsat vigtige ift. at opbygge relationer og se visse signaler om borgerens
tilstand, og er samtidig en vigtig del af medarbejdernes professionelle tilgang og @nsker til
eget arbejde.

e Succesfuld implementering kraver stabil drift af teknologien, samt at medarbejdere og
borgere opkvalificeres og involveres i brug af teknologier.

Formalet med implementeringen af online stg@tte er at opna kvalitets- og effektiviseringsgevinster.
Der er fokus pa skeermbesgg og opkvalificering af medarbejdere og borgere til at teenke
velferdsteknologier i hverdagen i et bredere perspektiv, hvormed andre teknologier ogsa kan
implementeres og vigtige synergieffekter kan udnyttes.

Forslaget er et led i Socialforvaltningens handleplan for velferdsteknologi, hvor visionen er, at
velferdsteknologi skal give flere muligheder til borgerne pa det sociale omrade i fremtiden.
Forslaget bidrager med en markant nytenkning af maden fremtidens stgtte gives til borgerne — en
udvidelse af de muligheder som benyttes i dag, som pa sigt kan implementeres til andre
velferdsomrader.

3. Forslagets indhold

Forslaget indeholder udbredelse af skermbesgg og evt. andre teknologier til fglgende malgrupper:
e 225 borgere med kognitive funktionsnedsattelser eller autismespektrumforstyrrelser
e 100 borgere med sindslidelser

Skarmbesgg kan medvirke til, at borgeren mestrer sit eget liv bedre, hurtigere kan klare hverdagens
opgaver selvstendigt og oplever gget tryghed. De nye former for stgtte forventes at bidrage til
faglig udvikling, gget fokus pa kerneopgaven og nytenkning og videreudvikling af den stgtte
borgeren modtager i dag.

Der er stor forskel pa borgernes behov og den stgtte de far pa tvers af indsatserne. Faelles for alle
er, at borgerne fortsat modtager besgg i hjemmet, og at online stgtte indgar som integreret del af den
stgtte borgeren i forvejen far.

Stgtten gennem sk@rmbesgg kan fx vare:

e Stgttende og vejledende samtaler.
Traening i daglige ggremal som fx renggring, opvask, tgjvask m.v.
Stgtte til at komme 1 gang med aktiviteter, arbejde, uddannelse m.v.
Stgtte og motivation til at indga og overholde aftaler.
Stette til at leese og forsta breve fra det offentlige.
Stgtte til at fa styr pa sin gkonomi, herunder budgetlegning.
Indstilling og stgtte pa vejen til anden boform
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Det er en ny made at teenke pa, nar borgerne tilbydes skermbesgg som en del af den peedagogiske
stgtte. Det kraver investering i solid implementering og fokus pa en driftssikker teknisk lgsning,
der matcher borgernes gnsker og behov. Derfor bygger dette forslag videre pa implementeringen af
skeermbesgg i hjemmeplejeydelser i bade Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, hvori der 1 2016 indsamles erfaringer og treffes valg om teknologisk
platform.

4. @konomi

Online stgtte med skermbesgg medfgrer gkonomiske gevinster ved at bemanding i ydertimerne kan
planlegges mere optimalt samtidig med at borgere kan klare flere ting uden medarbejderens
tilstedevaerelse og tidligere kan afslutte et forlgb pa en baredygtig made.

Beregningerne er baseret pa:

Omkostninger:

e Udgifter til den tekniske lgsning til software til dialog mellem medarbejdere og borgere er
beregnet ud fra Skype for Business. Licenser: Der er ved KK indkgbt ca. 2.500 Enterprise
Licenser og 20.000 standard licenser, som omkostningsfrit kan anvendes til og med 2017.
Fra primo 2018 vil licenser koste ca. 350 kr. pr. ar pr. licens. Udregninger er baseret pa at
medarbejdere anvender licens, mens borgere ikke har behov for licens.

e Udgifter til hardware er beregnet ved:

o At tet pa alle borgere forventes at lane hardware til skeermbesgg (tablets) i de fgrste
ar, og at der lgbende vil vare flere borgere, der kan bruge eget device (pa sigt 60%).
o Gennemsnitlige omkostninger pr. device: indkgb 2.100 kr.; levetid 3 ar.
e Udgifter til projektledelse og organisationsunderstgttelse er prioriteret hgjt for at sikre at de
forudsatte gevinster kan realiseres. Pa tveers af implementeringerne er afsat (afrundede tal)
o % fuldtidsstilling til projektledelse i 2,5 ar (arsverk sat til 550 t.kr.)
o 310 t.kr. til organisationsunderstgttelse (timepris 250 kr.) fordelt pa:
= 50 t.kr. til kompetenceudvikling i 2016-2018 af skeermambassadgrer til
videre sidemandsoplaring: 4 timers kursus til en skeermambassadgr pr. 4
medarbejdere, der skal yde stgtte online.
= 140 t.kr.12016-2018 til deekning i ydertimerne pa §107-botilbud under
overgangen til online stgtte svarende til i snit 40 timer pr/ar/tilbud under
implementeringen. Investeringen sikrer borgerne tryghed og medarbejderne
fleksibilitet 1 overgangsfasen.
= 120 t.kr. til ekstra medarbejdertimer til oplering af borgere og deltagelse 1
implementeringsfase svarende til i snit 5 timer/medarbejder 1
hjemmevejledning og bostgtte under implementering.

Volumen:
e 325 borgere kan modtage bostgtte eller hjemmevejledning via skeermbesgg, fordelt pa:
o 65 borgere pa 5 §107-bosteder, der anvender skermbesgg i ydertimerne
o 160 borgere med handicap der modtager sk®@rmbesgg 1 eget hjem via enten §85 eller
§107
o 100 borgere med sindslidelser, der modtager hjemmevejledning via §85
e 140 medarbejdere har dialog med borgere via skermbesgg.
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Gevinster:

e Varigt 1 mio. kr. ved at skermbesgg og nye arbejdsgange reducerer ressourceforbruget pa
medarbejdere i ydertimerne pa §107-botilbud svarende til to fuldtidsstillinger ved fuld
implementering

e Varigt 750. t.kr. ved at skermbesgg reducerer ressourceforbruget pa medarbejdertimer til
nogle borgere pa grund af mindre vejtid, kortere besggstider, kortere stgtteforlgb og mere
effektiv planlegning (se effekt”). Ved fuld implementering svarer ressourcebesparelsen til 1
gennemsnit:

o 12-15 min pr. uge for borgere med autismespektrumforstyrrelser eller kognitive
funktionsnedsattelser, der modtager online stgtte

o 25 min pr. uge for borgere med sindslidelser eller andre sociale problematikker, der
modtager online stgtte.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. (2016 p/l.)
2016 2017 2018 2019 2020
Reducerede lgnomkostninger 0 -750 -1.800 -2.300 -2.300
Nye omkostninger vedr. teknologi 0 250 400 350 300
Nye lgnomkostninger, support, uddannelse
mm. 0 0 200 250 200
Varige @ndringer totalt, service 0 -500 -1.200 -1.700 -1.800

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. (2016 p/l.)

2016 2017 2018 2019 2020
Midlertidige anleegsomkostninger teknologi 300 950 - - -
Midlertidige implementeringsomkostninger 300 1.050 - - -
Investeringer totalt, anlaeg 600 2.000 0 0 0

5. Implementering af forslaget
Tidsplan for implementeringen
- 2016
Forberedelse af organisationen og fgrste test 1 lille skala med borgere og medarbejdere. Der
gennemfgres innovationssamarbejde med en eller flere virksomheder som del af
implementering ved Borgercenter Hiemmepleje.

- 2017
Ultimo 2017 fuldt implementeret ved de ferste distrikter, samt pabegyndt videre skalering
og implementering ved resterende distrikter.

- 2018
Ultimo 2018 fuldt skaleret og implementeret.

- 2019
Primo 2019 alle distrikter er 1 drift og fuld gevinstrealisering.
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Kravy til involverede forvaltninger

Det ma forventes at teknologien generelt vil blive udbredt i KK over de kommende ar. Forslaget er
en del af dette og vil skulle forholde sig til evt. tvaeergaende initiativer. Konkret arbejder SOF
allerede sammen med SUF, der ligeledes skal implementere sk&rmbesgg 1 hjemmeplejen.
Samarbejdet har i de forste faser fokus pa erfaringsudveksling omkring kompetenceudvikling,
implementeringsstrategi og supportmetoder. Socialforvaltningen forventer at et evt. udbud pa
omradet vil skulle foretages sammen med SUF og andre forvaltninger.

Enheden for Velferdsteknologi har det overordnede ansvar for samarbejdet med SUF og handtering
af vilkar for online stgtte generelt i KK — herunder ogsa innovationssamarbejdet, indkgb og
synergier til andre projekter.

Lokale projektledere sikrer fremdrift i projektet i driftsorganisationerne, der implementerer online
Stgtte.

Implementeringsstrategi - MinTeknologi

For at hgste gevinsterne ved skermbesgg kraeves investering i kompetencer hos bade medarbejdere
og borgere, midler til indkgb af teknologi og rum til Igbende innovation og udvikling. Erfaringer fra
handicapomradet viser, at nar der arbejdes med en bred vifte af velfeerdsteknologiske lgsninger
udbygges kompetencerne hos medarbejdere og borgere. Det giver flere muligheder for at teenke
kreativt og selv skabe sammenhang mellem lgsninger til stgrst mulig mestring af eget liv.
Socialforvaltningen vil implementere online stgtte med skaermbesgg i trad med disse erfaringer.

Med udgangspunkt i udviklingsprojekter samles denne implementeringstilgang nu under titlen ”Min
Teknologi”. Metoden satter fokus pa teknologi 1 hverdagen, som en integreret del af den
padagogiske indsats for alle medarbejdere og borgere. Formalet med en mere helhedsorienteret
tilgang er at sikre implementering i driften, inddragelse af borgerne, mindske de varige
omkostninger og styrke gevinstrealiseringen ved teknologierne.

”Min Teknologi” tilpasses lokalt pd baggrund af felgende retningslinjer for implementering af
teknologi:
e borgerne inddrages i at matche egne hverdagsbehov med teknologier, der gger deres
selvstendighed, digitale kompetencer og inklusion i samfundet
e medarbejdere stgttes med kompetenceudvikling i at arbejde med teknologi som en integreret
del af deres padagogiske arbejde
e organisatoriske rammer omkring godkendelse, indkgb og drift af teknologi skal understgtte
at de mulighedsrum for innovative losninger, der folger med "Min Teknologi”’-metoden
ogsa kan udnyttes.
o velfaerdsteknologi skal indenfor 2 ar vere implementeret som en naturlig og prioriteret del
af arbejdet og have massivt ledelsesfokus pa den forandring, det indeberer.

I dette forslag vil Center for Selvstendige Boformer, der har udviklet "Min Teknologi”, g forrest
og indsamle erfaringer med tilgangen, der skal understgtte implementeringen andre steder 1
forvaltningen.
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6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere
Medarbejdere
e Involveres i forbindelse med udvalgelse af borgere, ift. match mellem teknologi og
relevante ydelser.
e Involveres som en fast del af arbejdsgrupper og er lokalt ansvarlige for implementering.

Borgere
e Involveres i forbindelse med match mellem teknologi og egne behov i hverdagen
e Involveres ved tests af brugerinterfaces til at kvalificere krav til teknisk lgsning.
e Involveres ift. undervisningsforlgb med andre borgere.
e Involveres evt. ift. oprettelse af peer-to-peer support, hvor borgere hjelper hinanden.

7. Forslagets effekt
Forslaget spiller aktivt ind i kgbenhavnerfortellingens mal om social mobilitet ved at forbedre
livssituationen for de borgere, der tilbydes nye stgtteformer og spiller aktivt ind i
kgbenhavnerfortellingens mal om sund vaekst ved at abne det sociale omrade op som vaekstmarked
for velferdsteknologiske lgsninger.

Yderligere vil skeermbesgg give fglgende effekter:

Borgerrettede effekter, hvor borgere:

e Oplever, at det er mere fleksibelt at modtage skermbesgg, idet de har mulighed for at tage
devicet med ud af hjemmet.

e Oplever, at de i hgjere grad kan mestre flere ggremal i hverdagen, og deraf i hgjere grad kan
mestre deres eget liv, som der er fokus pa i Pejlemerke 5.

e Oplever, at skeermbesgg kan vere lettere at handtere end de fysiske besgg, fordi de ikke pa
samme made stiller sociale krav.

e Far mulighed for at udfgre opgaver ssmmen med medarbejderen under besgget.

e Ser muligheder i at skeermbesgg potentielt kan spare dem for transport til andre kommunale
instanser.

e Oplever gget tryghed ved at kunne se og tale med medarbejderne pa trods af at
medarbejderen ikke er til stede fysisk.

Medarbejderrettede effekter, hvor medarbejdere:

e Oplever en gget fleksibilitet i deres hverdag bade i tidspunktet for stgtten til borgeren, og
ved ikke at have samme behov for fysisk at kgre ud til borgeren.

e Oplever, at de kan yde borgeren en bedre service.

e Oplever, at de kan have et mere kontinuerligt forlgb sammen med borgeren og heraf styrke
relationen til borgeren.

e Oplever, at det “’giver en anden méde at kende hinanden pa”, og at den nare relation kan
overfgres til virtuelle besgg.

e Oplever en arbejdsglaede ved at kunne tage hand om borgernes akutte behov.

e Oplever, at skermbesgg betyder ferre aflysninger, hvilket giver mulighed for bedre
udnyttelse af medarbejdernes tid og mere sammenhangende forlgb for borgeren.

e Oplever, at skermbesgg som oftest varer kortere, hvilket giver potentiale for tidsbesparelser
fremadrettet.
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e Ser muligheder i at skaermbesgg kan gavne pa nye omrader, fx borgerens dialog med

jobcenteret og andre kommunale instanser.

8. Opfglgning

Det er lokale projektledere, der i samarbejde med Enheden for Velferdsteknologi har ansvaret for at
fglge op pa succeskriterierne, som Igbende vil blive behandlet.

Implementeringen vil blive evalueret bade indledningsvis, midtvejs og afslutningsvis hver gang et
center overgar til drift. Overordnet set vil det vaere tale om en intern evaluering primert foretaget af
projektlederen, der bygger pa bade pa kvantitative og kvalitative datakilder, som rapporteres ved
brug af redskabet VTV, VelferdsTeknologiVurdering.

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

Succeskriteriet opfelgning opfglgningen
Op til 140 Ved optelling Enheden for Lgbende opfglgning og
medarbejdere Velfardsteknologi i afrapportering ved brug af
arbejder med samarbejde med lokale VTV.
skermbesgg projektledere
325 borgere modtager Ved optalling Enheden for Lgbende opfglgning og
skermbesgg Velferdsteknologi i afrapportering ved brug af
samarbejde med lokale VTV.
projektledere
5 bosteder anvender Ved optelling Enheden for Lgbende opfglgning og
skermbesgg i Velferdsteknologi i afrapportering ved brug af
ydertimerne pa §107- samarbejde med lokale VTV.
botilbud projektledere
Borgere er tilfredse Ved kvalitativ undersggelse Enheden for Lgbende opfglgning og
med skermbesgg Velferdsteknologi i afrapportering ved brug af
samarbejde med lokale VTV.
projektledere
Skermbesgg Ved kvantitativ data Enheden for Lgbende opfglgning og
reducerer Velferdsteknologi i afrapportering ved brug af
ressourceforbruget pa samarbejde med lokale VTV.
medarbejdertimer ved projektledere

mindre vejtid og
mindsket stgttebehov

9. Risikovurdering
o Igangsattelser er afhengig af tilpasning af Igsning der foregar i 2016 i forbindelse med
implementering af skeermbesg@g 1 den sociale hjemmepleje.

o Handteres i mindre tests for at sikre at borgerne i dette forslags malgrupper kan
betjene brugergrensefladen, der udvikles til Den Sociale Hjemmepleje.

e Det er forventningen, at priserne pa udstyr i fremtiden vil falde — og at borgerne i hgjere
grad anvender eget udstyr. Begge dele er dog ligeledes behaftet med en vis usikkerhed.

o Udviklingen folges tet og gkonomien kan lgbende justeres.
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e Der skal udvikles modeller for, hvordan borgeren skal visiteres og stgttes online. Det
betyder for medarbejderne nye mader at arbejde pa — og en omstilling i eksisterende
arbejdsgange.

o Handteres ved pilotafprgvninger og forberedelse af organisationen i 2016-2017
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  TVO03 - CSC Social Mervaerdi

Kort resumé: Implementering i bund og sikring af synergieffekter og gevinster pa CSC Social via opti-
mering af arbejdsgange og processer og yderligere funktionalitet.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
@vrige bergrte  [_| @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

1000 kr. 2016 p/I Styringsomra 2017 2018 2019 2020
de

Effektivisering MY (procesoptimering) Service -500 -500 -500 -500

Effektivisering UDF (Borgersgkonomi 2 / Service -500 -500 -500 -500

Magtanvendelse bgrn)

Samlet varig eendring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Implementeringsomkostninger

Implementering Anlzaeg 3.500 0 0 0

Samlede implementeringsomkostninger 3.500 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning 2.500 -1.000 -1.000 -1.000

Tilbagebetalingstid baseret pd serviceeffektivisering 4 N AN A

Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi 4 o o o o L o o

2. Baggrund og formal

Socialforvaltningens erfaringer fra et pilotprojekt med procesoptimering (som afsluttes sommeren
2016), samt anbefalinger fra konsulenthuset PWC’s digitale modenhedsvurdering af Socialforvaltningen
(som del af modenhedsanalyser af I'T i hele kommunen) har vist, at der kan skabes yderligere mervardi
ved et malrettet fokus pa optimering af arbejdsgange og ’implementering i bund’ af fagsystemet CSC
Social.

Med merveardi skal bade forstas et kvalitetsloft ved forbedrede og mere stromlinede arbejdsgange og ny
funktionalitet som gor arbejdet nemmere og samtidig ogsa en ekonomisk gevinst ved sparet tid.

Mervardien skabes ved en koncentreret procesoptimeringsindsats primeart pa myndighedsomradet og
ved implementering af ekstra moduler som Borgers skonomi, tilbudsmodul og magtanvendelse pa
borneomradet — pa udfereromradet. Ud over sikring af mervardien, sa vil et simplere og mere
optimeret CSC Social gore det nemmere at fa overblik over, hvilke nye moduler man vil kunne tilkebe
til systemet, og pa lengere sigt vil det ogsa gore vare med til at holde udgifterne til systemet nede, da
kompleksiteten vil veere mindre og systemet lettere at vedligeholde.
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3. Forslagets indhold

PWC anbefaler i modenhedsvurderingen, at der sker et yderligere fokus pa forandringsindsatser der
optimerer og forbedrer understottelsen af medarbejdernes arbejdsopgaver. For den enkelte
medarbejder er digitalisering lig med CSC Social, sa udover de potentielle ckonomiske gevinster ved at
fa systemet implementeret i bund, handler det ogsa om at vinde og holde den enkelte medarbejders
tillid ved lobende at sikre, at deres arbejde er understottet bedst muligt. Borgercentercheferne og
direktionen har prioriteret denne indsats hojest, da de blev prasenteret for modenhedsvurderingen.

Det arbejde, der udferes i CSC Social, skal gores mere simpelt og smidigt, saledes at fordelene og
synergieffekterne ved et fzlles system kan realiseres. Procesoptimering og implementering i bund
betyder en koncentreret indsats for at skabe ensartede og forbedrede arbejdsgange med sd meget
genbrug og samtaenkning pa tvers som muligt. Det betyder, at man skal se pa:

e Rutineprocesser med stor volumen

e Tunge processer der er blevet sat direkte strom til for oprindeligt at sikre en hurtig
implementering af CSC Social

e Processer som er blevet tunge pa grund af kompleks opsatning i CSC Social

e Processer (og data) som bruges pa tvars af omrader

e Harmonisering af rutineprocesser og arbejdsgange

e Datakvalitet og ledelsesinformation

Ud over procesoptimering sa er fokus i CSC Social Mervardi ogsa pa implementering af tilkobte
moduler, som udfereromridet har onske om siasom:

Borgers okonomi v2 — automatisk beregninger af udgifter til og for borgerne

Magtanvendelse pa borneomradet

Tilbudsportal

4. @konomi

Implementering koster 3,5 mio.kr. og bestar af udgifter til projektledelse 0,7 mio.kr. (1 AV),
vidensressourcer fra den daglige drift ude i borgercentrene og pa bosteder og institutioner 1,2 mio.kr.
(2-3 AV), konfiguration 0,7 mio.kr (1 AW og konsulent- og udviklingstimer 0,9 mio.kr.

Besparelserne er fordelt pa optimering af processer pa myndighedsomradet svarende til 0,5 mio.kr. (pa
omrader med stor volumen af ansegninger, hvor der er mange gentagne rutineprocesser og pa omrader
med tvaergiende arbejdsgange mellem Borgercentrene) — besparelsen er beregnet ud fra erfaringer fra
pilotprojektet pa procesoptimering. Og 0,5 mio.kr. pa effektiviseringer pa manuelle procedurer pa
udforeromridet via borgers ekonomi, tilbudsportalen og magtanvendelse pa barneomradet — det
vurderes, at der kan spares ca. 2.000 timer (af 250 kr. i timen) samlet pa udfereromradet ved de 3 tiltag.
Dele af projektet finansieres desuden af eksisterende midler afsat til digitalisering.

Tabel 2. Varige &ndringer, service

1000 kr. (2016 p/I.)
2017 2018 2019 2020
Besparelse MY -500 -500 -500
Besparelser UDF -500 -500 -500
Varige &ndringer totalt, service -1.000 -1.000 -1.000
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Tabel 3. Anlzaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/I.)
2017 2018 2019 2020 lalt
Implementering 3.500 0 0 0 3.500
Investeringer totalt, anlaeg 3.500 0 0 0 3.500

5. Fordeling pa udvalg

Kun Socialforvaltningen

6. Implementering af forslaget

Erfaringerne fra Procesoptimeringsprojektet viser, at uden videnspersoner fra driften som kan fritages
for deres daglige arbejde 1 en midlertidig periode og midlertidige ekstraressourcer til implementering og
konfigurering sd vil det tage mange ér, for man far optimeret CSC Social og dermed ogsé lenge inden
procesoptimeringsgevinsterne vil kunne indhentes; sa en afledt effekt er ogsa en fremskyndelse af
realiseringen af gevinsterne. Tanken med projektet er, at forretningen og CSC Social udviklingsteamet
forpligter sig til en rakke intense sprints, understottet af moderne hurtigtvirkende metoder til
innovation og udvikling, i lebet af 2017, hvor videnspersonerne fra driften og I'T-ressourcer afdekker
og optimerer en lang rakke processer pa kort tid. Erfaringen fra en lignende fremgangsmade i CSC
procesoptimeringsprojektet skal danne grundlag for identificering af de rigtige ressourcer til deltagelse 1
sprints.

7. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere

Forslaget er athengigt af et aktivt og intensivt samarbejde med videnspersoner 1 forretningen. For at
sikre deres deltagelse er der afsat midler i projektet til at de kan blive keobt ind, sa forretningen ikke star
med et produktionstab pa grund af arbejdet med CSC Social Mervardi.

8. Forslagets effekt

Forslaget skal sikre realisering af yderligere effektiviseringsgevinster, dvs. mervardien, for
Socialforvaltningen ved at indfore CSC Social. Herudover vil forslaget vare med til hojne
brugertilfredsheden for de 7.000 brugere af systemet og endeligt, sa sikres det at omkostninger til
systemet pa lang sigt holdes nede.

9. Opfalgning

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfglgning opfglgningen
Optimering af Antal af tunge processer der SOF Lgbende
hovedprocesserne er blevet optimeret
Implementering af Er de tilkgbte moduler SOF Udgangen af 2017
tilkgbte moduler implementeret?
Bedre governance og  Opfelgning pa SOF Udgangen af 2017

struktur pa CSC Social Modenhedsvurdering af PWC

10. Risikovurdering

Forslaget athanger af, at det er muligt afsatte de rette ressourcer (som har bade viden om processerne
og mandat til at tage beslutninger) til deltagelse i de lobende udviklingssprints, saledes at
implementeringssprintene bliver sa effektive som muligt.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  TVO05 — @get samarbejde om unge i deres overgang til voksenlivet

Kort resumé: Gennem tiltag pa bgrne- og voksenomradet vil Socialforvaltningen fremadrettet sikre
en bedre og mere koordineret indsats ift. de unges overgang til voksenlivet. Forslaget
omfatter bl.a. etableringen af en ny og tvaergaende institution for unge mellem 16-25

ar.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
@vrige bergrte || @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Nedbringelser af udgifter til anbringelser Service -1.650 -3.650 -3.650 -3.650
Samlet varig eendring -1.650 -3.650 -3.650 -3.650

Implementeringsomkostninger

Samlede implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning -1.650 -3.650 -3.650 -3.650

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering o ot o W A A o A A A A ]

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi f;’ff?}?f{ff???ffﬁ??fff?

2. Baggrund og formal
Forslaget udspringer af Socialudvalgets pejlemearke: “Flere kebenhavnere mestrer i hojere grad deres
eget liv”’

Overgangen fra borne- til voksenomradet kan for mange udsatte unge opleves som en brat og vanskelig
overgang, idet de unge ofte skal skifte tilbud, sagsbehandler, kontaktperson mm. Derud over oplever de
unge ofte, at der er forventninger om, at de skal vaere 1 gang med uddannelse eller job, i et vist omfang
kunne mestre deres eget liv, kunne drage omsorg for sig selv, have de nedvendige
tilvaerelseskompetencer osv.

En andel af disse udsatte unge er ved det 18. ar endnu ikke i stand til at std pa egne ben og klare sig
selv, men har fortsat et behov for en kortere eller lengerevarende stotte fra Socialforvaltningen. For at
sikre, at disse unge far den bedst mulige stotte i overgangen fra borne- til voksenomradet, laegges der op
til, at Socialforvaltningen organiserer en del af indsatsen omkring de unge pa en ny made med henblik
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pa at sikre tidligere og bedre koordination omkring indsatserne og bedre opfelgning pa, om indsatserne
virker. En afledt effekt heraf er bla. kortere eller faerre eftervarnsindsatser.

3. Forslagets indhold

Ifolge serviceloven skal der udarbejdes en handleplan for unge, som modtager en foranstaltning pa
borneomradet, ved deres fyldte 16. ar. Handleplanen skal indeholde konkrete mal for de unges
overgang til voksenlivet, og der skal tages stilling til, om de ved det 18. ér skal bevilges eftervern eller
overga til voksenomradet med henblik pa at fa tildelt stottekontaktperson, hjemmevejleder eller
midlertidigt eller lengerevarende botilbud (jf. servicelovens §§ 107 og 108).

Borne- og voksenomradets samarbejde om de unge, som skal overga til voksenomradet intensiveres i
dag forst for alvor, nar de unge er ca. 17,5 ar eller senere. Der kan derfor i praksis vare relativt kort tid
til eksempelvis at sikre, at de rette tilbud er til stede. Det korte tidsperspektiv udfordrer ofte
organisationen og ikke mindst de unge.

For at sikre en bedre overgang og opgavelosning ift. de unge foreslis folgende tre tiltag:

1. Etablering af et tvaergiaende (pa tvars af ungeparagrafferne og voksenparagratferne) botilbud til
unge mellem 16-25-drige med komplekse problemstillinger med 12 pladser. Tilbuddet skal vare
fleksibelt med anvendelse af socialfaglige tilgange og metoder, der malrettet og systematisk
understotter en hensigtsmaessig og hurtig overgang til egen bolig og skal arbejde malrettet med at
give de udsatte unge de fornedne tilvarelseskompetencer. Tilbuddet skal vare helhedsorienteret for
at skabe en glidende og holdbar udslusning og overgang, f.eks. i kombination med sarlig § 85-
stotte, sa de unge opbygger og fastholder netverk og fxllesskaber. Tilbuddet gir pa tvaers af
Socialforvaltningens Borgercenter Born og Unge, Borgercenter Voksen og Borgercenter Handicap
og er afstemt med alle tre centre.

2. En falles visitation og skonomisk pulje pa tvars af borne- og voksenomradet for de i alt 12 unge
mellem 16 og 25 ar, som har behov for stotte fra det fzlles tilbud.

3. En udvidet samarbejdsmodel pa tvars af Borgercenter Voksne og Borgercenter Born og Unge for
de 16-25-irige, som bl.a. omfatter en fxlles og mere systematisk sagsgang.

Succeskriterierne for tiltagene er, at denne gruppe af udsatte unge hurtigere bliver selvhjulpne, kan
mestre eget liv og egen bolig.

Med forslaget sker der en omlagning af opgaverne og arbejdsgangene, hvilket bl.a. medferer et
kvalitetsloft i form af mere koordineret sagsbehandling til gavn for de unge. En tvaergiende fxlles
visitation og udvidet samarbejdsmodel har bl.a. til formal at sikre, at berne- og voksenomradet
opstarter en tidligere dialog om hvilke mal, der skal arbejdes med ift. de unge frem mod deres fyldte 18.
ar og derefter, samt hvilke indsatser der understotter dette arbejde.

Forslaget forventes tillige at medfere, at en reekke af de unge, der 1 dag optager en degnplads pa et
ungetilbud, fremover kan komme videre 1 eget regi eller i et {107 tilbud pa voksenomradet. Herved vil
der kunne realiseres en besparelse pa borne- og ungeomradet.

4. Pkonomi

Ved at skabe et oget tvergiende samarbejde om de 16-25-arige, som kan have behov for et tilbud i
Socialforvaltningen efter det fyldte 18. ar, vil det bade blive muligt at hojne den faglige kvalitet i
arbejdet samt at opna en samlet okonomisk besparelse pa ca. 3,7 mio. kr. arligt ved fuld indfasning pa
Borgercenter Born og Unges omrade i Socialforvaltningen.
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Udgifterne til efterveern for malgruppen har de seneste ar varet stigende, og i 2015 forventer
Socialforvaltningen at bruge samlet 101,5 mio. kr. Udgifterne er siden 2013 steget med i alt 15 mio. kr.
Udgifterne pa voksenomradet har ikke 1 perioden vzaret stigende i samme grad, men der har omvendt
veret en stigning i ventelisten til botilbud pa voksenomréadet. Den stigende venteliste pa
voksenomradet har vaeret medvirkende til det ogede pres pé eftervarn pa borneomridet. Aktuelt venter
56 unge under 30 ar pa botilbudsplads.

En bedre overgang til voksenlivet for de 280 unge, der 1 2015 er i eftervaern, vil dels kunne reducere
lengden af eftervarnstilbud og dels forebygge, at unge far behov for eftervaern i borne- og
ungeomradets regi. Hvis antallet af eftervarn kan reduceres med 1,5 %, vil det give en besparelse pa ca.
1,7 mio. kr. arligt ved fuld indfasning. I 2017 er der dog lagt en forudsztning ind om en reduktion pa
0,8 pct. i forventning om en gradvis effekt af de nye tiltag.

Derudover forventes forslaget fra 2017 at medfere en arlig besparelse pa oget brug af § 107-tilbud frem
for institutionspladser, samt andre tilbud pa berneomradet pa ca. 2 mio.kr. Socialforvaltningen har pt.
10 unge anbragt uden for hjemmet, som star pa venteliste til tilbud efter § 107. Den gennemsnitlige
takst pd borne- og ungeomradet for disse unge er i snit 70.000 kr. per maned, mens udgiften pa
voksenomradet for samme unge vil vare ca. 50.000 kr. per maned. Differencen i taksten udgor ca. 2
mio. kr. om aret. Nogle af disse unge vil kunne fa stotte via det fzlles tilbud, mens det forventes, at
andre vil kunne tilbydes pladser via private leverandorer.

Pa nuverende tidspunkt er der ikke ledige lejemal 1 borne- eller voksenregi til formalet, sa placering vil
skulle afklares.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/I.)
2017 2018 2019 2020
Nedbringelser af udgifter til anbringelser -1.650 -3.650 -3.650 -3.650
Varige &ndringer totalt, service -1.650 -3.650 -3.650 -3.650

5. Implementering af forslaget

Da forslaget er tvargiende, skal der nedsattes en arbejdsgruppe pa tvars af berne- og voksenomradet,
som i lobet af 2016 skal udvikle det nye fzlles tilbud og tilherende okonomimodel, en ny
samarbejdsaftale og rammerne for det falles visitationsudvalg; herunder en beskrivelse af en mere
systematisk arbejdsgang og opfelgning pa de unges sager. Endvidere skal der arbejdes videre med
muligheden for at indga samarbejde med private leveranderer ift. fremadrettede tilbud og ydelser.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
De tre implicerede borgercentre i Socialforvaltningen, private leveranderer pa § 107-omradet m.fl.

7. Forslagets effekt

Effekterne af forslaget forventes at vare:

e FEtbedre og mere koordineret samarbejde pa tvers af borne- og voksenomradet til gavn for de
unge, som vil opleve en bedre sammenhang i indsatsen At der arbejdes mere systematisk med de
unges kompetencer og ressourcer, siledes de 1 hojere grad kan mestre overgangen til voksenlivet

¢ Bedre udnyttelse af de eksisterende medarbejderressourcer og skonomiske midler

o Kortere og faerre anbringelsesophold for unge i eftervernsforleb og ophold i § 107 tilbud

77



8. Opfalgning

Socialforvaltningen har ansvaret for lobende at folge op pa implementeringen af forslaget. Det sker
bade 1 kraft af visitationsudvalget, som sikrer, at ungesagerne behandles og visiteres til rette tilbud samt
ved lobende okonomistyring.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfglgning opfglgningen

Rette tilbud til de Visitationen registrerer, om Socialforvaltningen Lgbende, men min. hvert

unge over 18 ar den kan matche de unge med halve ar ggre der status pa
rette tilbud match mellem unge og

tilbud

Flere unge bliver i Skaerpet opfplgning pa, hvor Socialforvaltningen Hvert halve ar

stand til at klare sig mange unge, der far tilbudt

selv egen bolig og er i gang med

uddannelse eller job

Feerre unge pa Lgbende opfglgning pa antal Socialforvaltningen Hvert halve ar
efterveern og kortere  eftervaernsforlgb samt maling
eftervaernstid af eftervaernsperiode

9. Risikovurdering
Den overordnede risiko ved forslaget vurderes at vare middel, idet der er store gevinster forbundet

hermed. Dog kan der vare udfordringer forbundet med etablering af et fzlles tilbud; herunder § 107-
tilbud.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer 1 kernevelferden

Forslagets titel: TV(9 - Facility Management — en ny organisering af Socialforvaltningens

ejendomsdrift

Kort resumé: Socialforvaltningen gnsker optimering af ejendomsdriften via samling af
ejendomsopgaver i en felles ejendomsdriftsenhed under en leverandgr

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

Ovrige bergrte [ | (konomiforvaltningen

forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

X Socialforvaltningen
[] Teknik- og Miljgforvaltningen
] Beskaftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2016 p/1 Styrings- 2016 2017 2018 2019 2020 2021
omrade

Varige sndringer Service -11.300 | -15.400 | -17.800 | -20.100 | -22.500

Samlet varig zendring -11.300 | -15.400 | -17.800 | -20.100 | -22.500

Implementeringsomkostninger Service 3.800

Samlede implementeringsomkostninger 3.800

Samlet gkonomisk pavirkning 3.800 | -11.300 | -15.400 | -17.800 | -20.100 | -22.500

Tilbagebetalingstid baseret pa V V y V V 7

serviceeffektivisering A A 4 A A A

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 2 ar N R ]

2. Baggrund og formal

@konomiudvalget besluttede den 26. august 2014, at forvaltningerne skal afprgve nye mader at

varetage ejendomsdriften i forvaltningerne. Fokus for projekterne er, hvordan der kan sikres en god
service for tilbuddene og samtidig reduceres pa driftsudgifterne. Socialudvalget har den 10. februar
2016 godkendet, at Socialforvaltningen udbyder sine ejendomsdriftsopgaver i en intern
priskonkurrence mellem de to potentielle udbydere af ejendomsdrift 1 Kgbenhavns Kommune
(Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Kgbenhavns Ejendomme).

3. Forslagets indhold

Socialforvaltningen har udbudt sine ejendomsdriftsopgaver 1 en intern priskonkurrence og
Kgbenhavns Ejendomme (Kejd) har vundet dette udbud.

Dette medfgrer, at de medarbejdere, der i dag er beskaftigede med ejendomsdrift (renggring,
vedligeholdelse og udearealer), i fremtiden vil vare organisatorisk tilknyttet den ny leverandgr
(Kejd). Der er i dag 183 arsvaerk pa opgaven, som organiseres uathaengigt af hinanden pa lokalt

niveau.

79



Den nye falles ejendomsdrifts vil sikre en raekke faglige og gkonomiske stordriftsfordele frem for

de nuvarende mange decentrale og spredte enheder.

4. @konomi

Udbuddet har givet Socialforvaltningen betydelig effektivisering over de kommende ar. Jf.

nedenstaende tabel 2..

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1000 kr. (2016 p/l.)

2017

2018

2019

2020

2021

Varige &ndringer totalt, service

-11.300

-15.400

-17.800

-20.100

-22.500

I perioden frem mod sommeren 2016 vil der ske en pracis afdekning af serviceniveauer og
leveranceform som kan have betydning for det samlede effektiviseringspotentiale.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/l.)

2016

2017

2018

2019

I alt

Innovations-
pulje (st X)

Investeringer totalt, service

3.800

3.800

Det forventes at der det fgrste ar vil vere etableringsomkostninger 3,8 mio. kr. til ex. I'T, udstyr,

uddannelse mv.

5. Implementering af forslaget

Overdragelsesproces starter op i 2016 og forventes implementeret inden udgangen af 2016.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Der er aftalt Igbende dialogmgder mellem relevante faglige organisationer, ligesom der er lavet en
konkret kommunikationsplan i forhold til orientering af ledere og medarbejdere, der bergres af den

nye organisering.

7. Forslagets effekt

Den overordnede effekt af forslaget forventes at vaere, at der via en felles ejendomsdriftsenhed kan
sikres en mere effektiv ejendomsadministration, der samtidig sikrer en god kvalitet for tilbuddene
og at ejendomsopgavens tilretteleggelse sker med de forngdne hensyn til og forstaelse for

forvaltningens udsatte malgrupper.

8. Opfglgning

Den nye aftale vil blive bygget op omkring en partnerskabsmodel, der giver bade leverandgr og
Socialforvaltningen incitamenter til, 1 feellesskab, at arbejde for en udvikling, der sikrer udnyttelse
af effektiviseringspotentiale og kvalitet 1 opgavelgsning.

9. Risikovurdering

Implementeringen kan medfgre usikkerhed og omstillinger,

der kan

Socialforvaltningen vil tilrettelgge processen sa disse risikofaktorer reduceres mest muligt.

skabe utryghed.
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