Til Socialudvalget.

Det Sociale Brugerrad har faet forelagt strategien for Kgbenhavns
Kommunes Borgerservicecentre og Kontaktcenter. Hermed
fremlegges Det Sociale Brugerrads hgringssvar.

Det Sociale Brugerrad er positivt stemt overfor strategien og ser frem
til, at flere borgere fremover kan fa behandlet deres sag hurtigere. Det
Sociale Brugerrad har dog fglgende opmarksomhedspunkter:

Det Sociale Brugerrad vurderer, at etableringen af Kontaktcentret kan
stille fysisk handicappede i en ringere situation. Der skal trykkes
meget pa telefonen i borgerens vej gennem systemet. Det kan vare
svaert at ramme tasterne for nogle handicappede.

Det Sociale Brugerrad er bekymrede for, om nogle borgere bliver
“tabt” 1 systemet ved at prioritere straks-indsatsen. Det Sociale
Brugerrad foreslar derfor, at der foretages en evaluering af
Borgerservicecentrene og Kontaktcentret efter et ar.

Med venlig hilsen
Jgrgen Eckmann,
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